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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS

|. ENQUADRAMENTO

A corrupgao constitui uma ameaca para o Estado de direito, a democracia e os direitos do homem, mina os
principios de boa administracdo, de equidade e de justica social, falseia a concorréncia, dificulta o
desenvolvimento econdmico e faz perigar a estabilidade das instituicdes democrdticas e os fundamentos

morais da sociedade,

Atualmente, a corrupgdo € uma das grandes preocupagdes com que as sociedades se deparam resultante da
competitividade dos mercados, bem como das potenciais violagdes dos cédigos de conduta e ética por parte

dos seus intervenientes.

Os atos de corrupgdo e infragSes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos agentes
economicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu préprio desenvolvimento. A
auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fenémenos provoca nio sé o descrédito das
instituicdes e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade do préprio mercado e das suas

empresas.

Situagdes como a morosidade e falta de transparéncia das préticas administrativas constituem contextos

favoraveis a ocorréncia de préticas de corrupcio e infracdes conexas.

No seguimento dos vdrios instrumentos juridicos internacionais contra a corrupcdo que tém surgido nos
ultimos anos, foi criada, em 2008, uma entidade administrativa independente, de Ambito nacional, a funcionar
junto do Tribunal de Contas, designada Conselho de Prevencio da Corrupgio (CPC), de acordo com a Lei
n°54/2008 de 4 de setembro, com o intuito de promover 2 difusdo dos valores da integridade, probidade,

transparéncia e responsabilidade.

No ambito nacional da prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas as entidades do sector publico
empresarial, entre outras, tém o dever de colaboragio com o CPC.

2. OBJETIVO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (PGRCIC) tem como objetivo a
identificagdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgio,

bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacio,

probabilidade de ocorréncia e a defini¢io dos responsdveis pela implementacio e gestio do plano.
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Adicionalmente, com este plano pretende-se:

e  Expressar o compromisso da empresa na prevengio e combate a corrupgio e infragdes conexas;

e Reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no respeito pela conduta ética e ser

um modelo de referéncia em matéria de boas prdticas nos relacionamentos internos e externos,

e  Garantir o cumprimento da recomendagio do CPC de | de julho de 2009 relativa acs planos de

gestdo de riscos de corrupcdo e infra¢des conexas.

O Conselho de Administracio (CA) da Aguas de Portugal - Servicos Ambientais, SA (AdP Servicos) aprovou
em [DATA] a revisdo deste plano e a manutengdo da sua aplicagdo na empresa.

3. VERSAO

000 Criacio do Manual [DATA]
001 Revisdo das responsabilidades dos intervenientes e prazos a cumprir 20/12/201 |
4. AMBITO

O PGRCIC é aplicdvel apenas a AdP Servigos, a qual apresenta a seguinte estrutura organizacional:

(=11

e Operagdes

Semcos : : .
Compras e Recursos : : Sistemas de A Marketing e Semgos
Apaio Geral J F Humanos } [ gg;gﬁg;’:d:} | Informacdo Engenharia Comunicacdo Juridicos
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5. SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

Definicao
AdP Aguas de Portugal
AdP Servicos Aguas de Portugal — Servicos Ambientais, SA.
AdP SGPS Aguas de Portugal, SGPS, SA.
AICR Auditoria Interna e Controlo de Risco
CA Conselho de Administragdo
CPC Conselho de Prevencdo da Corrupgio
grupo AdP grupo Aguas de Portugal
PGRCIC Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

6. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Nio existem documentos associados.

7. MISSAO

A AdP Servicos tem por missdo proporcionar as restantes unidades de negdcio do Grupo AdP (e respectivas
empresas participadas) os servigos de suporte comuns que sao necessarios ao seu funcionamento, de forma
eficiente, potenciando a obtencio de economias de escala, disponibilizando solugbes tecnologicamente
avangadas, incorporando boas prdticas de gestdo e contribuindo decisivamente para a prossecucdo dos
objectivos corporativos do Grupo nas diferentes dreas onde actua - engenharia, recursos humanos,
finangas/contabilidade, compras, sistemas de informagao, juridica e legal, e marketing e comunicagao.

8. AREAS AVALIADAS, PRINCIPAIS RISCOS E MEDIDAS DE MITIGACAO

Tendo em conta a missdo da AdP Servigos, foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de
corrupgdo e infragBes conexas as seguintes dreas:

8.1. Aquisicdo de bens e servigos;

8.2. Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).
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Seguidamente, apresentam-se para cada drea, os principais riscos que podem conduzir A prética de atos de
corrupcao e infracdes conexas, classificados segundo uma escala — muito elevado, elevado, médio, baixo e
muito baixo — em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia em caso de inexisténcia de medidas de
mitigagdo, bem como as medidas (adiante designados por controlos) que vém sendo adotadas, quer

internamente, quer a nivel do grupo AdP, para prevenir a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

8.1. Aquisicdo de bens e servicos

Classificacdo

RB 1 1 Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para a aquisicio de
bens e servicos

¥4 Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na legislacdo vigente

Il nas aquisicBes de bens e servicos médio
&¥ Inadequada ou inexistente gestdo de stocks médio
| Aquisicdes de bens e senvicos ndo decorrem de necessidades efetivasireais médio
i Deciséo de adjudicacdo ndo cumprir com requisitos definidos no cademno de nidido
encargos ou procedimentos em vigor na empresa
Inexisténcia de cobertura/previsao no orcamento para a aquisicdo de bens ou médio
prestacdo de servicos
| Processo de compra incompleto (escolha fomecedor, pedido de compra, guia médio
remessa, fatura)
Inexisténcia de fornecedores altemativos para produtos ou materiais criticos misdio
para a atividade
A Inexisténcia de formalizacio atempada de contratos entre as partes detalhando médio
as condicbes de fornecimento do bem ou prestagdo do servico
TET Inexisténcia de pedido de compra ou efetuado no momento da recegéo do bem baixo
%! ou da prestagéo do servico
edidos de compra nédo serem devidamente autorizados médio
174 Inexisténcia de autorizacéo de despesa na aquisigio de bens e servigos médio
Realizacdo de pagamentos de bens e seivicos sem que exista e entrega do baio
bem ou a prestagéo do servico
EAMER Realizacdo de pagamentos sem estarem de acordo com o contrato/proposta baixo
15} Acesso indevido aos dados mestre dos fomecedores registados no sistema i
nformatico baixo
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CONTROLOS

Existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas
LA Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

%<8 Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisicdo de bens e servigos, prevendo o
cumprimento da legislacdo vigente aplicavel
-'-'-C3.1?_4 | Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a aquisi¢des de bens e servigos

Utilizaco de um sistema informatico eletronico para a contratacéo piblica de bens e senvigos

L& RICH Procedimentos em vigor preveem a existéncia de confrato escrito a celebrar previamente ao inicio
% da entrega do bem ou da prestac#o do servico

Segregacéo de fungdes no processo de aquisi¢éo de bens e servicos (pedido, receciio,
aprovacio, pagamento e contabilizacio)
Utilizac&o de um sistema informatico integrado para agregar informacao da requisicio e pedido
de compra, enfrada de mercadoria, autorizagéo do pagamento, pagamento da fatura e
2! contabilizacdo
i:8 O acesso e registo de transa¢des (pedido, aprovagéo da despesa, pagamento) no sistema

& informatico s3o restringidos em fung&o do perfil de cada utilizador, de acordo com a delegacdo de
&1 competéncias aprovada
0 Existéncia de confrolos intemos de operacio (andlise estatistica de consumos, consumos
(8l historicos, realizagdo de inventarios, definico de stocks minimos)
528 Consulta peri6dica ao mercado de fomecedores de bens e servicos criticos, constando numa

iii base de dados

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

C812

L R8.1.1 IR X X X X
' R8.1.2 .4 X X X
' R8 X X
8.1 X X X X X
R8. X X X
_R8.1.6 IR X X X
RS X X X X X
R8. X X X
R8.1.9 B¢ X X X

10 D1 X X X X X
IR8.1.11 D { X X X X X
R8.1.12 S { X X X X
GEEREY X X X X X X

1.14 T X X X X X X

X X X X X X
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8.2. Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos)

1228l Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para a atribuigiio de .

= beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos) medio
&4 Inexisténcia de cobertura/previso no orcamento para a concessio de .

¥ beneficios publicos médio

%1 Processo de concesséo do beneficio piblico ndo esta documentado e
il organizado (pedido, decisdo de atribuicAo, justificacéio para a atribuigo, elevado
£1 confrato/protocolo, etc.)

24 Decisdo de atribuicdo do beneficio publico é tomada por um 6rgéo singular e
n&o por um orgéo colegial elevado

RBZS Decisor da atribuiio do beneficio publico tem interesses com a entidade
beneficiaria elevado

741 Beneficidrio ndio esta legalmente habilitado para exercer atividade, tem dividas a
| Seguranca Social e administracdo fiscal ou ndio cumpre com os principios médio
& fundamentais da Constituico da Republica Portuguesa

12638 Condigdes e termos de atribuicsio do beneficio pablico ndo estéo vertidos num
: documento escrito (contrato/protocolo) e assinado por ambas as partes baixo

GEFX:] Inexisténcia de verificacsio do cumprimento das condicdes acordadas para a .
2" atribuicdo do beneficio piblico médio

CONTROLOS

Existéncia do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas

c8 Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

(PR Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicio de beneficios piblicos
Cc8 Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a concessao de beneficios publicos
Pedidos de atribui¢ao de beneficios publicos recebidos sdo avaliados pelo Conselho de
Administragdo da empresa

A atribuicio de beneficios publicos é feita pelo Conselho de Administracéio ou Comissao
Executiva, de acordo com o definido na delegacéio de competéncias

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente a
concessao do beneficio plblico

Sistema de controlo intemo prevé a criacdo de uma pasta para arquivo de toda a documentacdo
. relevante
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MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

[ [Cazi [ Gaza] cana] Caa4 [ Ca25 ] Goze | Coz7 [CazE)
X X X X X X

R82.1
I X X X

X X X X X
X X X

X X X X X

X X X X X
X X X

X X X

9. ENTIDADES ENVOLVIDAS NA GESTAO E MONITORIZAGAO DO PLANO

De forma a assegurar que as medidas previstas no PGRCIC sdo adequadas para a prevencio de atos de
corrupcdo e infragdes conexas, foram definidas entidades e as suas responsabilidades para a gestio e
monitorizagdao do PGRCIC,

A AdP Servicos determinou que os membros do CA e todos os intervenientes nos processos de
empreitadas, aquisicdo de bens e servigos e concessio de beneficios publicos, sdo responsdveis pela

implementagao e gestdao do PGRCIC,

Deste modo, foram definidas as seguintes entidades envolvidas e as suas responsabilidades:
* Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR)

A AICR enquanto érgdo funcional da AdP SGPS serve de apoio  gestio do grupo AdP e a cada uma
das unidades de negdcio. No dmbito do PGRCIC, tem como responsabilidades: preparar o questiondrio
de avaliacgo do cumprimento do PGRCIC relativo ac ano civil anterior, garantir a aprovacio do mesmo
pela Comissdo Executiva da AdP SGPS e enviar o questiondrio, a cada empresa participada da AdP
SGPS, até |5 de dezembro,

Paralelamente, a AICR solicitard & Comissio de Etica do grupo AdP o envio de informacdes
relacionadas com todas as irregularidades/dentincias que lhe foram reportadas por colaboradores da
empresa ou entidades externas relativamente aos quais exista suspeita de atos de corrupcio e infracdes
conexas, nomeadamente, o numero de irregularidades/dendncias reportadas, a identificacio das

empresas abrangidas e as a¢Ges desenvolvidas subsequentemente,

Deve assegurar que procede a recegdo da avaliagio do cumprimento anual do PGRCIC das empresas

participadas do grupo AdP, avaliar o cumprimento dos controlos instituidos como forma de despistar
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eventuais fraquezas no sistema de controlo interno da prépria empresa e apresentar medidas para

melhorar o sistema de controlo interno.

A AICR deve compilar as informacdes necessirias 2 elaboragdo do relatério anual sobre o
cumprimento do PGRCIC refativo ao ano civil anterior de todas as empresas participadas, até |5 de

fevereiro do ano seguinte a que respeita a avaliacio e remeté-las para o CA da AdP SGPS.

e Empresa

No @mbito do controlo e monitorizagio do PGRCIC, compete 3 AdP Servicos a responsabilidade por
preencher os questiondrios de avaliagdo do cumprimento do PGRCIC preparados previamente pela
AICR e garantir que as informagdes contidas sio verdadeiras e que ndo sao omissos voluntariamente
ou suprimidos quaisquer factos relevantes para o combate 2 corrupcio e infracBes conexas.

Deve enviar o questiondrio de avaliagio sobre o cumprimento do PGRCIC, devidamente preenchido e

assinado, para a AICR até |5 de janeiro do ano seguinte a que respeita a avaliacio.

e Comissio de Etica

Para além das responsabilidades da Comissio de Etica do grupo AdP no combate 4 corrupcio e
infracdes conexas que estdo resumidas no ponto |1 deste plano, no dmbito do controlo e
monitorizagdo do plano, a Comissdo de Etica deve colaborar com a AICR, no sentido de a informar
sobre as irregularidades/dentncias que lhe foram comunicadas por colaboradores da empresa ou
entidades externas relativos aos quais exista suspeita de atos de corrupcio e infragdes conexas, até |5
de janeiro de cada ano. Estas informacdes devem conter o nimero de irregularidades/denuincias que

lhe foram reportadas, as empresas abrangidas e as acdes desenvolvidas subsequentemente.

¢ Conselho de Administracio da AdP SGPS

O CA da AdP SGPS tem como fungio elaborar e aprovar o relatério anual sobre o cumprimento do
PGRCIC e proceder ao seu envio ao CPC, ao érgio de superintendéncia, i tutela e controlo até 31 de
margo do ano seguinte a que respeita a avaliagdo, salvo definicio de um prazo distinto pelo préprio
CPC.
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Seguidamente apresenta-se o esquema relativo as entidades envolvidas, prazos e responsabilidades nas varias
fases de gestdo e monitoriza¢do dos PGRCIC:

AICR

® Preparar os questionariosde avaliac3o do cumprimento do PGRCIC ;

® Até 15 de dezembro, enviar os questionarios de avaliagdo do cumprimento do PGRCIC para
todas as empresas do grupo AdP detidas maioritariamente ;

@ Até 31de dezembro, solicitar 3 Comiss3o de Etica informacdes relativasas
irregularidades/denincias comunicadas, empresas abrangidase acdes subsequentes .

Empresa Comiss3o de Etica

AICR

® Avaliar o cumprimento dos controlos instituidos pelasempresas participadas, tendo porbase as
respostas aos questionarios;
® Até 15 de fevereiro, compilar as respostas dos questionarios de avaliagio sobre o cumprimento

dos PGRCIC de todas as empresas do grupo AdP detidas maioritariamente pela AdP SGPS e as
informacdes solicitadas a Comiss3o de Etica.
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10. CANAIS DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Consciente da necessidade de criar canais de comunicagio de irregularidades, o grupo AdP definiu dois

canais dedicados para esse efeito consoante sejam colaboradores ou entidades externas.

» Colaboradores: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 2
Comiss3o de Etica do grupo AdP.

e Entidades Externas: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 2
Comissio de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio
de Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-42| Lisboa.

Caso as irregularidades/denincias tenham sido comunicadas a uma empresa do grupo AdP, esta

deve dar conhecimento 3 Comissio de Etica através do endereco de correio eletrénico

eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada indicada no paragrafo anterior.
Colaboradores Entidades Externas

Cobborador

Entidade Bxterma

® Comunicr a stuagdes de irregubiridades que tenha monhecmento 4 i k i i
s 30 & infracd stravés doend OCnmmasslw@udenq.hﬂadsqm&mmsm{r&lm
eletrdnico da G 'EdeiE' aacs de omup@o e nfragdes mnees atravds do enderero sletrdnio da
Comeszo de Etia ou via postal (carta);

® Proceder 20 regsto detods = mmunickes de irregubridades/deninds @ Proceder a regto de todss & comuniagBes de
recebids dos mbboradores do grupo AdP; iregubridades/denincis  recehidss;

® Arefsar eacompanter = iregubaridades/denincis recebidas des ® Encaminter todss = imegulridades/dendrciss recebidzs
ehboradores e proceder & defniggo de medidas que corsidere conven dzs entidades exterres paraa Comissio de Btia sravés do
e que devem ser levadas a mbo no Smbito daivestgxio ds mesmas. endereqo eletréno.

e

Comissio de Etia

® Proceder 20 regsto detodas a comunicgdes de irregubridades/deningas
recebidas;

® Aralsar e ammpanter a irregubridades/denindas recebidas das entidades
edernes e proceder a defingio de medids que corsidere mrmvenentes
que devem ser levadas a abo no dmbito da investigagio das mesmas.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dentincias para a Comissio de Etica do grupo AdP, qualquer

colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicacio ao CA da AdP Servicos.

Pagina 12 de 13



N PORTUGAL

2\ AGUAS o
\E/ SERVICOS

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS

| 1. COMISSAO DE ETICA

A Comissio de Etica do grupo AdP devem ser comunicadas, por qualquer colaborador ou entidades
externas que se relacionem com as empresas que integram o grupo AdP, todas as irregularidades/denuncias

relativas as quais exista suspeita de atos de corrupg¢io e infragdes conexas.

A Comissio de Etica, de modo isento e independente dos Grgios de gestio, deve analisar e acompanhar as
irregularidades/dentincias recebidas dos colaboradores ou das entidades externas e proceder a definicdo das

medidas que considere convenientes e que devem ser levadas a cabo no ambito da investigagdo das mesmas.

| 2. SANCOES PARA ATOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Todos os atos ou transagfes relativamente aos quais exista a suspeita de corrupgdo e infragdes conexas
praticadas por colaboradores do grupo AdP que forem comunicadas por qualquer colaborador ou entidade

externa serdo devidamente investigados pelo érgio interno responsdvel.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigagdo, os infratores serdo objeto de
instauracdo de processo disciplinar bem como das respetivas sangdes aplicdveis em conformidade com a
politica interna do grupo AdP e da legislagio vigente aplicdvel, sendo todo o processo comunicado as

autoridades policiais e de investigagdo competentes.
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