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| O Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) é um grupo empresarial do sector do Ambiente em Portugal, e
assume uma funcdo estruturante, contribuindo para a gestdo dos recursos disponiveis no Pals e para a

prossecucao de politicas publicas e dos objectivos nacionais no dominio do ambiente.

A missdo

Conceber, construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais e de Tratamento e Valorizagdo de Residuos Sdlidos urbanos e industriais, num quadro de
sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um Grupo
Empresarial Portugués forte e de elevada competéncia, capaz de responder, com eficdcia, aos grandes

desafios que actualmente se colocam no sector do ambiente.

Os valores

Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservacdo da dgua enquanto recurso

estratégico essencial a vida.
Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.
Equidade no acesso aos servigos bdsicos.

Promocao do Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Conduta e FEtica

A actuacdo da AdP, enquanto grupo empresarial que presta servicos publicos, tem-se pautado pela
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da missdo que lhe foi atribuida pelo Estado

Portugués.

O Cédigo de Conduta e Etica expressa o compromisso das empresas do Grupo AdP em prosseguir

esta missao com base na transparéncia, no didlogo e na ética.
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Este Cddigo reflecte a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua, com base no
respeito pelos direitos dos colaboradores, na responsabilidade da defesa e proteccao do ambiente, na

transparéncia nas suas relagdes com o exterior e no contributo para o desenvolvimento sustentdvel.

Manual de Governo

O Manual do Governo dota o Grupo AdP de um documento que permite ter um maior rigor,
transparéncia e controlo do governo das empresas, concentrar normas, deliberacdes e regulamentos,
partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos os Partes

interessadas, e melhorar as suas prdticas de governacao.
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2  Grupo AdP — O caminho da estratégia

2.1 /nputs da anilise

As questdes chave foram identificadas através da andlise das orientagdes de gestdo, consulta das

partes interessadas, e do desempenho do Grupo AdP face ao DJSI.

Envolvimento
Stakeholders

dos
stakeholders

St R IGR DL S Estratégiade e
Bom Governo RCM estratégicas Sustentabilidade Analise SWOT
. = para o SEE da AdP dos desafios

DC169/2006 Orientacoes , .
PEAASARII : Orientacoes
PERSU I gerais (MF e &t
ENEAPA MAOTDR) 9
i
Deliberagdo accionista Orientagées
AG especificas
P Dow Jones

28deJunho 2007

do accionista i
Sustainability

Melhores praticas Index
Benchmarking Modelo SAM

Orienta¢des de gestao

Da andlise das orientacSes de gestdo destacam-se os seguintes requisitos para a estratégia de

sustentabilidade da AdP:
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Documentos ‘Requisitos para estratégia AdP

Orientacdes Estratégicas | a) Indicadores Financeiros

Globalidade do SEE b) Contratualizagdo da Prestacdo de servico publico

¢) Qualidade do Servico

d) Politica de recursos humanos e promogao da igualdade
e) Encargos com pensdes

f) Politica de inovagdo e sustentabilidade

g) Sistemas de informagdo e controlo de riscos

h) Politica de compras ecoldgicas

Orientacdes | PEAASAR Il | Servico a um preco justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores;
Gerais para Servigo com elevada qualidade e fiabilidade, produtividade e da eficiéncia
o Sector Garantia da recuperacado total dos custos;

Optimizagdo da gestdo operacional e eliminar custos de ineficiéncia;
Dinamizagdo do tecido empresarial privado nacional e regional.
Eco-eficiéncia

Introducao de novas tecnologias ou processos tecnoldgicos — energias
renovaveis, reciclagem e subprodutos do processo de tratamento

Contribuir para a investigacdo e desenvolvimento, através da cooperagdo
com os meios académico e empresarial.

Promover a implementacao de projectos no ambito das medidas de
desenvolvimento limpo (CDM) previstas no Protocolo de Quioto

Associagdo a outras actividades — publicas ou privadas

PERSU I Reduzir, reutilizar, reciclar

Separar na origem

Minimizar a deposicdo em aterro

“Waste to Energy” para a fracgdo "resto” (ndo recicldvel)

“Quioto’: compromisso determinante na politica de residuos

Informagado validada a tempo de se poderem tomar decisdes

Estratégia de Lisboa: Sustentabilidade dos Sistemas

(os materiais reciclados, composto e CDR/CSR)

Reforco dos sistemas ao nivel de infra-estruturas e equipamentos,
investigagdo e marketing no dominio da reciclagem, critérios de qualidade

para os materiais reciclados, composto e CDR/CSR

ENEAPAI Cumprimento do Normativo Ambiental e dos Objectivos da Politica de
Ambiente e de Ordenamento do Territério
Sustentabilidade dos Modelos de Gestdo

Gestdo eficiente dos Recursos Financeiros
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OrientacBes de gestdo definidas pelo Despacho conjunto n° 169/2006, de |5 de Janeiro, dos Ministros das
Financas e do Ambiente.

Orientacdes estratégicas e objectivos especificos aprovados em Assembleias Gerais.

O Grupo AdP, através da holding, desenvolveu no ano de 2008, uma consulta sistemdtica as suas
partes interessadas internas e externas. Os resultados desta consulta permitiram identificar as

principais expectativas relativamente ao negdcio e ao papel do Grupo em matéria de sustentabilidade.

Este estudo constituiu uma peca fundamental a definicdo da estratégia de sustentabilidade do Grupo
AdP, nomeadamente na definicdo dos compromissos e nos objectivos estratégicos que reflectem as

expectativas das partes interessadas consultadas.

Os resultados permitiram também ajustar o plano de comunica¢do as necessidades de informacdo e

as preocupacdes das Partes interessadas.

Um dos /nputs vdlidos para a definicdo da estratégia de sustentabilidade foi a identificacdo das boas

prdticas sectoriais dos melhores actores do mercado internacional nesta matéria .

O Dow Jones Sustainability Index (DJSI) foi considerado atendendo a que € visto como o primeiro
indicador da performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel global. A inclusdo
de uma empresa no DJSI atribui-lhe o reconhecimento publico da lideranca industrial em dreas
estratégicas de dimensdo econdmica, ambiental e social; o reconhecimento de importantes grupos de
interesse tais como legisladores, clientes e colaboradores; resuftados visiveis imediatos e de grande
impacto, tanto internamente como externamente; e ainda beneficios financeiros como resultado dos

investimentos baseados no Indice.
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2.2 Desafios ldentificados

Da andlise efectuada foram identificados os 4 grandes desafios do negdcio na perspectiva da

sustentabilidade:

lll. Ambiente:
prevengao
dos impactos
e valorizacdo
dos recursos

IV. AlteracGes
Climaticas

I. Criagdo de il.

Valor Comunidade

Face a estes desafios o Grupo AdP identificou as suas forcas e fraquezas, os seus pontos fortes e

pontos fracos — Andlise SWOT.

2.2.1 Criagio de Valor

Um dos principais desafios para o Grupo AdP € a criagdo de valor para os accionistas, colaboradores

e demais partes interessadas, tendo por base o cumprimento pleno do PEAASAR Il e do PERSU II.

2.2.2 Comunidade

O Grupo AdP tem uma relacdo estreita com a comunidade, sendo o seu objectivo a universalidade,
continuidade e qualidade dos servicos. Para além disso tem desenvolvido vdrios programas de
educacdo e sensibilizagdo ambiental, de forma a envolver a comunidade nos objectivos comuns de

preservacdo do ambiente.

2.2.3 Prevencio dos impactos e valorizagdo dos recursos

O Grupo AdP tem desenvolvido sistemas de gestdo ambiental, tornando-se cada vez mais apto para

valorizar os recursos, utilizando-os de forma eficiente, para prevenir impactos e gerir riscos.
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2.2.4 Alteragbes Climaticas

O Grupo AdP tem um potencial na gestdo e valorizacdo energética dos residuos e subprodutos, no
aproveitamento do potencial energético das instalacdes, contribuindo assim para a reducdao do

consumo de combustiveis fdsseis e respectiva emissao de gases com efeito de estufa.



P\ AGUAS o
» W PORTUGAL

(

2.3 A gestdo do risco

Para além dos desafios acima identificados, o Grupo AdP encontra-se exposto a um conjunto de
riscos resultantes da sua actividade. A continuidade das operacdes depende, de forma critica, da
eliminacao ou controlo de riscos que podem significativamente afectar o conjunto dos seus activos
(pessoas, equipamentos, qualidade de servico, informacao, instalacdes) e, deste modo, por em risco os
objectivos estratégicos do Grupo. A AdP SGPS, e em particular o seu Conselho de Administragdo,

dedicam grande atencdo aos riscos inerentes a actividade do grupo.

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos os processos
de Gestdo, tendo sido assumida como uma preocupacao constante de todos os gestores e

colaboradores das empresas do Grupo.

Neste contexto, a fungao de Auditoria Interna e Controlo de Risco da holding tem como principais
objectivos a identificacdo dos factores de risco, ao nivel das principais actividades empresariais e dos
respectivos controlos-chave, para reduzir ou eliminar o seu impacte. A avaliagdo da eficdcia desses
controlos é obtida através da realizacdo de testes de conformidade, da identificacdo de ac¢des de
melhoria e da atribuicdo de responsabilidades que permitam assegurar que as ac¢des identificadas sdo

executadas de forma tempestiva.
A Direccao da Auditoria Intermna e Controlo de Risco tem desempenhado as suas fungdes
acompanhando empresas e projectos de todas as empresas do Grupo e estd a procurar certificar-se
internacionalmente enquanto direcgao e certificar cada um dos seus colaboradores individualmente.
Risco Operacional
Todos os niscos associados as operagdes e actividades do Grupo.
Os riscos operacionais incluem:

Qualidade de servigo e tarifas: manter elevados padrées de qualidade e gerir a definicao das tarifas a

cobrar pelos servicos.

Recebimento de clientes: promover a regularizacdo de situagdes pontuais em que os accionistas de
algumas sociedades ndo realizaram o capital anteriormente subscrito nos prazos definidos nos

contratos de concessao.

Gestdo e integragdo de activos: tornar mais eficaz e eficiente a gestdo dos activos, integrando o
desenvolvimento de projectos de avaliagdo dos activos e a implementacdo de novas ferramentas

informdticas que auxiliam o controlo da sua manutencao.

AlteracBes climdticas: por ndo estar objectivamente definido nos contratos de concessao de quem é

a responsabilidade do pagamento dos encargos inerentes as condicdes climdticas, que afectam as

10
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opera¢des do Grupo, as empresas que operam na drea do saneamento tém suportado uma parte
significativa destes encargos, afectando assim o cash-flow da holding. Por outro lado, em periodos
de forte seca, as origens de dgua poderdo ser igualmente afectadas em termos de quantidade

disponivel e qualidade verificada.

Risco Financeiro

Minimizacdo dos efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros,

recorrendo a instrumentos financeiros estruturados.
Os riscos financeiros incluem:

Taxa de juro: reducao dos encargos financeiros e da exposicdo dos cash-flows da divida as

flutuacdes do mercado através da contratacdo de instrumentos financeiros estruturados.

Taxa de cdmbio: acompanhamento da evolugdo cambial das moedas dos paises onde o Grupo
opera, procurando mitigar o impacto da flutuagdo cambial nos encargos financeiros do Grupo
AdP e, consequentemente, nos resultados consolidados, o qual é atingido através do recurso a

instrumentos financeiros estruturados.

Os riscos econdmicos sdao atenuados por critérios de seguranca e prudéncia, que tém em conta a
dispersdo geogrdfica dos investimentos efectuados nas diferentes dreas de negdcio, e pela realizagdo
de estudos prévios a sua concretizagdo, nomeadamente no que diz respeito a definicdo da politica de

pregos.

Risco Regulatério
Actividade altamente regulada.

O risco regulatdrio € inerente ao facto de o Grupo AdP ser um prestador de um servico publico,
regulado pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR), que regula, entre outros aspectos, a

tarifa a cobrar pelos nossos servigos.

A abordagem aos riscos operacionais e financeiros € assegurada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da actividade. Assim, enquanto a Gestdo Financeira monitoriza,
nomeadamente, os riscos cambiais e de taxa de juro, a Direccdo de Sistemas de Informacdo €
responsdvel pela manutencao de politicas de controlo adequadas relativas a gestdo das tecnologias de

informacdo, controlos de acessos fisicos e 1dgicos, e continuidade dos sistemas.
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3 Posicionamento da AdP em matéria de sustentabilidade

Consciente da sua responsabilidade enquanto actor do sector do ambiente e dos desafios que se
colocam em matéria de sustentabilidade, o Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue
criando simbioses com os accionistas e colaboradores, com as demais partes interessadas e com o

ambiente, com guem tem uma relacdo de estreita interdependéncia.

e Em simbiose com os Accionistas e Colaboradores,

0 O Grupo AdP, num ambiente de confianca e transparéncia, promove o crescimento

econdmico e a valorizacdo profissional dos colaboradores;

0 O Grupo AdP tem como desafio a criacdo de valor para os accionistas e partes
interessadas, cumprindo as orienta¢des, promovendo os objectivos nos planos sectoriais

e desenvolvendo novas actividades.
e Em simbiose com o Ambiente

0 O Grupo AdP contribui para a sua proteccdo, conciliando os ciclos urbanos com os ciclos
da natureza, gerindo e valorizando os recursos, integrando as melhores prdticas e

potenciando novas actividades.

0 O Grupo AdP tem como desafio a prevencdao dos impactes ambientais e a gestdo e
valorizacdo dos recursos, ajustando processos e tecnologias as melhores préticas
disponiveis e as exigéncias da sociedade, e promovendo a inovacdo e desenvolvimento

tecnoldgico.

0 O Grupo AdP tem também como desafio as alteracdes climdticas, gerindo os riscos
relacionados com a disponibilidade e qualidade dos recursos necessdrios a actividade do
Grupo, potenciando a utilizacdo e producdo de energias renovéveis e introduzindo

medidas de reducdo e compensacdo de emissdes de GEE.

0 O Grupo AdP tem como estratégia agir a varias escalas: ambiente urbano, paisagem e

aquecimento global.
o Em simbiose com a Comunidade,

0 O Grupo AdP contribui para a prossecucao das politicas publicas e objectivos nacionais
no dominio do ambiente, nomeadamente através da sensibilizacdo e envolvimento da

comunidade para a utilizagdo racional dos recursos.
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0 O Grupo AdP tem como desafio a prestacdo de um servico publico de abastecimento de

dgua, saneamento e tratamento de residuos sélidos urbanos, universal e continuo, a tarifas

socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de servigo adequados.

3.1 Principios de Sustentabilidade

[. Em Simbiose com os Accionistas e Colaboradores

a. Garantir a Sustentabilidade econdmica do Grupo e a criacdo de valor para os

accionistas e demais partes interessadas

V.

V.

Promovendo a credibilidade, eficiéncia e transparéncia dos modelos de

gestdao

Promovendo a eficiéncia técnica, econdmica e financeira dos sistemas
Promovendo as economias de escala quando se revelam necessarias
Alargando em simultaneo o dominio e dambito de actuacdo

Criando novas dreas de negdcios subsididrios e complementares

b. Valorizar a relacdo com os colaboradores

Garantindo a igualdade de oportunidades
Motivando e reconhecendo o bom desempenho dos colaboradores
Melhorando os canais de comunicacdo interna

Desenvolvendo o conhecimento e o potencial dos colaboradores

disponibilizando formacdo necessdria

Reduzindo os riscos a que estao sujeitos no ambiente de trabalho

2. Em Simbiose com o Ambiente

a. Promover a Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos

Promovendo a gestdo e valorizacdo dos recursos
Utilizando as melhores tecnologias disponiveis numa dptica de eficiéncia

Aumentando a eco-eficiéncia das instalagdes
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b. Contribuir para a Proteccao da Natureza e Biodiversidade

i. Implementando medidas de monitorizacdo e controlo que permitam reduzir

os impactes ambientais negativos e promover os impactes positivos
i. Requalificando o ambiente e valorizando a paisagem
c.  Contribuir para o Combate as alteragdes climdticas

i. Aproveitando os residuos e seus sub-produtos como fontes de energia

renovavel, bem como o potencial energético das instalacdes

i. Reduzindo e compensando as emissdes

3. Em Simbiose com a Comunidade

a. Prestar um servico publico de qualidade elevada e tarifas socialmente aceitdveis, de

forma cada vez mais abrangente e continua
i. Alargando e criando parcerias com municipios e outras entidades

ii. Aumentando o nivel de cobertura, atendimento, fiabilidade e qualidade do

servico publico prestado
b. Partilhar os principios de sustentabilidade na relacdo com as partes interessadas
i. Investindo na relacdo com fornecedores

ii. Contribuindo para a dinamizacdo do tecido empresarial regional e do

emprego local

iii. Promovendo uma aproximagdo crescente a comunidade através de planos

de educacdo e sensibilizacdo
¢ Apostar na Inovacdo Tecnoldgica

i. Criar parcerias, em cooperacdo com os meios académico e empresarial, com

vista a promocdo da investigacdo & desenvolvimento e inovagao

ii. Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia

O grau de cumprimento destes compromissos é monitorizado através da aplicagdo dos indicadores do GRI.
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4 Em Simbiose com Accionistas e Colaboradores

4.1  Garantir a Sustentabilidade econémica do Grupo e a criagdo de valor para os

accionistas e demais partes interessadas

4.1.1 Promovendo a credibilidade, eficicia e transparéncia dos modelos de gestio

O Grupo AdP promove a elaborac¢do, a divulgacdo e a implementacdo de manuais de governo das sociedades,
relatdrios de sustentabilidade, de planos de gestdao de riscos, de cddigos de conduta e ética, a criagdo de
comissdes de ética, bem como a promogdo de uma politica de responsabilidade social alinhada com a estratégia
da empresa e do seu core business. Tem-se destacado pela obtencdo de certificacdes em qualidade, ambiente,
higiene e seguranca no trabalho e responsabilidade social, bem como na quantidade e qualidade dos relatérios
de sustentabilidade produzidos. E de referenciar que mais de 90% das empresas participadas estio certificadas
ou encontram-se em processo de certificacdo nas normas ISO 9001,I1SO 14001, OSHASI8001 e SA8000 sendo
que 7 das referidas jd obtiveram a certificacdo em Responsabilidade Social pela norma SA8000. De realcar ainda

que a Aguas do Douro e Paiva foi a primeira empresa portuguesa com um relatério GRI A+,

4.1.2 Promovendo a eficiéncia técnica, econdmica e financeira dos sistemas

O Grupo AdP promove a eficiéncia técnica dos seus sistemas de tratamento de dguas para consumo humano,
de dguas residuais e da recolha e tratamento de residuos, bem como a eficiéncia econdmica e financeira, garante

da sua sustentabilidade econdmica.

4.1.3 Promovendo as economias de escala quando se revelam necessarias

O Grupo AdP promove os projectos de fusdo de sistemas multimunicipais, 0 que permite um aumento das
sinergias, com beneficios para todas as partes interessadas: utentes dos servigos, autarquias e a AdP. Promove

igualmente o alargamento de domiio e ambito de actuacdo das empresas participadas.

4.1.4 Criando novas areas de negdcios subsididrios e complementares

O Grupo AdP tem criado novos negdécios, como seja a producdo de energias alternativas, maior valorizagdo
econdmica dos residuos, venda de dgua reutilizada para rega de campos de golfo, disponibilidade de cabo de
fibra &ptica em algumas redes do sistema municipais de abastecimento de dgua, producdo de energias

alternativas, biogds, valorizagdo dos efluentes tratados.
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4.2 Valorizar a relagio com os colaboradores

4.2.1 Garantindo a igualdade de oportunidades

O Grupo AdP preconiza a diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e

promovendo a integracdo de pessoas com deficiéncia.

De realcar que a AdP SGPS foi das primeiras empresas portuguesas a subscrever o Cdédigo de Conduta

Empresas e VIH.

4.2.2 Motivando e reconhecendo o bom desempenho dos colaboradores

A Gestao de Desempenho do Grupo AdP é feita numa perspectiva desenvolvimentista e positivista. Em 2008
consolidou um Sistema de Avaliagdo de Desempenho, que teve como principais objectivos potenciar e
fortalecer a cuftura do Grupo AdP, alinhar o desempenho dos colaboradores com a estratégia e objectivos de
negécio e da actividade das Empresas, comprometer os colaboradores com as competéncias e objectivos,
diferenciar o desenvolvimento profissional e a remuneragdo varidvel em fun¢do da qualidade do desempenho.

De realcar o Regulamento de Valorizagdo Profissional.

42.3 Melhorando os canais de comunicagio interna

O Grupo AdP investe nos canais de comunicacdo interna, através da promocao de portais internos, newsletters,

inquéritos de satisfagdo dos colaboradores e actividades de convivio entre os mesmos.

4.2.4 Desenvolvendo o conhecimento e o potencial dos colaboradores disponibilizando
a formacgdo necessaria
O Grupo AdP aposta na formagao dos seus colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e potenciando

oportunidades de desenvolvimento. De realcar que o Grupo AdP aderiu ao Programa Novas Oportunidades

enquadrado no seu plano de Valorizagdo Profissional.
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4.2.5 Reduzindo os riscos a que estdo sujeitos no ambiente de trabalho

O Grupo AdP promove a adopcao e certificagdo de sistemas de gestao da higiene e seguranca no trabalho, a
avaliacao das condi¢des de trabalho com a caracterizacdo de riscos bioldgicos, rufdos, agentes quimicos,
iluminancia, ambiente térmico e vibracdes, a elaboracdo de planos de emergéncia, a realizacdo de auditorias e

inspeccoes.
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5 Em Simbiose com o Ambiente

5.1 Promover a Conservacio e Valorizagio dos Recursos

5.1.1 Promovendo a gestdo e valorizagdo dos recursos

O Grupo promove a racionalizacdo do consumo de dgua, reutilizacdo das dguas processuais, e a valorizacdo dos
diferentes tipos de residuos, com a promocdo da reutilizacdo, reciclagem e valorizacdo energética face a

deposicao em aterro.

5.1.2 Utilizando as melhores tecnologias disponiveis numa éptica de eficiéncia

O Grupo AdP acredita que a tecnologia é uma aliada numa crescente prevencdo dos impactos ambientais e

eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

5.1.3 Aumentando a eco-eficiéncia das instalagdes

O Grupo AdP acredita que a prevencdo dos impactos comecga pelo aumento da eco-eficiéncia das suas
instalacdes. Para tal tem investido em equipamentos que permitam uma monitorizacdo e reducdo dos

consumos, bem como no reaproveitamento de dguas de processo.

O grau de cumprimento deste compromisso € monitorizado através da avaliacdo da evolucdo dos indicadores
ambientais atrds referidos, bem como do associado ao consumo de produtos especificos para o tratamento das

dguas de abastecimento, dguas residuais e residuos.

5.2 Contribuir para a Protec¢io da Natureza e Biodiversidade

5.2.1 Implementando medidas de monitorizagdo e controlo que permitam reduzir os
impactes ambientais negativos e promover os impactes positivos
O Grupo AdP faz a monitorizacdo de qualidade das suas dguas residuais e emissdes, promove a reducao dos

riscos de derrames no ambiente, a reducao de odores e o controlo topogrifico e meteoroldgico das suas

instalacdes.
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5.2.2 Requalificando o ambiente e valorizando a paisagem

O Grupo AdP tem promovido a requalificacdo das lixeiras e aterros encerrados, através da florestacdo e
reflorestacdo com espécies gerais e caracteristicas, limpeza da regido envolvente, bem como a recuperacdo de
habitats. De realcar que em 2001 todas as lixeiras de Portugal tinham sido encerradas, maioritariamente pelo

Grupo AdP.

5.3 Contribuir para o Combate as altera¢des climaticas

5.3.1 Aproveitando os residuos e seus subprodutos como fontes de energia renovavel,

bem como o potencial energético das instalagdes

O Grupo AdP investe em energias alternativas e renovdveis através do aproveitamento energético dos residuos
e subprodutos (produgdo de biogds e biodiesel), bem como da valorizacdo do potencial de energias renovéveis

das suas instalagdes (areogerador, energia solar fotovoltaico, solar térmico, mini e micro-hidricas).

5.3.2 Reduzindo e compensando as emissdes

O Grupo AdP promove a monitorizacdo, redugdo e compensacdo dos gases com efeito de estufa das suas

instalacdes bem como da sua frota automadvel.
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6 Em Simbiose com a Comunidade

6.1 Prestar um servico publico de qualidade elevada a tarifas socialmente aceitaveis, de

forma cada vez mais abrangente e continua

6.1.1 Alargando e criando parcerias com Municipios e outras Entidades

Consciente do seu papel nas comunidades, o Grupo AdP cria parcerias com os Municipios e outras Entidades,

por forma a dar cumprimento aos objectivos nacionais para o sector.

6.1.2  Aumentando o nivel de cobertura, atendimento, fiabilidade e qualidade do servigo

publico prestado

O Grupo AdP desempenha um papel relevante no aumento da taxa de cobertura do abastecimento de dgua,

de tratamento de dguas residuais e na recolha, tratamento e valorizagdo de RSU.

6.2  Partilhar os principios de sustentabilidade na relagdo com as partes interessadas

6.2.1 Investindo na relagio com fornecedores

O Grupo AdP promove a avaliacdo a todos os fornecedores, com o intuito de melhorar o seu desempenho e

fortalecer as relacdes.

6.2.2 Contribuindo para a dinamizag¢ao do tecido empresarial regional e do emprego
local

As empresas do Grupo AdP recrutam os seus quadros na sua drea de actuagdo contribuindo fortemente para o

emprego local e combatendo a desertificagdo das zonas mais interiores do Pais. O Grupo tem uma politica de

compras no comércio local, para produtos e servicos ndo incluidos nas compras centralizadas o que fomenta o

desenvolvimento econdmico das regides.
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6.2.3 Promovendo uma aproximacgao crescente a comunidade através de planos de

educacio e sensibilizagio

As empresas do Grupo AdP incorporaram na sua actividade a promocdo da sensibilizacdo sécio-ambiental,
compatibilizando as exigéncias do processo da industria da dgua com a utilizacdo das infra-estruturas, também
como espago de aprendizagem de cidadania na perspectiva da preservacdo e do uso racional e eficiente dos
recursos, garantes da sustentabilidade e de valor de uso no processo do ciclo urbano da dgua. As empresas do
Grupo AdP tém projectos de apoio social, actividades escolares, apoio a associacdes desportivas,
desenvolvimento de campanhas e operacdes tais como campanha lago, tampinhas, reciclagem, operagdo alegria,

operacao separar para ajudar e mais valor.

6.3 Apostar na Inovagio Tecnolégica

6.3.1 Criar parcerias, em cooperagao com os meios académico e empresarial, com vista

a promogao da investigacio & desenvolvimento

O Grupo AdP promove a investigacdo & desenvolvimento dentro das suas dreas de actuagdo ou dreas
préximas, envolvendo e promovendo as parcerias e sinergias entre os meios académico e empresarial e tenho

ganhos de eficiéncia associados a novas tecnologias.

6.3.2 Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia

O Grupo AdP colabora com a investigacao ao nivel universitdrio publico e privado, desenvolvendo parcerias.
Adicionalmente participa em eventos e grupos de desenvolvimento e divulgacio cientifica, tendo uma estreita

colaboracdo técnica com os municipios da drea de intervencao.
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