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e MENSAGEM
N Srpo que DO PRESIDENTE

profege recursos
CSSEeN C/O/S e ge/’a F com sentido de responsabilidade e ambicio que apresentamos

o Relatério de Sustentabilidade de 2025 do Grupo Aguas de
\/O/Of pOfO qas Portugal. Num ano em que os desafios associados a escassez

hidrica, a resiliéncia das infraestruturas e a aceleragao da transicao
peSSOOS e para O climdtica continuaram a exigir respostas estruturais, o Grupo
7.@/,/,/7«.0//,/0 refotl”(;ou a sua atuacao cgmo operador essencial de servicos
: publicos e como agente ativo da transformagdo sustentavel do

setor da dgua em Portugal.

2025 ficou marcado pela apresentacao, pelo Governo Portugués,
da estratégia nacional para a gestio da dgua "Agua que Une” que
veio consolidar uma visao comum para a dgua em Portugal: mais
eficiéncia, mais resiliéncia, mais circularidade, melhor governagao
e maior capacidade de resposta aos territdrios e as comunidades.

No que respeita ao Grupo Aguas de Portugal, ao longo do ano,
mantivemos o foco na continuidade e qualidade do servigo publico,
na seguranca do abastecimento e na protecao dos recursos
hidricos. Prosseguimos o refor¢o da resiliéncia em diferentes
regides do Pafs, acompanhdmos o avanco da dessalinizagao no
Algarve, integrdmos um novo modelo de operador Unico na
regido de Sines, desenvolvemos solucdes de reutilizacdo de dgua
e refor¢dmos a resposta a desafios emergentes, nomeadamente
em contextos mais expostos a pressao climdtica e hidrica.

2025 foi também um ano de progressos mensurdveis em
indicadores-chave: o volume de negdcios aumentou, o investimento
foi reforgado e também melhorou o resuttado liquido consolidado.
Consolidaram-se também outros indicadores relevantes de
desempenho ESG, nomeadamente a produgao de energia
renovdvel e a autossuficiéncia energética, a eficiéncia hidrica e
producdo de dgua para reutilizagao e a valorizagao de subprodutos
e a integracao de solugSes de economia circular nas operagdes.
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Na dimensao social, continudmos a trabalhar com propdsito, com o reforco do investimento em
formagao, o compromisso com a igualdade de género, a continuidade de programas de mentoring e de
bolsas de estudo, além de outras iniciativas ligadas ao bem-estar, a seguranca e a salide organizacional.

Em 2025 também consoliddmos o sistema de inovagao do Grupo, ja plenamente alinhado com os
desafios estratégicos do setor e com a ambicio que a “Agua que Une” veio reforcar.

No plano da governagao, mantivemos o compromisso com a integridade, a transparéncia e a robustez
dos mecanismos de controlo interno e gestao de risco. A consolidagao do Sistema de Controlo
Interno, a revisao do modelo de gestao de risco e o reforco dos instrumentos de ética e compliance
confirmam a prioridade que damos a uma governagao responsavel, condicao indispensavel para gerar
confianga e valor duradouro.

Continuamos igualmente empenhados em assumir um papel ativo em iniciativas de cooperacao, a nivel
nacional e internacional, que promovam a gestao sustentavel da dgua, mantendo-se inabaldvel o nosso
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nages
Unidas. A adesdo ao United Nations Global Compact e a Global Compact Network Portugal, em 2010,
bem como ao programa SDG Ambition, reforca de forma clara a nossa determinagdo em contribuir para a

GOVERNANCE
DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL E LIDERANCA

in “Informagdo de Progresso
Pacto Global das Nagoes Unidas”

WE SUPPORT

concretizacdo desta agenda global de desenvolvimento, na qual a dgua assume uma importancia crescente.

Todas as empresas do Grupo subscrevem os dez Principios do United Nations Global Compact,
assumindo o compromisso de respeitar plenamente os Direitos Humanos e do Trabalho, a Protecao
do Ambiente e os Mecanismos de Combate a Corrupgao. O referencial de ética organizacional
do Grupo, reconhecido pela APEE — Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, fundamenta-se
nos Principios de Bom Governo e encontra-se alinhado com a recomendagdo da OCDE sobre
Integridade Publica e com os Principios do Global Compact das Nag¢ées Unidas, em particular o 10.°
Principio, que promove o combate a corrup¢ao em todas as suas formas, bem como com as metas
do ODS |6 — Paz, Justica e Instituices Eficazes.

Continudmos, igualmente, a afirmar o Grupo além-fronteiras, através da partilha de conhecimento,
da cooperagao internacional e do apoio a solu¢des sustentdveis de dgua e saneamento em
diferentes geografias.

Gerir a dgua € gerir futuro. E é com esta consciéncia que o Grupo Aguas de Portugal prossegue o seu
caminho: com visao estratégica, responsabilidade publica, compromisso com as pessoas e confianga
na capacidade coletiva de transformar desafios em solugdes sustentdveis.

%L;};w.., Com s 124#‘:

ANTONIO CARMONA RODRIGUES
PRESIDENTE DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL
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O IMPACTO DO GRUPO MEDE-SE NA CONTINUIDADE DE
SERVICOS ESSENCIAIS, NA PROTECAO DOS RECURSOS
HIDRICOS, NA COESAO DOS TERRITORIOS E NA
CONFIANCA DAS COMUNIDADES.

O Grupo empresarial
com maior impacto
na vida das pessoas

A SUSTENTABILIDADE ESTA
NA ESSENCIA DO NOSSO
PROPOSITO E NA VISAO DE
LONGO PRAZO COM QUE
GERIMOS A AGUA.

Gerimos o bem Cuidamos Salvaguardamos

mais precioso do ambiente a satde publica

. Promovemos
Proporcionamos )
desenvolvimento
bem-estar ’
sustentavel
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1.1
O GRUPO AdP EM GRANDES NUMEROS

Em 2025, o Grupo Aguas de Portugal reforcou a sua robustez econémico-
-financeira, consolidou a sua presenca territorial e registou progressos relevantes
em indicadores sociais, ambientais e operacionais. Estes nimeros confirmam uma
evolugao que nao € apenas quantitativa: € sobretudo estratégica, porque traduz
maior capacidade de converter a missao publica em resultados mensurdveis e
estes em impacto com valor publico.

4114

NUMERO

8 6 G 9 DE TRABALHADORES/AS
!

MILHOES DE EUROS
VOLUME DE NEGOCIOS

107 9 +& inoes
/] PESSOAS SERVIDAS
MILHOES DE EUROS
RESULTADO LIQUIDO

2606,9 41%

MILHOES DE EUROS MULHERES EM CARGOS
INVESTIMENTO DE GESTAO DE TOPO

621

MILHOES DE M?
AGUA CAPTADA

94 4%

RESIDUOS
PRODUZIDOS
VALORIZADOS

100%

EM GESTAO DA QUALIDADE

94%

EM GESTAO DE SAUDE

629

MILHOES DE M3
AGUA RESIDUAL TRATADA
DEVOLVIDA AO AMBIENTE

51%

AUTOSUFICIENCIA
ENERGETICA

EMPRESAS COM CERTIFICAGAO

100%

EM GESTAO AMBIENTAL

53%

EM RESPONSABILIDADE SOCIAL

E SEGURANCA NO TRABALHO

59%

EM GESTAO DE ENERGIA

11,3

MILHOES DE M3
AGUA PARA
REUTILIZAGCAO

4159

GWh
ENERGIA RENOVAVEL
PRODUZIDA

470%

EM GESTAO DA CONCILIACAO ENTRE
A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL
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1.2
UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2025

2025 foi um ano determinante para o setor da dgua, marcado por pressao crescente sobre
recursos hidricos, maior frequéncia de fendmenos extremos e incerteza internacional,
exigindo resiliéncia operacional e capacidade de resposta.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal consolidou uma trajetéria de crescimento e
transformacao sustentdvel, alicercada na sua missao de servigo publico e numa abordagem
integrada as dimensdes econdémica, ambiental, social e de governacdo. Esta abordagem
reforcou a solidez do Grupo e a sua capacidade de criar valor publico de forma consistente
e duradoura, destacando-se a sustentabilidade como eixo estruturante, com prioridade a
resiliéncia hidrica, transicao energética, economia circular e qualidade de servigo.

O impacto do Grupo afirma-se, desde logo, na garantia da continuidade de servigos publicos
essenciais a vida e a salide publica, na protecao dos recursos hidricos, na qualidade ambiental
dos territérios e na confianga que populagdes, municipios e instituicdes depositam na sua
capacidade de resposta. Em 2025, esse impacto tornou-se particularmente visivel ndo apenas
nos indicadores de qualidade do servigo, reutilizagao da dgua, produgao de energia renovével
e valorizacdo de recursos, mas também na resposta a contextos criticos, evidenciando a
relevancia da resiliéncia operacional e da preparacado para situagdes de contingéncia.

Neste contexto de consolidacdo e refor¢o da capacidade de resposta do Grupo, 2025 ficou
igualmente marcado por um conjunto de decisdes e desenvolvimentos estruturantes, com
impacto transversal na organizagao e no posicionamento estratégico no curto e médio prazo.
Destacamos, em particular, a criagao da Société Agua Services d'Assainissement, na Tunfsia;
a alteracao de denominacao da AdP Energias para AdP AQUA,; a reconfiguragao acionista
da holding, com a Parpublica a passar a deter 100% do capital social da AdP SGPS; o novo
enquadramento da Aguas de Santo André na gestio integrada das origens de dgua na Zona
Industrial e Logistica de Sines (ZILS); o langamento do concurso para os estudos da futura
dessalinizagdo em Sines; e a transicao da operagao do Sistema Integrado de Despolui¢do do
Vale do Ave para a Aguas do Norte.
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"y ” ~ . P
Agua que Une” como referéncia estratégica
do nosso compromisso de sustentabilidade

AR

*:v*‘:’:*'

Agua que Une

Estratégia nacional para a gostac da agua

A Estratégia Nacional para a Gestdo da
Agua “Agua que Une’, apresentada em
margo de 2025 e resultante de um grupo
de trabalho liderado pelo Presidente
do Grupo Aguas de Portugal, afirmou-
-se COMO Uum compromisso nacional
orientado para a eficiéncia, a resiliéncia e a
gestao integrada da dgua, visando reforcar
a preparacdao do pafs face as alteragdes
climdticas e promover a coesao territorial.

EIPODLICA
FORTUIGTESA

bees

Neste enquadramento, a estratégia “Agua que Une” afirmou-se em 2025 como um referencial
estruturante para o posicionamento do Grupo, constituindo-se como quadro de orientagao para a
acao, influenciando prioridades operacionais, processos de investimento, dinamicas de cooperagao
e a revisdo do enquadramento do sistema de inovagao do Grupo, reforcando a coordenacao entre
sustentabilidade, resiliéncia e missao de servico publico.

Esta transicao foi especialmente visivel no apoio técnico a elaboragdo da estratégia, na articulagdo em
torno da reutilizagdo de dgua, no alinhamento do InovaPRO com os desafios nela refletidos e na leitura
cada vez mais integrada da segurangca hidrica, da eficiéncia, da circularidade e da resiliéncia territorial.

Apostdmos na melhoria continua e na credibilidade dos processos

Em 2025, o Grupo prosseguiu a politica de desenvolvimento e melhoria continua dos processos,
sustentada em sistemas de gestao certificados que reforgam a credibilidade do relato, a qualidade do
servico e a disciplina operacional. Mantiveram-se 100% das empresas certificadas em Qualidade (ISO
9001) e em Ambiente (ISO 14001), 94% em Seguranca (ISO 45001), 59% em Energia (ISO 50001),
53% em Responsabilidade Social (SA 8000), 62% das operacionais em Gestao de Ativos (ISO 55001),
47% em Gestao da Conciliagao (NP 4552), 35% em Seguranga da Informagao (ISO 27001) e 12%
em Inovagao (NP 4457).

Este quadro mostra estabilidade nas certificagdes nucleares e confirma uma cultura de melhoria
continua assente em referenciais internacionalmente reconhecidos, o que reforca a confianga das
partes interessadas no desempenho do Grupo.

Respondemos a situagdes criticas
com capacidade operacional e sentido de servigo pablico

Em 2025, o Grupo Aguas de Portugal foi igualmente
confrontado com situacdes de natureza excecional que
testaram, em tempo real, a robustez das suas operagdes,
a capacidade de coordenagao interna e a prontidao das
suas equipas. O apagao ocorrido em 28 de abril de
2025 constituiu um momento particularmente exigente,
colocando a prova a continuidade do servico, a resposta
operacional e a articulagdgo entre diferentes niveis de
decisdo e atuagao. A resposta das empresas do Grupo
evidenciou a solidez das suas equipas, a relevancia dos
mecanismos de contingéncia existentes e a importancia
estratégica de continuar a reforcar a preparacdo para
cendrios criticos, num setor em que a confianga publica e
a continuidade do servico sdo indissocidveis da missao que
nos estd cometida.

Neste contexto, o Grupo avangou para um reforco
claro da sua capacidade de resposta: desenvolvemos um
Manual Corporativo de Gestdo de Emergéncia e Crise,
para assegurar de forma coordenada a continuidade dos
servigos essenciais, a seguranga das pessoas, a protegao
do ambiente e a reputagao institucional, articulando os
planos de contingéncia jd existentes nas empresas.
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Reforgdmos a resiliéncia hidrica e a seguranga do servigo

Em 2025, avangaram processos estruturantes ligados a resiliéncia hidrica, com destaque para o
desenvolvimento da solugdo de dessalinizagdo e para o avango do enquadramento de solugdes
complementares de reforgo de disponibilidade, incluindo a tomada de dgua no Pomardo no ambito
do pipeline de investimentos.

Em paralelo, consolidou-se a reconfiguracdo do Sistema de Santo André, suportando um modelo
operacional mais resiliente e integrando origens ndo convencionais como a agua do mar e a agua
para reutilizagdo. Este reforco foi acompanhado pela intensificagdo da producdo de dgua para
reutilizagao a escala nacional e por uma leitura cada vez mais transversal da resiliéncia nos processos

de planeamento, operagao e investimento.
——

—

Este esforco foi acompanhado por resultados de ‘
continuidade e qualidade do servigo particularmente
relevantes. O Grupo garantiu 99,7% de dgua segura em
alta e 99,5% em baixa, mantendo niveis muito elevados
de confianca no servico prestado. Também reforcou a
seguranca das infraestruturas criticas e a protecdo das
origens de dgua, num quadro de maior pressao climética.

Continudmos o caminho da inovacéo

Em 2025, a inovacao ganhou maior maturidade institucional no Grupo. A AdP VALOR consolidou
a fun¢do de inovagao, com a formalizagao da missdao e dominios de atuacdo da Diregao de Inovacao,
reforgando a governagao, os processos e o acompanhamento do portefélio de inovagao.

Foram também impulsionadas iniciativas estruturantes em gestao do conhecimento, vigilancia
tecnoldgica e mapeamento de desafios e oportunidades, com destaque para o Radar de Inovagao
AdP e para a recolha de 62 insights estratégicos em parceria com a FCT NOVA.

O concurso de inovagdo do Grupo — InovaPRO, foi revisto para reforgar o seu alinhamento com a
estratégia "Agua que Une", simplificar processos e atualizar critérios de avaliagio, reforcando o foco
no impacto, sustentabilidade e potencial de replicacdo das solu¢des. Em 2025, mais trés projetos
passaram a integrar o portefdlio de inovagao do Grupo e foi lancada a quarta edicao do concurso,
consolidando o InovaPRO como instrumento estruturante da inovacao em rede no Grupo.

Acelerdmos a transi¢cdo energética e a descarbonizagdo

O Grupo manteve o Programa ZERO como eixo
central da sua estratégia climdtica e energética,
combinando medidas de eficiéncia com o aumento
da producdo propria de energia |00% renovavel, com
vista a neutralidade energética até 2030. Em 2025, a
producao de energia renovdvel aumentou 8,9% face a
2024 e a autossuficiéncia energética subiu para 5, 1%.
Apesar do aumento do consumo absoluto de energia
elétrica associado ao crescimento da atividade, o Grupo
registou uma redugao de 4% no consumo especifico da
atividade total, o que confirma ganhos de eficiéncia.

A descarbonizacao da frota também avancou. A frota elétrica percorreu mais de 2,5 milhdes de
quildmetros, contribuindo para evitar o consumo de mais de 212 mil litros de combustiveis fosseis
e para reduzir significativamente as emissdes face a veiculos térmicos equivalentes. O reforgo da
infraestrutura de carregamento e a continuagao do processo de renovagio da frota confirmam a
progressao para um modelo de mobilidade mais limpo.

Reforcdmos a cooperagdo internacional
e a presencga além-fronteiras

A atuacdo internacional do Grupo continuou a expandir-se em 2025, através da AdP Internacional,
reforcando a presenca em diferentes geografias por via de projetos de assisténcia técnica, agdes de
capacitagao e cooperacao institucional no setor da dgua e saneamento. Neste ambito, destaca-se
a criacdo da Société Agua Services d'Assainissement, na Tunisia, na sequéncia da adjudicacdo do
contrato de concessao para a gestao, operagao e manutencdo do sistema de recolha e tratamento de
efluentes na zona norte de Tunes. O Grupo levou igualmente o seu know-how a paises como Angola,
Argentina, Costa do Marfim, Cabo Verde, Grenada,
Indonésia, Mogambique, Timor-Leste e India.

A diversidade geografica e temética destas intervencdes
confirma o papel da AdP Internacional como parceiro
técnico de referéncia no setor da dgua e saneamento,
articulando cooperagao, capacitagdo e desenvolvimento
de negdcio com uma légica de sustentabilidade.
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Mantivemos uma responsabilidade social ativa e coerente

Em 2025, o Grupo continuou a desenvolver uma
atuagao comprometida,
com a sua missao publica e com a criagao de valor
partilhado, através de parcerias e iniciativas orientadas
para inclusdo, diversidade e coesao social. No plano
internacional, voltou a acolher uma participante do

socialmente coerente

programa Girl Move, Alexia Miguel, no ambito de um
projeto de capacitagao e lideranga feminina, reforgando
a ligagdo a iniciativas de impacto social e educativo.
Prosseguiu igualmente o apoio ao Comité Paralimpico
de Portugal, dando continuidade a uma parceria
associada a promogao da inclusdo social através do
desporto, e a colaboracdo com multiplas entidades

que promovem inclusdo, diversidade e coesdo social.

O reconhecimento do Grupo Aguas de Portugal como Embaixador do ODS 6 no dmbito do projeto
Zambuijal 360° constituiu um simbolo particularmente forte do modo como o valor da dgua pode
ser traduzido em proximidade comunitdria, educacio e inclusdo. Neste contexto, destaca-se o mural
dedicado ao ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento, criado por um artista residente no bairro, que
evidencia a 4gua como elemento central para a sustentabilidade e a inclusdao comunitaria.

A educag¢do ambiental ganhou maior alcance

O Grupo manteve uma relacdo muito préxima
com as comunidades locais e, em particular, com
o meio escolar. Em 2025, recebeu | 255 visitas as
suas instalagdes, que envolveram 74 044 visitantes,
0 que representa um crescimento de 15% face a
2024 em ndmero total de visitantes.

AQUAQUIZ

No mesmo contexto, foi langada uma nova versao
do AQUAQUIZ, alargando o jogo ao 1.° ciclo
do ensino bdsico e reforcando a sua utilidade
pedagdgica para uma audiéncia escolar mais ampla.
Desde o lancamento do AQUAQUIZ (2019), a
ferramenta ja envolveu cerca de 1.400 escolas e
mais de 10 800 jogadores/as, com um total superior
a 63 500 jogos realizados.

%

“ -~

A educagdo para o valor da dgua manteve-se,
assim, como uma dimens3o central da atuagdo do
Grupo, articulando literacia ambiental, mudanga de

www.aquaquiz.pt

comportamentos e proximidade as comunidades.

Da ambigdo & prdtica: acelerdmos a economia circular da dgua

Em 2025, o Grupo reutilizou para uso interno e externo | 1,3 Mm? de dgua e reforcou a valorizagao
de subprodutos do ciclo urbano da dgua, com destague para a valorizagao de lamas de ETA, que
aumentou de 63% em 2024 para 72% em 2025, enquanto a valorizagdo prépria de lamas de ETAR
se manteve em 99%. Paralelamente, avancaram iniciativas orientadas para tornar a circularidade mais
aplicdvel no terreno, incluindo agdes no ambito do Plano C VALOR  a integragao de materiais reciclados
em novas obras e a valorizacdo logistica e operacional de residuos gerados no ciclo urbano da dgua.

A economia circular ganhou, deste modo, maior densidade operacional, deixando de ser entendida
apenas como um eixo de inovagao para se afirmar também um campo de geracdo de valor, otimizagao
de ativos e reforco da resiliéncia.
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Trabalhdmos com propdsito e reforcdmos o capital humano

Em 2025, o Grupo fechou o ano com 4 | 14 trabalhadores/as, reforcando a centralidade do capital
humano na continuidade e qualidade do servico publico prestado. A aposta no desenvolvimento
manteve-se consistente, com 14 041 horas (inclui suspensos e safdas) de formagio e elevou a média
para 35 horas por trabalhador/a, quando em 2024 tinha garantido 28 horas. A cobertura formativa
também melhorou, passando de 83% para 89% dos trabalhadores/as no ativo.

A igualdade de género continuou a ganhar expressdao, com 41% de cargos de gestao ocupados
por mulheres e 100% das empresas com Plano de Igualdade de Género. Foi igualmente renovado
o compromisso com o iGen, e prosseguiram iniciativas estruturantes como o programa interno
de mentoring e avaliagao de riscos psicossociais. No ambito da responsabilidade social interna, em
2025 foram atribuidas 75 bolsas de estudo, elevando para 622 o total acumulado desde o inicio do
programa (2013/2014).

Aprofunddmos as parcerias e a presenca institucional

O Grupo continuou a trabalhar em rede com entidades académicas, empresariais e da sociedade civil,
reforcando uma abordagem de sustentabilidade assente em parcerias, partilha de conhecimento e
responsabilidade coletiva. Nesse ambito, manteve e aprofundou a colaboragio com a Rede Portuguesa
do Global Compact, a Alianga para os ODS, o BCSD Portugal, o iGen, a Carta Portuguesa para a
Diversidade, o GRACE e a APDDI, entre outras iniciativas e plataformas colaborativas.

Esta orientagao esteve também refletida na participagao do Grupo em iniciativas de promogdo de
boas prdticas e mobilizagao setorial, incluindo a coorganizagao da Semana da Responsabilidade Social,
onde promoveu a sessao "Resiliéncia que une: Agua, Pessoas, Futuro”. A sessio sintetizou bem a visio
institucional do Grupo: a dgua € simultaneamente um servigo publico essencial, um vetor de resiliéncia
e um tema mobilizador de aliancas estratégicas com impacto social e ambiental.

T ot

CONSTRUIMOS SOLUCOES SUSTENTAVEIS
PARA UM FUTURO MAIS SEGURO, JUSTO E RESILIENTE.
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1.3
PRINCIPAIS PREMIOS E DISTINGOES EM 2025

EIRiSAR atribui Selo de Qualidade
a Aguas de Santo André

A Aguas de Santo André recebeu o prestigiado Selo de
Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano,
um reconhecimento da ERSAR pela Qualidade do
Abastecimento Publico.

Tubos de Ouro 2025 distinguem inovagéo
da Aguas do Douro e Paiva e Aguas do Norte

A Aguas do Douro e Paiva foi distinguida com o projeto [toWater — Intelligence to Water
e a Aguas do Norte venceu na categoria Melhor Agio de Sustentabilidade com o projeto
REGADOURO, recebendo ainda uma mengdo honrosa pelo projeto WIKCenter.




[NDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2. ONOSSO DESEMPENHO | 3.ANEXOS | 14

Aguas do Tejo Atldntico distinguida
nos Prémios APEE 2025

A Aguas do Tejo Atlantico recebeu reconhecimento pela
iniciativa Educar para Suster — Més da Sustentabilidade
e obteve mengao honrosa com o programa +Equilibrio
| Um compromisso de Bem-estar.

Aguas do Norte duplamente
distinguida no Prémio Nacional
de Inovacdo 2025

Os projetos GreenValue e Wikcenter foram distinguidos,
evidenciando o contributo da empresa para a criagao de
valor, a sustentabilidade e a melhoria continua.

Aguas do Algarve vence

dois prémios nacionais

de sustentabilidade ambiental
A campanha “Agua é Vida. N3o a desperdice!’
e o projeto “A Agua e o Mar para Mim” foram

premiados na 3.7 edicdo dos Prémios Esséncia
do Ambiente.
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PERFIL DO GRUPO AdP

' o " , || ng W | UMA MISSAO DE SERVICO PUBLICO SUSTENTADA POR VISAO
: - | ESTRATEGICA, EXCELENCIA OPERACIONAL E COMPROMISSO ESG.

X
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A NOSSA MISSAO

Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas

& i
N
N
7 r
" s § residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental
%" o Y=, \ _ com um elevado grau de competéncia, capaz de responder, com eficdcia e eficiéncia, aos
b :: " - , / grandes desafios que se colocam, em Portugal e no Mundo, no setor do ambiente.

A NOSSA VISAO

Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestdo da dgua, pelo
enfoque na exceléncia do servico ao cliente, na inovagao, na resiliéncia, na neutralidade energética
e carbdnica e na economia circular.

OS NOSSOS VALORES

* Sustentabilidade na utilizacdo dos recursos naturais e preservacao da dgua enquanto recurso
estratégico essencial a vida.

* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

* Equidade no acesso aos servigos bdsicos.

* Promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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A gestdo da dgua é um desafio continuo, especialmente num setor essencial como este. Assumimos
diariamente a responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugdes inovadoras
e agir de forma estratégica, garantindo a resiliéncia e a sustentabilidade dos servigos publicos de
abastecimento e saneamento. A sua relevdncia resulta nGo apenas da dimensdo operacional, mas do
papel estruturante que desempenha no bem-estar das populagoes, na satde publica, na competitividade
dos territérios e na prote¢do dos recursos naturais.

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) é uma entidade empresarial de capitais exclusivamente publicos,
desempenhando um papel central na evolugao do setor da dgua e do ambiente em Portugal desde
a sua criagao, em 1993. Como instrumento empresarial do Estado, o Grupo AdP contribui para a
concretizagdo de politicas publicas e objetivos nacionais nos dominios do abastecimento de dgua e do
saneamento de dguas residuais. A sua missao de servigo publico continua a traduzir-se na promogao
da universalidade, continuidade e qualidade do servico, bem como a sustentabilidade do setor e a
prote¢ao dos recursos naturais.

Esta missdo € prosseguida numa légica de criacdo de valor publico e de longo prazo. O Grupo atua
para garantir servicos essenciais a vida, a salide publica, a coesdo territorial e ao desenvolvimento
econdémico, integrando progressivamente na sua proposta de valor a resiliéncia hidrica, a circularidade,
a descarbonizacao, a inovagao e a cooperacao internacional. Trata-se de uma evolugdo importante,
porque traduz uma passagem de uma ldgica predominantemente infraestrutural para uma légica de
gestao integrada de recursos, riscos, ativos, pessoas e confianca institucional.

Com um percurso consolidado e sustentado numa estrutura empresarial tecnicamente qualificada
e financeiramente robusta, o Grupo Aguas de Portugal assume o compromisso de responder, com
eficdcia e responsabilidade, aos desafios emergentes do setor do ambiente. A garantia de um servigo
publico continuo, assente em elevados padrdes de qualidade e em tarifas socialmente equilibradas,
constitui um pilar central da sua atuacao. Numa sociedade cada vez mais exigente, o Grupo assegura
diariamente a fiabilidade dos servicos prestados, quer na sua continuidade, quer na sua qualidade,
reafirmando o seu papel de referéncia no setor.

Através das suas empresas participadas, de base regional, e com a sustentabilidade como pilar central
da sua estratégia de gestao, o Grupo tem reforcado o seu contributo para a concretizagao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), afirmando-se como parte ativa da resposta aos
desafios ambientais, sociais e econdmicos do pais. A sua atuagao traduz-se em impactos positivos na
qualidade de vida das populagdes, na eficiéncia da utilizagao dos recursos, na valorizacao de ativos,
na produgao de conhecimento aplicado e na criagao de valor partilhado para os seus stakeholders e
para a economia nacional.

As atividades das empresas do Grupo constituem servigos publicos essenciais - abastecimento de
dgua, em alta e em baixa, e saneamento de dguas residuais - e sao fundamentais para a concretizacao
dos objetivos nacionais definidos para o setor. O seu contributo € indispensdvel ao bem-estar das
populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecao do ambiente, num quadro
em que a dgua se afirma cada vez mais como recurso estratégico, fator de resiliéncia e condigao
de sustentabilidade.

Em 2025, o Grupo serviu diariamente 235 municipios e continuou a prestar servi¢os a cerca de
oito milhdes de pessoas. A sua atividade centra-se na gestao integrada do ciclo urbano da 4gua,
compreendendo a captacdo, o tratamento, o transporte e a distribuicio de dgua para consumo
publico, bem como a recolha, o transporte, o tratamento e a valorizagdo de dguas residuais e,
de forma crescentemente relevante, a produgdo de dgua para reutilizagdo. Este modelo, assente
numa visao de longo prazo e sustentado por critérios ESG, promove a circularidade, a eficiéncia e a
resiliéncia dos sistemas hidricos.
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O foco do negdcio do Grupo AdP € o ambiente e o servico a comunidade.
A montante, o Grupo capta, trata e disponibiliza um recurso natural
essencial. A jusante, recolhe, trata, valoriza e devolve dguas residuais de forma
ambientalmente adequada ao meio recetor, com capacidade crescente para
recuperar energia, nutrientes e dgua reutilizavel.

PRODUGAO DE ENERGIA

i

REN

ETA

O Grupo AdP atua ao longo de fodo o ciclo urbano da dgua, assegurando
a gestdo de um recurso estratégico essencial d vida, d sadde pablica e &

sustentabilidade dos territorios. Da captacéio e tratamento a distribuicdo, e da
recolha e valorizagéio das dguas residuais ¢ sua devolugcdo ambientalmente
adequada ao meio recetor, a sua atuagéio combina servigco publico, protegéio

ambiental, eficiéncia operacional e criagéo de valor sustentavel.

v

ADUGAO
©

PRODUGAO DE ENERGIA

il

REN

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

Lamas Produtos para
comercializagao

ARMAZENAMENTO

‘@~

(Utilizadores municipais,
comerciais, agricolas e
industriais, para usos
compativeis)

v

IS
L4
n gy )
Lamas  Produtos para PRODUCAO DE AGUA
valorizagao agricola PARA REUTILIZAGAO

Captagio ETA - Estagdo de Tratamento de Agua Armazenamento

Armazenamento de dgua de forma a assegurar
a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)
de abastecimento.

Recolha de dgua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico. Pode
incluir a atividade de elevagao.

Tratamento

Corregdo das caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua, de forma a tornd-la adequada
para o consumo humano.

Adugio .

Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagdo e de armazenamento.

Produgio de Energia
Produgdo de energia eléctrica de fontes hidricas, edlica
e fotovoltaica.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagao,

ALTA BAIXA

REDES

Distribuigdo

Distribuigdo de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressdo adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagao.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de elevacao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais. Pode
incluir a atividade de elevagao.

BAIXA

ETAR - Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais Devolugio

Devolugio ao meio hidrico
das dguas tratadas que ndo
sdo reutilizadas.

Tratamento e Valorizagio

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas

tendo em consideragao o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagao de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagao energética das lamas, produgdo de dgua para reutilizagao,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Produgio de 4gua para reutilizagio
Produgdo de dgua para reutilizagao para usos internos e usos
externos.

Valorizagao energética do biogas da digestdo anaerdbia de lamas
Produgdo de energia elétrica através da valorizagao energética do
biogds resultante da digestao anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

ALTA
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A presenca territorial do Grupo, de norte a sul do pafs, confere-lhe uma responsabilidade acrescida. O Grupo AdP estd presente de norte a sul do pafs, assegurando uma implantagao territorial ampla e uma
A d4gua nao pode ser entendida apenas como servico publico essencial; deve ser igualmente lida  proximidade operacional que reforgam a sua capacidade de resposta as populagdes e aos territdrios.
como fator de coeso territorial, de competitividade econdémica e de equilibrio ambiental. E nessa

perspetiva que a atuagao do Grupo se afirma, simultaneamente, como prestagao de servico publico,

como politica de investimento e como contributo estruturante para a resiliéncia do pals.
\ALTO MinHO

Grupo Aguas de Portugal

N\AGUAS b0

’g NORTE
No Grupo AdR, a exceléncia do servico publico, a melhoria continua —

e a eficiéncia na gestéo dos recursos constituem fundamentos \.Douao PAIVA
estruturantes da sua atuacdo, reforcando a capacidade de responder, T mm——
com transparéncia, resiliéncia e visdo estratégica, aos desafios técnicos, '\' SIMDOURO
economicos, financeiros e climdticos do setor.

AGUAS o REGIAO A
oAVEIRO AGUAS 0o

Grupo Aguas de Portugal | 000 'g VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

@

\Ac
CENTRO LITORAL
Gr

b Aguas g ortuga 00

<'(

’\ TEJO ATLANTICO

Grape Apus de porsga 00

\EPAL
N~

Grupo Aguas de Portugal

/\ SIMARSUL

'DE NORTEASUL | ,' S By U e

DO PAIS

2 AGu
SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal .. ... . AGUAS PUBLICAS
200 /g 00 ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal

<'(

AGUAS 0o Abastecimento de Agua em “Alta”
N ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal . . . Abastecimento de Agua em “Baixa”

@ sancamento de Aguas Residuais em “Alta”

G

[ seneamento de Aguas Residuais em “Baixa”
@ Abssiccimento de ApR em “Alta”
@ Gestio de Grandes Barragens

@ Gestio, tratamento e reutilizagio de Residuos Sélidos
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Em termos societdrios, a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo e, no final de 2025, o seu capital social

ABASTECIMENTO SANEAMENTO DE AGUAS ‘ = ‘ ‘ , ,
DE AGUA EM ALTA RESIDUAIS EM ALTA passou a ser detido a 100% pela Parpublica, S.A. O Grupo integra 20 empresas, das quais |3 sao entidades gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e saneamento. Esta configuracio traduz a dimensao, a diversidade e a especializacdo da sua atuacio,
: M“ bem como a capacidade de articular proximidade territorial com coeréncia estratégica e partilha de competéncias.
I\.':'. : »' 1 -

\AGUAS o
NN PORTUGAL

b ABASTECIMENTO DE AGUA
INTERNACIONAL SANEAMENTO E REUTILIZAGAO ATIVIDADES CONEXAS
r_a' k. ; .'_\r":‘;"‘l i . e AdP Internacional /o Aguas do Norte AdP VALOR

Agquatec Aguas do Alto Minho AdP AQUA
AdP Timor-Leste Aguas do Douro e Paiva  51% Trevo Qeste
ABASTECIMENTO DE AGUA :
E SANEAMENTO EM BAIXA AGUA SIMDOURO
Services d'Assainissement A
g R Aguas da Regiao de Aveiro 51%
! . AdP Angola %
; o . Aguas do Centro Litoral 60,33%
i = AdP Cabo Verde
&
/ \ AdP Guiné-Bissau
k Aguas do Vale do Tejo ~ 68,74%
! b AdP Sac Tomé e Principe 100%
/.;" "\'_'__""" Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
wlf '\k
; SIMARSUL
>
:\_ Aguas Piblicas do Alentejo 51%

Aguas de Santo André 100%

. Aguas do Algarve
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As empresas do Grupo, quando materializam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem
assumir o modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal - sistemas
multimunicipais - ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas municipais em regime de
parceria publica. Esta arquitetura permite combinar capacidade de execucdo, conhecimento técnico,
integracdo de recursos e difusdo de boas praticas, reforcando a robustez do Grupo e a consisténcia
da sua resposta aos desafios do setor.

Os objetivos do Grupo AdP sao determinados pelas politicas governamentais para o setor; através das
orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuacao, de orientacdes gerais
emanadas por despacho ministerial e de orientacdes especificas dos acionistas. Este enquadramento
assegura o alinhamento entre missao publica, investimento, operagdo e criagao de valor.

Para além da sua atividade principal no ciclo urbano da dgua, o Grupo opera também na drea das
energias renovdveis, com o objetivo de maximizar o aproveitamento do potencial energético dos
seus ativos e dos recursos enddgenos, e mantém presenca em mercados internacionais, através da
prestacdo de servicos em associagdo com parceiros locais ou empresas portuguesas do setor. Esta

AdP NO MUNDO

PORTUGAL d“

- TUNISA O

ol | 5.
- » B PAUSTAD

.(‘wnm@ CABO VERDE & iNDIA D
COSTA DO MARFIM [}
'k- INDOMESIA
- ANGOLA @ TIMOR-LESTE @
& MOGAMBIQUE

) ARGENTINA

diversificagao reforca a sua capacidade de inovagio, amplia o seu campo de atuagio e consolida a
integragao entre sustentabilidade operacional, eficiéncia energética e valorizagao de competéncias.

Ao longo de mais de trés décadas, o Grupo Aguas de Portugal realizou investimentos, alicercados
numa forte capacidade de planeamento, execugao e gestdo operacional e financeira. O impacto
destes investimentos € visivel na qualidade ambiental, na saide publica, nos niveis de cobertura e
atendimento e na sustentabilidade global do setor.

A sustentabilidade do Grupo AdP é também geradora de dinamismo no tecido empresarial nacional e
local, pelo potencial de sustentacdo e crescimento que promove em multiplos setores econémicos. O
desempenho do Grupo € evidenciado por indicadores-chave apresentados ao longo deste relatdrio,
designadamente a cobertura dos servicos de dgua e saneamento, a qualidade da dgua fornecida,
a reducdo da poluicdo e o volume de investimento em infraestruturas. Estas métricas traduzem,
de forma concreta, o contributo real do Grupo Aguas de Portugal para a vida das pessoas, para a
resiliéncia dos territdrios e para o futuro sustentdvel do pafs.
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1.5
MODELO DE GOVERNO

UMA GOVERNACAO ASSENTE EM INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA
E INTEGRACAO PLENA DOS PRINCIPIOS ESG.

A governacio do Grupo Aguas de Portugal assenta numa abordagem integrada das dimensées
econémica, ambiental, social e ética, tratando a agenda ESG ndo como um conjunto de
iniciativas paralelas, mas como parte integrante do modelo de gestdo, de supervisao e de
prestacao de contas. Esta integracao € particularmente relevante num setor em que a robustez
da governagao, a qualidade das decisdes e a confianca institucional sao condi¢bes essenciais para
assegurar a continuidade do servigo publico, a protecdo dos recursos hidricos e a criacao de
valor de longo prazo.

O modelo de governo do Grupo AdP baseia-se, assim, em principios estruturantes de
ética, transparéncia, responsabilizagdo e profissionalizagao da gestao, em conformidade com
a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis e com os Principios de Bom Governo do Setor
Empresarial do Estado. Estes principios traduzem-se numa cultura organizacional orientada
para a exceléncia do desempenho, para o rigor na gestao, para a integridade na atuagao e para
a incorporagao transversal das dimensées econémica, ambiental, social e ética nos processos
de decisdo.

Em 2025, estes principios ganharam renovada centralidade num contexto marcado por
exigéncias acrescidas em matéria regulatdria, climética, financeira e reputacional. Num setor
particularmente exposto a riscos operacionais, ambientais e de escrutinio publico, a robustez do
modelo de governo constitui um fator decisivo de confianca, resiliéncia e capacidade de execugao.
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1.5.1 ORGAOS SOCIAIS

A administracdo da AdP SGPS € assegurada por um Conselho
de Administracdo, com a gestao corrente delegada na Comissao
Executiva; a fiscalizacdo cabe ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial
de Contas, em articulagdo com as exigéncias de reporte, controlo
e prestacao de contas préprias do Setor Empresarial do Estado.

A concentracdo do capital social da AdP SGPS na Parpublica,
verificada no final de 2025, reforcou a clareza da representacdo
acionista ao nivel da holding, sem alterar a natureza publica do
Grupo nem o racional do seu modelo de governo, que continua
assente em  transparéncia, responsabilizagao, integridade,
profissionalizacdo da gestdao e conformidade com as melhores
praticas de bom governo.

Por deliberagao da AG de |7 de abril de 2023 e para o triénio
2023-2025 o Conselho de Administragao da holding do Grupo
AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores (cinco
executivos e um ndo executivo), dos quais um presidente, um
vice-presidente e os restantes vogais, que exercem func¢des por
periodos de trés anos. A gestdo corrente foi delegada na Comissao
Executiva composta apenas por administradores executivos — um
presidente, um vice-presidente e trés vogais.

Em 2025, o Conselho de Administracdo reuniu 12 (doze) vezes e

a Comissao Executiva reuniu 63 (sessenta e trés) vezes. Nenhum
dos seus membros faltou injustificadamente.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente (Lugar em aberto)
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario José Espirito Santo Menezes e Teles

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
(a 31 de dezembro de 2025)
Presidente Anténio Pedro de Nobre Carmona Rodrigues
Vice-Presidente Carlos Braziel David
Vogal Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Vogal Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vogal Ana Margarida Linares Luis
Vogal ndo-executivo Joaquim Pereira Cadete
(em representagao da Parpublica)

COMISSAO EXECUTIVA

(231 de dezembro de 2025)

Presidente Anténio Pedro de Nobre Carmona Rodrigues
Vice-Presidente Carlos Braziel David

Vogal Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Vogal Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal Ana Margarida Linares Luis

|\‘l|.| 9.0

RESTANTES ORGAQOS SOCIAIS,
ORGAOS DE FISCALIZACAO
F AUDITOR EXTERNO

CONSELHO FISCAL

Presidente Ricardo Jorge Pinto Reis

Vogal Cristina Maria Pereira Freire

Vogal Filipe Arrais Lima Bacelar

Suplente Tiago Manuel Rodrigues Estevinho

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte & Associados, SROC, Lda. representada
por Dra. Ana Alexandra Dornelas Pinheiro

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro
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1.5.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis complementares de decisdo e atuacio: o nivel estratégico,
assegurado pela holding, e o nivel operacional, assegurado pelas empresas participadas. A holding cabe definir, de forma participada e interativa,
as orientagdes estratégicas, os planos de negécio e de investimento, os objetivos e os orcamentos anuais, procedendo a sua monitorizagao e
revisio periddica. As empresas participadas cabe a gestdo operativa, com meios préprios e responsabilidade pelos resultados, num quadro
de descentralizagao articulada com o sistema corporativo de planeamento e controlo.

Este modelo permite combinar proximidade territorial, capacidade de execucdo, partilha de conhecimento e consisténcia de politicas num
Grupo com forte implantagao, a articulacao entre niveis de decisao e a existéncia de dreas corporativas especializadas reforcam a governacao
e a clareza das responsabilidades.

A estrutura corporativa € apoiada por érgdos funcionais responsaveis pela definicio e implementacio de politicas comuns, pela gestao de
recursos corporativos e pela avaliagdo e controlo das participadas. Entre as dreas nucleares incluem-se financeira, planeamento e controlo,
regulacdo e modelagao, pessoas e cultura, auditoria interna e controlo de risco, comunicacao, sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa, investimentos, servigos juridicos, compras, sistemas de informagao, protecao de dados e apoio ao governo societario.

ORGAOS FUNCIONAIS
D AGUAS o

’\‘!\/1 PORTUGAL

l CONSELHO DE ADMINISTRACAO J

ALUDITORLA INTERMA .
E COMNTROLD DE RISCO SECRETARIO DA SOCIEDADE

COMISSAO EXECUTIVA

INVESTIMENTOS

COMUMICACAD PESS0OAE E CULTURA, REGULACAD E MODELACAD

PLAMEAMEMNTO
COMPRAS E LOGISTICA FINAMCEIRA E CONTROLC DE GESTAO

SISTEMAS DE INFORMAZAD

SERVICOS JURIDICOS

SUSTEMTAEILIDADE E
RESFOMIABILIDADE 5CCIAL

CIRGAC SOCIE AR KD

ARFA



INDICE |

1. O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2 ONOSSO DESEMPENHO | 3.ANEXOS |24

FINANCEIRA

E responsdvel por definir e coordenar a polftica financeira
do Grupo. Garante a gestdao contabilistica e fiscal do Grupo,
nomeadamente procedimentos e
préticas de acordo com as normas nacionais.

harmonizando  critérios,

PLANEAMENTO E CONTROLO

E responsavel por assegurar a prestacio da correta informagio de
gestao aos drgdos decisores para a adequada tomada de decisdo,
bem como por assegurar relatérios anuais e gerir 0s processos
orgamentais e de contas integradas, garantindo a correta
elaboragao dos Planos de Atividades e Orcamento anuais.

REGULAGAO E MODELAGAO
E responsdvel por coordenar a estratégia regulatéria, incluindo
em matéria tarifaria, e assegurar o relacionamento com a
Entidade Reguladora, identificando os elementos-chave para a
minimizagao do risco regulatério e dos respetivos impactos na
esfera patrimonial do Grupo AdP.

PESSOAS E CULTURA
E responsdvel pela definicio das politicas e estratégia de recursos
humanos do Grupo, bem como pela gestao dos seus recursos.

AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE RISCO

E responsével pela identificagio dos riscos inerentes aos negdcios
do Grupo, a realizagdo de auditorias internas as empresas
participadas em posicdo maioritdria, a caracterizacdo dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou
eliminar o seu impacte e a realizagao de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

COMUNICAGAO

E responsdvel pela definicio da estratégia e da politica de
comunicagdo do Grupo e presta assessoria direta ao Conselho de
Administragao nestas matérias.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

E responsével por planear; coordenar e executar a politica de
sustentabilidade e o programa de responsabilidade social do
Grupo AdP, dando expressdo organizada a visdo, estratégia e
compromisso dos principios do desenvolvimento sustentdvel que
o Grupo venha a fixar.

INVESTIMENTOS

E responsavel pelo acompanhamento do processo de planeamento
anual dos investimentos pelas empresas e da respetiva execugao
ao longo do ano, a coordenagao da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos
e do correspondente reporte ao banco e fecho do projeto, e
a centralizacdo de procedimentos diversos, a nivel interno e
externo, relativos aos investimentos do Grupo AdP,

SERVIGOS JURIDICOS

F responsdvel por assegurar a prestacio de assessoria juridica ao
Grupo, de acordo com a estratégia definida, de forma a assegurar
a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.

COMPRAS

F responsavel por assegurar as negociaces para a contratualizagio
de fornecimentos para o Grupo, procurando rentabilizar o
bindmio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no
mercado, de forma a contribuir para os resultados do Grupo.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

F responsdvel por apoiar a definicio e assegurar a implementagio
das estratégias relacionadas com os Sistemas e Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo, visando proporcionar a maior
operacionalidade/funcionalidade as Empresas/Grupo, e contribuir
para os seus resultados.

B

Data Protection Officer — Encarregado de Protegio de Dados (DPO)
O DPO auxilia o responsével pelo tratamento ou o subcontratante
em todas as questdes relacionadas com a protecao de dados
pessoais. O DPO deve, concretamente: (i) informar e aconselhar
o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os
seus trabalhadores, sobre as respetivas obrigagdes nos termos da
lei da protegdo de dados; (i) controlar o cumprimento, por parte
da organizagao, de toda a legislagao relacionada com a protecao de
dados, nomeadamente em auditorias, atividades de sensibilizagao
e formacdo do pessoal implicado nas operacdes de tratamento;
(iiii) prestar aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma
Avaliacdo de Impacto sobre Protecao de Dados e controlar a sua
realizagao; (iv) atuar como ponto de contacto para pedidos de
pessoas relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais e ao
exercicio dos seus direitos; (v) cooperar com as Autoridades de
Protecdo de Dados e atuar como ponto de contacto das mesmas
sobre questoes relacionadas com o tratamento.

SECRETARIO DA SOCIEDADE (ART® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sao, entre
outras matérias que lhe sejam especialmente atribuidas pelo
6rgao de administragao da sociedade, as resultantes do disposto
no art’446-B do Cddigo das Sociedades Comerciais e sgts.,
competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos
orgdos sociais e o seguimento/acompanhamento das respetivas
deliberacdes junto da estrutura interna da sociedade, das
empresas participadas e respetivos gestores.
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EMPRESAS PARTICIPADAS

“ AG UAS o

@ ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS DO ALTO MINHO (AdAM)

A Aguas do Alto Minho € a entidade responsével pela exploracio e
gestao do sistema de dguas da regido do Alto Minho, na prestacdo
de servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas

residuais. Os contratos de parceria e de gestdo do sistema da
AdAM foram celebrados em 2019 e tém um prazo de 30 anos.

)\ AGUASo

@ NORTE
Grupo Aguas de Portugal

AGUAS DO NORTE (AdNORTE)
Atividade em alta - A AdNorte € a entidade gestora do sistema
multimunicipal em alta da regiao do Norte responsavel pelas
atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas
residuais em alta. Na sequéncia do Decreto n.°16/2017, de | de
fevereiro, passou por um processo de cisao que levou a criacdo
do novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do
Sul do Grande Porto e do novo sistema de saneamento do Sul

do Grande Porto, resultando numa alteracdo do seu ambito de
abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A AdNorte € a entidade que explora e gere,
em regime de parceria publica o sistema de dguas em baixa da
regiao do Noroeste.

AGUAS vo
DOURO ¢ PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

R\
N\~
AGUAS DO DOURO E PAIVA (AdDP)

A AdDP ¢é a entidade gestora do sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua do sul do Grande Porto e resulta da
cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de

saneamento do Norte de Portugal, na sequéncia da publicagao do
Decreto-Lein.? 16/2017, de | de fevereiro.

@SIMDOURO

Grupo Aguas de Portugal

SIMDOURO

A SIMDOURQO ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal

de saneamento do Grande Porto e resulta da cisdao do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal, na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro.

2\ AGUAS ox REGIAO

@1 oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO (AdRA)

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, SA. é a entidade que gere
e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e
saneamento em baixa da regidao metropolitana de Aveiro.

2\ AGUAS oo

@ CENTROLITORAL

AGUAS DO CENTRO LITORAL (AdCL)
A AdCL € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta

Grupo Aguas de Portugal

da regido Centro, responsdvel pelas atividades de abastecimento
de dgua e tratamento de dguas residuais em alta, e resulta da
agregacdo, em junho de 2015, da Aguas do Mondego, da Simlis e
da Simria.

@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES (EPAL)

Empresa centendria que, desde 1993, € detida a 100% pela AdP
- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Tem por missio a prestagio de
servicos de dgua e a gestdo sustentdvel do ciclo urbano da dgua
a0 longo da sua sequéncia de atividades e negécios. E responsével
pelo abastecimento de dgua em alta, direta ou indiretamente, a
35 municipios na margem norte do rio Tejo, e pela distribuicao
domicilidria a0 municipio de Lisboa, onde tem cerca de 360 mil
clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagao de cerca
de 2,8 milhdes de pessoas que representam "4 da populagdo
portuguesa. A concessao da exploragdo e da gestao do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Vale do Tejo foi atribuida & Aguas do Vale do Tejo, e a EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestio delegada.
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AGUAS vo
VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

N4

AGUAS DO VALE DO TEJO (AdVT)

A AdVT é a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e resulta
da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, da qual resultou a criagao de
dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais:
o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de
Setubal. Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017,
de 24 de margo, que promoveu a referida cisdo, foi redenominada
a sociedade e substancialmente alterado o seu ambito territorial.

N\AGUASoo

\‘_/‘ TEJO ATLANTICO
Grupo Aguas de Portugal

AGUAS DO TEJO ATLANTICO (AdTA)
A AdTA é a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
resultando da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento
de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da
publicacdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

@ SIMARSUL

Grupo Aguas de Portugal

SIMARSUL

A SIMARSUL ¢€ a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da peninsula de Setibal e resulta
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagao
do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

\ AGUAS o

@ SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS DE SANTO ANDRE (AdSA)

A AdSA tem por missdo gerir e explorar o Sistema de Santo André,
de forma a assegurar o abastecimento de dgua as populagdes
abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento
das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como satisfazer
as necessidades das indUstrias localizadas na Zona Industrial
e Logistica de Sines (ZILS'), relativamente a dgua potdvel, dgua
industrial, d4gua residual e residuos industriais.

)\ AGUAS PUBLICAS

@ oo ALENTEJO

AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO (AgdA)

A AgdA ¢é a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servicos de dgua e saneamento em alta da regidgo do
baixo Alentejo.

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS o

N ALGARVE
k\/ Grupo Aguas de Portugal

AGUAS DO ALGARVE (AdA)

A AdA € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
da regido do barlavento e do sotavento algarvio, responsdvel
pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas
residuais em alta.

\ AGUAS o

@ PORTUGAL

INTERNACIONAL

AdP INTERNACIONAL (AdPI)
Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem
por missao conduzir a gestao dos negdcios do Grupo AdP fora do

territério nacional. De salientar que a sustentabilidade econdmica,
é, um driver fundamental na atividade desenvolvida, mas também
existe um papel de relevo no dominio da cooperacao, uma vez
que na sustentagao de algumas iniciativas promovidas, ou na
continuidade das mesmas, estd subjacente uma perspetiva de
cooperagao e responsabilidade social em detrimento de uma
|6gica de natureza exclusivamente comercial.

Aatividade da AdP Internacional assenta emtrés dinamicas conceptuais
interligadas: Gestao da Agua, Literacia da Agua e Diplomacia da
Agua, cada uma delas incorporada nas linhas de atuagio e acdes a
desenvolver de modo multifacetado, permitindo consolidar uma
coeréncia na apresentagao das solugdes oferecidas ao mercado.

«2) AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

AdP VALOR

Tem por missdo impulsionar a inovagdo estratégica no Grupo AdP,
dinamizando a rede de competéncias criticas disponiveis, langar e
gerir novos negdécios sustentdveis alinhados com as prioridades
do Grupo e centrados nos principios da economia circular, gerir
processos técnicos estratégicos agregadores que potenciem a criagao
de valor e o sucesso na superagao dos desafios do Grupo e prestar
servigos especializados de engenharia e operagao, num contexto de
sustentabilidade e de valorizagao do ciclo urbano da 4gua.

. AdP AQUA

Grupo Aguas de Portugal

AdP AQUA (anteriormente denominada AdP Energias)

Tem por missao maximizar a utilizagao dos ativos e dos recursos
enddgenos e renovaveis, racionalizar os consumos energéticos e
reduzir ou compensar as emissoes de gases com efeitos de estufa
das empresas do Grupo AdR, em paralelo com o desenvolvimento
de atividades complementares que permitam potenciar e valorizar
as infraestruturas operacionais, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, o seu negdcio baseia-se no
desenvolvimento de iniciativas relacionadas com as atividades,
metas e objetivos definidos corporativamente.
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COMITES ESPECIALIZADOS

Os comités especializados funcionam como espagos de convergéncia
técnica e de partilha de boas prdticas, reforcando a coeréncia da agao
corporativa em matérias como engenharia, operacao, gestao de ativos,
compras, pessoas, energia, inovagao, sustentabilidade, sistemas de
informag3o e servicos juridicos. F esta arquitetura multipolar que permite
ao Grupo responder com maior eficicia as exigéncias operacionais,
regulatérias e estratégicas de 2025.

Estdo vocacionados para conferir maior eficdcia na implementagdo de
orientagdes transversais, na fluidez dos processos de comunicagao,
no estudo de propostas de integracdo de processos/ funcdes e no
aprofundamento da partilha de boas préticas nas empresas do Grupo
Aguas de Portugal.

Os Comités Especializados sao constituidos por diretores e responsaveis
de dreas funcionais de cada uma das empresas, por indicagdo dos
respetivos Conselhos de Administracao. A coordenagao de cada Comité
deve ser assegurada por um dos seus membros, a designar pelo préprio
Comité, devendo ser promovida a sua rotatividade a cada 3 (trés) meses.
Atualmente existem os seguintes comités:

» Compras

* Comunicagao

* Engenharia

* Financeiro

* Gestdo de ativos

» Gestdao comercial para as baixas

* Laboratdrios acreditados

* Manutencao

* Operacao Abastecimento

* Operagao Saneamento

* Planeamento Controlo e Regulacdo

* Recursos Humanos

* Servicos Juridicos

* Sistemas de Informagao e Ciberseguranca
* Sustentabilidade e Responsabilidade Social
* Energia

* Inovagao

* Frota

1.5.3 INSTRUMENTOS DE BOM GOVERNO

O COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

[ orosmo | [_wsio | [_mssio ] INSTROMENTOS

+ Cédigo de Etica e de Conduta

* Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

* Regulamento de Dentincias Voluntarias

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

para Fazer a Diferenca na Vida das Pessoas

* Manual de Contratagdo Publica do Regime Geral
- 0 Sss.—

* Manual de Compras

* Guia de Boas Praticas em Contratagdo Publica

* Bolsa de Juris

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas que prestam servico publico a mais de oito milhdes de
pessoas, assume que as preocupacdes didrias com eficiéncia, crescimento ou robustez financeira nao podem ser dissociadas
de uma conduta ética e responsavel. A concretizacdo dos seus interesses de longo prazo, alinhados com a Agenda 2030,
estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos/as os/as que se
relacionam com as empresas do Grupo AdP nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais tém interesse legitimo na
transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do Grupo e dos/as seus/suas trabalhadores/as.

O referencial ético do Grupo assenta em valores de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor, bem como em principios
de conformidade legal e regulamentar, respeito e protecdo dos direitos humanos, luta contra a corrupcao e contributo para
o desenvolvimento sustentdvel. No plano da governacio ética, continuam a desempenhar papel central o Conselho de Etica,
a Comissio de Ftica e a Linha de Integridade do Grupo.
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10.° Principio
As empresas devem combater a corrupgao em
todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

wormagéo de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidy

VALORES ETICOS DO GRUPO AdP
E PRINCIPIOS DE ATUACAO

VALORES ETICOS

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade
* Rigor

PRINCIPIOS DE ATUAGAO

» Conformidade Legal, regulamentar e de
outras declaragdes subscritas

* Respeito e protecao dos direitos
humanos

* Luta contra a corrupcao

* Contributo para o desenvolvimento
sustentdvel

O Compromisso de Integridade do Grupo AdE subscrito por
todas as suas empresas em dezembro de 2021, representa um
comprometimento com a implementacao do modelo de integridade
e de todos os instrumentos que |he estdo associados para assegurar
uma cultura de integridade. A Politica de Integridade do Grupo AdP
apresenta a nossa visao sobre a ética e a integridade, consolidando
o compromisso das empresas constituintes com um modelo de
governagao assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo publica. Este
modelo estrutura-se em trés eixos complementares: prevencao de
situages de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de
detecdo de potenciais situagdes de violagdo ao referencial ético e
instrumentos e mecanismos de resolucado, agao e avaliacao.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publica de
instancias internacionais como a ONU, a OCDE e a Uniao Europeia
e revemos a nossa atuagdo na Recomendacdo da OCDE sobre
Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritdrio a promogao
de uma cultura de integridade publica consistente alinhada a valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

O nosso referencial ético, que assenta nos valores e principios
plasmados no Cédigo de Ftica e de Conduta, pelos Principios de
Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10°
Principio do Global Compact das Nagdes Unidas - Anticorrupgao e
pelo alinhamento com as metas do 16* ODS - Justica e Instituicoes
Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Este referencial é
coadjuvado por normas de conduta e um conjunto de outras politicas
e procedimentos internos que garantem a conformidade com os
diferentes instrumentos que regulam a atividade e atuacao do Grupo.

Entre os instrumentos que materializam a implementagao destes
compromissos € que em conjunto, traduzem uma governagao
orientada para a prevencao, a detecao, a responsabilizacdo e a melhoria
continua. Destacam-se:

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

O Cédigo de FEtica e de Conduta vem expressar o compromisso
do Grupo AdP com uma conduta ética nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivos o reforco dos padrdes
éticos aplicdveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que
promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Etica e de Conduta
reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de
um Grupo empresarial que assume como principios estruturantes
da sua agdo, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a
responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢ao
para um desenvolvimento sustentével.

A observancia deste cédigo € acompanhada pela Comissao de
Etica do Grupo AdP. O Cédigo de FEtica e de Conduta encontra-se
disponivel para consulta no site www.adp.pt.

LINHA DE INTEGRIDADE

O Grupo AdP dispde de um canal especifico de comunicagao,
dirigido a2 Comissdo de Ftica, que se designa por Linha de
Integridade, disponivel em todos os sites das empresas do Grupo
e cuja funcdo principal é receber das partes interessadas, internas
ou externas, todas as comunicagdes relativas a questdes éticas, que
possam colocar em causa a integridade do Grupo como um todo
ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas
as comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os principios
e a esséncia da Polftica de Integridade adotada pelo Grupo AdP. Estd
disponivel em www.adp.pt.

UMA MISSAO ASSENTE
NUMA CULTURA ETICA FORTE.
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A GOVERNAGAO DA ETICA ESTA COMETIDA A DOIS ORGAOS COM ATRIBUICOES DISTINTAS E

COMPLEMENTARES:

+ O Conselho de Ftica, um drgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais
elevados padres éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos
e que tem por miss3ao o aconselhamento e reflexao sobre a exceléncia da ética no Grupo AdP.

+ A Comissdo de Ftica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de
denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao, confidenciais e seguros,
constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica as principais dreas que,
potencialmente, poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos
dafl decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo e a sua probabilidade de
ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos/as respetivos/as trabalhadores/as no que
respeita a comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades.

Para dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo de 7 de novembro de
2012, relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram
Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os/as colaboradores/as com func¢ées
em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

MANUAL DE GOVERNO

O Manual do Governo foi desenvolvido para dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter
um maior rigor, transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar normas, deliberagdes e
regulamentos, partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todas as
partes interessadas e melhorar as suas praticas de governanca.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE CONTRATAGAO PUBLICA

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas prdticas na drea da contratagao publica, que mitiguem os
riscos existentes e previnam a violagao dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com
vista a assegurar a prossecucao do interesse publico.

MANUAL DE COMPRAS

O Manual de Compras tem como objetivo sistematizar as regras a cumprir no processo de compras, garantindo
a uniformizagdo dos procedimentos e controlos, o cumprimento da legislagao e regulamentagao em vigor, com
promocao da observancia dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia.




1.6

GESTAO DO RISCO
E SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A GESTAO DO RISCO, O CONTROLO INTERNO E A CAPACIDADE
DE RESPOSTA A SITUACOES CRITICAS SAO HOJE DIMENSOES
INDISSOCIAVEIS DA CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO E DA
CONFIANCA NO GRUPO AdP.

A gestdo do risco e o controlo interno assumem, no Grupo Aguas de Portugal, uma relevancia
central no modelo de governacio e na forma como a organizacao preserva a robustez da sua
atividade, assegura a continuidade do servio publico e reforga a confianga das partes interessadas.

O Grupo, e em particular os Conselhos de Administragao das empresas, dedicam especial atengao
as matérias do controlo interno, da gestdo do risco, da prevencao da corrupgao e infracdes conexas,
bem como a transparéncia da informagao e a fiabilidade do relato financeiro e nao financeiro.

Num setor particularmente exposto a riscos operacionais, climdticos, regulatérios, tecnoldgicos
e reputacionais, a robustez do sistema de controlo interno e a maturidade do modelo de gestao
do risco s3ao condigdes essenciais para garantir a continuidade, a qualidade e a resiliéncia da
atividade. Esta integracdo entre governagao, controlo, risco e compliance € tanto mais relevante
quanto maior € a exigéncia colocada ao Grupo em matéria de prestacdo de contas, confianga
institucional e capacidade de resposta em contextos de disrupgao.

Em 2025 procedeu-se a consolidagdo do funcionamento do Sistema de Controlo Interno
(SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Aescolhadeste modelo resultada sua flexibilidade, da suaadaptabilidade a estrutura e as atividades
de negdcio das empresas, da sua abrangéncia e da fiabilidade da resposta que proporciona aos
desafios internos e externos. O modelo COSO permite estabelecer uma correlagdo direta entre
os objetivos definidos pela organizacio - nas categorias de operacao, reporte e conformidade - e
as componentes do controlo interno que suportam a sua concretizacao.

O Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo estrutura-se em torno de cinco componentes
essenciais: ambiente de controlo, avaliagdo de risco, atividades de controlo, informacdo e
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comunicacdo e monitorizacdo de atividades. O ambiente de controlo constitui a base do sistema
e define o tom organizacional em matéria de controlo interno; a avaliagao de risco identifica,
acompanha, analisa e avalia os riscos suscetiveis de afetar a estratégia e os objetivos; as atividades
de controlo traduzem-se em politicas, procedimentos, autoriza¢des, verificagdes e mecanismos de
segregacao de fungdes; a informagao e comunicagao asseguram a disponibilidade de dados relevantes
e a sua circulagao atempada; e a monitorizagao verifica, ao longo do tempo, a adequagdo e eficdcia
do préprio sistema.

Apds a conclusao do mapeamento dos processos de negécio incluidos no SCI, a AdP SGPS procedeu
a atualizagdo do respetivo Manual de Controlo Interno, integrando os fluxogramas elaborados e
as Matrizes de Risco e Controlo desenvolvidas. Em 2025 foi dada continuidade a revisao conjunta
destas matrizes, com o objetivo de identificar incoeréncias, suprir lacunas, consolidar a informagao
sistematizada, melhorar os conteldos e assegurar a sua aderéncia a realidade dos processos
efetivamente desenvolvidos. Prosseguiu igualmente a avaliagdo das métricas estabelecidas para o SCI,

permitindo aferir a maturidade do sistema e a eficécia dos controlos-chave.

A existéncia de um SCI robusto, conjugada com um Modelo de Gestao do Risco Empresarial
funcional, permite ao Conselho de Administracdo reforgar o seu enfoque na monitorizagao e andlise
dos riscos criticos inerentes a atividade do Grupo. O modelo possibilita uma avaliagdo integrada do
risco e promove o amadurecimento da cultura de risco da organizagao, estabelecendo uma linguagem
comum, assegurando o alinhamento entre objetivos, riscos e controlos existentes, reduzindo o risco
de perda de investimentos e ativos e reforcando a fiabilidade das demonstracées financeiras e a
conformidade com a legislagao aplicavel.

Com vista a assegurar a melhoria continua, a adaptacao as melhores praticas internacionais, maior
efetividade e continuidade no processo de avaliagdo e uma atualizagao face a realidade envolvente
ao Grupo, encontra-se em curso a revisao do Modelo de Gestao do Risco Empresarial. Esta revisao
ja contemplou a atualizacdo da matriz de riscos do Grupo e integra duas evolucdes relevantes: a
modificacao da metodologia de avaliagio, que passard progressivamente a assentar numa andlise
quantitativa suportada em indicadores, e a implementacao de um modelo de governo para a gestao
do risco. Estdo ainda previstos a revisao do Manual de Gestao do Risco Empresarial, a identificagao
dos Key Risk Indicators nas empresas e a transposi¢ao do trabalho desenvolvido na empresa-piloto
para as restantes empresas do Grupo, bem como a integracao progressiva entre o Modelo de Gestao
do Risco Empresarial e o Modelo de Controlo Interno.

A drea de Gestao do Risco da Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP SGPS tem
por missao acompanhar a empresa na identificacao dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagao
dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na avaliagao
interna do nivel de risco a que a empresa estd sujeita e no acompanhamento das medidas de

mitigagao definidas. Reportando diretamente ao Conselho de Administragao, esta Diregdo dispde de
reforcada independéncia perante as administragdes das empresas auditadas e de um adequado grau
de autonomia na realizagao dos trabalhos.

Sempre que a avaliagio de um risco o situe num patamar toleravel ou nao aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco. De forma complementar, o exercicio de
avaliagdo do risco permite igualmente identificar potenciais oportunidades de valor para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementacao de Oportunidades. Esta abordagem reforga a ideia de
que a gestao do risco ndo se limita a prevencao de perdas. Pode também funcionar como instrumento
de melhoria, de aprendizagem e de criacao de valor.

Em 2025 foi realizado um novo exercicio de avaliagdo do risco. Entre os principais riscos identificados
no exercicio de 2025 destacam-se os associados a atragdo e retencdo de talento, a adequacdo
dos recursos humanos, a gestao do conhecimento e a capacidade de assegurar as competéncias
necessdrias a prossecucao da estratégia do Grupo. Assumem igualmente relevancia os riscos
relacionados com o contexto externo, designadamente aqueles que podem afetar a aprovacio
atempada de objetivos, planeamento estratégico ou decisdes relevantes por parte da tutela setorial,
financeira ou do regulador. Merecem ainda atengao os riscos ligados a manutengao e reabilitagao
das infraestruturas, a fiabilidade futura dos ativos, ao tratamento de dguas residuais, nomeadamente
no que respeita a0 cumprimento dos parametros exigiveis e das licengas de descarga, bem como
a seguranca fisica e a capacidade de assegurar a continuidade operacional. Estes riscos reforcam
a necessidade de articulagdo entre investimento, manutengao preventiva, qualificacdo das equipas,
controlo operacional e robustez do sistema de gestdo.

A experiéncia de 2025 demonstrou, uma vez mais, que a gestao do risco e o controlo interno ndo sao
apenas matérias de conformidade. Num setor como o da dgua, em que a continuidade do servico, a
fiabilidade das infraestruturas, a protecao dos recursos hidricos e a confianga publica sdo condi¢des
essenciais de legitimidade e desempenho, o SCI e o modelo de gestdo do risco sdo instrumentos
de resiliéncia organizacional. Também por isso, a ocorréncia do apagdo em 2025 assumiu particular
relevancia como teste real a capacidade de resposta, a coordenagao operacional e a continuidade de
um servico publico essencial. A experiéncia refor¢ou a importancia de aprofundar os instrumentos
de contingéncia, emergéncia e crise e de continuar a consolidar uma cultura organizacional mais
orientada para a antecipa¢ao, a robustez e a resposta coordenada em contextos de maior incerteza,
incluindo o desenvolvimento e consolidacao do manual de emergéncia e crise.

Em sintese, a consolidagao do Sistema de Controlo Interno, a revisao do Modelo de Gestdo do Risco
Empresarial e o reforco da articulagio entre controlo, risco e compliance traduzem uma evolugao
importante do Grupo Aguas de Portugal: a passagem de uma ldgica predominantemente técnica
de controlo para uma ldgica mais integrada de governagao, resiliéncia e criacao de valor sustentével.
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1.7
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
- UM COMPROMISSO INTEGRADO

TRANSFORMAMOS COMPROMISSOS ESTRATEGICOS
EM ACAO CONCRETA E IMPACTO MENSURAVEL.

Operacionalizar a estratégia, integrando as melhores préticas de sustentabilidade, continua a ser
um compromisso central do Grupo Aguas de Portugal. Em 2025, esse compromisso foi posto a
prova pela escassez hidrica, pela pressao regulatéria, pela exigéncia social e pelos riscos climdticos.

A integracdo entre estratégia e sustentabilidade € hoje uma das marcas distintivas do Grupo
Aguas de Portugal. Num setor em que a continuidade do servico, a protecio dos recursos
hidricos, a qualidade ambiental, a resiliéncia territorial e a confianga publica sao indissocidveis, a
sustentabilidade deixou de poder ser lida como uma dimensao complementar da gestdo. Em
2025, esse compromisso ganhou maior profundidade estratégica e maior exigéncia operacional.

1.7 ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O compromisso do Grupo com a sustentabilidade traduz-se numa procura permanente de
equilibrio entre crescimento econémico, responsabilidade ambiental, utilidade social e robustez
da governagao.

Em 2025, esta equacao tornou-se mais exigente. A dgua afirmou-se de forma inequivoca como
recurso critico para a seguranca hidrica, para a competitividade dos territérios, para a saide
publica, para a coesdo do pais e para a resiliéncia das atividades econdmicas. Neste contexto, a
capacidade de integrar politica publica, visao estratégica, investimento e execugao operacional
tornou-se ainda mais determinante.

Foi neste quadro que a estratégia "Agua que Une” assumiu particular relevancia para o Grupo.
Mais do que um referencial de politica publica, tornou-se um enquadramento mobilizador para
alinhar eficiéncia hidrica, resiliéncia dos sistemas, diversificagdo de origens, reutilizacio da dgua,
governanga e coesio territorial. Para o Grupo, a “Agua que Une’’ n3o introduziu apenas uma
nova narrativa setorial; ajudou a clarificar prioridades operacionais, a orientar investimentos, a
reforcar a ligagao entre sustentabilidade e decisdo e a consolidar uma leitura mais exigente da
sua missao publica.
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Neste enquadramento, a resposta aos desafios do setor exige interligagdo entre sistemas,
investimento em novas infraestruturas de armazenamento e distribuicdo, aceleracdo da reutilizagao
de dguas residuais tratadas, consideracdo da dessalinizagdo como solugao estratégica em contextos
criticos, aprofundamento da digitalizagdo do ciclo urbano da 4gua e reforco da governanga. Esta
convergéncia entre estratégia setorial e agao do Grupo reforca o papel da AdP enquanto instrumento
empresarial do Estado ao servico do interesse coletivo. A dgua deixa, assim, de ser lida apenas
como tema operacional ou ambiental e passa a afirmar-se como eixo estruturante de resiliéncia, de
competitividade, de coesao territorial e de confianga publica.

Esta visdo reforca que uma estratégia verdadeiramente resiliente ndo depende apenas de medidas
técnicas. Exige também melhor governanca da dgua, definicdo clara de responsabilidades, transparéncia
na gestao e capacitagdo institucional. Em 2025, a sustentabilidade e a estratégia passaram a estar ainda
mais estreitamente ligadas a qualidade da decisdo, a robustez do investimento e a confianga publica.

EM 2025, A "AGUA QUE UNE” DEIXOU DE SER APENAS UM
REFERENCIAL ESTRATEGICO DO SETOR E PASSOU A REFLETIR-SE,
DE FORMA CRESCENTE, NAS PRIORIDADES OPERACIONAIS, NO
INVESTIMENTO E NA CAPACIDADE DE RESPOSTA DO GRUPO.

Nunca as politicas publicas de desenvolvimento dos territdrios estiveram tao relacionadas com a
gestdao da dgua. Neste contexto, o Grupo desenvolve, nos territérios, programas de medidas que
reforcgam a resiliéncia e criam condi¢gbes para um desenvolvimento sustentdvel de longo prazo,
combinando eficiéncia, disponibilidade e robustez operacional. Persistem, contudo, desafios
relevantes, nomeadamente a aceitacao da utilizagao de recursos recuperados e o enquadramento
legislativo associado a distin¢ao entre residuos e produtos.
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1.7.2 SUSTENTABILIDADE COMO PILAR ESTRATEGICO

A sustentabilidade € parte integrante da estratégia de gestao do Grupo AdP Sustenta a atuagdo num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano, em beneficio das populacdes atuais e das
geragOes futuras, e traduz-se na forma como o Grupo decide, investe, opera, gere pessoas, mitiga
riscos e presta contas. Nao se trata, por isso, de uma dimens3o acesséria do modelo de gestao, mas
de uma condigao de continuidade da prépria missao de servigo publico.

A missdo de servico publico que nos estd cometida faz com que estejamos intrinsecamente
comprometidos com a sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento.
Sao servigos publicos essenciais a vida, determinantes para o bem-estar das pessoas, a salide publica,
a preservacao do ambiente, a atividade econémica e o desenvolvimento sustentdvel. Sendo muitos os
exemplos do impacto das nossas atividades, destacamos a elevada qualidade e disponibilidade da dgua
que chega as nossas torneiras e a evolucao positiva da qualidade das dguas balneares, atestada pelo
ndmero crescente de bandeiras azuis nas nossas praias.

Em 2025, esta visdo tornou-se mais operacional e transformadora. O Grupo aprofundou a agao
climética através do Programa ZERQ, reforcou a circularidade através da produgio de Agua para
Reutilizagao (ApR) e da valorizagdo de subprodutos, consolidou a inovagao como sistema, renovou
instrumentos de integridade e controlo e reforcou a ligacdo entre desempenho ESG e prestacao
de servigo publico. Ao mesmo tempo, a experiéncia do ano evidenciou que a sustentabilidade, no
setor da dgua, ndo pode ser dissociada da resiliéncia operacional, da continuidade do servico e da
preparacdo para situagdes criticas, reforcando a importancia de integrar gestdo do risco, robustez das
infraestruturas, prontiddo organizacional e capacidade de resposta.

Na gestao da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servicos
publicos essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver
solugdes e agir em conformidade.

A SUSTENTABILIDADE NO GRUPO ADP E PARTE INTEGRANTE DA SUA
ESTRATEGIA DE GESTAO, PORQUANTO SUSTENTA A SUA ATUACAO NUM
COMPROMISSO COM A MELHORIA DO CAPITAL NATURAL E HUMANO E
EM BENEFICIO DAS POPULACOES ATUAIS E DAS GERACOES FUTURAS.
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1.7.2.1 COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025

CONTINUAMOS EM 2025 A TRABALHAR COM PROPOSITO,
NAO DEIXANDO NINGUEM PARA TRAS.

Em 2021 o Grupo definiu o Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025, identificando as suas
principais ambigdes, objetivos e metas.

Melhores
praticas
Benchmarking

Este compromisso resultou da andlise das
orientagdes de gestdo e da estratégia de
negdcio, da reflexao sobre as expectativas
das partes interessadas, da consolidagao
das melhores préticas existentes, dos
compromissos  assumidos com  0s
principios do Global Compact, no
ambito das Nagdes Unidas, e com
os |7 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel. Em 2025, dltimo ano do ciclo,
a leitura dos resultados permite aferir com
maior clareza a consisténcia entre ambigao,
execugao e impacto.

Stakeholders

Orientagdes

de Gestdo Materialidade

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO AdP
oDS
Global
Compact

Dow Jones
Sustainability
Index

Taxonomia

As Ambicdes de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal relevam o trabalho com propésito, a
acao climdtica, a economia circular da dgua, a valorizagao dos territdrios, a inovagao com impacto, a
cooperacao internacional paraa gestao dadgua e a educagao para a sustentabilidade. A transversalidade
destas ambicdes reforca o compromisso ESG do Grupo e evidencia uma Idgica de integragao entre
pessoas, operagao, territdrio, clima, inovagao e governanca.

Mais do que um exercicio declarativo, o Compromisso de Sustentabilidade funciona como referencial
de gestdo e de prestacao de contas.

AS NOSSAS AMBIGOES

Sete ambigdes. Uma mesma légica de criagdo de valor.
O Compromisso de Sustentabilidade 2022 - 2025 organiza a atuacdgo do Grupo em prioridades
interligadas.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

A transversalidade das ambigaes ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

refor¢a o compromisso ESG do
Grupo com foco nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel
da Agenda 2030.

VALORIZAR OS TERRITORIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

AS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE ESTRUTURAM A FORMA
COMO O GRUPO TRANSFORMA VISAO ESTRATEGICA EM ACAO
CONCRETA E RESULTADOS MENSURAVEIS.
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OBJETIVOS E METAS PARA 2025

AMBICAO .
TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as,
encorajando a evolugdo profissional e pessoal

OBJETIVOS METAS

* Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias e
partilha de conhecimento

Investir no desenvolvimento * Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

profissional e pessoal dos/as « Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

colaboradores/as  Garantir a participagao de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em acdes formativas

da AAL

* Garantir formagao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face ao nimero de horas
mihimo estabelecido na lei

¢ Elaborar um programa de promocao de diversidade e inclusao no Grupo
Garantir a igualdade de

; * Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género
oportunidades e promover

R . - ¢ Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030
a diversidade e a inclusdo

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusao

* Implementar a cultura de seguranga do Grupo e garantir O acidentes graves
Garantir a seguranga

) * Garantir 8 horas/ano de formagdo em seguranca para todos/as trabalhadores/as
e salde no trabalho

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

* Promover a implementacdo de sistemas de gestao da conciliagdo entre vida profissional,
familiar e pessoal em todas as empresas do Grupo

Garantir uma comunicagio * Promover o didlogo através da auscultagao de clima organizacional de 2 em 2 anos

interna transversal e eficaz * Implementacdo da nova intranet no Grupo AdP

SAUDE DE EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO ‘Iu REDUZIR AS
QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

—va m| g‘ ﬁ/l' 4%»
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AMBICAO

AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissoes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar
as operagoes as alteracdes climdticas

OBJETIVOS METAS

* Aumentar a producao de energia |100% renovével para 20%
Garantir a neutralidade e

. o * Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%
autossustentabilidade energética

* Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

. ) * Avaliar a pegada carbdnica do Grupo até 2022
Reduzir as emissdes ; ) o i
¢ Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbdnica do Grupo até

de GEE

2023
Promover a mobilidade * Formar 100% dos utilizadores em eco conducao
sustentavel do Grupo * |15% da frota com veiculos menos poluentes

* Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranca da Agua implementados
até 2022

Promover a resiliéncia dos sistemas e
* Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023

garantir a disponibilidade, a qualidade
* Assegurar a continuidade do servico de abastecimento e de recolha e rejeicao de

saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de renovacao, em termos da
extensdo, de redes em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de ApR

e a seguranca do servico e do produto

fGu POTAVEL INDUSTRIA, 17 caesg 13 AGi0
E SANEAMENTO INOVAGAO E COMUNIDADES CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

) R e O
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AMBICAO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a
transi¢do para a economia circular

OBJETIVOS METAS

* Atingir um minimo de 90% de reutilizagdo interna nas atividades de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente na comunidades servidas

Conservar as massas pelo Grupo AdP

de agua * Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais
* Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa

* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores

Minimizar os residuos produzidos » Garantir a valorizagao das lamas de ETA em 70%

e valoriza-los enquanto * Promover a valorizagao propria de lamas de ETAR em 70%
subprodutos * Reduzir a produgio de subprodutos de ETAR em 45%

AGun POTAVEL l CIDADES E 12 PRODUCAD 1 4 PROTEGER A ]5 PROTEGER A
ESANEAMENTO COMUNIDADES ECONSUMO VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

L
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AMBICAO

VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida da populagdo

OBJETIVOS METAS

* Desenvolver 3 projetos piloto de reducdo de perdas de dgua com Municipios/Entidades

Elevar a relacio de Gestoras

proximidade e dialogo com * Desenvolver 5 projetos piloto de redugao afluéncias indevidas com Municipios/Entidades

os clientes e parceiros Gestoras

LINIICIPIS * Implementar um sistema comum, de avaliagdo do servigo prestado pelas empresas em
baixa

Contribuir para o

desenvolvimento de uma * Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes

economia responsavel

* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento (empresas) através de 20
acoes de sensibilizagdo/ano

* Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de |5 auditorias a
fornecedores/ano

* Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de GEE na cadeia de
fornecimento: 3 agdes

Investir na relagdo e na
partilha de valores na cadeia
de fornecimento

Fazer parte integrante
da comunidade onde nos
inserimos

* 10.000 horas de voluntariado/ano

* 5 projetos de voluntariado corporativo

Proteger e restaurar
a biodiversidade e os
ecossistemas

» Mapear as dreas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos planos para a biodiversidade
e ecossistemas

Agua como fator essencial da * Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa -
APOGREZh MG 12 Mo 15 Wi

protecio crescente da saude * Garantir o cumprimento das licencas de descarga (cumprimento de limites de descarga e SUSTATVES SUSTRUTVES -
publica periodicidade de monitorizacio) na alta e na baixa M'an' ‘Eé O ’:
NEES —
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AMBICAO

INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor
para o Grupo AdP e suas empresas

OBJETIVOS METAS

* Aumentar o nimero de projetos em IDI em 0%

* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de
inovacao realizados nas empresas do Grupo

Desenvolver projetos de IDI alinhados
com as areas estratégicas de inovagdo e as

necessidades das empresas do Grupo AdP
* Lancamento de concurso de inovagio no seio do Grupo AdP

Desenvolver e langar produtos,

) . * Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25%
servigos e processos inovadores

Desenvolver uma inovacdo aberta e assente » Aumentar em |0%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e
numa rede multipolar de competéncias internacionais) em contexto de DI

Promover a transformagio digital

s (@ Al * Implementar o plano estratégico de digitalizagido do Grupo

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

&
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AMBICAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO
ALEM FRONTEIRAS

Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo
sustentdvel da dgua

OBJETIVOS METAS

Partilhar o conhecimento através de projetos de * Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da AdP
capacitacao e apoio técnico Internacional

Promover a entreajuda em atividades e
programas relacionados com a agua, saneamento * Concretizar projetos de cooperacao nos PALOP + Timor Leste
e clima em paises em desenvolvimento

Operar numa geografia * | operacao internacional
de referéncia

SAUDE DE Acua PoTAVEL INDUSTRIA, 17 PARCERIAS PARA
QUALIDADE E SANEAMENTO INOVAGAO E AIMPLEMENTAGAQ
INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS.

P
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AMBICAO

EDUCACAD 12 PRODUCAD
DE QUALIDADE 3 cnusukm
SUSTENTAVEIS

M ©O
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GARANTIR A PROSSECUCAO DAS POLITICAS SETORIAIS,
CONSOLIDANDO UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA
NO SETOR DO AMBIENTE

OBJETIVOS METAS

» Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.

Garantir a sustentabilidade do Grupo, » Cumprimento dos planos de Investimento associados a neutralidade carbdnica;
criando valor para as partes interessadas economia circular e adaptagao e mitigacao das alteragdes climdticas.

* Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros sustentdveis.

Garantir a credibilidade, a ética, a * Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.

transparéncia e o rigor do modelo de * Garantir a formagdo em controlo de risco e conduta e ética para todos/as
gestao do Grupo trabalhadores/as.
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QUANTO AO GRAU DE CUMPRIMENTO EM 2025
DAS METAS FIXADAS, REALCAMOS:

AMBICAO

TRABALHAR COM PROPOSITO

Em 2025 no domihio do capital humano confirmou-se umaprofundamento claro do investimento
nas pessoas. O Grupo reforcou uma cultura organizacional que associa desempenho, inclusao
e valorizacao do talento.

» Garantimos 35 horas de formacao/trabalhador/a num total de 141 248 horas a 89% dos
trabalhadores/as no ativo.

* Demos continuidade ao programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias
e partilha de conhecimento.

* 419 de cargos de gestdo sao ocupados por mulheres

* Renovdmos o nosso compromisso com o iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade.

* 100% das empresas do Grupo AdP elaboraram e deram cumprimento ao Plano de Igualdade
de Género.

* 0 (zero) acidentes fatais.

*» Garantimos uma média de 7 horas de formagdo em seguranca/trabalhador/a num total de
30 177 horas

* Fizemos a avaliacdo dos riscos psicossociais.

* 47% das empresas tém implementado Sistemas de Gestdo da Conciliagao entre vida
profissional, familiar e pessoal.

» Continudmos o programa corporativo de atribuicao de bolsas de estudo com vista a contribuir
para o desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo
este um programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2025, foram
entregues 75 bolsas de estudo para o ano letivo 2025/2026 para o ensino superior e para
ensino especial destinadas aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalhadores/as
do nosso Grupo. Das 75 bolsas atribuidas, 38 sao para criangas e jovens com ensino especial
e 37 para jovens que frequentam o ensino superior. O programa de atribuicdo de bolsas de
estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo AdP arrancou no ano letivo de 2013/2014,
tendo jd sido atribuido um total de 622 bolsas.

* Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade.
Promovemos ativamente o combate a discriminagdo e olhamos a ética como um valor
primordial no ambito do nosso desempenho. Em 2025 continudmos como parte ativa em
diversos projetos de promogao de igualdade de género, de inclusao, de combate a pobreza
e de exclusao social.

* Acolhemos este ano, novamente, uma estagidria participante no projeto de empreendedorismo
feminino Girl Move, promovido pela fundagdo homdnima que tem como missao a criagdo de
um movimento de vida, de apoio e capacitagio no feminino em Mogambique, através da
sua educacdo e da criacdo de redes humanas de entreajuda e cooperagao entre pares, inter-
geracional e internacional. O seu principal objetivo € capacitar jovens, através da educacdo e
da cooperacio de forma a combater o abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes
prematuras e a violéncia de género, que sao problemas que afetam a populagdo jovem feminina
mogambicana e que prejudicam a realizagdo dos direitos humanos basicos e a oportunidade de
atingir em pleno o seu potencial humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se Change
e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estagio de vida”,
com a duragao de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste ambito,
recebemos em 2025 a jovem mogambicana Alexia Miguel.

* O Grupo AdP, tem implementada uma politica sustentada de Igualdade de Género, temdtica
que tem sido solidificada pela existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos
ndo discriminatérias, o Cédigo de Conduta e FEtica e as certificagdes nas normas de
Responsabilidade Social SA 8000 e na norma da Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Profissional
e Familiar.

AMBICAO

AGIR PELO CLIMA

Em 2025 a dimensdo climdtica traduziu-se numa melhoria gradual, mas consistente, dos
indicadores associados a transicao energética e a descarbonizacdo:

* Atingimos 5, 1% de autossuficiéncia energética.

* A energia renovével produzida aumentou 8,9% face a 2024.

* Atualmente temos 10% da frota com veiculos menos poluentes.

+ Garantimos 90% das empresas com Planos de Seguranca da Agua (operacionais com atividade
de abastecimento).

» Apostdmos no reforco da seguranga e resiliéncia das infraestruturas criticas incluindo
barragens e protecdo das origens de dgua
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AMBICAO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Em 2025 a circularidade ganhou maior densidade operacional:

* Promovemos ativamente negdcios na drea da economia circular, com especial enfoque na
gestao dos subprodutos gerados no ciclo urbano da dgua.
- Garantimos a valorizagao das lamas de ETA em 72%.
- Garantimos a valorizagao de lamas de ETAR em 99%.

* Temos vdrios projetos em curso para responder; em termos de oferta, a procura de ApR
existente nas comunidades servidas pelo Grupo AdP. Em 2025 foram reutilizados | |,3Mm?
de dgua.

AMBICAO

INOVAR PARA IMPACTAR

Em 2025 a inovagdo deixou de ser lida apenas como portefélio e passou a afirmar-se como
sistema de governagao, conhecimento e execugao:

* O Concurso de Inovagao InovaPRO incorporou mais trés projetos ao portefdlio de inovacao
do Grupo AdP nas dreas da Economia Circular, Resiliéncia e Eficiéncia das Operagoes e
Neutralidade Energética e Carbdnica, reforcando a diversidade temdtica e a abrangéncia das
iniciativas em curso.

* Em 2025 foi lancada a quarta edi¢do do concurso, consolidando este instrumento como um
mecanismo estruturante do sistema de inovacao do Grupo

AMBICAO

VALORIZAR OS TERRITORIOS

Em 2025 a ambicao de valorizagdo dos territdrios afirmou-se através da qualidade do servico,
da proximidade com as comunidades e da aten¢do a biodiversidade e a conformidade ambiental:

* Promovemos os valores do Grupo AdP na cadeia de fornecimento através de 248 agdes de
sensibilizacdo e de 2| auditorias durante o ano em andlise.

* |dentificdmos as dreas classificadas para a conservagao da natureza e da biodiversidade.
Atualmente existem 9% de infraestruturas localizadas em dreas classificadas.

* Garantimos 99,7% de dgua segura em alta e 99,5% em baixa.

* Garantimos 93% do cumprimento das licengas de descarga em alta e 95% em baixa.

AMBICAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO

ALEM FRONTEIRAS

Em 2025 no plano internacional houve um reforco da presenca e da institucionalizagdo da
atuacdo além-fronteiras:

* Participdmos em iniciativas de cooperagdo para a gestao sustentdvel da dgua, partilhando
conhecimento e apoiando programas em paises em desenvolvimento.

* A AdP Internacional deu continuidade ao seu compromisso de garantir dgua e saneamento
além-fronteiras, reforcando a sua presenca internacional e contribuindo para a promogao de
uma gestdo sustentdvel da dgua em diferentes contextos geogréficos. Ao longo do ano, levou
0 know-how do Grupo Aguas de Portugal a paises como Angola, Argentina, Costa do Marfim,
Cabo Verde, Grenada, Indonésia, Mocambique, Tunisia, Timor-Leste e India, através de
projetos de assisténcia técnica, agbes de capacitagao e iniciativas de cooperagdo institucional
com entidades publicas e organizagdes multilaterais.

* Estas intervencbes permitiram partilhar conhecimento, apoiar o refor¢o das capacidades
locais e promover solu¢des mais eficientes, resilientes e sustentdveis no setor da dgua e
saneamento, em particular em paises em desenvolvimento. A diversidade das geografias de
atuagdo e das iniciativas desenvolvidas reflete o papel da AdP Internacional como parceiro de
referéncia na cooperagao internacional, contribuindo para a melhoria dos servigos de dgua e
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para o
ODS 6 — Agua potével e saneamento.
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AMBICAO

Em 2025 a educagao para a sustentabilidade manteve-se como eixo relevante da relagao do Grupo
com as comunidades e com o sistema educativo:

* Todas as empresas do Grupo mantém uma relagdo de grande proximidade e de parceria com
as comunidades locais, com agGes junto das populagdes das dreas de intervengao e com um foco
especial nas comunidades escolares. A par de um conjunto diverso de iniciativas regionais, em 2025,
recebemos nas instalagdes das empresas do Grupo | 255 visitas com um total de 74 044 visitantes.

* Destaca-se a dinamizagdgo do AQUAQUIZ, um jogo interativo e pedagdgico criado pelo Grupo
AdP com o objetivo de apoiar a educagao e sensibilizagdo para o valor da dgua. Desde o seu
lancamento em 2019, esta ferramenta criada para apoiar prdticas pedagdgicas participativas,
criativas e dinamicas ja envolveu cerca de | 400 escolas e mais de 10 800 jogadores/as, com um
total superior a 63 500 jogos realizados.”

* Em 2025, o Grupo Aguas de Portugal manteve o foco na sensibilizagio para o valor da dgua,
reforcando o seu papel como agente ativo na promogio de comportamentos mais sustentdveis e
consolidando o trabalho desenvolvido em anos anteriores.

GARANTIR A PROSSECUGCAO DAS POLITICAS
SETORIAIS, CONSOLIDANDO UM GRUPO

EMPRESARIAL DE REFERENCIA NO SETOR
DO AMBIENTE

Em 2025:

* O Grupo AdP realizou investimentos no valor de 266,9 milhdes de euros, dos quais 86,7
milhdes de euros na construgao ou remodelacdo de infraestruturas de abastecimento ou de
saneamento.

+ Foi realizada a formagao e-learning “Etica e Conduta no Grupo AdP", obrigatéria para todos/
as os/as trabalhadores/as.

O GRUPO CONTINUA A ORIENTAR A SUA ATUACAO PARA RESPONDER,
COM SOLIDEZ E VISAO DE LONGO PRAZO, AS EXPECTATIVAS DOS
SEUS ACIONISTAS E DAS DEMAIS PARTES INTERESSADAS.

O Grupo encerrou o exercicio de 2025 com um resultado liquido de 107,9 milhdes de euros, o que
representa um crescimento de 5,06% face a 2024. Este desempenho reflete, entre outros fatores,
aevolucdo da atividade regulada, a atualizagao tarifaria, o aumento dos volumes e a capacidade de o
Grupo continuar a responder com determinagdo aos seus acionistas e demais partes interessadas.

Em 2025, o Grupo AdP realizou investimentos de 266,9 milhdes de euros, superiores em 70,7
milhdes de euros aos de 2024, num quadro em que o investimento fisico se manteve em linha
com o ano anterior e continuou fortemente orientado para infraestruturas, resiliéncia, eficiéncia
e modernizagao operacional.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negdcio, porque valorizam de
modo diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio de conciliagdo por parte da
gestao. Os Municipios, um dos principais stakeholders do Grupo, sao acionistas e clientes em simultaneo.

VOLUME DE NEGOCIOS POR ATIVIDADE
(milhdes EUR)

8302 8669

790,5
4356 4494 717
3953

3549 380,8 @®2025

® 2024

2023

T T
Vendas Abastecimento Prestagio Servicos Saneamento Total
EBITDA

(milhdes EUR)

3487 3757 07

2023 2024 2025
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Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP pauta a sua atuagao
pela criagao de valor para os seus stakeholders, através da melhoria continua do servico prestado e da
adogao de medidas de racionalizagao de custos e de politicas de gestdo de risco financeiro.

Valor econédmico direto gerado, distribuido e acumulado:

Valor econémico direto gerado (€) | 231 591 471,65
Valor econdmico direto distribuido (€) | 143 677 517,62
Valor econdmico direto retido (€) 87 913 954,03

A criagdo de valor econdmico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte distribui¢o:

778 512 546,86
149 799 332,00
73 63545827
62 616 987,00
403 337,10

Custos operacionais (€)

Trabalhadores/as (€)

Pagamentos a provedores de capital (€)
Estado (€)
Donativos (€)

As respostas as metas definidas para as nossas ambicdes estao reportadas detalhadamente no
Capitulo 2 — O nosso desempenho.

1.7.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO COM OS ODS

2 3 4 5 s -
it | < » M & O ACESSO A AGUA
E AO SANEAMENTO
. . SAO DIREITOS
6 AGUA POTAVEL E SANEAMENTO HUMANOS
CONSAGRADOS
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A dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro da Agenda 2030. O ODS 6 — Agua Potével e
Saneamento — coincide diretamente com a missdo do Grupo AdP e € para ele que o Grupo trabalha
todos os dias. E precisamente por a dgua ser um recurso essencial a vida, a satide publica, 2 coesio
social, a atividade econdmica e a resiliéncia dos territorios que a agdo do Grupo assume uma natureza
transversal no quadro dos ODS.

Reconhecendo que o ODS 6 estd no centro da sua missao, o Grupo entende igualmente que o seu
desempenho contribui para o conjunto dos |7 ODS: pela qualidade da dgua e do saneamento, pela
melhoria da salide publica, pela gestao eficiente e protecao dos recursos hidricos, pela valorizacdo
da dgua para reutilizagio, pela promogao da acessibilidade econdmica aos servigos, pela igualdade
de género, pela cooperacao internacional, pela transicao energética, pela inovagao, pela economia
circular e pela educacao para a sustentabilidade.

Em 2025, a “Agua que Une” reforcou este entendimento, ao colocar a dgua no centro da coesio
territorial, da adaptacdo climdtica, da eficiéncia econdmica e da confianga institucional. Para o Grupo AdR,
alinhar estratégia e sustentabilidade com os ODS &, por isso, alinhar missao, servigo publico e futuro.

O PRINCIPIO DE “NAO DEIXAR NINGUEM PARA TRAS” QUE NORTEIA
A AGENDA 2030 E A BASE DO NOSSO COMPROMISSO.

Num contexto global em que persistem desafios profundos no acesso a servigos essenciais, o0 ODS 6
mantém-se como uma prioridade incontorndvel. Para o Grupo Aguas de Portugal, contribuir para a
sua concretizacao € responder a um imperativo de dignidade humana, de justica social, de resiliéncia
coletiva e de desenvolvimento sustentdvel.

O GRUPO ASSUME UMA NATUREZA
TRANSVERSAL NO QUADRO DOS ODS.
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ODS | — ERRADICAR A POBREZA

A dgua potdvel e o saneamento tm um impacto direto na redugdo da pobreza. A
acessibilidade aos servigos bdsicos de dgua e saneamento e a existéncia de tarifas sociais
contribuem para reduzir vulnerabilidades e proteger familias em risco.

ODS 2 — ERRADICAR A FOME

A dgua em quantidade e qualidade, é fundamental para uma agricultura sustentdvel e que
produza alimentos com alto valor nutricional. Assim, prdticas de gestao de dgua sustentdveis
sao fundamentais para garantir que toda a populagao tenha acesso a alimentos seguros,
suficientes e nutritivos. A gestdo eficiente da dgua e a diversificacdo de origens reforcam a
seguranca hidrica necessdria a agricultura e aos sistemas alimentares.

ODS 3 — SAUDE DE QUALIDADE

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento € essencial para prevenir a propagagao de
doengas, reduzir as taxas de mortalidade infantil e melhorar a qualidade da saide. A
qualidade da dgua para consumo humano e o tratamento adequado das dguas residuais sdo
determinantes para a satide publica.

ODS 4 — EDUCAGAO DE QUALIDADE

O acesso aos servigos de dgua, saneamento nas escolas € essencial, porque contribui para o
bem-estar e diminui o abandono escolar. A educagao ambiental, o AQUAQUIZ e a relagao
com escolas ajudam a formar cidadaos mais informados e conscientes.

ODS 5 — IGUALDADE DE GENERO

Em determinados paises as mulheres e meninas sao as principais responsaveis pela gestao da
dgua de uso doméstico e sdo elas que percorrem as distancias necessarias para a ir buscar. Com
este tempo desperdigado em longas caminhadas nao podem dedicar-se a escola para poderem
usufruir de uma educacdo de qualidade para o seu desenvolvimento pessoal. Disponibilizar
dgua e saneamento seguros tem um impacto direto na promocao de oportunidades justas e
equitativas. Ao garantir 4gua e saneamento seguros de modo universal, impulsiona-se a salide
de qualidade, a educagdo e a progressdo profissional e, consequentemente, a igualdade de
género. A politica de igualdade, a presenga crescente de mulheres em cargos de gestao e o

apoio a projetos como a Girl Move reforcam este compromisso.

ODS 6 — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO \
A 4gua é responsavel por toda a vida no planeta e é catalisadora do desenvolvimento
sustentavel. As praticas sustentaveis de gestdo da 4dgua, que garantem a disponibilidade
de agua segura e limpa e instalagdes sanitérias adequadas para todos, sdo, portanto,
cruciais para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e melhorar o
bem-estar geral de individuos e comunidades em todo o mundo. E o core business do
Grupo e o centro da sua responsabilidade publica, ambiental e social. /

g oism
owigio
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ODS 7 — ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Para o tratamento da dgua é necessdrio recorrer a energia e a dgua ¢ uma fonte de
producao de energia renovdvel e acessivel. Aumentar a produgao e utilizagao de energias
renovdveis e a implementagao de medidas de eficiéncia energética tem impacto na reducao
das emissSes de gases com efeito estufa, promovendo a transicao para uma economia mais
sustentdvel e descarbonizada e contribui para a reducdo da escassez de dgua e minimizar a
sua poluigao. O Programa ZERO, a produgao prépria de energia renovdvel e a melhoria da
autossuficiéncia energética reforgam a transicao energética.

ODS 8 — TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

Servigos de dgua potdvel e saneamento seguros, além de criar oportunidades de emprego,
sao cruciais para proteger a salde publica, reduzir a propagacao de doencas, melhorar a
participagao e assiduidade na escola e no trabalho, pelo que o acesso a dgua potdvel e ao
saneamento tem impacto direto no crescimento econdmico, inclusivo e sustentdvel, e no
emprego pleno e produtivo para todos. Também a agricuttura € o alicerce fundamental
para o crescimento econémico de muitos paises, que gera milhdes de empregos, e é a
principal atividade consumidora de dgua. O Grupo promove emprego qualificado, formacao,
seguranga e bem-estar, contribuindo para uma economia mais resiliente.

ODS 9 — INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS

A nivel mundial, sao muitos os meios de subsisténcia que dependem diretamente da dgua,
como por exemplo, a industria alimentar e de bebidas, a energia e a agricultura. A inovagao
para o desenvolvimento e aplicagio de tecnologias inteligentes contribuem para uma
infraestruturacao no setor das dguas mais resiliente e eficiente. A dgua é central para alcancar
uma industria, inovacao e infraestruturas mais sustentaveis e, por seu lado, estas contribuem
para uma gestao mais eficiente dos recursos hidricos disponiveis. O reforco da inovagao, da
digitalizagao e da resiliéncia das infraestruturas sustenta a modernizagao do setor.

ODS 10 — REDUZIR AS DESIGUALDADES

Fomentar o acesso a dgua e a saneamento para todos permite suprir as necessidades
bdsicas e promover uma vida sauddvel e produtiva. Deste modo, o acesso equitativo a dgua
em quantidade suficiente, em seguranga e com preco acessivel, e ao saneamento seguro
contribuem para a igualdade social. A natureza publica do servico, a cobertura territorial e
as polfticas de acessibilidade reforcam a equidade no acesso a dgua e ao saneamento.

ODS || — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

Para que as cidades e as comunidades sejam seguras e resilientes aos efeitos das alteragdes
climdticas é fundamental que fomentem o crescimento sustentdvel. A dgua potdvel e
saneamento sao fundamentais em diversos aspetos da vida urbana, incluindo a agricultura,
o transporte e a industria, sendo o progresso da gestao dos recursos hidricos indispensdvel
ao desenvolvimento de cidades e comunidades sustentdveis. A gestao do ciclo urbano da
dgua contribui para cidades mais seguras, resilientes e ambientalmente sustentdveis.



INDICE |

1. © GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2. O NOSSO DESEMPENHO | 3.ANEXOS |48

ECONSUMD
SUSTENTAVES

ODS 12 - PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

A dgua € fundamental para a produgdo de tudo o que necessitamos diariamente. Garantindo
dgua e saneamento seguros, promovem-se padroes de consumo sustentdveis, nomeadamente
na agricultura e alimentagao, reduzindo-se a dependéncia de praticas hidricas abusivas e do
consumo desenfreado, poupando os recursos hidricos. A economia circular, a reutilizagdo de
dgua e a valorizagao de subprodutos promovem um uso mais eficiente dos recursos.

ODS 13 — AGAO CLIMATICA

A gestao eficiente da dgua € fundamental para adaptar as comunidades as mudangas
climéticas e reduzir os impactos das mesmas na producdo, salde, educagao, emprego e
qualidade de vida. O Grupo atua na adaptagao e mitigacao climdtica, reforcando a resiliéncia
hidrica e reduzindo emissées e consumos especificos.

ODS 14 — PROTEGER A VIDA MARINHA

Os oceanos sao o maior ecossistema do planeta. Cobrem mais de 70% da superficie da Terra,
contém 97% de toda a dgua do planeta e tm um papel fundamental para a humanidade:
regulam o ciclo natural da dgua, influenciam o clima e as condi¢des meteoroldgicas,
estabilizam a temperatura e sao habitat para a maior diversidade de espécies, produzindo
alimentos, empregos, recursos minerais e energéticos necessarios para a vida na Terra.
Prevenir a descarga de esgotos ndo tratados nos meios aqudticos € fundamental para
proteger a vida marinha, a saide das pessoas e a qualidade ambiental do planeta. O
tratamento de dguas residuais e a melhoria da conformidade ambiental contribuem para a
protecao dos ecossistemas aqudticos.

ODS 15— PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Os sistemas hidricos saudaveis sao fundamentais para proteger a biodiversidade. Pantanos
e estudrios sao grandes ecossistemas que sao profundamente afetados com a poluicao
ou com a escassez de dgua. A protecao das origens, a conservagao da biodiversidade e a
gestao territorial reforcam a qualidade dos ecossistemas terrestres.

ODS 16 — PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGCOES EFICAZES

O acesso a dgua € motivo de conflito, uma vez que os recursos hidricos sao indispensdveis
a nossa sobrevivéncia. A escassez e distribuicao desigual dos recursos hidricos sao dois
fatores que fomentam a instabilidade e desigualdade social, resultando em conflitos e
guerras. Politicas eficientes de gestdo de dgua e saneamento sao fundamentais para mitigar
conflitos, garantindo paz, justica e instituicdes eficientes. O Grupo reforca a integridade, a
transparéncia, os mecanismos de ética e o combate a corrupgao.

ODS 17 — PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS

A cooperagao e as parcerias sao essenciais para a implementacdo de boas préticas para um
desenvolvimento sustentdvel para todos. Considerando que a 4gua € transversal a todos
os ODS, a sua protecao ajuda a enfrentar os maiores desafios globais da atualidade. A
cooperagao com entidades publicas, académicas, empresariais e internacionais € um pilar
constante da atuagao do Grupo.

\

Sendo o ODS 6 o core do nosso negdcio, o contributo quantificado, para a
concretizagdo dos ODS, estd apresentado ao longo do capitulo do desempenho,
sendo de realcar:

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

L

As elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

A qualidade da dgua para consumo humano e o tratamento adequado das dguas residuais,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socioeconémico, a melhoria da saide
publica e a protecao dos ecossistemas.

A adocdo, nas empresas em baixa, de tarifas sociais, permitindo o acesso aos servicos bdsicos
pelas populagdes mais carenciadas.

A gestdo eficiente e a protecao dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia dos
sistemas.

O alavancar da utilizagdo de dgua reutilizada para fins que n3o necessitem de dgua potével,
como arega, a lavagem de espacos publicos, entre muitos outros, que vem permitir uma maior
disponibilidade deste recurso.

O impacto que a qualidade dos servicos de abastecimento e saneamento tem na satide publica,
nomeadamente pela reducdo das doengas.

A nossa politica de ndo discriminagao, os nossos compromissos com a igualdade de género e o
nosso papel na drea internacional, com grande enfoque nos PALOP, que concorrem de forma
decisiva para uma maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito.

A gestdo da energia e a reducdo desses encargos associados a dgua, uma das prioridades
estratégicas do Grupo AdP no quadro da promogdo de niveis de eficiéncia que garantam
a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais. Neste ambito, destaca-se o Programa ZERQO, através do qual o
Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente a produgao prépria
de energia 100% renovével, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030.
A efetiva concretizagdo deste programa, devera permitir ao Grupo posicionar-se como dos
primeiros, de dimensao internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas
atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

A nossa aposta na inovagao, a construcdo de infraestrutura sustentdveis e resilientes, bem
como a adogao de tecnologias e processos industriais sustentdveis.
A mudanga de paradigma de residuo para subproduto, promovendo a economia circular.

A educagio para o valor da dgua, que faz do Grupo um agente ativo na mudanga de
comportamentos face a este recurso. /
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WE SUPPORT

A AGUAS DE PORTUGAL
E MEMBRO DO BOARD
DO UN GLOBAL COMPACT
NETWORK PORTUGAL.

Todas as empresas do Grupo s3o signatdrias do “United Nations Global
Compact” (UNGC) e a Aguas de Portugal é membro do Board do UN Global
Compact Network Portugal. A adesdo compromete-nos, além da participacdo
ativa em prol do Desenvolvimento Sustentdvel, a respeitar os dez principios
deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecao
do Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

Os beneficios desta adeso para o Grupo Aguas de Portugal s3o:

* Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social empresarial.

* Desenvolver solugdes praticas para a resolucdo de problemas relacionados com
a globalizagao, desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social empresarial,
e na sua envolvente com os seus diferentes stakeholders.

* Ter uma atitude proativa na gestao do risco na resolugao dos pontos mais criticos.
 Colaborar com as Nagdes Unidas no alcance e a transmissao destes objetivos
junto dos governos, tecido empresarial, sociedade civil e outros stakeholders.

* Promover as boas préticas e a aprendizagem.

* Teracesso ao conhecimento vasto das Nacoes Unidas nos assuntos relacionados
com o desenvolvimento.

* Melhorar a gestao da empresa/ marca, a produtividade e motivacao dos
trabalhadores/as assim como aumentar a eficiéncia no desempenho operacional.

WE SUWDA

\93:\1 (';047‘,,
= V8N 7
\ E-g\' )
ey

>~

DIREITOS HUMANOS

=

I° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao dos direitos humanos, reconhecidos

internacionalmente.

2° Principio
As empresas devem garantir a sua nao

participacao em violagdes dos direitos humanos.

/‘Uu % WE supmh
PROTECAO AMBIENTAL/ SALC
AAA ¢ s

MEIO AMBIENTE 9 DY
ARA @
=~

7° Principio: As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8.° Principio
Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental.

9.° Principio
Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de

PRATICAS LABORAIS/

(¥

As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo a
negociagao coletiva.

4.° Principio
A abolicdo de todas as formas de trabalho

forgado e obrigatdrio.

5.° Principio
A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

° Principio

@nologas amigas do ambiente.

/

6.
A eliminagao da discriminagao no trabalho.

o

. TRABALHO i@’;
N4
3.° Principio

61 ANTICORRUPGAO

10.° Principio

As empresas devem combater a corrupgao
em todas as suas formas, incluindo extorsao e
suborno.

o

DO “\ %
@

WE SUPPORT
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@
OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Também em 2016, o Grupo AdP integrou a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, da qual € membro do Conselho Geral, reforcando o seu compromisso com as pessoas
e com o ambiente.

No que respeita a promocao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e ao reforco
do seu compromisso com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes
iniciativas promovidas nacional e internacionalmente merece especial sublinhado a adesao do Grupo
Aguas de Portugal A iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, lancada por um conjunto
de entidades europeias, com a qual se pretende que a Comissao Europeia introduza disposicdes
legais, na revisdo da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor
acesso possivel a servicos de saneamento para todo o Continente Europeu, em consonancia com as
disposi¢des de direitos humanos.

Em 2022 integramos o Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas empresas
portuguesas uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundagio la Caixa. E um
projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e médias empresas em
Portugal estao a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais.

QUEREMOS GARANTIR A QUALIDADE DO NOSSO FUTURO:
O FUTURO DAS PESSOAS; O FUTURO DA ECONOMIA;
O FUTURO DO PLANETA.

M FIRMEZA NO CAMINHC
TO SUSTENTAVEL E ONO
-SE NOS RESULTAL

OS NOS INDICADORES E
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].8
OS NOSSOS STAKEHOLDERS

A relagdo com as partes interessadas continua a ser uma prioridade estratégica para o
Grupo AdP A natureza publica da sua missdo, a diversidade de geografias em que atua e a
mutltiplicidade de impactos econémicos, sociais € ambientais que gera exigem uma relagao
estruturada, continua e transparente com acionistas, municipios, trabalhadores/as, reguladores,
fornecedores, comunidades, parceiros institucionais e entidades multilaterais.

O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus stakeholders, através de diversos canais,
auscultando as suas opinides, envolvendo-os na sua estratégia. O principio da transparéncia
baseado no dever de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os que tém legitimo
interesse em saber, € um pilar fundamental da relagdo das empresas do Grupo AdP com os
seus stakeholders.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs das nossas
atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas. Este intercambio e
partilha de informacdo contribui para melhorar continuamente a qualidade do servigo.

Contamos diariamente com o envolvimento de 4 076 trabalhadores/as no ativo, com 235
Municipios parceiros, com uma extensa rede de fornecedores e com um grupo forte de outros
stakeholders, dispersos de norte a sul do pais, para servirmos cerca de 8 milhdes de pessoas.



[NDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2. ONOSSO DESEMPENHO | 3.ANEXOS |52 INDICE | I.OGRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.ONOSSO DESEMPENHO | 3. ANEXOS

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificacdo e auscultacdo de partes interessadas, onde estao definidas O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os
4 etapas: seguintes Grupos:

COMUNIDADE

) FORNECEDORES

TRABALHADORES
E TRABALHADORAS

3* ETAPA

Necessidades,
expectativas

e desafios

2°* ETAPA

Hierarquizar

4* ETAPA

Comunicar

I1* ETAPA
Identificar ) )

ASSOCIAGOES = DE REGULAGAO
E ENTIDADES FISCALIZAGAO E
DE LICENCIAMENTO!

I* ETAPA 3* ETAPA 4* ETAPA
|dentificar todas as partes interessadas, |dentificar quais Responder as partes
segundo cinco critérios: as necessidades e interessadas através
L] . .
Influéncia expectativas das das diferentes formas EMPRESAS
* \Vinculo . L PARTICIPADAS
. partes interessadas, de comunicagdo,
* Dependéncia . q o q :
. ~ I ercecionando opinides nomeadamente
* Proximidade e Representacao (Conciliagao) Pf fos 3 p, , Relatério d Whdloadl FNANCEIRAS
s - referen mati ri
* Ligacao e Perspetiva (Core, outros) cle .e es as tematicas o Relato ? €
consideradas relevantes. Sustentabilidade.
Influéncia

Identificar os maiores
desafios, tendo presente

Ligacio e Proximidade e o que é exequivel gerir
Perspectiva Represglntzigao por parte das empresas.
(Core, outros) ' ‘ (Conciliagao)

Dependéncia Vinculo

2* ETAPA

Hierarquizar as partes interessadas, definindo
quais sao significativas, para definir prioridades (em
detrimento de uma auscultagao a todas as partes
interessadas).

N AN NS /
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A comunicagdo com as partes interessadas desenvolve-se
através de mdltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o
Relatério de Sustentabilidade o documento principal de
materializagao desta polftica de transparéncia.

Em 2025, a comunicagdo com as partes interessadas
desenvolveu-se como habitualmente através das diversas
formas de envolvimento utilizadas, quer nas empresas
individualmente, quer no Grupo como um todo, por
multiplos canais, diretos e indiretos.

Em 2025, o envolvimento com stakeholders ganhou maior
relevancia estratégica. A "Agua que Une” funcionou como
um espago de convergéncia entre prioridades publicas,
expectativas dos territorios e capacidade operacional do
Grupo. Foi também dada continuidade ao didlogo com
os Sindicatos (reunides de negociagio e de Comissao
Paritdria), as consultas periddicas no ambito dos sistemas
de gestao, as consultas a Comunidade, entre outras. Ao
mesmo tempo, o refor¢o da cadeia de valor, a mobilizagao
das comunidades escolares, a renovagdo de compromissos
com redes ESG e a aproximagio as empresas do Grupo
através do sistema de inovagao contribuiram para um
didlogo mais substantivo e orientado para resultados.

A participacao do Grupo em iniciativas como o Pacto para
a Saude Mental em Ambientes de Trabalho, a continuidade
do apoio ao desporto paralimpico e o reconhecimento
como Embaixador do ODS 6 confirmam também que a
relagao com as partes interessadas nao se limita a prestagao
do servico. Inclui escuta, pedagogia, responsabilizagao e
construgao de valor partilhado.

Sitio na internet

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade
da agua

Contacto direto
(telefone, reunides,

correspondéncia, etc.)

Acgdes de
sensibilizagdo internas
e externas

Politica Empresarial

Newsletter /Boletim

Informativo/Jornais/
Notas de Imprensa

Visitas as instalagdes
operacionais

Sugestdes e
reclamagdes

Representantes
dos Trabalhadores

Indicadores
de desempenho

Guias Técnicos

Acbes de educagio
ambiental

Participagio
em congressos,
conferéncias
e palestras

Comissées de
Acompanhamento

Avaliagio
de fornecedores

Avaliagdo
de desempenho

Avaliagio da
satisfagio do cliente

Comunicagio entre
empresas do Grupo

Projetos
com ONG

Colaboragio com
sindicatos

Auscultacdo de
stakeholders

Projetos de
inclusio social

Acgbes de
responsabilidade
social
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Em sintese, o Grupo AdP chega ao final de 2025 com uma relagdo mais madura com os seus stakeholders e mais alinhada com a sua ambigao

de gerar impacto positivo para as pessoas, para 0 ambiente e para os territérios.

As Ambicdes identificadas no Compromisso de Sustentabilidade e respetivos objetivos, continuam alinhados com as necessidades e

expectativas identificadas junto dos diferentes stakeholders:

Grupo de stakeholders

Expectativas principais

Formas de envolvimento em 2025

Acionistas, tutela e
entidades publicas

Sustentabilidade econdémico-financeira,
cumprimento de objetivos publicos, robustez da
governagao.

Prestagao de contas, relatérios, articulagdo institucional e
acompanhamento estratégico.

Municipios e clientes
institucionais

Qualidade do servico, continuidade, investimento,
equidade tarifdria, apoio técnico.

Relacionamento operacional permanente, planeamento, projetos

de agregacdo em baixa e cooperagao setorial.

Trabalhadores/as e
estruturas representativas

Desenvolvimento profissional, seguranga, sadde,
igualdade, valorizagdo e participagao.

Formagao, mentoring, clima organizacional, negociagdo com
sindicatos e iniciativas de bem-estar.

Fornecedores e
prestadores

Previsibilidade, transparéncia, critérios claros e
relagdo responsdvel na cadeia de valor.

248 ac¢des de sensibilizagdo, 2 | auditorias e aplicagao de
instrumentos de contratagdo e integridade.

Comunidades, escolas e
sociedade civil

Proximidade, literacia da dgua, responsabilidade
social, educacdo e confianca.

| 255 visitas as instalagcdes, AQUAQUIZ e sessdes de
sensibilizagao nas escolas, acdes de sensibilizagao locais,
promogao da literacia ambiental e do impacto da atividade nas
redes sociais e programas de responsabilidade social.

Reguladores e autoridades

Conformidade, qualidade ambiental, fiabilidade de
dados e cooperagio técnica.

Reporte periédico, acompanhamento regulatério, adaptagdo a
diretivas e digitalizagdo de processos.

Parceiros académicos e
institucionais

Inovagdo, conhecimento aplicado, cooperagao e
agenda ESG.

Parcerias com universidades, Global Compact, BCSD, iGen,
GRACE, APDDI e outras redes.

Entidades internacionais e
multilaterais

Capacitagao, know-how técnico, solugdes legalmente
sustentdveis de dgua e saneamento.

Projetos de assisténcia técnica, cooperagio institucional e refor¢o

da presenca além-fronteiras.
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UM SERVICO PUBLICO EXIGENTE,
24 HORAS POR DIA, 365 DIAS POR ANO.

O Grupo Aguas de Portugal assegura diariamente, de norte a sul do
pais, o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, a
235 municipios, servindo mais de 8 milhdes de pessoas. A garantia
de um servigo publico essencial, com elevados padrées de qualidade,
fiabilidade e seguranga, assenta numa operacao continua, em
infraestruturas robustas, em equipas especializadas e numa gestao
eficiente de recursos, traduzindo se num compromisso permanente
com o interesse publico e com a resiliéncia dos sistemas hidricos.

Em 2025, foram captados 62| milhdes de m? de dgua para producdo
e fornecimento de dgua e devolvidos ao meio hidrico 629 milhdes
de m? de dguas residuais tratadas, sujeitas a um controlo rigoroso,
dos quais uma parte foi destinada a reutilizacdo. A escala destes
volumes ilustra a dimensao da operagao didria do Grupo e o esforco
permanente necessario para assegurar a continuidade e a qualidade
do servico, independentemente das variacdes de disponibilidade
hidrica, das condi¢des meteoroldgicas ou das oscilagdes de procura,
nomeadamente em épocas balneares.

AguA PoTAVEL -I 4 PROTEGER A
E SANEAMENTO VIDA MARINHA'

¥ e

TRATAMENTO
E ADUCAO DE AGUA

22 468 km

CONDUTAS ADUTORAS E REDE DE DISTRIBUIGAO

1n9

ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

1305

CAPTACOES

2032

RESERVATORIOS DE AGUA

416 187

RAMAIS DE LIGAGAO

890

ESTAGOES ELEVATORIAS DE ABASTECIMENTO

29

BARRAGENS

TRATAMENTO E TRANSPORTE

DE AGUAS RESIDUAIS

12 809 km

COLETORES

1035’

ESTACOES DE TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS

2628

ESTACOES ELEVATORIAS
DE SANEAMENTO

19

EMISSARIOS SUBMARINOS DE
REJEIGAO DE AGUAS TRATADAS

243 083

RAMAIS DE LIGAGAO

"' Nao foram consideradas 79 fossas séticas no nimero total de ETAR.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2025, aatividade de abastecimento de dgua decorreu num cendrio
marcado pela variabilidade climética e por niveis diferenciados de
escassez entre regioes, reforgando a importancia de uma abordagem
integrada e territorialmente ajustada a gestao da dgua.

O Grupo, em 2025, captou 6212 milhdes de m? de dgua para
abastecimento publico, registando um aumento de 3,4% face ao
ano anterior, garantindo a continuidade e a fiabilidade do servico
prestado a 214 municipios.

A origem da dgua captada reflete uma opgao estratégica pela
utilizagdo preferencial de dguas superficiais, que representaram
a maioria dos volumes captados em 2025, contribuindo para
elevados niveis de reposi¢ao no meio hidrico e para a salvaguarda
dos aquiferos subterraneos. O nimero de captagdes superficiais
manteve-se estdvel, 142 (em 2024 eram [42) e representou 86%
do volume total captado, valor ligeiramente acima de 2024 (85%).
O nidmero de captacdes subterraneas foi de | 163 (em 2024 eram
[190). O volume de dgua obtido via captacdes superficiais foi de
537 milhdes de m? e via captagdes subterraneas foi de 84 milhdes
de m3. Esta abordagem permite assegurar uma utilizagdo mais
sustentdvel dos recursos hidricos, conciliando as necessidades do
servico com a protecdo dos sistemas naturais.

O respeito pelos limites definidos nas licencas emitidas pelas
entidades competentes constitui um principio fundamental da
atuagao do Grupo. 9 1% da dgua teve origem em captagdes licenciadas
(estando as restantes em processo de licenciamento). Em 2025, a
captagao manteve-se dentro de margens que asseguram a utilizagao
responsavel do recurso, foram captados 5 1% dos volumes maximos
definidos nas licengas, reforcando a resiliéncia dos sistemas e a sua
capacidade de adaptagao a cendrios de maior stress hidrico.

2 Agua obtida em captacdes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua
responsabilidade. A empresa Aguas de Santo André captou no Rio Sado em 2025
13,21Mm? de dgua para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no
gréfico, uma vez que n3o se trata de dgua para consumo humano), da qual foram
retirados | 1,06 Mm?® para produgdo de dgua industrial.

AGUA CAPTADA PARA ABASTECIMENTO
(Mm?)

Aguas do Alto Minho

2428
2373
2334

EPAL

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Algarve

Aguas do Norte

Aguas doVale do Tejo

MILHOES DE M?
DE AGUA PARA O
ABASTECIMENTO PUBLICO

Aguas do Centro Litoral

31,1
23,6
Aguas Publicas do Alentejo 228
22,7
4,7
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ORIGEM DA AGUA - VOLUMES
(%)
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AGUA INDUSTRIAL
AGUAS DE SANTO ANDRE

Além do fornecimento de dgua potdvel, a Aguas de Santo
André assegura o abastecimento de dgua industrial a
Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), através de
um sistema dedicado e independente.

O subsistema de abastecimento de Agua Industrial
abrange as atividades de captagdo da dgua superficial
no Rio Sado, através da Estacdo Elevatéria de Ermidas
do Sado, o seu transporte através do sistema conduta-
canal-tunel para a Albufeira de Morgavel, e posterior
bombagem para produgido de dgua industrial na ETA
de Morgavel. Apds tratamento a dgua € aduzida e
armazenada no Centro Operacional de Monte Chaos,
de onde ¢ feita a distribuicdo de dgua industrial a ZILS.
Este centro € igualmente responsavel pela distribuicao
de dgua potdvel para a mesma zona.

XOS | 59

REFORCO DA RESILIENCIA HIDRICA NUM
CONTEXTO DE MAIOR PRESSAO CLIMATICA

A gestdo dos sistemas de abastecimento torna-se cada vez mais desafiante
e exigente com o aumento da variabilidade climdtica e a maior frequéncia
e intensidade de fendmenos extremos que tém vindo a introduzir novas
pressdes sobre a disponibilidade e a qualidade dos recursos hidricos.
Episédios de seca prolongada, eventos meteoroldgicos extremos e
ocorréncias como incéndios florestais evidenciam a necessidade de reforcar
a capacidade de adaptacdo e resposta das infraestruturas e das origens de
dgua. Este enquadramento reforcou a centralidade da gestdo responsavel da
dgua, da resiliéncia dos sistemas e do planeamento de médio e longo prazo,
em linha com os objetivos da Estratégia Nacional “Agua que Une’”

A distribuicdo territorial da pressdo sobre os recursos hidricos ndo é
homogénea em Portugal, verificando-se niveis diferenciados de escassez
entre regides, conforme evidenciado pelo indice WEI+. Esta variabilidade
exige respostas operacionais e de investimento ajustadas aos contextos
locais, reforcando a importancia do planeamento, da diversificagio de
origens e da eficiéncia operacional como pilares fundamentais para garantir
a seguranca do abastecimento no médio e longo prazo.

“OBJETIVO ESTRATEGICO:

DIMINUIR A VULNERABILIDADE A ESCASSEZ HIDRICA
Reforgar a resiliéncia em todas as regides de Portugal
continental e diminuir a vulnerabilidade & escassez

de dgua, em especial nos territérios com maior stress
hidrico, integrando também medidas de resposta a
fenémenos extremos como secas e cheias.”

In Estratégia "Agua que Une”

O Grupo Aguas de Portugal participou ativamente na concretizacio e
desenvolvimento de um conjunto de projetos estruturantes, enquadrados
na Estratégia Nacional “Agua que Une”, orientados para o reforco da
resiliéncia dos sistemas e a diversificagdo das origens de dgua.
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indice escassez WEI+

Classes

WEI+ inferior a 10% - Sem Escassez
WEI+ entre 10% a 20% - Escassez Baixa
WEI+ entre 20% a 30% - Escassez Moderada

WEI+ entre 50% a 70% - Escassez Severa

WEH superior 70% - Escassez Extrema
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Destaca-se, desde logo, a adjudicacdo e a elaboragao
do projeto de execugao da dessalinizadora do
Algarve, constituindo um marco relevante na
introducdo de solugdes ndo convencionais para
reforco da disponibilidade hidrica e do aumento da
resiliéncia da regiao, bem como melhorar a resposta
a futuros cendrios de seca. Em paralelo, registaram-
-se progressos no sistema de captagdo no Pomarao,
visando a transferéncia de recursos hidricos a partir do
Guadiana, contribuindo para a reducdo da dependéncia
das origens superficiais locais.

Adicionalmente, o Grupo esteve envolvido no reforgo
das interligagdes entre sistemas multimunicipais
e na modernizacdo de infraestruturas existentes,
permitindo maior flexibilidade operacional e capacidade
de resposta a situagdes de escassez. Neste ambito,
assumiram igualmente particular relevancia os projetos
de produgao e utilizagdo de dgua para reutilizagao,
com aplicacdo crescente em usos nao potdveis,
nomeadamente nos setores agricola, urbano e turistico.

Paralelamente, foram ainda lancadas iniciativas
associadas ao desenvolvimento de novas origens
de dgua noutras regides do pafs, como o caso da
dessalinizadora de Sines, refletindo uma abordagem
progressivamente mais integrada entre seguranca
hidrica e desenvolvimento econémico.

No seu conjunto, estas intervengdes evidenciam
uma evolugao no paradigma de gestao dos recursos
hidricos em Portugal, assente nao apenas na resposta
a escassez, mas numa légica estrutural de aumento da
resiliéncia, diversificacdo de fontes e otimizacdo dos
sistemas existentes.

AGUA NO ALGARVE

gia, Maria da Graga Carvalho,
para inaugurar o investimento

lume morto da barragem, que

os cubicos em pe

3

odos de seca

GRUPO AdP
INVESTE NA SEGURANCA
DE BARRAGENS

No Dia Europeu das Barragens e Albufeiras, o Grupo
AdP reforcou o seu compromisso com a seguranca
de barragens, através da assinatura de um protocolo
de colaboragao com o LNEC para assessoria técnica
especializada.

O protocolo assinado entre o LNEC e a AdP SGPS, a
Aguas do Norte, a Aguas de Vale do Tejo, a AgdA —
Aguas Publicas do Alentejo, a Aguas de Santo André
e a Aguas do Algarve, vigora até dezembro de 2035 e
prevé a execucao de diversas atividades nas cerca de
30 barragens geridas pelo Grupo AdP, com vista ao
cumprimento rigoroso do Regulamento de Seguranca
de Barragens e do Regulamento de Pequenas Barragens.
Este acompanhamento técnico continuado visa
assegurar que estas estruturas essenciais a garantia da
seguranca hidrica continuem a
operar dentro dos mais
elevados padrdes de
seguranca.



EPAL INVESTE 6,3 MILHOES
DE EUROS PARA REFORCAR
ABASTECIMENTO DE AGUA

A EPAL concluiu a reabilitagdo e ampliagdo do Sistema de
Alenquer IV, um investimento de 6,3 milhdes de euros
destinado a melhorar o abastecimento de dgua aos municipios
de Alenquer, Mafra, Torres Vedras, Arruda dos Vinhos e
Sobral de Monte Agraco. A intervencdo foi desenvolvida em
articulagado com os municfpios abrangidos.

O investimento incluiu a reabilitacio de 3.600 metros da
conduta de Alenquer, a construgdo de 4.100 metros de
novas condutas, a ampliagago em 500 metros cibicos do
reservatério de Alenquer IV e interven¢des nos pontos de
entrega de dgua em Casais da Marmeleira e Casal Machado. A
nova infraestrutura, passa a funcionar como uma “alternativa
ao Aqueduto Alviela”, o mais antigo da EPAL, com mais de
I50 anos de operagdo continua.

Esta solugdo permite um abastecimento mais seguro,
nomeadamente através da criacdo de uma reserva de dgua
ajustada as atuais necessidades de exploracao, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida das populages servidas.

AdCL REFORGCA PROTEGAO DA AGUA APOS INCENDIOS FLORESTAIS

Na sequéncia dos incéndios que atingiram diversas
regides do pais entre julho e agosto, a AdCL implementou
um conjunto de medidas preventivas para garantir a
seguranca e a qualidade da dgua destinada ao consumo
publico no concelho de Arganil.

A iniciativa foi desenvolvida em estreita articulagio com
a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), no ambito do
esfor¢o nacional de resposta aos riscos acrescidos que
estas ocorréncias representam para os recursos hidricos.

Com o objetivo de minimizar os impactos da deposigao de cinzas e de fragmentos de vegetacdo nos meios hidricos, a
AdCL procedeu a instalagdo de barreiras fisicas em trés sistemas de abastecimento de dgua: Pomares, Vila Cova e Alagoa.

As barreiras foram colocadas em pontos estratégicos, junto as captacdes, funcionando como filtros naturais, que
impedem a chegada de contaminantes as infraestruturas de tratamento.

As solugSes revelam-se determinantes para assegurar que a dgua chegasse as populagdes em quantidade e em total
conformidade com os requisitos legais e de satde publica.

Estas medidas reforcam a resiliéncia dos sistemas de abastecimento em situagdes de incéndio,
permitindo salvaguardar a continuidade do servico publico prestado.
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EFICIENCIA HIDRICA E REDUCAO DE PERDAS

A atuacdo no combate as perdas nos sistemas de abastecimento, quer em alta quer em baixa, assume
uma relevancia ambiental, operacional e econdmica determinante, contribuindo simultaneamente
para a preservacao do recurso e para a sustentabilidade do servico.

Em2025,0Grupo deu continuidade ao esforgo sistematico de controlo e redugao de perdas, reforgando
a monitorizagao ativa das redes, a detecdo precoce de fugas e a renovagao de infraestruturas criticas.
A utilizagdo de ferramentas digitais de apoio a gestao e a andlise de desempenho dos sistemas, com
solugdes cada vez mais inovadoras, permitem uma atuacao mais preventiva e orientada por dados.

Em 2025 verificou-se que nos sistemas em alta, as perdas reais foram de 3,6% (2024 3,5%). Nos
sistemas em baixa as perdas reais mantiveram-se nos | 1,9%.

AAL PROMOVE FORMACAO
EM PERDAS DE AGUA
NO ALENTEJO

A AAL - Academia das Aguas
Livres da EPAL promoveu uma
formagdo, em colaboragdgo com a
Comunidade Intermunicipal do
Alentejo Central (CIMAC), com
o objetivo de capacitar os técnicos
municipais na drea das perdas de
dgua. Esta agdao procurou explorar
os conceitos de base para a avaliagao
das perdas de dgua, saber os recursos a
utilizar em campanhas de detecdo de fugas
e saber planear e concretizar campanhas de
detecdo de fugas.

As formacdes contaram com a participagdo de
um total 43 formandos, incluindo da CIMAC
e dos municipios do Alandroal, Borba, Evora,
Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Portel,
Redondo, Reguengos, Vendas Novas e Viana
do Alentejo Vila Vigosa, contribuindo para
uma maior eficiéncia na gestao do
recurso dgua nestes municipios.

PROTEGAO AMBIENTAL/ S,
MEIO AMBIENTE

U,

i
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7° Principio: As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Qformagéo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas/
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

AGUAS RESIDUAIS TRATADAS REJEITADAS
(Mm?)

Em 2025, a atividade de saneamento de dguas residuais decorreu
igualmente num contexto exigente, reforcando a importancia de
uma gestdo eficaz e ambientalmente responsdvel dos efluentes. A
recolha e o tratamento adequados das dguas residuais assumem um
papel determinante na protecao das massas de dgua, na preservagao
dos ecossistemas aquéticos e na salvaguarda da satide publica.

Aguas do Alto Minho

236,0
Aguas do Tejo Atlantico 2205

O Grupo Aguas de Portugal assegurou, em 2025, a prestacio do
servico de saneamento a 218 municipios, tendo sido tratados e
repostos no meio hidrico 629 milhdes de m* de dguas residuais,
o que representa um aumento de 4,6% face ao ano anterior.
As empresas do Grupo com servico de saneamento em baixa
recolheram 59 milhdes de m?® de &guas residuais, tendo estes
caudais sido maioritariamente encaminhados para as empresas do

Aguas do Norte

Aguas do Centro Litoral

Grupo em alta, responsdveis pelo seu tratamento, rejeigdo final e/ )
ou reutilizagdo. Aguas do Algarve

A ESCALA E A DIMENSAO DA OPERACAO DO GRUPO AdP ,
EVIDENCIAM O CONTRIBUTO CONTINUO PARA A MELHORIA Aguas do Vale do Tejo
DA QUALIDADE AMBIENTAL E PARA A PROTECAO DAS
POPULACOES NOS TERRITORIOS SERVIDOS.

SIMARSUL
SIMDOURO
Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

PORTUGAL COM 444 PRAIASIG L Aguas da Regido de Aveiro @ 2025

COM BANDEIRA AZUL EM 203 : = . . . . A
0 50 100 150 200 250 2023
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Em 2025, a gestao dos sistemas de saneamento

manteve-se particularmente exigente num contexto de

maior variabilidade climdtica, que influencia os regimes Preliminar
de afluéncia, a composicao das dguas residuais e as
condigbes dos meios recetores. A exploragao destes
sistemas assenta num conjunto alargado de estacdes de
tratamento e infraestruturas associadas, operadas em

regime continuo e sujeitas a rigorosos requisitos legais e

Primario

ambientais. A monitorizagdo permanente dos processos
de tratamento e dos parametros de descarga assegura o Secundario
cumprimento integral das condigdes estabelecidas pelas
entidades competentes. O tratamento das dguas residuais
é realizado em conformidade com os requisitos legais e
ambientais aplicdveis, sendo ajustado as caracteristicas Terciario
de cada meio recetor e as condi¢des de exploragao dos

sistemas. O investimento na modernizagao e reabilitacio

de infraestruturas criticas e a otimizagdo dos processos
de tratamento, sdo fundamentais para o reforco da
sustentabilidade ambiental da operagao.

NIVEL DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

(%)
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10,8%
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ESTRATEGICO

ia, Maria da Graga Carvalho,
a Empreitada de Execugao de

o de ApR da ETAR de Quinta
NOVA ETAR DE CANTANHEDE

INAUGURADA PARA RESOLVER
PROBLEMAS AMBIENTAIS

> de intervengdes previsto para
e Resiliéncia (PRR), representa
euros, permitindo aumentar a
as verdes e empreendimentos
A nova Estagio de Tratamento de Aguas Residuais 2 pela escassez.
(ETAR) de Cochadas, em Cantanhede, foi inaugurada
em 2025. O investimento, de 12,8 milhdes de euros,
financiado em 47% por fundos comunitdrios, pretende
resolver os problemas ambientais que ha anos afetavam

os concelhos de Cantanhede e Mira.

A ETAR, construida pela Aguas do Centro Litoral
(AdCL), comegou a funcionar no final de junho e tem
capacidade para tratar mais de |4 mil metros cibicos
de dguas residuais por dia.

O GRUPO PROSSEGUIU O INVESTIMENTO

NA MODERNIZACAO E REABILITACAO DE
INFRAESTRUTURAS CRITICAS E NA OTIMIZACAO
DOS PROCESSOS DE TRATAMENTO.

52 PRAIAS

COM BANDEIRA DE OURO
NA AREA DE CONCESSAO

Aatribuigdo de 52 bandeiras de ouro, nas praias
da concessao da Tejo Atlantico, comprova o
bom desempenho do sistema multimunicipal
que contribui de forma significativa para a
qualidade da dgua das praias e a protegao dos
ecossistemas.

O galardao “Praia com Qualidade de Ouro”,
organizado anualmente pela Organizagao
Nao Governamental de Ambiente Quercus,
distingue a qualidade da dgua balnear das
praias portuguesas, tendo exclusivamente
em consideracdo as andlises efetuadas nos
laboratérios das diferentes Administragdes
Regionais Hidrogrdficas. Para receber a
classificacdo de praia com “Qualidade de
Ouro”, a dgua balnear tem de respeitar
varios critérios, como uma qualidade da dgua
“excelente” na classificacdo anual das cinco
épocas balneares anteriores a Ultima e todas
as andlises realizadas na Ultima época balnear.
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COMPROMISSO COM A MELHORIA CONTINUA

A existéncia de sistemas de gestdo ambiental certificados pela norma
ISO 14001 em 100% das empresas do Grupo Aguas de Portugal traduz
0 compromisso assumido com a permanente melhoria do desempenho
ambiental. Esta abordagem garante que todas as operagdes do Grupo
sao conduzidas segundo padrdes internacionalmente reconhecidos,
promovendo a prevengao da poluigao, o cumprimento rigoroso da legislacao
e a integragao de prdticas sustentdveis em todos os processos. A certificagao
ISO 14001 permite identificar, controlar e minimizar os impactos ambientais
negativos da atividade e potencia os impactos positivos, como a protecao
dos recursos naturais e a valorizagdo ambiental dos territérios servidos.
Este compromisso reforca a confianca dos stakeholders e contribui para a
resiliéncia e responsabilidade ambiental do setor da dgua em Portugal.

Impactos negativos vs Impactos positivos

Impactos negativos: Grandes volumes de dgua
captada, consumos de energia, emissdes, producao
de residuos, impactos na biodiversidade, alteracées
nas caracteristicas dos meios de descarga, impacto
na populagdo local.

Impactos positivos: Preservacao dos recursos
naturais, preservagao de ecossistemas, promogao
de fontes alternativas de energia, protecao da
salde publica, promogdo da economia, emprego
(direto e indireto), turismo, educagdao ambiental.




AS NOSSAS AMBICOES

- DESEMPENHO

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
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21

TRABALHAR COM PROPOSITO OBJETIVOS

* Investir no desenvolvimento profissional e

VALORIZAR A RELACAO COM OS/AS TRABALHADORES/AS, pessoal de trabalhadores/as
ENCORAJANDO A EVOLUCAO PROFISSIONAL E PESSOAL

* Garantir a igualdade de oportunidades e
promover a diversidade e a inclusao

* Garantir a seguranga e saude no trabalho

* Promover o equilibrio entre a vida profissional,
familiar e pessoal

* Garantir uma comunicagao interna transversal e
eficaz

f;;;fj;

I

4 d

SAUDE DE EDUCAGAOD IGUALDADE TRABALHO DIGNO 10 REDUZIR AS
QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

> M § a4

METAS

* Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos
no Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco
na partilha de experiéncias e partilha de conhecimento

* Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

+ Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em
20%

* Garantir a participagdo de todos/as os trabalhadores/as
do Grupo em agSes formativas da AAL

*» Garantir formacdo a todos/ as os/ as trabalhadores/as em
>25% face ao nimero de horas minimo estabelecido na lei

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e
inclusdo no Grupo

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade
de Género

* Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030

* Sensibilizar todos/ as os/as colaboradores/as do Grupo em
diversidade e inclusao

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir
0 acidentes graves

* Garantir 8 horas/ano de formagao em seguranga para
todos/as trabalhadores/as

* Promover a avaliagao de riscos psicossociais de 2 em
2 anos

* Promover a implementagao de sistemas de gestao
da conciliagdo entre vida profissional, familiar e
pessoal em todas as empresas do Grupo

* Promover o didlogo através da auscultagao
de clima organizacional de 2 em 2 anos

* Implementacdo da nova intranet no
Grupo AdP
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69

VALORIZAR A RELACAO COM OS/AS TRABALHADORES/AS,
ENCORAJANDO A EVOLUCAO PROFISSIONAL E PESSOAL.

3
4] ] 4 CARGOS DE
GESTAO DE TOPO

TOTAL DE
TRABALHADORES

Num setor tecnicamente exigente e com um papel essencial na protecao do ambiente e da salde
publica, os trabalhadores/as do Grupo AdP constituem o pilar fundamental para assegurar um servigo
publico didrio, continuo e de qualidade, a mais de 8 milhdes de pessoas. A aposta na valorizagao, no
desenvolvimento pessoal e profissional e no bem-estar dos trabalhadores reflete a conviccao de que
equipas motivadas, qualificadas e envolvidas sdao determinantes para assegurar as exigéncias de um
servigo publico de qualidade.

Com esta consciéncia, em 2025 o Grupo refor¢ou o posicionamento estratégico da gestao das
suas equipas, orientado para garantir a preservacao do conhecimento critico e a preparagao das
competéncias necessdrias ao futuro do setor. Ao longo do ano, este posicionamento traduziu-se
no fortalecimento das préticas de desenvolvimento humano, na melhoria da experiéncia dos
trabalhadores e na progressiva maturidade dos processos corporativos, criando bases mais sélidas
para a resiliéncia organizacional e para a criagao de valor a médio e longo prazo.

® Valor referente ao total de trabalhadores/as a 31 de dezembro de 2025, incluindo trabalhadores/as com contrato suspenso.
O numero de trabalhadores/as no ativo € 4076.

* Relagdo tendo em consideragdo os cargos ocupados por érgaos sociais e ndo o nimero absoluto. Em nimero absoluto sdo
48.
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I° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente.

2° Principio

As empresas devem garantir a sua nao participagao
em violagdes dos direitos humanos.

anormagéo de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidy

NO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL, A GESTAO DE PESSOAS E
ENTENDIDA COMO UM FATOR CENTRAL PARA O SUCESSOE A
SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO A LONGO PRAZO.
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Em 2025 foi publicada a Politica de Gestao de Pessoas do Grupo Aguas de
Portugal, estabelecendo, pela primeira vez, um referencial corporativo comum
para todas as empresas que o constituem.

Esta Polftica destaca a valorizacdo das equipas, o desenvolvimento continuo de
competéncias e a promogao de ambientes de trabalho inclusivos, colaborativos
e seguros, abrangendo todo o percurso profissional dos/as trabalhadores/as.
Orientada por uma cultura de compromisso coletivo, inovagao, resiliéncia e
consciéncia ambiental, a Polftica promove o bem-estar, a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal e o desenvolvimento do potencial individual,
contribuindo para organizacdes de trabalho sdlidas, responsdveis e preparadas
para os desafios futuros.

Propésito - Fazer a diferenca na vida das pessoas
Visdo - Humanizar a gestao de pessoas
Missdo - Promover ativamente o desenvolvimento das nossas pessoas,
num clima de confianga, promovendo o seu bem-estar e
a sua felicidade, de forma totalmente alinhada com a
cultura desejada.

Inspirado no mote “Humanizar para Ousar”, assente na ideia de que ‘“tal
como a agua € crucial a vida, também as pessoas s3o a esséncia e a forca vital
de qualquer organizagao”, foi realizado um encontro de equipas de gestdo
de pessoas, que teve como proposito reforcar o alinhamento estratégico do
Grupo AdP em torno da visdo “‘Pessoas em primeiro lugar”, fomentar a partilha
entre equipas, potenciar sinergias, e afirmar a valorizagao das pessoas como
pilar central do novo ciclo estratégico, promovendo motivagao, pertenca e
compromisso com os desafios futuros.
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CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DO GRUPO AdP

O Grupo AdP conta atualmente com 4 |14 trabalhadores/as®, 4 076 no ativo. Esta distribuicdo
alargada pelo pafs constitui um contributo relevante para a coesao territorial, o desenvolvimento
socioecondmico e a resiliéncia do pals, a0 promover o emprego em contextos diversos, reforgar
economias locais e assegurar a prestagdo de servigos publicos essenciais de forma préxima, continua
e equitativa, valorizando o conhecimento local e contribuindo para a sustentabilidade dos territdrios
a longo prazo. Em 2025 integraram as empresas do Grupo AdP mais 421 trabalhadores/as e sairam
188, correspondendo a uma taxa de rotatividade de 9,7% e de 5,5% respetivamente.

Numero total de trabalhadores/as no ativo por

empresa 2023 2024 2025
AdNorte 583 608 694
AdAM 185 178 192
AdDP 145 159 160
SIMDBOURO 77 82 83
AdRA 280 287 287
AdCL 234 293 329
EPAL+VT | 042 I 064 I 107
AdTA 398 414 440
SIMARSUL 16 124 136
Holding e Instrumentais® 142 149 51
AdSA 78 8l 90
AgdA 154 202 196
AdA 196 202 211
Total 3630 3843 4076

® Valor referente ao total de trabalhadores/as a 31 de dezembro de 2025, incluindo trabalhadores/as com contrato suspenso.
Ao longo do capitulo “Trabalhar com Propdsito” os racios sao apresentados tendo como base o ndmero de trabalhadores/
as no ativo. Em 2023, as pessoas em situagao de baixa prolongada (54), eram consideradas no grupo de trabalhadores/as
com contrato suspenso; desde 2024 este critério foi descontinuado, passando a considerar-se no grupo dos trabalhadores/
as ativos/as. A 3| de dezembro de 2025 existiam 70 pessoas em situagao de baixa prolongada, 66 consideradas no nimero
de trabalhadores/as ativos/as e 4 consideradas nos trabalhadores suspensos por se encontrarem com substituicao ativa.
éInclui as sucursais e subsididrias da AdP Internacional.

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

O Grupo AdP privilegia relagdes de trabalho estaveis e duradouras, sendo disso prova que 95% (9 1%
em 2024) dos contratos sdo sem termo’ e que a antiguidade média no Grupo € de |3 anos.

TRABALHADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
(%)

95,0%
90,4% 91,0%

2023

82% © 2024
03% 04% 03% 02% 04% 04%

4,3%
AZ e
| T T

Contrato sem termo  Contrato a termo incerto Contrato a termo certo  Outro tipO de contrato

9.1%

’ Os/as trabalhadores/as em regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo, ou em cedéncia de interesse publico
com outros organismos publicos, estdo representados no gréfico como “outro tipo de contrato” e estao vinculados, nas
empresas de origem, com contrato sem termo.
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Em 2025, dos/as 421 trabalhadores/as contratados no Grupo AdP, 28% tinham idade inferior a 30 anos (25% em 2024),
demonstrando a aposta continuada que tem vindo a ser feita na atragdo de talentos. A atragao de novas geracSes reforca
a resiliéncia organizacional do Grupo, contribuindo para a renovacao de competéncias e para a incorporagao de novas
perspetivas. Tendo em consideragdo a politica de diversidade do Grupo, das contratagdes referidas 14% tém idade
superior a 50 anos, contribuindo para o reforco da complementaridade intergeracional e da resiliéncia das equipas.

ANTIGUIDADE

.‘ %)

O Menos de | ano 9%
O Entre | e 2 anos (inclusive) 12%
O Entre 3 e 5 anos (inclusive) 13%

4076

TRABALHADORES/AS NO
ATIVO, DOS QUAIS:

Entre 6 e 10 anos (inclusive) 12%

@)
O Entre || e 15 anos (inclusive) 10%
) Mais de |6 anos 44% °/
(o]

HABILITACOES LITERARIAS CORNME
%) SEM TERMO
O Ensino bdsico ou inferior 21,4%
O Ensino secunddrio 37,9% 44 °/
_) Ensino superior 40,8% °
ANTIGUIDADE
SUPERIOR A |6
ANOS °/
TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO (o)

(%)

~ () Chefias de 1% linha 3%

() Chefias intermédias 11%
C) Quadros superiores 25%
() Técnicos 19%

J Operacionais 42%

OPERACIONAIS
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INVESTIMOS NO DESENVOLVIMENTO DAS NOSSAS PESSOAS

VALORIZAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ASSUME PARTICULAR
RELEVANCIA NUM CONTEXTO EM QUE A CAPTACAO E A RETENCAO
DE PERFIS TECNICOS ESPECIALIZADOS SE AFIRMAM COMO UM
DESAFIO ESTRUTURAL DO SETOR DA AGUA.

A valorizagao e o desenvolvimento das pessoas sdo fatores essenciais para assegurar a evolugao do
servico publico, num setor tecnicamente exigente e em permanente transformagao. O reforco de
competéncias técnicas e comportamentais diferenciadoras, fortalecem a capacidade de adaptagao do
Grupo e a sua resiliéncia organizacional.

Estaabordagem assenta numa légica integrada de desenvolvimento e numa aposta clara na capacitagao
continua das pessoas. Ao promover a evolugao e mobilidade de competéncias, o Grupo reforga a sua
atratividade enquanto empregador e contribui para a retencao de talento, criando condigdes para
que as pessoas progridam, desenvolvam o seu potencial e assumam novos desafios ao longo da sua
trajetéria profissional. Em paralelo, as empresas do Grupo AdP promovem o equilibrio entre vida
profissional, familiar e pessoal, como um elemento estruturante da gestdo de pessoas, contribuindo
para o bem-estar fisico e emocional dos/as trabalhadores/as, através de politicas e praticas que incluem,
nomeadamente, programas de promogdo da salde mental, medidas de flexibilidade na organizagao
do tempo de trabalho e iniciativas orientadas para estilos de vida mais saudaveis. A priorizagao do
bem-estar traduz-se, assim, ndo apenas em maiores niveis de satisfacdo e envolvimento, mas também
na consolidagdo de um clima organizacional positivo, com impactos favordveis no desempenho, na
seguranca e na qualidade do servigo prestado.

No ambito da valorizagao profissional e do didlogo social iniciou-se o processo de revisao dos
Acordos Coletivos de Trabalho, promovendo um novo ciclo de didlogo com os parceiros sociais.
O objetivo consiste em garantir um enquadramento laboral equilibrado, sustentdvel e ajustado a
evolugdo das qualificagbes, das expetativas profissionais e das necessidades organizacionais, reforgando
simultaneamente a estabilidade institucional e a capacidade de adaptacio do Grupo Aguas de Portugal
a contextos futuros. Adicionalmente, desde 2022, o Grupo Aguas de Portugal tem assegurado
atualizagdes salariais de forma recorrente e anual, promovendo previsibilidade remuneratéria e
alinhamento com a evoluc¢do do contexto socioecondmico, o que aconteceu, igualmente, em 2025.
Esta abordagem contribui para a estabilidade das equipas, para a retencao de competéncias criticas
e para a manutengao de um clima laboral equilibrado, fatores particularmente relevantes num setor
intensivo em conhecimento técnico e na prestagao de um servico publico essencial.

Em 2025, o desenvolvimento de competéncias no Grupo Aguas de Portugal esteve orientado
para necessidades estruturais e desafios emergentes, reforcando simuftaneamente a robustez
organizacional e a capacidade de adaptagao das equipas. A aposta incidiu em temas transversais
associados a integridade, seguranca da informacao e responsabilidade organizacional, bem como em
dreas como literacia digital, equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal e literacia financeira,
contribuindo para equipas mais resilientes e preparadas para contextos de mudanga. Em paralelo, o
refor¢o da formagio avancada, da participagao em féruns especializados e das competéncias digitais
consolidou capacidades técnicas e comportamentais criticas para a evolugao do setor. No plano dos
sistemas de gestao, a consolidagao do SAP Success Factors e a implementacao de um modelo regular
de reporting de indicadores de gestao de pessoas aumentaram a fiabilidade da informacdo, a equidade
dos processos e o suporte a decisdes estratégicas baseadas em evidéncia.

Em 2025, os/as trabalhadores/as tiveram cerca de 144 mil horas de formagao®, mais 30% do que
em 2024 e os drgaos sociais executivos cerca de 951 horas. Nos dltimos anos, a oferta formativa
tem vindo a aumentar de forma consistente, reconhecendo o Grupo AdP que o investimento na
formagao, potencia a melhoria dos desempenhos individuais e de grupo.

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

A FORMACAO CONTINUA REFORGCA COMPETENCIAS,
PROMOVE A MELHORIA DO DESEMPENHO E SUSTENTA A
EVOLUCAO ORGANIZACIONAL.

|

HORAS DE FORMAGAO DE TRABALHADORES/AS

144 175

104338 110555

2023 2024 2025

8Inclui 2 927 horas de formacao referentes a trabalhadores/as suspensos/as a 3| de dezembro e que sairam no ano em andlise.
Nazo inclui administradores/as.
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GRUPO AdP PROMOVE 2° EDICAO DO
PROGRAMA DE MENTORING

MEDIA DE HORAS
DE FORMACAO ANUAL

3] ATE ONDE QUER CHEGAR? Nasegunda edi¢do do programa
h crsscercs s de mentoring, saiu reforcada a
o ra S transferéncia intergeracional de
. E—— conhecimento critico e a aposta

na formagao informal.

NUMERO DE FORMANDOS TRABALHADORES

3725
3953 3344

/ TRABALHADOR

Participaram 72 mentees e 44

T T 1 ] -.
2023 2024 2025 43 horqs . | mentorgs, num total qe 6
pessoas envolvidas na transferéncia de experiéncia e conhecimento
/ TRABALHADORA entre pares.

O programa abrangeu seis dreas de desenvolvimento: competéncias
técnicas, progressao na carreira, mudanca de drea, conhecimento
do negdcio, desenvolvimento de projetos e competéncias

B N comportamentais - refletindo a diversidade de necessidades de
MEDIA DE HORAS DE FORMAGCAO ANUAIS, DOS TRABALHADORES/AS desenvolvimento identificadas no Grupo.

E ADMINISTRADORES/AS EXECUTIVOS, POR SEGMENTO

Os resultados da avaliagio do programa revelam uma percegao
globalmente positiva por parte de ambos os grupos. Entre os mentees,

53
50 49
47 o . . " :
. 44 92% consideraram a experiéncia positiva ou de muito valor; entre os
40 mentores, 89% partilharam a mesma avaliagdo, o que reforca o cardter
35 reciproco do programa - quem transmite conhecimento também
30 30 3! beneficia do processo.
24 2 , , o :
21 - Para além do desenvolvimento individual, o programa de mentoring
19 6 18 constitui um contributo relevante para a preservagao do
conhecimento organizacional, ao promover a partilha informal
de experiéncia entre geracbes e perfis profissionais
distintos, num contexto em que a captacdo e
retencao de talento especializado representa
! ! I T

um desafio estrutural para o setor.

Administradores Chefias de |* linha Chefias intermédias Quadros superiores Técnicos Operacionais
executivos
2023 @ 2024 ® 2025
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GESTAODODESEMPENHO

A gestdo do desempenho no Grupo AdP é
um instrumento central para promover o
envolvimento, a integracdo, a participagao e
amotivacdo dos/as trabalhadores/as, através
do reconhecimento do seu contributo.
O processo de avaliagdo de desempenho
tem como objetivo gerir e desenvolver
os contributos individuais, assegurando
o alinhamento com a estratégia e com
os objetivos das empresas do Grupo, e
potenciando uma cultura de melhoria
continua. A avaliacdo ndo € entendida como
um ato isolado, mas como um processo
permanente e continuo, que integra
observagdo, acompanhamento, feedback e
definicao de agbes de desenvolvimento ao
longo do percurso profissional.

Em 2025, foram avaliados 84% dos/as
trabalhadores/as do Grupo.

DIVERSIDADE, IGUALDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO

O Grupo AdP promove uma cultura organizacional assente no respeito
pela dignidade humana e na valorizagdo da singularidade de cada pessoa,
assegurando préticas de gestdo n3o discriminatdrias e igualdade de
oportunidades. Este compromisso € suportado por instrumentos e
referenciais corporativos, como o Cédigo de Ftica e de Conduta, a
Politica de Igualdade de Género, os Acordos Coletivos de Trabalho e a
adocdo de sistemas de gestdo e certificagdes, nomeadamente nas normas
de Responsabilidade Social SA 8000 e na norma da Conciliagdo entre a
Vida Pessoal, Profissional e Familiar O Grupo AdP estd alinhado com as
convengdes internacionais sobre as relagdes sociais e condi¢des de trabalho,
adotadas na Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Em 2025, registaram-se 4 1%’ de mulheres em cargos de decisio, valor que
se encontra alinhado com a Meta Nacional para a Igualdade de Género (40%
de mulheres em cargos de decisao até 2030), que o Grupo subscreveu em
2021, reiterando o objetivo de promogao da igualdade de tratamento e de
oportunidades e da participacao equilibrada dos homens e das mulheres
nas atividades profissionais. A diversidade do Grupo reflete-se também na
sua composi¢ao: em 2025 existiam |06 trabalhadores/as de nacionalidades
estrangeiras e |13 pessoas com incapacidade declarada, reforcando a
importancia de préticas inclusivas e de condi¢des de trabalho adequadas.

O Grupo integra, redes e iniciativas de referéncia na promogao da igualdade
e da inclusdo, reforcando o compromisso com ambientes de trabalho
justos e com oportunidades equitativas. Em 2025 cumprimos o nosso
Plano para a Igualdade de Género e mantivemos o nosso compromisso
com o iGen - Férum OrganizacSes para a Igualdade, que integramos em
2017, reforcando o compromisso de promogao da igualdade de género e
de melhoria da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagao
dos/as trabalhadores/as. Somos associados da Associacao Portuguesa para
a Diversidade e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e
desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade.

? Cargos executivos ocupados por mulheres (havendo administradoras que ocupam o
cargo em mais do que uma empresa). Em niimero absoluto sdo 18 mulheres, o que
corresponde a 38%.
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PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Todas as empresas do Grupo AdP dispdem de Planos para a Igualdade de Género,
que corporizam os principios consagrados na Polftica de Igualdade de Género do

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual i } i ) -
Grupo. Estes Planos constituem instrumentos fundamentais para a implementacao de

oportunidade de participagdo de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada
na Constituigio da Republica Portuguesa, no seu artigo |3°
e constitui um principio fundamental do direito comunitdrio
considerado no artigo 2° do Tratado da Comunidade Europeia.

FLAND PARA A
medidas concretas e monitorizdveis, tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de IGUALDADE DE GENERD
2024

tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e
a permitir a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional, em coeréncia com o
enquadramento legal e com os compromissos assumidos pelo Grupo.

OPlano paraalgualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras:
estratégia, missao e valores, igualdade no acesso a emprego, formacao inicial e continua,
igualdade nas condi¢des de trabalho, protecao na parentalidade, conciliagao entre a
vida profissional, familiar e pessoal, prevencao da prética de assédio no trabalho.

Na sua dimensao laboral, este principio traduz-se na:

* lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao
emprego, a formagao profissional e a progressdo na carreira.

* Participagao equilibrada dos homens e das mulheres na
vida profissional e na vida familiar, nomeadamente no que
respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenga
de maternidade e/ou paternidade e para prestagdo de
cuidados a pessoas dependentes.

Destacamos as principais iniciativas implementadas em 2025 que concorreram para o cumprimento do Plano definido:

* O Grupo AdP divulga, anualmente, no seu Relatério e Contas e no Relatério de Sustentabilidade (RS) Corporativos a
informagao relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos relatérios individuais das empresas). O RS corporativo
¢ enviado aos principais stakeholders e € disponibilizado no site do Grupo e no das empresas, bem como na intranet.

A politica tem como principios orientadores: Estratégia,
Missdao e Valores; Igualdade de Tratamento e de
Oportunidades; Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal; Prevencao da Prdtica de Assédio no
Trabalho; Didlogo Social e Participacdo; Formagao Inicial e
Continua; Comunicagao e Imagem.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagao das
obrigacdes profissionais e familiares €, nao sé um fator de
desenvolvimento que permite promover um melhor
aproveitamento dos recursos humanos, mas também
uma componente necessdria a evolugao das

sociedades.

Felatdrio de
Sustenfabilidade
2025

e AT
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* Participacao no grupo de trabalho da comunicacao do
iGen - Férum Organizacdes para a Igualdade, criado para '0

promover uma cultura coletiva de responsabilidade social LGen

e justica, por incorporagao de principios de igualdade e

ndo discriminacdo entre mulheres e homens, no mercado FORUM ORGANIZAGOES
de trabalho. PARA A IGUALDADE

» Monitorizacdo dos objetivos explicitos e mensurdveis do Sistema de Gestao de Responsabilidade
Empresarial e definicdo de novas metas no ambito do reposicionamento da Sustentabilidade no
Grupo AdP

 Consulta aos/as trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas
implementadas, relativas as dimensées de diversidade e igualdade, ética, nao discriminagao e equilibrio
e conciliagdo vida profissional, familiar e pessoal no ambito da auscultacdo de clima organizacional.

* Realizagio de acSes de formacio e-learning de FEtica e Conduta dirigidas a todos/as os/as
trabalhadores/as do Grupo AdP.

Também a melhoria continua dos sistemas de gestao de responsabilidade social e de conciliagao
contribuem para a garantia da adocao das melhores prédticas de trabalho nas empresas do Grupo
AdP, encontrando-se 53% e 47% das empresas certificadas, respetivamente, nas normas SA 8000 e
NP 4552.

PONTOS-CHAVE DA SA 80

* Trabalho infantil; * Remuneracdo;
* Prdticas disciplinares; * Discriminagao;
* Trabalho forcado; * Sistema de gestao
* Hordrio de trabalho; * Liberdade de asso
* Salde e seguranga; negociagao coletiva

NO DIA INTERNACIONAL DA MULHER,
A AGUAS DE PORTUGAL CELEBRA TODAS AS MULHERES
QUE FAZEM DA AGUA A SUA MISSAO!

Nas empresas do Grupo Aguas de Portugal, hd mulheres que garantem que a dgua
chega com qualidade as nossas casas, que preservam os nossos rios e aquiferos, que
inovam e encontram solugdes para um futuro mais sustentdvel. Sao engenheiras,
operadoras, cientistas, gestoras e tantas outras profissionais dedicadas. Sao guardids
deste bem essencial. Cuidam da dgua. Cuidam da vida. E por isso, hoje e sempre, 0 nosso
reconhecimento e agradecimento.

AS EMPRESAS DO GRUPO AdP CONTRIBUEM PARA A
PROMOCAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E
PARA UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA.
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOGAO DO EQUILIBRIO
ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

‘Iu REDUZIR AS IGUALDADE

DESIGUALDADES DE GENERD

10%

QUADROS
SUPERIORES ATE
AOS 30 ANOS

106

TRABALHADORES/AS
DE NACIONALIDADES
ESTRANGEIRAS

1°Cargos executivos ocupados por mulheres.

33%

CHEFIAS DE |°
LINHA ENTRE OS
30 E OS 50 ANOS

2310

CARGOS DE

ADMINISTRACAO

OCUPADOS POR
MULHERES

Gl

MULHERES
EM QUADROS
SUPERIORES

100%

RETORNO APOS
LICENCA PARENTAL

OBJETIVG:S - g
DY GESERMEAVIEN 1T < - }
SUSTENTAVEL -

v

WE SUPPORT

C*(_ PRATICAS LABORAIS/ 24,\
»

TRABALHO
6° Principio

A eliminagdo da discriminagdo no trabalho

anorma@o de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidy
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No Grupo existem 48 administradores executivos'', 30 homens e 18 mulheres.

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS, POR SEXO

(%)
64% 64% ¢3%
38%
36% 36%

2023

2024
® 2025

I T 1
Masculino Feminino

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS POR FAIXA ETARIA
(%)
85%

75%
68%

32%
25%
15% ® 2025

. 2024
| 2023

[30-50] >50

'" Cargos executivos ocupados (havendo administradores/as que ocupam o cargo em mais do que uma empresa). Os gréficos
sdo referentes a nimero absoluto de administradores/as: 30 Homens e |8 Mulheres.

Na holding e nas empresas instrumentais do Grupo AdP verifica-se um equilibrio entre o nimero
de trabalhadoras e de trabalhadores. Nas empresas operacionais, em fun¢do da natureza das
atividades desenvolvidas nas dreas de operagao e manutencao, observa-se uma maior representagao
masculina, sendo 97% das posicdes operacionais ocupadas por homens e 3% por mulheres. Nos
segmentos de Técnicos e de Quadros Superiores, a representacao feminina é mais expressiva,
correspondendo a 33% e 61%, respetivamente. Em todos os segmentos profissionais estao
representados ambos os géneros.

TRABALHADORES/AS POR SEXO
(%)

O Masculino 71%

Feminino 29%
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TRABALHADORAS VS TRABALHADORES POR EMPRESA
(%)

Aguas do Alto Minho

EPAL/AQVT

Aguas do Norte

Aguas do Tejo Atlantico
Aguas da Regido de Aveiro
Aguas do Centro Litoral
Aguas do Algarve

Aguas do Douro e Paiva

Aguas Publicas do Alentejo

SIMARSUL
AdP Valor

SIMDOURO
Aguas de Santo André

AdP SGPS

® Masculino
@ Feminino

AdP Internacional

AdP Energias
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TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO, POR SEXO
(%)

96,9%

@ Feminino
@ Masculino

Chefias de |? linha Chefias
intermédias

Quadros
superiores

Técnicos Operacionais

TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO E FAIXA ETARIA

Contamos atualmente com |06 trabalhadores/as de nacionalidades estrangeiras.

TRABALHADORES/AS COM NACIONALIDADE ESTRANGEIRA
(n°)

Operacionais 63
Técnicos 21

Quadros superiores 17

Chefias intermédias 3

Chefias de 1? linha 2

Em 2025, o Grupo AdP contava com | |3 pessoas com incapacidade declarada.

TRABALHADORES/AS COM INCAPACIDADE DECLARADA

(%) (")
37,4%
Operacionais Operacionais 35
44,3%
Técnicos Técnicos 33
31,0%
Quadros superiores Quadros superiores 33
41,5%
Chefias intermédias Chefias intermédias 7
Chefias de |2 linha Chefias de |* linha 5
f T T T T T T T T T 1
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No Grupo AdP existe equidade, entre homens e mulheres, nas remuneragdes base e total.

MEDIA DA RETRIBUICAO BASE MENSAL POR SEXO, POR EMPRESA

%)
A : 44%
Aguas do Alto Minho 56%
Aguas do Al 46%
guas do Algarve 545
Aguas Publicas do Alentej 43%
guas Publicas do Alentejo 57%
Aguas de Santo André 43%
57%
42%
SIMARSUL
58%
A ; Angi 41%
A do Tejo Atlant
guas do Tejo Atlantico 59%
44%
EPAL/AAVT 6%
Aguas do Centro Litoral 41%
59%
A i ; 45%
uas da Regido de Aveiro
he g 55%
SIMDOURO 40%
60%
Aguas do Douro e Paiva 47%
53%
Aguas do Norte 44%
Ae 56%

AdP Energias 0%
I 100%

. 51%
AdP | !
nternacional 49%
AdP Valor 50%
50%
AdP SGPS 6%
44%

0  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Masculino @ Feminino

MEDIA DA RETRIBUICAO TOTAL POR SEXO, POR EMPRESA

6)
. I 419%
Aguas do Alto Minho 59%
Aguas do Al 46%
guas do Algarve 54%
i o ) 43%
Pablicas do Al
Aguas Publicas do Alentejo 57%
Aguas de Santo André 43%
57%
42%
SIMARSUL 8%
P ! . 41%
do Tejo Atl
Aguas do Tejo Atlantico 59%
44%
EPAL/AAVT 56%
Aguas do Centro Litoral 41%
59%
Aguas da Regiio de Aveiro 45%
55%
SIMDOURO 40%
60%
Aguas do Douro e Paiva 47%
53%
Aguas do Norte 44%
56%
AdP Energias 0%
100%
) 51%
AdP Internacional 499%
AdP Valor 50%
50%
AdP SGPS 26%
44%
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MEDIA DA RETRIBUICAO BASE MENSAL, POR SEXO, POR SEGMENTO
(%)

54%
5 o 9 52%
499 1% 499 1% 499 1% 48%
46%

Chefias de I? linha Chefias Técnicos

intermédias

Operacionais

Quadros superiores

MEDIA DA RETRIBUICAO TOTAL MENSAL, POR SEXO, POR SEGMENTO
(%)

54% 54%
46% 46%

4% 499 OI% 52%
% o
46% 48%

Técnicos

Chefias
intermédias

Chefias de 1* linha Quadros superiores Operacionais

@ Feminino
@® Masculino

@ Feminino
@® Masculino

CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL,
FAMILIAR E PESSOAL

No Grupo AdP a promogao da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal integra a
abordagem estratégica a gestao de pessoas, concretizando-se através de politicas e prdticas que
apoiam o equilibrio entre responsabilidades profissionais, familiares e pessoais. Ao criar um ambiente
que promove a estabilidade e flexibilidade responsével, o Grupo contribui para a satisfagdo e bem-
estar dos trabalhadores/as, para a retengdo de talento e para niveis consistentes de desempenho,
seguranca e qualidade de servico.

Neste ambito, o Grupo tem vindo a consolidar sistemas de gestdao da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal, com medidas orientadas para a organizagao do tempo de trabalho,
0 apoio a parentalidade e a disponibilizagdo de beneficios sociais, procurando assegurar condi¢oes
que permitam a cada pessoa gerir o seu quotidiano com maior previsibilidade e estabilidade. Em
2025, 46% das empresas do Grupo deram continuidade a certificacao na norma NP 4552 — Sistema
de Gestao da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal e mantemos o objetivo de
alargar as certificagdes neste ambito a 100% das empresas do Grupo AdP, porque sabemos que
organizagdes que priorizam o bem-estar dos seus trabalhadores/as tendem a ter menores taxas de
absentismo, maior retengdo de talentos e um ambiente de trabalho mais positivo.

AO PROMOVER A CONCILIACAO ENTRE VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR
E PESSOAL, O GRUPO AdP FORTALECE O SEU COMPROMISSO COM AS
PESSOAS, E DAS PESSOAS COM A ORGANIZACAOQ.
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Entre as medidas que contribuem para a conciliagdo e qualidade de vida, destacam-se, de forma
transversal no Grupo, beneficios como seguro de salide, seguro de vida, dia de aniversario, gindstica
pds-laboral, linha de apoio psicoldgico, apoio a formagao complementar e bolsas de estudo para filhos/
as de trabalhadores/as, a que acrescem, em algumas empresas, iniciativas adicionais (por exemplo
cabaz de berco, protocolos com farmdcias, campos de férias, acordos com institui¢ces culturais
e gindsios e distribuicao de fruta no local de trabalho, entre outras). Em paralelo, o bem-estar é
reforgado por uma cultura organizacional assente na proximidade, na inclusdo e na nao discriminagao,
em que o didlogo e o papel das liderancgas sao determinantes para identificar necessidades, prevenir

riscos (incluindo psicossociais) e promover ambientes de trabalho seguros, positivos e equilibrados.

SER),
7
Co‘y(o G o ':\kk N Ao
% CONCILIAL
1 |
S, é uma forma de gerir as
% responsabilidades profissionais
< com os compromissos familiares
e o desenvolvimento pessoal.
~/
e
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Senyopme”

AGUAS DE SANTO ANDRE CONVIDA A LEITURA

A Aguas de Santo André criou uma Biblioteca para os seus trabalhadores. A
iniciativa procura promover o habito da leitura, enquanto fomenta o convivio
entre colegas. Para expor os livros disponiveis, foi construida uma estante
muito original, utilizando materiais reaproveitados de reparagdes de condutas
e equipamentos danificados, produzida pelos préprios trabalhadores. O
espdlio disponivel é composto por livros, revistas e artigos de jornais trazidos
pelos colaboradores e os temas s3o bastante variados.

Para dinamizar o espago, a AdSA ird desenvolver diversas iniciativas,
como clubes do livro, encontros periédicos entre leitores e eventos
com escritores, visando incorporar aprendizagens de interesse
e desenvolvimento pessoal e profissional, além de
melhorar as praticas organizacionais.

AGUAS DO DOURO E PAIVA E SIMDOURO COMEMORAM 3.°
EDICAO DA SEMANA DA SAUDE

- Na 3% edicdo da Semana da Salide a AdDP e a SIMDOURO promoveram
um conjunto alargado de iniciativas focadas na promoc¢ao da saide
2 fisica, mental e emocional dos seus colaboradores. Alinhada
com a estratégia de ambas as organizagSes, esta iniciativa
reforca o compromisso com a qualidade de vida no trabalho,
incentivando hdbitos mais sauddveis no dia a dia - dentro e
fora do contexto profissional.

Ao longo da semana foram dinamizadas diversas atividades,

que inclufram workshops e webinars sobre temas como literacia

financeira, salde e microbiota intestinal, parentalidade positiva,

menopausa e andropausa, prevengao da alcoolemia em contexto laboral
e nutrigao.

. A par destes momentos de sensibilizagdo e aprendizagem, os
trabalhadores tiveram ainda acesso a rastreios de salide, sessdes
de acupuntura, massagens anti-stress, terapia de Bowen, yoga
e aulas de gindstica laboral. A solidariedade também marcou
presenca, através da realizacado de uma campanha de doagao
de sangue.

O encerramento da Semana da Salde foi assinalado com uma
atividade de team building: o concurso de culindria “Top Chef”. Para
além de pdr a prova a criatividade e a capacidade de comunicagao dos participantes,
o momento promoveu a partilha e o espitito de equipa, sempre com uma dose
saudavel de competicdo. A Semana da Sadde é muito mais do que um evento
anual: € a expressao da cultura organizacional da AdDP e SIMDOURO
que valoriza, cuida e investe nas pessoas, para o bem-estar e a
’ coesao de todos os que fazem parte das suas equipas.
i
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GARANTIMOS A SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO.

UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO PROMOVE UMA CULTURA
DE RESPONSABILIDADE E CUIDADO QUE A TODOS BENEFICIA.

O Grupo AdP privilegia a seguranca e a sadde no trabalho,
fundamental para garantir o bem-estar fisico e psicolégico
dos trabalhadores/as. A promogdo de ambientes de trabalho
seguros e sauddveis assenta numa cultura de prevencao,
responsabilidade partilhada e melhoria continua das
condices de trabalho. E adotada uma abordagem preventiva
a gestdo dos riscos profissionais, suportada por sistemas de
gestao da seguranca e salde no trabalho, em 100% das
empresas, que integram a identificagdo, avaliagao e controlo
dos riscos associados as diferentes atividades desenvolvidas
nas empresas do Grupo, permitindo reduzir a exposicao a
riscos ocupacionais e assegurar a implementagao de medidas
de prevengao e protecdo, incluindo a disponibilizagao de
meios de protecao coletiva e individual adequados. Em
2025, 94% das empresas do Grupo deram continuidade a
certificagdo na norma ISO 45001 — Sistema de Gestao da
Seguranga e Salde no Trabalho. A preparacdo para situagdes
de emergéncia, € assegurada através da existéncia de planos
especificos, regularmente testados por meio de simulacros,
que permitem avaliar a eficdcia das respostas organizacionais

SAUDE DE
QUALIDADE

e

em termos de recursos humanos, procedimentos internos
e equipamentos disponiveis. Em 2025, foram realizados
194 simulacros e registadas 30 |77 horas de formagdo
em seguranga e salde no trabalho. No mesmo periodo,
registaram se 244 acidentes de trabalho.

Para além da integridade fisica, a promogao da salide mental
dos/as trabalhadores/as constitui igualmente uma prioridade.
A criagao de ambientes de trabalho baseados no respeito, na
inclusdo e no apoio emocional contribui para a prevencao
de riscos psicossociais, nomeadamente stress e ansiedade,
reforcando o bem-estar das equipas e criando condigdes mais
favoraveis a satisfacdo, ao envolvimento e ao desempenho
profissional. Desde 2022, o Grupo AdP participa na iniciativa
Pacto para a Saide Mental em Ambientes de Trabalho, pelo
Center for Responsible Business & Leadership da Catdlica-
Lisbon, na qual se desafiam as organizagdes a assumirem a
sua responsabilidade em adotar medidas, de forma a mitigar
os problemas colocados pela fragilidade da saide mental em
ambientes de trabalho.

94% DAS EMPRESAS DO GRUPO AdP TEM SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO, CERTIFICADOS NA NORMA ISO 45001.

AdP REFORCA COMPROMISSO
COM A SAUDE MENTAL ATRAVES
DA COAUTORIA DO
“ROADMAP DE SAUDE MENTAL
NO TRABALHO”

A Aguas de Portugal reforcou, em 2025, o seu
compromisso com a promogao da saide mental no
trabalho através da participagdo ativa no Pacto para a
Saide Mental em Ambientes de Trabalho, iniciativa
promovida pela Universidade Catdlica Portuguesa.

Enquanto membro do Pacto, a AdP integrou o grupo
de trabalho responsavel pela elaboragao do Roadmap
de Salde Mental no Trabalho, assumindo um papel
de lideranga na construcdo dos capitulos dedicados
a matriz de avaliagdo e aos modelos de maturidade
organizacional — ferramentas fundamentais para apoiar
as organizagdes na definicdo de estratégias eficazes de
promogao do bem-estar psicoldgico.

O trabalho desenvolvido foi apresentado publicamente
no Mental Health Summit 2025, que incluiu a divulgagao
dos capftulos do Roadmap co-desenvolvidos pela AdP
reforcando o contributo do Grupo para a criagdo de
ambientes de trabalho mais sauddveis, inclusivos e
alinhados com as melhores praticas em saide mental.

MENTAL HEALTH

IN THE WORK PLACE PACT
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GARANTIMOS UMA COMUNICACAO INTERNA
2023 2024 2025 TRANSVERSAL E EFICAZ

Numero de acidentes'? 236 223 244

Taxa de frequéncia (com base no nimero de acidentes) 38 36 37 A comunicacao interna assume um papel determinante nas organiza¢des, em particular no Grupo
S e bttt
Taxa de acidentes graves 0,80 0,98 0,46 promove a partilha de informacdo relevante, reforca o envolvimento das pessoas e contribui para
Numero de trabalhadores/as com doengas profissionais 16 20 30 um maior sentido de pertenca e de responsabilidade coletiva.

Taxa de doencas profissionais 2,55 3,27 4,60

Taxa de gravidade 509 679 658

Taxa de absentismo 5,19% 5,18% 5,02%

Ndmero de ébitos decorrentes de acidentes de trabalho 0 0 0

Ao fomentar o didlogo, a transparéncia e a escuta ativa, a comunicagdo interna cria condi¢des para
relagdes de trabalho mais colaborativas, apoia a tomada de decisdo informada e reforca a confianga
entre as pessoas e a organizagao, sendo um fator determinante para a coesdo organizacional.

LINHA TELEFONICA DE APOIO PSICOLOGICO

O Grupo AdP disponibiliza apoio psicoldgico aos/as seus/suas trabalhadores/as. Este
apoio € prestado por profissionais especializados e visa apoiar os/as trabalhadores na
gestao da sua salide mental.

E MEN TAL

s VA 2}

12 Com comunicagdo a seguradora, com exclusdo dos reportados a seguradora que foram descaracterizados.
13 Acidentes reportados a ACT.

LI

™
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Apostamos na melhoria continua dos canais de comunicagao interna, quer
dentro das empresas, quer no Grupo. Em 2025 foi implementado um
novo portal interno, ferramenta de comunicagdo intra e interempresas,
acessivel a todos/as os/as trabalhadores/as das empresas do Grupo
AdP. Mantiveram-se os diversos mecanismos internos para que os/
as trabalhadores/as possam apresentar sugestSes e recomendagOes,
contribuindo desta forma para a melhoria do desempenho das empresas
e para a satisfagdo dos/as trabalhadores/as e das suas expectativas. As
empresas do Grupo realizam auscultagdes periddicas, uma vez que o
Grupo acredita que a opinido dos/as trabalhadores/as € fundamental
para a existéncia de equipas motivadas e satisfeitas. Também no ano em
andlise nove empresas do Grupo mantiveram as Equipas de Desempenho
Social, assegurando a representacdo dos/as trabalhadores/as em matéria
de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicagao entre as
administragdes e os/as trabalhadores/as. Em 2025, com um didlogo aberto
e construtivo, iniciou-se o processo de revisdo dos Acordos Coletivos de
Trabalho, promovendo um novo ciclo de didlogo com os parceiros sociais.

048" 20%%

TRABALHADORES/AS
POSSUEM ACORDOS DE

TRABALHADORES/AS NEGOCIAGAO COLETIVA

(269 DO TOTAL DE ATIVOS)

PERTENCEM A ASSOCIAGOES SINDICAIS

/* L wzsupph

9 é PRATICAS LABORAIS/ shico,
* TRABALHO

3° Principio

As empresas devem apoiar a liberdade de

associacdo no trabalho.

anormagéo de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidy

'* Acrescem mais 2 sindicalizados que, a 3| de dezembro, se encontravam de baixa prolongada.

MUNDO AdP - NOVO
PORTAL INTERNO

Em 2025 foi lancado o novo Portal interno
do Grupo AdP, com uma imagem renovada e
funcionalidades que reforgam a comunicagao
e a colaboracdo entre trabalhadores/as.

Tal como refere o Presidente na sua mensagem
de boas-vindas ao portal renovado “este é um
espaco para todas as pessoas que pertencem
ao Grupo AdP e que partilham a mesma
missao: garantir servigos publicos essenciais de
abastecimento de dgua e de saneamento, com
qualidade e sustentabilidade.”

No primeiro més de utilizagdo, o Portal Interno
registou mais de 900 acessos, que resultaram
em cerca de 4.300 visualizacGes.

Em 2025 foi langado o novo website
do Grupo. Nesta casa renovada
no mundo digital, destacamos
:':\ 0 nosso propdsito e a
| forma como cumprimos a
3:; nossa missao, alicercados
. nas nossas Ambicdes de
Sustentabilidade.

Este apresenta se como a
principal porta de entrada para

conhecer o Grupo AdP funcionando
como um canal privilegiado de divulgagdo de informagao
transparente, acessivel e transversal.

Reline informacdo institucional relevante, como os
relatdrios e contas, governanga, politicas em vigor, entre
outros, reforcando o compromisso com a integridade e a
comunicagdo aberta com cidaddos, municipios, parceiros e
demais stakeholders.

Demos também mais espaco as nossas empresas, cada vez
mais integradas e protagonistas das iniciativas e sucessos
do Grupo AdP.

Este novo site vem também garantir a seguranga da
nossa informagdo, ja que a tecnologia utilizada e os
certificados de seguranca instalados permitem
uma maior blindagem deste site aos ataques

externos.
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2.2

AGIR PELO CLIMA osjETIvOS METAS

- * Garantir a eficiéncia, a neutralidade e a * Reduzir o consumo especifico de energia elétrica
REDUZIR AS EMISSOES DE GEE, MITIGAR OS NOSSOS autossustentabilidade energética e
IMPACTOS, ADAPTAR AS OPERACOES AS ALTERACOES A L o ” .
= * Reduzir e compensar as emissées de GEE * Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%
CLIMATICAS
* Promover a mobilidade sustentavel do Grupo * Avaliar a pegada carbdnica do Grupo até 2022
* Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir  Elaborar o Programa de contributo para
a disponibilidade, a qualidade e a seguranga do neutralidade carbdnica do Grupo até 2023

servico e do produto » ~
§ P * Formar 100% dos utilizadores em eco conducao

* Aumentar para 100% as empresas com Planos de
Seguranca da Agua implementados até 2022

* 5% da frota com veiculos menos poluentes

* Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até
2023

* Assegurar a continuidade do servico de
abastecimento e de recolha e rejeicao de
saneamento, garantindo o cumprimento dos
planos de renovagao, em termos da extensao, de
redes em alta e em baixa de abastecimento, de
saneamento e de ApR

AGUA POTAVEL R 1 AcAo
ESANEAMENTO INOVAGO E cLmMATICA

INFRAESTRUTURAS
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A GESTAO EFICIENTE DA ENERGIA FAZ PARTE DA RESPOSTA DO
GRUPO AdP AS ALTERACOES CLIMATICAS E CONTRIBUI PARA
REFORCAR A RESILIENCIA OPERACIONAL E A SEGURANCA DE
SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS.

As alteragdes climdticas constituem um dos desafios estruturais mais relevantes para o setor da dgua,
com impactos diretos na disponibilidade, qualidade e fiabilidade dos recursos hidricos. O aumento das
temperaturas médias, a intensificagio de ondas de calor, a recorréncia de periodos de seca extrema
e a ocorréncia de eventos de precipitagao intensa colocam pressao acrescida sobre os sistemas de
abastecimento e saneamento, afetando ecossistemas, comunidades e a resiliéncia dos territdrios.

O Grupo AdP reconhece a urgéncia deste desafio e assume uma atuagdo ativa tanto na mitigagao
como na adaptacdo as alteragbes climdticas, integrando estas dimensdes de forma transversal
a sua atividade, com particular destaque para a gestao da energia e das emissdes associadas ao
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

A estratégia energética do Grupo AdP assenta numa abordagem integrada que combina a redugao
dos consumos, a otimizagdo dos custos energéticos e o aumento da produgdo prépria de energia
renovavel, contribuindo para o reforgo da resiliéncia operacional face a variabilidade climdtica
e energética. Ao nivel da eficiéncia energética, sio promovidas medidas de gestdo operacional e
estrutural orientadas para a melhoria do desempenho energético da operacao, dos equipamentos
e das infraestruturas, reduzindo consumos sem comprometer a qualidade e a continuidade dos
servigos prestados. Paralelamente, o Grupo tem reforcado a gestao inteligente da energia, através
da otimizagdo da contratagdo, do ajustamento das poténcias e perfis de consumo aos perfodos
tarifarios, da eliminagdo de energia reativa e do recurso crescente a digitalizagao, promovendo
uma gestdo integrada e mais eficiente dos consumos. No eixo da produgao prépria, o Grupo AdP
aposta no aproveitamento do seu potencial endégeno, designadamente através da valorizacao
energética do biogds produzido nas estacdes de tratamento, da instalagao de solugdes de micro-
hidrica em quedas piezométricas existentes e do recurso a fontes de energia renovavel, como
a solar fotovoltaica e a edlica, bem como da adesao a processos de autoconsumo coletivo para
partilha dos excedentes de energia entre as suas empresas, minimizando a venda de energia
renovdvel a rede. Estas diferentes abordagens, permitem reduzir o consumo de energia da rede,
diminuir a dependéncia dos mercados externos e reforcar a autonomia energética do Grupo,
aumentando a capacidade de resposta a contextos adversos e extremos. Acresce referir que
a estratégia energética do Grupo AdP se encontra alinhada com os compromissos climdticos
assumidos por Portugal, nomeadamente o objetivo de alcancar a neutralidade carbdnica até 2050,
consagrado no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 e no Plano Nacional Energia e Clima
2030. A adesdo do Grupo AdP a iniciativa Business Ambition for 1.5°C, da United Nations Global
Compact, reforca a evidéncia da integracdao da acdo climdtica na sua missao e a responsabilidade
assumida na construgao de um modelo de desenvolvimento mais resiliente e sustentdvel.

ATRAVES DA RACIONALIZACAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS, DA
MAXIMIZACAO DO APROVEITAMENTO DE RECURSOS ENDOGENOS E
RENOVAVEIS E DA REDUCAO OU COMPENSACAO DAS EMISSOES DE
GASES COM EFEITO DE ESTUFA, O GRUPO CONTRIBUIRA DE FORMA
DECISIVA PARA AS METAS NACIONAIS DE DESCARBONIZACAO.
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ENERGIA ELETRICA

A energia elétrica € um recurso critico presente em toda a cadeia de valor do ciclo urbano da
dgua, desde a producdo e distribuicdo de dgua a gestao das dguas residuais e a disponibilizacdo
de ApR. Enquanto maior consumidor publico de eletricidade em Portugal, o Grupo assume uma
responsabilidade acrescida na gestdao deste recurso, considerando o impacto econémico, social e
ambiental associado ao seu consumo.

A elevada dependéncia energética do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
reforca a importancia de uma transicao energética orientada simultaneamente para o aumento da
eficiéncia operacional e para a produgdo de energia a partir de fontes renovdveis, como forma de
reduzir a dependéncia energética externa e as emissdes de gases com efeito de estufa associadas a
atividade. Neste contexto, a gestao da energia elétrica assume uma dimensao estratégica, integrada
nos processos de planeamento, operagao e investimento do Grupo.

A EXPERIENCIA ACUMULADA PELO GRUPO EVIDENCIA QUE A
SUSTENTABILIDADE ENERGETICA E UM ELEMENTO ESTRUTURANTE
PARA ASSEGURAR A EFICIENCIA OPERACIONAL, REDUZIR A EXPOSICAO
A VOLATILIDADE DOS MERCADOS ENERGETICOS E APOIAR O
CUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
EM MATERIA DE CLIMA E ENERGIA.

Em 2025, o consumo total de energia elétrica do Grupo AdP foi de 809,06 GWh'?, dos quais 775,30
GWh foram adquiridos a Rede Elétrica de Servico Publico (RESP), registando um aumento de 3,6%
face a 2024, e 33,76 GWh corresponderam a autoconsumo proveniente de fontes enddgenas e
renovdveis. O consumo especifico situou-se em 0,54 KWh/m? (-4,0% do que o registado em 2024),
sendo o abastecimento de dgua a atividade com maior peso no consumo energético global do Grupo.

CONSUMO DA ENERGIA ELETRICA
(%)

_) Abastecimento (RESP+autoconsumo) 59%
( Saneamento (RESP+autoconsumo) 40%

Holding, Instrumentais e Sedes (RESP+autoconsumo) 1%

Na jornada para a melhoria da eficiéncia energética e para a descarbonizagao, a implementacdo
de Sistemas de Gestdo de Energia, certificados pela norma ISO 50001, tem sido uma pega-chave,
garantindo a adogao de boas praticas que otimizam consumos e reduzem emissdes. Em 2025, o
Grupo AdP deu continuidade a este compromisso com a realizagdo de nove auditorias, contando jd
com |47 infraestruturas certificadas ao abrigo da norma ISO 50001, abrangendo |0 empresas do
Grupo. Acresce a realizagdo de 2| auditorias energéticas no ambito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015,
de 30 de abril, totalizando 160 infraestruturas em || empresas. Estes nimeros demonstram o
forte envolvimento das empresas na implementacao de solu¢des mais eficientes e sustentdveis,
consolidando o Grupo AdP como uma referéncia no setor em matéria de eficiéncia energética.

A TRANSICAO ENERGETICA DO GRUPO AdP
CONTRIBUI PARA O REFORCO DA RESILIENCIA DO
ABASTECIMENTO E SANEAMENTO EM PORTUGAL.

> Valor correspondente ao consumo RESP mais autoconsumo de energia produzida. Acrescem 13,9 GWh correspondentes
a TRATAVE de janeiro a junho. Em 2025 o valor do consumo elétrico é referente a todas as instalagdes do Grupo AdR
independentemente de se encontrarem sob exploracdo direta ou em regime de outsourcing.
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No ano de 2025 foram produzidos 41,59 GWh'é, o que corresponde a um aumento de 8,9% face
a 2024.

ENERGIA PRODUZIDA POR FONTE
(%)

Y Energia elétrica produzida por fotovoltaicos 22%

Energia elétrica produzida por hidricas 1%

Energia elétrica produzida a partir de biogds 77%

A producao de energia para autoconsumo foi de 33,76 GWh (8,6% superior a 2024) e de energia
para venda a RESP totalizou 7,82 GWh (10,4% superior a 2024). Em 2025, o Grupo AdP atingiu uma
autossuficiéncia de 5,19%'.

DESTINO DA ENERGIA PRODUZIDA
(%)

™ Energia vendida a rede 19%

o Energia auto consumida 81%

Destaque para o aumento em 50,9% da producdo prépria de energia solar fotovoltaica e do aumento
em 13,6% do nimero de unidades de produgdo fotovoltaica.

' Inclui energia produzida para autoconsumo e para injegao na rede elétrica.
7" A percentagem de autossuficiéncia corresponde ao quociente da energia elétrica produzida e energia elétrica consumida
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No ambito da gestao energética e da promogao da sustentabilidade ambiental e econdmica,
destacando-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, em curso, cuja concretizacio
deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensao internacional, a atingir
a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.
O Programa ZERO prevé fortes e decisivos investimentos nas areas da eficiéncia energética e da
producao de energia renovdvel.

ZERO - PROGRAMA

DE NEUTRALIDADE
ENERGETICA

O ZERO - Programa de Neutralidade Energética do
Grupo AdP, materializa uma estratégia coerente que
conjuga a redugao sustentada dos consumos com
um aumento significativo da producdo prépria de
energia |00% renovével, com o objetivo de atingir a
neutralidade energética em 2030. O Programa estd
alinhado com a década critica definida pela Unido
Europeia para a redugao das emissGes de gases com
efeito de estufa (202 1-2030).

Com um investimento global previsto de

363 milhdes de euros, o Programa ZERO

inclui ndo apenas medidas de eficiéncia

energética e producdo renovavel, mas

também investimentos estruturantes

em digitalizagao, orientados para a

monitorizagdo e gestdo integrada

dos consumos energéticos. Até

novembro de 2025, o investimento
acumulado no ambito do Programa

ascendeu a 32,77 milhdes de euros,
refletindo a implementagao faseada
e consistente desta estratégia.

p ¥

PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA
Grupo Aguas de Portugal

COMBUSTIVEIS

A EVOLUCAO DOS MODELOS DE MOBILIDADE E A REDUCAO
PROGRESSIVA DAS EMISSOES FAZEM PARTE DO PERCURSO DO
GRUPO AdP RUMO A NEUTRALIDADE CARBONICA, CONCILIANDO
DESCARBONIZACAO COM FIABILIDADE OPERACIONAL.

O consumo de combustiveis tem um impacto direto na pegada carbdnica do Grupo AdP sendo
necessdrio conciliar a garantia da continuidade e da fiabilidade do servigo, com a adogao de solug¢ées
mais eficientes, com a reducao progressiva da dependéncia de combustiveis fésseis e com a transicao
para modelos de mobilidade e operacdao mais sustentdveis. O Grupo AdP tem vindo a adotar uma
estratégia integrada que passa pela:

* Renovagdo da frota operacional, incorporando veiculos elétricos e hibridos;

* Otimizagao de rotas e digitalizagdo de processos, reduzindo deslocacdes desnecessarias;

* Promogao da eficiéncia energética em infraestruturas, com solu¢des mais sustentdveis para
aquecimento e geracao de energia;

* Sensibilizagdo e formac@o das equipas para praticas de condugao ecoldgica.

Combustiveis 2023 2024 2025
Consumo de gasolina (m?) (fontes fixas e fontes méveis) 221 309 551
Consumo de gasdleo (m?) (fontes fixas e fontes méveis) 3530 3019 2 954
Gds natural (kWh) 1186 769 890049 1627 180
Propano (ton) (fontes fixas) 1,72 2,24 2,5
Butano (ton) (fontes fixas) 0,01 0,15 0.04
Outros (m?) (fontes moveis) | 86 2,34 51

2023 2024 2025
F-gases (ton)'® 0,03 0,12 0,09

A frota automodvel do Grupo AdP totaliza | 666 viaturas: das quais |53 viaturas elétricas, 9 viaturas
hibridas e/ ou plug-in e | 504 viaturas térmicas.

No ano de 2025 a frota automdvel de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP consumiu cerca
de 3,1 milhdes de litros de combustiveis (gasdleo e gasolina), o que representa em termos médios de
consumo didrio 8 619 I/dia em 2025 (em 2024 o consumo médio didrio foi de 9 095 I/dia).

'® Valor correspondente a aquisi¢ao de F-gases.
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MOBILIDADE ELETRICA SIMARSUL RENOVA CERTIFICACAO ENERGETICA DA SUA
FROTA, REFORCANDO APOSTA NA SUSTENTABILIDADE

A SIMARSUL reafirma o seu
compromisso com a mobilidade
sustentdvel ao alcangar, mais uma

vez, a renovagao da certificacdo FROTA
O Grupo AdP tem vindo a reforgar a aposta na descarbonizacao da sua frota, alinhando-se com os energética da sua frota, no mbito do CERTIFICADA
compromissos de neutralidade carbdnica e eficiéncia energética. programa MOVE+. Esta conquista : +
reforca o papel da empresa como MOVE
Em 2025 a frota elétrica do Grupo AdP, percorreu mais de 2,5 milhdes de km, estimando-se ter sido referéncia em praticas de gestio e e mean
evitado o consumo de mais de 212 mil litros de combustiveis de origem fdssil, o que em termos de energética eficientes e responsaveis
emissdes de CO,, corresponde a uma reducao alcangada face aos veiculos com motor térmico de no setor.

-477 toneladas (-84,7%).
Desde a sua adesdo ao programa MOVE+ em 2019, a SIMARSUL tem consolidado

Apesar da relevancia da frota elétrica atualmente em operagao no Grupo AdP, importa salientar progressos significativos nos indicadores energéticos da sua frota, promovendo uma
que o seu reforgo continua previsto para os proximos anos. Este processo integra o Programa de gestio cada vez mais eficaz e sustentdvel. Este esforco reflete as metas nacionais
Neutralidade Energética, que visa a implementacao de uma Frota Verde, totalmente constituida por ambiciosas e os objetivos do Grupo AdP - Aguas de Portugal de liderar pela inovacio e
veiculos ndo poluentes, incluindo viaturas de emissGes nulas, contribuindo assim para a eliminagao compromisso ambiental.

progressiva do consumo de combustiveis fésseis na operacao do Grupo.

A certificagdo energética de frota, desde o seu inicio, tem proporcionado resultados
concretos, como:

- Evidenciar o empenho na redugdo da pegada ecoldgica associada as operagbes da
empresa;
- Contribuir diretamente para a diminuicdo das emissées de CO, da frota;
- |dentificar oportunidades de otimizagdo de custos, como o consumo de combustivel,
e minimizar impactos ambientais;
- Priorizar a eficiéncia energética e ambiental na aquisicdo de novos veiculos;
- Envolver e motivar colaboradores(as), parceiros, clientes e fornecedores em prol
de uma mobilidade mais sustentdvel.

Com esta renovagdo, a SIMARSUL reforca o seu compromisso de
implementar continuamente medidas que melhorem a sustentabilidade,
tanto na gestdo da frota quanto em todas as atividades da empresa.
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ENERGIA TOTAL CONSUMIDA NO GRUPO AdP

Em suma, em 2025, a energia total consumida no Grupo AdP foi de 3 03| 737G).

Consumo total de energia em GJ 2023 2024 2025
Energia elétrica efetiva (RESP)+Outros Consumos 2731633 2695099 2791 087
Gasdleo 126 327 108 042 105 706
Gasolina 7279 10183 18 169
Gas natural 3941 2956 5403
Propano 78 103 113
Butano 327 387l 905
Outros 6l 77 168
Energia elétrica autoconsumo 107 528 11919 121 533
Energia elétrica vendida 33749 25531 28 183
Total" 2977 173 2932249 3 043 085

EMISSOES DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA

Utilizando a metodologia de inventdrio da
pegada carbdnica das empresas do Grupo AdR,
em 2025, concluiu-se o inventério de emisses do
Grupo AdP de 2024, tendo sido contabilizados os
seguintes valores finais 528.845 tonCO e*: 31,19% Scope
I; 22,4% Scope 2 e 46,5% Scope 3. Relativamente a 2025, e
analisando especificamente os ambitos | e 2, o Grupo AdP registou
uma diminuicao de emissSes face a 2024: cerca de /7,2 mil ton de CO,,

O Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO, com vista a quantificacio e
reducio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal.

EmissGes de CO,e (tonCZOOZZe?; (tonCZOOZZe‘;r (tonCZOOZZeS)

Scope | - EmissGes Diretas 171981 64 462 174010

Scope 2 - Emissoes In.dir?cas.— Consumo de eletricidade 15777 118 632 101 855
e/ou energia térmica (Market-Based)

Scope 3 - Emissdes - Cadeia de valor 280 007 245751 275 333

Total 604715 528 845 551 198

' O total ndo inclui a energia elétrica vendida a rede

20 Com base no Inventdrio realizado para o ano de 2024 os valores apresentados no RS 2024 foram substituidos, apds
apuramento final dos dados, de 604.715 tonCO,e para 528.845 tonCO.e: Scope |: de 164.041 tonCO,e para |64.462
tonCO,e; Scope 2: de 152 768 tonCO.e para | 18.632 tonCO,e; Scope 3: Nao estava apurado no RS 2024 e passou a
245751 tonCO.e.
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Durante 2026, pretende-se delinear o plano com um conjunto de
medidas, por empresa, com vista a reducgio das emissdes ao longo dos PLATAFORMA
proximos anos e em linha com o objetivo de redugao que vier a ser PROGRAMA NEUTRO
acolhido no Grupo AdP, desenhar uma plataforma para o Programa
NEUTRO e apostar no desenvolvimento de um estudo detalhado de
medigao de emissdes em ETAR (Candidatura ao Programa InovaPRO —
em andlise).

A candidatura apresentada em 2025 a 3% edicdo do
InovaPRO foi aprovada, dando inicio ao projeto

Platafc P NEUTRO, cyj a
Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como o orm,a rogramé oI e
decorrerad entre janeiro de 2026 e dezembro de

Pegg essencial para o ﬂnanciamento do Grupo, permitindo o aclesso W, © prsfeio v subsiinlr © avsl i
as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar apoio para projetos o
carbonAdP por uma plataforma digital integrada e

climdticos e ambientais e de sustentabilidade do negdcio e das empresas.

automatizada, capaz de recolher dados de forma PROGRAMA DE hELTALDADE CARBONICA
. . . . Grupe Aguas de Partugal

centralizada, comunicar com sistemas existentes,

e calcular a pegada carbdnica segundo o GHG

Protocol, metodologia ja utilizada pelo Grupo. A

solugdo a desenvolver inclui dois médulos estruturantes:

- Recolha automatizada e sistematizacdo de dados de
atividade das empresas do Grupo;

- Célculo digital da pegada carbdnica, garantindo maior rigor,
eficiéncia e rastreabilidade dos resultados.

Com um investimento total de 149 17852 € o projeto é
coordenado pela AdP AQUA, em parceria com a Aguas do
Norte, reunindo equipas multidisciplinares com competéncias
em sustentabilidade, energia, sistemas de informagdo, dados e
inovagdo tecnoldgica.

Para além do desenvolvimento tecnoldgico, o projeto integra
testes em ambiente real, agdes de capacitagdo das equipas e a
producdo de um artigo cientifico, consolidando conhecimento
interno e posicionando o Grupo AdP como referéncia
nacional na digitalizagao aplicada a sustentabilidade e a

gestao climdtica.
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2.3

ACELERAR A ECONOMIA OBJETIVOS METAS

= * Conservar e valorizar as massas de agua * Atingir um minimo de 90% de reutilizagao interna
Cl RCU LAR DA AG UA .. . . s nas atividades de AR
* Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los
enquanto subprodutos * Responder; em termos de oferta, a procura de

GERIR O CICLO URBANO DA AGUA EMEQUILIBRIO COM A ApR existente nas comunidades servidas pelo
NATUREZA, GARANTINDO A TRANSICAO PARA A ECONOMIA Grupo AdP
CIRCULAR.

* Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de

dguas residuais

* Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua
em alta e baixa

* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos
meios recetores

» Garantir a valorizacdo das lamas de ETA em 70%

* Promover a valorizagao propria de lamas de ETAR
em 70%

* Reduzir a producado de subprodutos de ETAR em
45%

AGUA POTAVEL i 1 4 PROTEGER A -I 5 PROTEGER A
ESANEAMENTO VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE
SUSTENTAVEIS

v CO ks
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No Grupo AdP, a economia circular traduz-se numa abordagem integrada de gestdo de recursos,
orientada para gerar valor ambiental, econémico e social e reforgar a sustentabilidade dos servigos
publicos de dgua e saneamento. Num contexto marcado pelas alteragdes climdticas e pela crescente
pressao sobre os recursos naturais, o Grupo tem vindo a consolidar um modelo de atuagdo que
privilegia a eficiéncia no uso dos recursos, a valorizagao de subprodutos e a regeneracao dos sistemas
naturais. A gestdo do ciclo urbano da dgua €, assim, orientada para maximizar o valor em uso dos
recursos ao longo de todo o seu percurso, desde a captagao até a devolugao ao meio natural ou a
sua reutilizagdo em novos contextos de utilizagao.

A estratégia de circularidade do Grupo estrutura-se numa visao integrada que articula varias
dimensdes interdependentes, nomeadamente dgua, energia e materiais. Entre as dreas prioritarias
destacam-se a produgdo de dgua para reutilizagdo, a valorizagdo de recursos provenientes dos
processos de tratamento, a integragdo de materiais reciclados em novas infraestruturas e o
aproveitamento energético de subprodutos (tema abordado no capitulo Agir pelo Clima). Esta
abordagem reforca simultaneamente a resiliéncia dos sistemas hidricos, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade ambiental, contribuindo para a neutralidade energética e carbdnica, a recuperacao
de recursos e para a preservagao dos ecossistemas.

AGUA PARA REUTILIZACAO

A circularidade aplicada a dgua traduz-se na evolucdo para um modelo de circuito fechado, onde o
recurso é mantido em uso através de diferentes niveis de qualidade, de acordo com a exigéncia a que
se destina. A afetacdo de dgua residual tratada a usos ndao potdveis (exemplo: rega urbana e agricola,
usos industriais, lavagem de arruamentos ou refor¢o ambiental) representa uma redefini¢ao funcional
do recurso dentro do préprio territério onde € gerado. Neste contexto, a reutilizagao deixa de ser
uma solugao complementar e passa a integrar o planeamento estrutural dos sistemas multimunicipais.
A economia circular da dgua, no Grupo AdP afirma-se assim como um instrumento estruturante de
adaptagdo climdtica, racionalidade econdmica e seguranga hidrica a médio e longo prazo.

Em 2025, o Grupo produziu cerca de | |,2 milhdes de m* de 4gua para reutilizagao, mais 2,6% do
que em 2024 (2024 foram 11,0 milhdes de m?). Foram 4 as empresas do Grupo que em 2025
forneceram dgua residual tratada para usos externos (mais uma que em 2024), no valor de 2,2
milhdes de m? (mais 3% que 2024). A evolugdo que se vai registando na produgdo e consumo de
ApPR, reforca o seu uso crescente como uma origem alternativa, que poderd desempenhar um papel
relevante no sistema hidrico nacional. A sua implementacao a escala nacional integra a estratégia
de diversificagdo de origens para usos ndo potaveis, contribuindo para a salvaguarda dos recursos
naturais, particularmente relevante em regides de maior escassez.

AGUA RESIDUAL REUTILIZADA
(m’)

10996 903 I'1278 576

6530835

2023
2024
® 205
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REUTILIZAGAO DE AGUA RESIDUAL TRATADA
(%)

O Nas instalagdes do Grupo 81%
Externa 19%

A aplicacdo prética de utilizacdo de ApR junto de parceiros externos, que se tem vindo a
consolidar ao longo dos Ultimos anos, é visivel em diversos projetos de continuidade de Norte
a Sul do pafs, nomeadamente rega de vinhas no Alentejo, a rega de campos de golfe no Vidago
e no Algarve, a limpeza urbana em Mafra e em Lisboa, a rega de espagos verdes em Lisboa, a
climatizagao de edificios da Universidade de Aveiro e do IKEA de Loures e, ainda, o fornecimento
de dgua ndo potdvel para fins industriais, na zona industrial e logistica de Sines. Em 2025, novos
projetos e parcerias tiveram lugar, destacando-se, entre outros, o inicio do fornecimento de
Agua para Reutilizacio pela SIMDOURO ao municipio de Baido, a autorizacio da Fabrica de
Agua de Torres Vedras para producio regular de ApR, bem como a celebracio de novos
protocolos da Aguas do Tejo Atlantico com vdrios municfpios para usos urbanos, agricolas e
recreativos, e o refor¢o da reutilizagdo de dgua no Algarve, com a entrada em funcionamento
de infraestruturas destinadas a rega de campos de golfe e espagos verdes.

In Estratégia "Agua que Une”

AGUAS DO TEJO ATLANTICO AMPLIA COLABORACAO
COM MUNICIPIOS PARA REUTILIZACAO DE AGUA

A Aguas do Tejo Atlantico assinou em 2025 novos protocolos com vérios municipios
da sua drea de atuacdo, reforcando a aposta na reutilizagdo de dgua. Esta estratégia
representa “‘uma resposta circular e sustentdvel aos desafios hidricos, em contexto de
escassez e alteracdes climdticas”.

Entre os acordos ja formalizados estdo os concelhos de Alenquer; Cascais, Lourinha
e Torres Vedras, além de Obidos. Nestes territdrios, a chamada 4gua+ — proveniente
do tratamento de dguas residuais nas Fabricas de Agua da empresa — serd aplicada em
diferentes utilizagdes, como rega
agricola, usos urbanos, espagos verdes
e campos de golfe.
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A Fébrica de Agua de Torres Vedras obteve
em 2025 autorizacdo para produzir e fornecer
6 200m? de dguat+ por més, que resulta da
reutilizagdo de dguas residuais tratadas. Esta
dguat destina-se a usos urbanos n3o potavess,
como a rega de jardins e a limpeza de ruas,
poupando assim dgua potavel.

Com esta licenca, a Aguas do Tejo Atlantico
reforga o seu contributo para a gestdo eficiente
dos recursos hidricos e para a adaptagio as

alteracOes climdticas.

MAIS RESILIENCIA PARA A AGUA NO ALGARVE

A Ministra do Ambiente e da Energia, Maria da Graga Carvalho, esteve no Algarve para
uma visita a ETAR da Boavista.

Na ETAR da Boavista, a Ministra do Ambiente presidiu a inauguracao do sistema de
elevacao e aducdo de dgua para reutilizagdo (ApR). Este investimento, no valor de 1,6
milhdes de euros, visa dotar a infraestrutura de capacidade para tratamento, elevagdo e
transporte de dgua para reutilizagdo, destinada a rega de campos de golfe e espacos verdes.
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DE RESIDUOS ASUBPRODUTOS

AS INICIATIVAS DE VALORIZACAO DE RESIDUOS ENQUANTO SUBPRODUTOS
RESULTAM NUMA GERACAO DE VALOR DE MATERIAIS, QUE ATE HA POUCOS
ANOS ERAM DESCARTADOS SEM QUALQUER VALORIZACAO.

No Grupo AdP os residuos produzidos
nas operagdes de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais, sdo encarados
como recursos, explorando-se o seu potencial
de reutilizagdo, transformando-os em matérias-
primas e subprodutos para reintegracao em cadeias
produtivas. Estaabordagem na procura de eficiéncia
nas operacdes e procura ativa de alternativas
de valorizagdo de residuos e subprodutos estd
alinhada com as mais recentes estratégias europeias
e nacionais nos dominios da economia circular,
recuperagao e reciclagem de matérias-primas e
resiliéncia de infraestruturas criticas.

O Grupo tem impulsionado a integracdo de
subprodutos em novas cadeias econdémicas e
ambientais, através de solucoes técnicas e modelos
de negécio que permitem transformar lamas e
outros residuos operacionais em biofertilizantes,
matérias-primas secundarias, reagentes alternativos
e recursos energéticos, fortalecendo a circularidade

da dgua e contribuindo para a sustentabilidade
economico-financeirado Grupo. Exemplos concretos
incluem a utilizagdo de subprodutos do tratamento
de dgua para consumo humano na produgao de
tijolos ceramicos (“tijolo de dgua”), na sua aplicacdo
como reagente no tratamento de dguas residuais e
no aproveitamento para elementos pré-fabricados
de betdo. No tratamento de 4guas residuais urbanas,
os subprodutos ricos em nutrientes, como fésforo
e azoto, tém sido valorizados predominantemente
como fertilizantes 100% organicos para a agricultura
e como fonte de energia.

Em 2025, foram produzidas cerca de 452 mil
toneladas de residuos no Grupo, representando
um aumento de 3,8% face ao ano anterior; sendo
aproximadamente 95% associados a atividade de
saneamento. Para assegurar a rastreabilidade e o
controlo ambiental, foram emitidas 27.427 e-GAR,
abrangendo 572 infraestruturas.

RESIDUOS POR ATIVIDADE

(%)

DESTINO FINAL
%)

O Abastecimento 4,33%
O Saneamento 95,02%
() Outros 0,65%

RESIDUOS PRODUZIDOS
(%)

O Nao perigosos 98,42%
Perigosos 1,58%

As iniciativas de valorizagao de residuos enquanto

subprodutos contribuem simultaneamente para:

* reducdo da extracdo de recursos naturais;

* diminuicdo do envio de residuos para eliminagao; O Valorisados 94 39%
alorizados y ]

() Eliminados 5,61%

recuperagao de nutrientes e matéria organica;

producdo de energia renovavel;
reforco da resiliéncia dos sistemas;
criagao de valor econémico nos territrios,
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GESTAO DE RESIDUOS
INDUSTRIAIS NA AGUAS
DE SANTO ANDRE

A Aguas de Santo André é a Unica empresa
do Grupo Aguas de Portugal com atividade
dedicada a gestdo de residuos industriais,
assegurando o confinamento dos residuos
provenientes da sua drea de concessdo e das
infraestruturas de saneamento do Grupo
AdP Em 2025, esta atividade manteve-se
como um eixo relevante da operagao,
contribuindo para a protegdo ambiental e
para a salvaguarda das massas de dgua, através
da gestdo de residuos industriais, incluindo
a operagdo de infraestruturas proprias
de destino final, como o aterro de
residuos n3o perigosos.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Nos processos de tratamento de dgua para consumo humano foram
encaminhadas em 2025 cerca de 19 562 toneladas de residuos, mais 5% do que
em 2024, tendo-se registado, no entanto, um aumento do volume de atividade.
Destes, 99,97% correspondem a lamas de clarificacdo. Aproximadamente 72%
destas lamas foram valorizadas, maioritariamente na industria cimenteira e ceramica,
sendo incorporadas como matéria-prima alternativa, transformando um residuo
operacional em subproduto industrial.

Residuos de processo - Abastecimento (ton.) 2023 2024 2025
Gradados 05 10,0 0,1
Outros 1413 10,7 5,6
Lamas?! 208183 18 608,0 19 556,3
Total 20 960,0 18 628,7 19 562,1

VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE ABASTECIMENTO
(%)

2025

2024

2023

I T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® \Valorizacio () Eliminacio

21O valor de lamas de 2025, inclui 182 toneladas produzidas na ETA de Morgavel, AdSA
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CIRCULamETA: VALORIZAGAO DE LAMAS EM SOLUCOES SUSTENTAVEIS

Foi concluido o Acordo Especifico de Cooperagao de Caracterizagao de
Lamas de ETA para aplicacdo na Economia Circular — CIRCULamETA -
com entidades de 1&D, iniciado em setembro de 2024, nomeadamente
com o Instituto Superior de Engenharia (ISE) da Universidade do Algarve
(UAlg) e o Instituto de Investigacado e Desenvolvimento Tecnoldgico
para a Construcdo, Energia, Ambiente e Sustentabilidade (ltecons), com
a ambicdo de acelerar a economia circular da dgua através de uma gestao
do ciclo da dgua em equilbrio com a natureza, garantindo a transicao
para a economia circular e atendendo ao objetivo de valorizar os
residuos produzidos enquanto subprodutos.

Foi avaliada a viabilidade de outras solugSes regionais alternativas a atual de valorizagao em cimenteira, tendo sido realizados
os estudos técnicos preliminares para avaliar a possibilidade da aplicagdo de lamas resultantes do tratamento de dgua para
consumo humano, nomeadamente na aplicagdo em compdsitos cimenticios e aplicagdes geotécnicas.

Neste sentido as partes realizaram através da caracterizagao sistemdtica de amostras de lamas provenientes das Estacoes
de Tratamento de Agua (ETA) de Alcantarilha e Beliche, a andlise das propriedades fisicas, quimicas e mineraldgicas das
amostras, bem como a sua compatibilidade com ligantes hidrdulicos e argilas da regido, permitindo uma avaliagdo técnica
abrangente da sua viabilidade de utilizagao.

Os resultados obtidos evidenciam que as lamas estudadas apresentam caracteristicas favordveis a sua utilizagdo como
matéria-prima, nomeadamente pela presenca de fragdes minerais compativeis com pastas cimenticias e pela sua adequagdo
para formulagdes destinadas a aplicagdes geotécnicas, como elemento de substituicdo de matéria-prima natural (argilas).
Tais propriedades indicam que as lamas possuem potencial significativo para serem incorporadas, de forma parcial, em
compdsitos cimenticios ou em misturas para camadas impermeabilizantes em aterros sanitarios, contribuindo para a
reducdo da dependéncia de recursos naturais ndao renovaveis.

O projeto CIRCULamETA refor¢a o compromisso com a inovagao e a sustentabilidade, contribuindo para
o desenvolvimento de solugdes de valorizacdo de residuos coerentes com os objetivos ambientais
e estratégicos do setor.
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SANEAMENTO

SECAGEM SOLAR DE LAMAS
DA ETAR DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO

Em 2025, os sistemas de saneamento encaminharam 429 435 toneladas de residuos, mais 3,4%
que em 2024, tendo-se registado, no entanto, um aumento do volume de atividade. Destes 93% A soluciio técnica instalada de secagem

corresponderam a lamas de ETAR. A taxa de valorizacdo destas lamas atingiu 99% sobre um total de solar na ETAR de Vila Real de Santo
397 343 toneladas produzidas, assegurando um destino sustentdvel e consolidando o compromisso Anténio, tem como principal objetivo '
do Grupo com a economia circular e a gestdo eficiente dos recursos.

a transformacdo das lamas desidratadas —za i
num produto seco e granulado com uma

Residuos de processo - Saneamento (ton.) 2023 2024 2025 sicidade minima de 70% (ou seja, 700 kg

Gradados 908 9507 9512 MS/m?), com uma capacidade anual de =

Arei ' 736 |1 506 12 563 4 000 toneladas de lama desidratada a

e 20% de MS.

Gorduras 4240 3231 3573

Lamas 368 375 385 530 397 343 O processo de secagem solar das lamas € fundamental na estratégia global de gestdo das

Outros 3778 S¢ls 6 445 lamas produzidas nas ETAR da Aguas do Alg?r‘ve, S;A., atend.endo a reduga\o significativa
de volume do produto final por evaporacdo da dgua contida nas lamas, a sua elevada

Total 397209 415392 429 435 qualidade, com potencial fertilizante agricola e ao potencial calorffico viabilizando a

AGUAS DO TEJO ATLANTICO INVESTE 42,6 MILHOES

NA VALORIZACAO DE LAMAS DAS ETAR

A Aguas do Tejo Atlantico langou um concurso 4
publico internacional, no valor global de 42,6
milhGes de euros, para a contratagdo de
servicos de valorizagdo de lamas produzidas
nas suas Fabricas de Agua (ETAR).

A empresa destaca que os critérios
ambientais do concurso asseguram o
cumprimento do enquadramento legal e
privilegiam solugdes sustentdveis para o ¢
destino final das lamas - “Pretende-se,
sempre que aplicdvel, a valorizacao
das lamas produzidas”.

sua aplicagdo como combustivel.

Este tipo de tecnologia, comparativamente com outros, € bastante
competitivo em termos de custos, quer de investimento, quer
de exploracdo a longo prazo, sendo particularmente
adaptado a regides secas e quentes, como

€ o caso de Portugal.

VALORIZACAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE SANEAMENTO
(%)

99% 1%
2025

2024

2023

I T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.4

VALORIZAR OS TERRITORIOS OBJETIVOS METAS

_ . * Elevar a relagdo de proximidade e didlogo com os * Desenvolver 3 projetos piloto de redugdo de perdas
PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM clientes e parceiros municipais de dgua com Municipios/Entidades Gestoras
IMPACTO DlRIETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA * Contribuir para o desenvolvimento de uma * Desenvolver 5 projetos piloto de redugado afluéncias
DA POPULACAO economia responsavel indevidas com Municipios/Entidades Gestoras
* Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia * Implementar um sistema comum, de avaliagdo do
de fornecimento. servico prestado pelas empresas em baixa
* Fazer parte integrante da comunidade onde nos * Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes
NSEHmos * Promover os valores do Grupo na sua cadeia de
* Proteger e restaurar a biodiversidade e os fornecimento (empresas) através de 20 a¢des de
ecossistemas sensibilizagdo/ano
» Agua como fator essencial da protecio crescente * Promover os valores do Grupo na cadeia de
da saide publica fornecimento através de |5 auditoria a fornecedores/ano

* Promover o desenvolvimento de inventarios de
emissoes de GEE na cadeia de fornecimento: 3 a¢Ges

* 10.000 horas de voluntariado/ano
* 5 projetos de voluntariado corporativo

» Mapear as dreas protegidas no Grupo e desenhar
0s respetivos planos para a biodiversidade e
ecossistemas

* Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na
baixa

» Garantir o cumprimento das licengas
de descarga (cumprimento
de limites de descarga
e periodicidade de
monitorizacdo) na alta
e na baixa

ERRADICAR I PRODUGAO I PROTEGER A
APOBREZA ECONSUMO VIDA TERRESTRE
SUSTENTAVEIS

~
‘
m
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A AGUA COMO FATOR DE COESAO TERRITORIAL

“OBJETIVO ESTRATEGICO: REFORCAR A COESAO TERRITORIAL

Promover uma gestdo integrada da dgua em Portugal continental que atente as especificidades
do territério e que contribua para a coesdo social, o equilibrio ecoldgico e a viabilidade dos
setores econémicos.”

In Estratégia "Agua que Une”

Num pais marcado por assimetrias regionais, a dgua desempenha um papel estratégico na promogao da coesao territorial.
A diversidade climdtica, a variabilidade hidrolégica e as dinamicas demogréficas colocam desafios diferenciados, que exigem
respostas ajustadas as especificidades de cada regido, sendo as empresas do Grupo AdP, com presenga em 235 municipios, agentes
de desenvolvimento das comunidades locais, com impacto nacional. Neste contexto, as politicas publicas de desenvolvimento
territorial estdo cada vez mais ligadas a gestdo da dgua, por isso, trabalhamos com os territérios para reforcar a eficiéncia, a
disponibilidade e a resiliéncia hidrica, assegurando condi¢des para um desenvolvimento sustentdvel nas proximas décadas.

A SEGURANGA HIDRICA CONSTITUI UM FATOR DETERMINANTE
PARA A ESTABILIDADE SOCIAL, A ATRATIVIDADE ECONOMICAE A
QUALIDADE DE VIDA DAS POPULAGOES.

Com 4 076 trabalhadores e trabalhadoras, de norte a sul do pais, o Grupo

Aguas de Portugal assegura a gestdo do ciclo urbano da dgua como um

servico essencial ao desenvolvimento do territério, a sustentacdo da atividade

econdmica, a protecdo dos ecossistemas e a salvaguarda da salde publica. A

nossa atuacdo foca-se em elevadas taxas de cobertura de abastecimento
de dgua e saneamento, sustentadas pela operagao, conservacao e
adequado dimensionamento das infraestruturas, de forma a responder as
necessidades das comunidades e do ambiente.

Ao assegurar elevados niveis de cobertura, qualidade e continuidade do
servico, o Grupo contribui para reduzir desigualdades estruturais e para
garantir que o acesso a dgua segura e a saneamento adequado ndo depende
da localizagdo geogriéfica. Este contributo reforga a seguranca hidrica e cria
condi¢des para o desenvolvimento econdmico e social dos territdrios.

As taxas de cobertura do servigo de abastecimento de dgua e saneamento
sdo indicadores essenciais da nossa atuagdo e refletem o empenho em
garantir o acesso a dgua e aos servigos de saneamento em todo o territdrio.

COBERTURA DO SERVICO EM ALTA
(%)

95% 95% 95% 95% 95% 95%

Abastecimento Saneamento

2023 @ 2024 @ 2025

COBERTURA DO SERVICO EM BAIXA
(%)

98% 979 98%

76% 76% 76%

Abastecimento Saneamento

2023 @ 2024 @ 2025
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Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

100%
100%
100%

84%
84%
83%

99%
99%
99%

97%
97%
97%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

T T T T T T T T T 1
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o

2023 @ 2024 @ 2025

95

TAXA DE COBERTURA EM
ALTA NO ABASTECIMENTO
DE AGUA
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Aguas do Tejo Atlantico

SIMDOURO

SIMARSUL

Aguas do Norte

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Algarve

Aguas do Centro Litoral

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM ALTA®

(% de alojamentos servidos)

100%
100%
100%
96%
96%
97%
99%
99%
99%
82%
81%
81%
93%
93%
93%
91%
91%
91%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2023 @ 2024 @ 2025

957

TAXA DE COBERTURA EM
ALTA NO SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS

2 A taxa de cobertura de saneamento em alta de 2022 foi corrigida para 95%.

2 Na empresa Aguas do Norte foi corrigido o valor de 2023 de 83% para 81% (no RS 2024 o valor
jé se encontrava corrigido). Na empresa SIMDOURO o valor de 2024 foi corrigido e baixou de
97% para 96% devido a uma atualizagdo com bases de dados mais recentes..
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COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM BAIXA

%)
97%
Aguas do Alto Minho?* 96%
98%
100%
100%

Aguas do Norte

100%
100%
100%

100%
EPAL 100%

100%

Aguas da Regido de Aveiro

T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

2023 @ 2024 @ 2025

* Na empresa Aguas do Alto Minho a taxa de cobertura baixou de 2023 para 2024 devido a melhorias no cadastro comercial de clientes.

2 Na empresa Aguas do Norte o valor de 2023 foi corrigido de 66% para 62% (no RS 2024 o valor j4 se encontrava corrigido).

Aguas do Alto Minho

Aguas do Norte?

Aguas da Regido de Aveiro

COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM BAIXA

(%)

2023 @ 2024 @ 2025

69%
69%
68%
63%
63%
62%
92%
91%
90%
T T T T T T T T T 1
0 10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%  80%  90%

100%



AGUAS DO NORTE AUMENTA
COBERTURA E FIABILIDADE

A Aguas do Norte vai avancar com a empreitada de
abastecimento de dgua ao Vale de S. Cosme, em Vila Nova
de Famalicdo, para aumentar a cobertura e resolver alguns
problemas de fiabilidade que atualmente se verificam no
abastecimento de dgua a este municipio.

O investimento, de cerca 4,7 milhdes de euros, inclui
a construcdo de cerca de |2 km de condutas
adutoras e respetivas estagOes elevatdrias, assim
como a construgdo de dois reservatorios,
da responsabilidade da Aguas do Norte,
cabendo a Camara Municipal de Vila Nova
de Famalicdo a instalagdo de cerca 9 km de
rede de distribuicdo de dgua, 220 ramais
domicilidrios e |7 marcos de incéndio.

-+, A GRS
b ymk‘i
T

MOV DOS

PELA AT
MOVIDOS PELD
BEM-ESTAR.

UNIVERSALIDADE, CONTINUIDADE E QUALIDADE DO SERVICO
DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO

O ACESSO A AGUA SEGURA E A SISTEMAS EFICAZES DE
SANEAMENTO CONSTITUI UMA DAS CONQUISTAS MAIS
RELEVANTES EM MATERIA DE SAUDE PUBLICA.

A qualidade dos servicos de abastecimento e saneamento do Grupo Aguas de Portugal é assegurada
por umaabordagem integrada, que combina monitorizagao, controlo rigoroso e investimento continuo
em infraestruturas. Estas a¢des contribuem para a satde publica e o bem-estar das comunidades, e
reforcam a sustentabilidade e o desenvolvimento equilibrado dos territdrios que servimos.

NUM CONTEXTO DE ALTERACOES CLIMATICAS E CRESCENTE PRESSAO
SOBRE OS RECURSOS HIDRICOS, A SEGURANCA DO ABASTECIMENTO
ASSUME UMA DIMENSAO AINDA MAIS CRITICA.

A qualidade da dgua fornecida pelas empresas do Grupo € assegurada através de um controlo regular
e rigoroso, realizado no 4mbito dos Planos de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), aprovados
pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resfduos (ERSAR).

Em 2025, foram realizadas 89 498 andlises nos sistemas de abastecimento em alta e 43 902 andlises
nos sistemas de abastecimento em baixa, mantendo um elevado padrao de qualidade.

Os resultados do controlo analitico sao divulgados de forma periddica, garantindo transparéncia e
permitindo aos consumidores o acesso a informagao sobre a qualidade da dgua e o cumprimento
dos requisitos legais. A este controlo acrescem planos internos de monitorizagao, que reforcam a
fiabilidade e a seguranca da dgua fornecida.

DE CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS
DE CONTROLO DE QUALIDADE DA
AGUA DE ABASTECIMENTO NOS
SISTEMAS EM ALTA

99,7% 99’5%

DE CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS
DE CONTROLO DE QUALIDADE DA
AGUA DE ABASTECIMENTO NOS
SISTEMAS EM BAIXA
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Em 2025, 90% das empresas operacionais do Grupo AdP com atividade de abastecimento
dispunham de planos de seguranca da dgua, reforcando a seguranga do abastecimento e a confianga
dos consumidores e das entidades envolvidas no processo de produgao de dgua para consumo.

A QUALIDADE NA GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS TRADUZ-SE EM
PROTEGCAO AMBIENTAL E SALVAGUARDA DA SAUDE PUBLICA.

O controlo analftico das dguas residuais tratadas é realizado periodicamente, de acordo com o
estipulado nas licencas de descarga e na legislacdo em vigor. Em 2025, foram realizadas |12 543
andlises nos sistemas em alta e baixa. Os resultados da monitorizagdo sao publicados periodicamente,
permitindo aos utilizadores aceder a informagao sobre a qualidade da dgua residual devolvida aos
meios hidricos e a sua conformidade com os parametros legais. Adicionalmente, as empresas dispdem
de planos internos de monitorizacao, que tornam o controlo mais exigente e reforcam a garantia de

qualidade da dgua residual rejeitada.
92,8% 95 4%
1970 1370
DE CUMPRIMENTO DE LICENCAS

DE CUMPRIMENTO DAS LICENCAS
DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL

NOS SISTEMAS EM ALTA

NOS SISTEMAS EM BAIXA

Com o objetivo de assegurar a
exceléncia do servico e uma melhoria
continua, o Grupo AdP tem investido na
reabilitacdo e construcdo de infraestruturas,
condutas e coletores. Estes investimentos contribuem
para a qualidade do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, para elevadas taxas
de cobertura e para a producdo de 4gua para reutilizacdo. Também a manutengao preventiva e
reativa de infraestruturas e equipamentos € determinante para minimizar impactos, sobretudo em
situagOes de falhas no abastecimento ou colapsos em coletores.

A robustez dos sistemas reflete se igualmente na capacidade de reserva e na evolugdo das interrupgoes
de servico, indicadores centrais para a avaliacao da resiliéncia operacional.

Em 2025 a capacidade média de reserva nos sistemas em alta foi de 23 horas (em 2024 era de 24) e
nos sistemas em baixa manteve-se nas 34 horas. O nimero de interrupgdes de servigo durante o ano
de 2025 foi de 92 (em 2024 90) e 410 (em 2024 353) nos sistemas em alta e em baixa, respetivamente.

23 horas

DE CAPACIDADE DE RESERVA DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA EM ALTA

34 horas

DE CAPACIDADE DE RESERVA DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA EM BAIXA

No saneamento o nimero de colapsos estruturais em coletores da rede em alta foi de 79 (em 2024
58) e da rede em baixa de 55 (em 2024 42).
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A CONFIANCA NO SERVICO PUBLICO CONSTROI-SE TODOS OS DIAS,
COM QUALIDADE, ACESSIBILIDADE E RESPONSABILIDADE.

214 218"

MUNICIPIOS SERVIDOS MUNICIPIOS SERVIDOS
NO ABASTECIMENTO DE AGUA NO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CLIENTES DIRETOS (BAIXA AA) CLIENTES DIRETOS (BAIXA AR)

A confianca dos clientes no Grupo AdP constrdi-se diariamente, numa atuagao articulada com
municipios, regulador, entidades publicas e cidadaos. A qualidade, continuidade e abrangéncia do
servigo publico prestado, aliadas a tarifas socialmente aceitdveis, sustentam essa relagao de confianca.

Conhecer o territério e manter um didlogo regular com os parceiros locais estd na base de uma
atuacdo informada, consistente e responsdvel. A comunicagao com municipios e clientes permite
incorporar contributos, ajustar procedimentos e promover uma melhoria continua dos servicos.
Investimos em canais de contacto acessiveis e em mecanismos eficazes de gestao de ocorréncias,
assegurando respostas céleres e adequadas.

A COMUNICACAO CLARA E TRANSPARENTE REFORCA A
CONFIANGA DOS CLIENTES NO SERVICO PUBLICO.

% Em 2024 foram considerados, por lapso 217. O valor correto seria 218.

w
", i
3

| iy Ill- |
K

.1

Nas empresas que prestam servi¢os em baixa, o principal desafio do Grupo € assegurar o contacto
e/ou a disponibilizagdo de informagao a todo o universo de clientes, dado o seu elevado nimero. Os
respetivos sites incluem dreas dedicadas a clientes, com informagdo Util e formas de contacto direto
para esclarecimentos. A EPAL concebeu e desenvolveu software préprio para aumentar a eficiéncia
do uso da dgua pelos utilizadores finais (Waterbeep®).

Em 2025, foram registadas 640 reclamacdes nas empresas que prestam servicos em alta,
representando um aumento em relacdo a 2024 (564 reclamacdes). No entanto, nas empresas que
prestam servigos em baixa, o nimero de reclamagdes diminuiu para 6 944, comparado com 15 502
em 2024. O Grupo manteve uma elevada taxa de resposta dentro do prazo legal, com 98,9% de
respostas nos servicos em alta e 99,9% nos servicos em baixa.
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SERVICOS PUBLICOS SOLIDOS, SAO UM PILAR DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DOS TERRITORIOS.

CONTRIBUIGAO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E ECONOMIA LOCAL

O Grupo AdP contribui para o desenvolvimento econémico local e nacional através da prestacao de
servigos essenciais de abastecimento de dgua e saneamento, que criam condi¢des para a valorizagao
dos territdrios, a atracdo de investimento, a dinamizacio das cadeias de fornecimento e a criagdo de
emprego direto e indireto. Este contributo reflete se de forma transversal em diversos setores de
atividade, com especial destaque para o turismo, cuja evolugao depende fortemente da qualidade
ambiental e da fiabilidade dos sistemas de abastecimento e saneamento. A melhoria na qualidade
das dguas balneares e na gestdo eficiente dos recursos hidricos, promovidas pelo setor da dgua,
tém impactos diretos na saude publica, na preservagao do patriménio natural e na atratividade dos
destinos, gerando efeitos positivos na atividade econdmica e no emprego, nas regides servidas.

PARCERIAS COM FORNECEDORES LOCAIS E NACIONAIS

A atuagdo do Grupo AdP na prestacdo de servicos essenciais promove uma estreita colaboragao
com fornecedores, fundamental para a concretizagao da sua missao. Em 2025, o Grupo estabeleceu
parcerias com 58 prestadores de servigos associados ao core business de exploragao de infraestruturas,
contribuindo para a criagao de 797 postos de trabalho, com um impacto positivo particularmente
relevante nas zonas mais interiores do pais.

A ETICA E A TRANSPARENCIA SAO PILARES FUNDAMENTAIS NA GESTAO
DA CADEIA DE FORNECIMENTO DO GRUPO AdP.

A selecio de fornecedores no Grupo Aguas de Portugal assenta em principios de transparéncia,
igualdade, concorréncia e ética, assegurando que os processos de contratacdo decorrem de forma
objetiva, rigorosa e em conformidade com o enquadramento legal aplicavel. Estes principios orientam
a atuagao do Grupo ao longo de toda a relacdo com a sua cadeia de fornecimento, desde a fase pré
contratual até a execugao dos contratos, garantindo confianca e integridade nos processos.

O Grupo reconhece que a resposta aos desafios associados a sustentabilidade ambiental, social e
econémica ndo deve ser isolada. O impacto da sua atuacao depende, em grande medida, da forma
como trabalha com os seus parceiros e fornecedores, promovendo uma ldgica de responsabilidade
partilhada. Em conjunto, o Grupo AdP e a sua cadeia de fornecimento tém capacidade para gerar
um impacto mais abrangente e estruturante nos territérios e nas comunidades onde operam. Esta
abordagem promove a disseminagdo de boas prdticas ambientais e sociais, reforga a responsabilidade
coletiva na resposta a desafios ESG e contribui para a criagdo de valor para a sociedade.

Ao promover praticas responsaveis ao longo da cadeia de fornecimento, o Grupo AdP reforca o seu
compromisso com o Pacto Global das Na¢des Unidas. Esta abordagem visa reforcar uma cultura de
compromisso coletivo, em que o cumprimento de standards éticos, sociais e ambientais se estende
atoda a cadeia de valor.

O ALINHAMENTO CONTINUO DE PRINCIPIOS ETICOS E
SUSTENTAVEIS AO LONGO DA CADEIA DE FORNECIMENTO
CONSOLIDA O PAPEL DO GRUPO AdP COMO AGENTE DE
MUDANCA, TAMBEM JUNTO DOS SEUS PARCEIROS.

PARA UMA

GESTAO

SUSTENTAVEL

v LU LE S0 i s vl

CAQ}
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GERIMOS A NOSSA CADEIA DE FORNECIMENTO
COM CRITERIOS DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO

Este tem sido o caminho que o Grupo AdP tem vindo a percorrer,
suportado em diversas ferramentas que visam assegurar um maior
compromisso dos fornecedores. S3ao exemplos a Declaracdo de
Responsabilidade Social, o Cédigo de FEtica e de Conduta, a Estratégia
Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas, auditorias, acbes de
sensibilizagao e processos de avaliagao de fornecedores. Em 2025 foram
realizadas 2| auditorias a fornecedores e 248 acbes de sensibilizagao.

21 248

AUDITORIAS A

FORNECEDORES i )
AGOES DE SENSIBILIZAGAO
A FORNECEDORES/
PRESTADORES DE SERVICOS

PONTOS-CHAVE DA NORMA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL APLICAVEIS
AO GRUPO AdP E SEUS FORNECEDQOREES

* Trabalho infantil
* Trabalho forgado
» Saude e seguranga

* Liberdade de associagio e direifo'a’negocia
* Discriminagao

* Praticas disciplinares

* Horario de trabalho

* Remuneragao

» Sistemas de gestdo

PROTEGEMOS E RESTAURAMOS A BIODIVERSIDADE E OS ECOSSISTEMAS

A GESTAO DO CICLO URBANO DA AGUA TEM IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS NOS ECOSSISTEMAS E NA BIODIVERSIDADE.

A dgua desempenha um papel central no funcionamento dos ecossistemas e na manutengdo da biodiversidade, regulando
processos naturais fundamentais e assegurando o equilibrio entre os meios aqudticos e terrestres. A disponibilidade, a
qualidade e o regime dos recursos hidricos influenciam diretamente a resiliéncia dos ecossistemas face a fendmenos extremos,
como episédios de seca prolongada ou de inundagdes, cujo aumento de frequéncia e intensidade constitui um dos efeitos
mais relevantes das alteragdes climaticas.

Num cendrio marcado pelas alteragdes climdticas e pela intensificagdo de pressées sobre os recursos naturais, a protegao e
o progressivo restauro dos ecossistemas associados a dgua assumem uma relevancia estratégica. A atuacdo do Grupo AdP
neste dominio articula-se com uma gestdo responsdvel e integrada do recurso hidrico, orientada para a compatibilizacao
entre a prestacao de servicos publicos essenciais, a prevencao da poluicdo e a preservagao dos ecossistemas, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental e para a protecdo da biodiversidade nos territérios onde opera. O Grupo AdP através do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais assume assim a responsabilidade de garantir o acesso justo e
equitativo a servigos essenciais de dgua e saneamento e assegurar que
essa prestacdo é compativel com a protecdo do capital natural
e com a preservacao das fungdes ecoldgicas dos sistemas
hidricos. A monitorizagao rigorosa de captagoes
de dgua, a manutencdo dos caudais ecoldgicos

e o controlo rigoroso da qualidade das dguas
residuais tratadas rejeitadas, contribuem
para a salvaguarda da biodiversidade e
dos ecossistemas associados.  Num
contexto de crescente de stress hidrico,
a prevencdo de impactos negativos,
através da monitorizacao continua, do
cumprimento das licengas ambientais
e da adocao de préticas operacionais
responsdveis, permite  minimizar
pressoes sobre os habitats e reforcar

a resiliéncia dos ecossistemas.
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Em 2025, o Grupo AdP ocupava 234 hectares de
dreas classificadas para a conservagao da natureza e da
biodiversidade, representando 20% do total de drea
ocupada pelas suas infraestruturas. A localizagao destas
infraestruturas (pela necessidade da proximidade de
linhas de dgua), € um dos aspetos sensiveis, que o Grupo
identifica e monitoriza para minimizar impactos negativos.

AdSA CELEBRA DIA MUNDIAL DAS ZONAS HUMIDAS

%)

" Rede Nacional de Areas Protegidas — RNAP 25,0%

Outros 23,8%

A Aguas de Santo André celebrou o Dia Mundial das Zonas Himidas (2 de fevereiro)
abrindo as portas do Observatério da Estacdo Elevatdria de Santo André a populagdo,
numa acdo conjunta com o CRASSA — Centro de Recuperacdo de Animais Selvagens
de Santo André. Nesta iniciativa os visitantes tiveram a oportunidade de observar as
plantas e os animais residentes nesta drea, refletindo sobre a importancia destes
ecossistemas, responsaveis por regular o ciclo da dgua, manter a biodiversidade
e contribuir para a mitigagao das afteragdes climaticas.

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS MONITORIZAGAO DE

MAMIFEROS MARINHOS
NA FOZ DO DOURO

Reforgando o seu compromisso com a
preservacio da biodiversidade marinha, a
U Rede Natura 2000 51,1% SIMDOURQO estd a participar num projeto

de monitorizacdo de golfinhos e baleias na foz
do rio Douro e arredores, que inclui a recolha
de amostras bioldgicas, a identificagdo das
espécies presentes na drea € a captacdo de
informagdes acusticas. Neste ambito, a empresa
garantiu a instalagdo de equipamentos nas
boias do emissdrio em Gaia para a
monitorizagdo acustica.

Este projeto - ATLANTIDA -,
resutta de um consoércio
entre as Universidades do
Porto, Minho e UTAD, com
a coordenagdo do Centro
Interdisciplinar de Investigacao
Marinha e Ambiental (CIIMAR).
desta estratégia.

INVESTIMOS EM PROJETOS DE CONSERVACAO E RECUPERACAO
DE ECOSSISTEMAS AQUATICOS, REFORCANDO A PROTECAO DA
BIODIVERSIDADE NOS TERRITORIOS ONDE ATUAMOS.
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PROTEGER
OS OCEANOS REFORCA
A NOSSA MISSAO

No Dia Mundial do Ambiente, focado
na protecao dos oceanos e da
biodiversidade marinha, o grupo
de voluntdrios das nossas empresas |
AdP SGPS, AdP Energias, AdP
Internacional e AdP Valor participou
numa limpeza das arribas na zona da
Guia, Cascais, desenvolvida em parceria
com a Sailors for the Sea Portugal.

Concilando a agdo de limpeza com
a sensibilizagio para a protecdo
dos oceanos, o dia resultou num
verdadeiro team building, incluindo
uma Ocean Talk ao largo da bafa
de Cascais, onde foram abordados
temas como a literacia dos oceanos,
as dreas marinhas protegidas, a
biodiversidade em Portugal e as
ameagas ocednicas. No total, foram
recolhidos mais de 200 quilos de lixo, desde
garrafas, latas, plasticos, e outros residuos.

O balango nao podia ser mais positivo, |,
com 0S nossos colegas a terminar
o dia cansados, mas felizes pelo
convivio e por ajudarem a
preservar o Ambiente!

AGUAS DO ALGARVE PROMOVE BIODIVERSIDADE

A Aguas do Algarve realizou em 2025 uma
acao de repovoamento na Ribeira de Odelouca,
no Algarve, com vinte exemplares de escalo-
-do-Arade (Squalius aradensis), uma espécie
de peixe de dgua doce atualmente classificada
como criticamente em perigo.

Esta operacdo decorreu no ambito do Projeto
Falanges, uma iniciativa promovida pela Aguas
do Algarve, em parceria com o Zoomarine e
a Quercus, que tem como missao reforgar as
populagdes de espécies de peixes origindrias,
das ribeiras do Algarve, que se encontrem em
perigo de extingao.

Desde a sua criacdo, o Projeto Falanges tem sido responsavel por esforcos de reprodugao
em ambiente controlado, com o propdsito de criar populagdes de seguranca que
possam, posteriormente, vir a reforcar estas espécies nos seus habitats naturais.
Estas populagdes ajudardo no repovoamento das ribeiras, uma vez reabilitadas
e garantidas as condi¢es de sustentabilidade. Neste ambito, a parceria
Falanges tem implementado programas de reproducdo de 3 espécies
das ribeiras do Algarve, o escalo-do-Arade (Squalius aradensis),

a boga-do-Sudoeste (lberochondrostoma almacai), e o

barbo-do-Sul (Luciobarbus sclateri).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NO GRUPO AdP:
CRIAGAODEVALORERELACIONAMENTOCOMACOMUNIDADE

A responsabilidade social do Grupo Aguas de Portugal estende-se para além do seu core business,
refletindo uma visao alargada do seu papel enquanto organizacao de referéncia no contexto nacional.
Nao obstante o seu papel para o desenvolvimento social, a inclusdao e o bem-estar coletivo pela
prestacao de um servigo publico essencial, o Grupo AdP tem também uma participagdo ativa na vida
das comunidades e da sociedade em geral. Esta orientagao concretiza-se em politicas internas e em
iniciativas desenvolvidas com parceiros e entidades locais, com foco na criagdo de valor social e no
reforco de relagdes de proximidade e confianca.

Neste ambito, sdo promovidas iniciativas de natureza social, educativa, cultural, ambiental e desportiva,
orientadas para a valorizagao das pessoas, a inclusdo social, a promogdo de estilos de vida sauddveis
e o reforgo da coesdo comunitdria. Esta intervencgdo procura responder a necessidades identificadas
nos diferentes territérios, contribuindo para a igualdade de oportunidades, para o acesso ao
conhecimento, para a sensibilizagdo ambiental e para a promogao de valores como a solidariedade,
o respeito e a cidadania ativa. Esta atuagdo € enquadrada por principios de sustentabilidade,
transparéncia e responsabilidade, assegurando coeréncia com as politicas internas e externas do
Grupo AdP e com os valores que orientam a sua acao.

POLITICAS SOCIAIS
INTERNAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
INTEGRANTE DA ESTRATEGIA

‘ EMPRESARIAL

| RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
' MOTOR DE DESENVOLVIMENTO E

/ INOVAGAO

POLITICAS SOCIAIS

ETICA PROFISSIONAL EXTERNAS

A Politica Social, interna e externa, do Grupo AdP, esta alinhada com as suas politicas de gestao,
nomeadamente em areas sensiveis como os direitos humanos, as praticas laborais, a protegao do
ambiente e a transparéncia:

DIREITOS HUMANOS:
Garantindo que as suas
operagdes e praticas
respeitem os direitos e
a dignidade de todos/as,

tanto no Ambito interno

PRATICAS LABORAIS:
Promovendo condigbes
de trabalho justas e
equitativas para todos
os seus trabalhadores/

PROTEGAO
DO AMBIENTE:
Integrando praticas
ambientais responsaveis
em todas as atividades
do Grupo, com énfase

na sustentabilidade,

TRANSPARENCIA:
Garantindo que todas
as suas atividades

e processos sejam

preservagio dos recursos

conduzidos de forma

quanto no relacionamento as, assegurando o naturais e gestao

clara, ética e transparente,

com os seus fornecedores responsavel da agua.

cumprimento das normas

proporcionando aos

e parceiros. laborais e que os direitos

stakeholders acesso a

dos trabalhadores/as informagdo e fomentando

sejam respeitados. uma cultura de confianga

e integridade.

O ENVOLVIMENTO EM CAUSAS DE INTERESSE PUBLICO E EM
PARCERIAS COM ENTIDADES DA SOCIEDADE CIVIL REFLETE UMA
ABORDAGEM DE CRIACAO DE VALOR PARTILHADO, ASSENTE NA
PROXIMIDADE AS COMUNIDADES E NO FORTALECIMENTO DE
RELACOES DE CONFIANCA DURADOURAS.

GRUPO AdP E PARCEIRO DO DESPORTO PARALIMPICO

Em 2025 continudmos a ser parceiros do desporto paralimpico, com
o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos
Paralimpicos 2028, estando cientes do impacto e orgulho que esta
parceria com o Comité Paralimpico de Portugal tem para todos/as os/as
trabalhadores/as do Grupo AdP.

A}

PARALIMPICDS
PORTUGAL

G~
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GRUPO AdP E EMBAIXADOR DO ODS 6 i
NO PROJETO ZAMBUJAL 360°

O Grupo Aguas de Portugal foi reconhecido como
Embaixador do ODS 6 — Agua Potdvel e Saneamento
no ambito do projeto Zambujal 360°, o primeiro bairro
social em Portugal a representar oficialmente os |7
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU. O mural dedicado ao ODS 6
foi criado por Pedro das Neves, artista residente no
bairro. A obra representa a dgua como elemento vital
e estruturante para o desenvolvimento humano e
ambiental, e o envolvimento de um artista local reforca

o espirito do projeto: inclusao, participagao ativa e

valorizagdo dos talentos da comunidade.

AGUAS SEM FRONTEIRAS

O Programa de Voluntariado Especializado em Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
(A&S) pretende dar resposta a pedidos de ajuda humanitdria e de cooperagao internacional. Trata-se
de um programa de ajuda humanitdria de emergéncia, no ambito do qual serd criada uma Unidade de
Resposta Rdpida para Situagdes de Emergéncia, na qual participarao voluntariamente trabalhadoras/es do
Grupo AdP tendo por missdo ajudar ao restabelecimento de A&S na sequéncia de catdstrofes naturais.
Este programa prevé o estabelecimento de parceiras com ONG e surge como uma importante fonte
de motivagdo e partilha do know-how de trabalhadoras/es das empresas do Grupo, chamados a reforcar
o seu papel determinante enquanto atores sociais e agentes de mudanca.

| Sem fronteiras

Grupo Aguas de Portugal

GRUPO AdP ATRIBUI BOLSAS
DE ESTUDO 2025/2026

O Grupo AdP deu continuidade ao projeto de
atribuicao de bolsas de estudo para o ensino superior
e para ensino especial destinadas aos descendentes
dos agregados familiares de trabalhadores/as do nosso
Grupo. Este ano entregdmos 37 bolsas para o ensino
superior e 38 para o ensino especial.

O programa Bolsas de Estudo do Grupo Aguas de
Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo
ja sido atribuidas um total de 622 bolsas.

Juntos, fazemos a diferenca no futuro das criangas
e jovens que beneficiam deste apoio dado que, por
cada cartdao de Natal eletrénico enviado pelos/as
trabalhadores/as do Grupo, sio destinados 0,50€
para este projeto de responsabilidade social interna
que nos une.

Este é um programa de Responsabilidade Social
interna de grande impacto na vida das nossas
pessoas.
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GRUPO AdP RECEBE ALEXIA NO AMBITO

DA PARCERIA COM A GIRL MOVE ACADEMY

O Grupo Aguas de Portugal voltou a acolher uma jovem

mogambicana no ambito da parceria com a Girl Move Academy,

reforcando o seu compromisso com a promogdo da educagdo

de qualidade e da igualdade de género. A escolhida para realizar

o seu estdgio de vida € Alexia, que ird integrar diferentes

equipas das nossas empresas para conhecer o setor da dgua

e desenvolver competéncias de lideranca e impacto social.

Esta iniciativa, que decorre desde 2016, contribui para

capacitar futuras lideres comprometidas com o
desenvolvimento das suas comunidades.

GOTA A GOTA,
ALEGRAMOS O NATAL"

A magia do Natal chegou mais cedo a 20 famflias

“s0ta

a jota

Clube Recreativo

tornando o
momento ainda mais
simbdlico e especial.

apoiadas pela Associagdo de Solidariedade Social ~ AdP,
do Alto da Cova da Moura. Foram preparados
20 cabazes soliddrios, destinados a 92 aduftos

" alesramos

e criangas acompanhados pela Associagao. A
iniciativa, que ja € uma verdadeira tradicao natalicia,
teve como objetivo proporcionar um Natal
mais digno e confortdvel a familias em situagao
de wulnerabilidade. A preparacdo dos cabazes
envolveu um grupo de voluntdrios e também
filhas e filhos de trabalhadores das empresas do
Edificio Sede AdP. As criangas, com idades entre os
6 e |2 anos, participaram no ambito das atividades
de férias de Natal promovidas pela Diregao
de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, em parceria com o CRA —

A campanha contou -
ainda com a participagdo
de dezenas de “Madrinhas e

Padrinhos de Natal", que se inscreveram para
oferecer presentes as criangas apoiadas.

Ha uma década que a campanha “Gota a gota,
alegramos o Natal” demonstra como pequenos
gestos, somados, podem transformar o Natal de
quem mais precisa.

0 hatal

“Resiliéncia que une: Agua, Pessoas, Futuro”

fol o tema da sessdo promovida pelo
Grupo Aguas de Portugal na 20* Semana
da Responsabilidade Social, uma iniciativa
anual da APEE - Associagao Portuguesa
de Ftica Empresarial.

Nesta sessdo foi prestada uma homenagem

especial a Catarina de Albuquerque,
reconhecendo o seu percurso notavel

na defesa do direito humano a dgua e ao
saneamento e o seu impacto global enquanto
primeira relatora especial da ONU para
este tema.

valor coletivo e a dgua como elemento

que une pessoas e gera futuro e
reforcou que a gestdo responsdvel da
dgua é um dever de todos. Foi apresentada
a nova estratégia nacional para a gestdao da
dgua "Agua que Une”, com foco na gestio
integrada e na necessidade de uniao entre
entidades, territorios e pessoas para enfrentar
os desafios da resiliéncia hidrica e da
adaptacdo as alteragbes climéticas. Por fim
foi partilhado o trabalho desenvolvido
na promogao do bem-estar das
pessoas como propdsito organizacional,
reforcando que cuidar das pessoas €
cuidar da dgua e proteger a dgua €
proteger o futuro.
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INTEGRAGCAO NA SOCIEDADE

O Grupo AdP tem uma estreita ligacdo com associagdes de cardter profissional,

técnico e industrial, aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes
para as empresas.

ASSOCIAGOES/ INSTITUIGOES/ ORGANIZAGOES

ABS - Associacdo Bafa do Seixal

AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto

AES - Associagao Empresarial de Sines

AIDA - Associagao Industrial do Distrito de Aveiro

Alianga para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal

ANQIP - Associacao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais

APCE - Associagio Portuguesa de Comunicagao de Empresa

APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas

APEE - Associagio Portuguesa de Ftica Empresarial

APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos

APSEI - Associacao Portuguesa de Seguranca

APMI - Associacao Portuguesa de Manutencao Industrial

APPDI - Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve

Associagio Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Coimbra

ASPEA - Associacao Portuguesa de Educagao Ambiental

Aspiring Geoparque do Oeste

ATL - Associacdo de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

Camdes - Instituto para a Cooperagdo e para a Lingua Portuguesa

CASPAE - Centro de Apoio Social Pais e Amigos Escola

CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica

CCDesert - Centro de Competéncias na Luta Contra a Desertificacio

CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo

CEEP-PORTUGAL - Centro Europeu das Empresas com Participacdo Publica
e/ou Interesse Economico Geral.

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo

CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada

— Area de Paisagem Protegida de ambito Local

Conselho Consultivo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

CVR - Centro para a Valorizacao de Residuos

EPIS - Empresdrios pela Inclusdo Social

Enerarea - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior
Energaia - Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto
ENIPSSA - Estratégia Nacional de Integragao de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo
Fundagio de Serralves

FUTURESEA - Sustentabilidade Social, Econémica e Ambiental

Global Compact Network Portugal

GRACE - Empresas Socialmente Responsdveis

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IGen - Férum OrganizagSes para a Igualdade

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associacdo Empresarial da Regiao do Algarve

NERBE - Associagdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral

NERGA - Nicleo Empresarial da Regido da Guarda

NERLEI - Associagao Empresarial da Regido de Leiria

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
OIKOS - Cooperacdo e Desenvolvimento

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associagdo para a Promogao da Seguranca de Ativos Técnicos
PWN Lisbon - Professional Women's Network

RELACRE - Associacdo dos Laboratérios Acreditados de Portugal

S. Energia - Agéncia Regional de Energia para os Concelhos do Barreiro, Moita e Montijo
SWAN - Smart Water Network Forum

UN - Global Compact

WAMU-NET - Water Museums Global Network

Water Footprint Network

WRE - Water Reuse Europe

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology

1

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

&
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2.5

INOVAR PARA IMPACTAR OBJETIVOS

* Desenvolver projetos de IDI alinhados com as

IMPULSIONAR UMA |NOV/‘\C/~'\O ABERTA, COLABORATIVA E areas estratégicas de inovagio e as necessidades
QUE GERE VALOR PARA O GRUPO AdP E SUAS EMPRESAS das empresas do Grupo AdP

* Desenvolver e langar produtos, servigos e
processos inovadores

* Desenvolver uma inovagao aberta e assente
numa rede multipolar de competéncias

* Promover a transformacao digital do Grupo AdP

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

&3

METAS

* Aumentar o ndmero de projetos em IDl em 10%

* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1%
do VN em projetos de inovagao realizados nas
empresas do Grupo

* Langamento de concurso de inovagao no seio do
Grupo AdP

* Aumentar o ndmero de produtos desenvolvidos
no Grupo em 25%

* Aumentar em |0%/ano as parcerias internas e
externas (nacionais e internacionais) em contexto
de IDI

* Implementar o plano estratégico de digitalizagao
do Grupo
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A INOVAGAO AO SERVIGO DA AGUA
E DA SUSTENTABILIDADE

“OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR UMA
GESTAO INTEGRADA E INTELIGENTE DA AGUA
Promover a inovagdo e a digitalizagdio,

a participagdo e a responsabilizagéo

dos utilizadores e o modelo de operagdo
profissionalizado e eficaz dos sistemas para uma
gestdo integrada e inteligente da dgua.”

In Estratégia "Agua que Une”

O Grupo AdP integrou na sua missao a promogao e aceleragao
da inovagdo, reconhecendo-a como essencial para responder
a um ambiente em constante transformacdo. Num contexto
de fendmenos climdticos extremos, incerteza econdmica e
instabilidade geopolitica, a gestao sustentdvel da dgua (desde a
captacio até a devolugdo ao meio ambiente) assume um valor
crescente para a saude, a agricultura, a energia e a economia.

A estratégia de Inovagdo do Grupo foi alinhada com o plano
estratégico “Agua que Une”, promovendo solucdes nos eixos da
inteligéncia, resiliéncia e eficiéncia. Em 2025, este alinhamento
traduziu-se num portefdlio de 82 projetos ativos, com um
investimento de €3,3 milhdes no exercicio e um acervo acumulado
de €77,1 milhdes em investigagao e inovagao.

Projetos como o PREDAFI (gestao preditiva de infraestruturas
hidricas) e o I-ReWater_2025 (reutilizagdo sustentdvel para
agricultura) respondem a escassez hidrica; iniciativas em digitalizagao
e ciberseguranca reforcam a resiliéncia das infraestruturas criticas;
e uma rede de | | doutoramentos e mestrados em parceria com
universidades garante conhecimento de fronteira nas dreas da
qualidade da dgua, economia circular e inteligéncia artificial.

EM 2025, A INOVAGAO NO GRUPO AdP DEIXOU DE SER UMA ATIVIDADE ISOLADA
PARA SE TORNAR UM SISTEMA, ABERTO, COLABORATIVO E AO SERVICO

DE CADA EMPRESA E DE CADA TERRITORIO.

OS TRES PILARES DA INOVAGAO NO GRUPO AdP

INOVACAO ORGANICA

As empresas do Grupo exploram e experimentam conceitos,
produtos e servicos que aceleram a inteligéncia, eficiéncia e
resiliéncia das suas operagdes. Frequentemente entrelagada com
a melhoria continua, esta dimensao representa uma cultura de
experimentagao e aprendizagem que vai muito além do que é
possivel captar em nimeros — é o ADN operacional do Grupo.
Mais do que uma linha de projetos, traduz uma cultura de
melhoria continua através da promogao da experimentagdo e da
gestao construtiva do erro.

INOVAGAO ABERTA

A dimensdo que garante a abertura do sistema de inovacao do
Grupo ao mundo e, sobretudo, a comunidade cientifica. Deste
modo assegura-se a atualizagdo e a integragao de conhecimentos,
competéncias e tecnologias, permitindo que sejam traduzidos em
inovagles futuras. Esta dimensdo assegura também a abertura
do Grupo as necessidades das comunidades de conhecimento no
ambito da investigagdo no setor da gestao da dgua.

INOVACAO PROATIVA

Inclui todas as atividades que antecipam as necessidades do Grupo
e colocam a inovagao ao servico da visdo para o futuro do setor
da 4gua. Nesta dimensao promove-se a articulacdo, colaboracao
e complementaridade entre empresas, através da identificacao e
financiamento de projetos que resolvem problemas estruturais
do Grupo e do setor Este instrumento assegura que o
conhecimento gerado na inovagao aberta e as oportunidades
identificadas na inovacdo organica possam ser desenvolvidos de
forma colaborativa e sem restri¢cdes de financiamento externo.

/ WESUPPQR
AAA PROTECAO AMBIENTAL/  Sgmu’

AAA S@:
MEIO AMBIENTE any
ARA ey
9° Principio

As empresas devem encorajar o desenvolvimento

e difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

anormagéo de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidy

A INOVACAO NO GRUPO AdP ASSUME
UM PAPEL AGREGADOR, EM QUE O
ELEMENTO COMUM E A AGUA.
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A 1&D+I NO GRUPO AdP

No ano de 2025, o Grupo conta com mais de 82 projetos em curso, dos quais 48% sao de investigacao
e desenvolvimento e 52% sao projetos de inovagao (16% sao projetos colaborativos envolvendo
vdrias empresas do Grupo).

82 el l1m 8/13

PROJETOS EMPRESAS
ATIVOS INVESTIMENTO PARTICIPANTES

ACUMULADO

O investimento reportado pelas empresas ascende a um portefélio de €77,1 milhdes, tendo em
2025 sido registada uma execucdo de cerca de €3,3 milhdes. A investigagdo concentra a maior
parte do investimento, impulsionada por projetos de grande escala como o PREDAFI (€44M, gestao
preditiva de infraestruturas hidricas) e a Hidrdlise Térmica (€12,8M, valorizagdo energética de lamas).

A 1&D representa a maior fatia do portefdlio (48%), refletindo o compromisso do Grupo com a
investigacdo aplicada ao setor da dgua e saneamento. A Inovagao contribui com 37% dos projetos,
enquanto o programa de Inovagao Proativa acrescenta |3 projetos (16%).

o N

82 Projetos _) Inovagao 37,0%
1&D 48,0%

D Inovagao Proativa 16,0%

7 Classificagdo segundo referenciais internacionais da OCDE (Manual de Frascati para I&D e Manual de Oslo para Inovacao).

Classificagdo Invest. Total Invest. 2025 Remanescente % Invest. 2025
1&D €49.450.454 €2.189.537 €47.260917 65,7%
Inovagao €25.881.457 €723.909 €25.157.548 21,7%
Inovagao (Proativa) €1.800.000 €420334 €1.379.666 12,6%
Total €77.131.911 €3.333.781 €73.798.130 100%
INVESTIMENTO TOTAL VS 2025
(milhGes EUR)
€22M
1&D €49,5M
€0,/M
Inovagido €259M
€0,4M
Inovagdo (Proativa) £1,8M
Total @ 2025
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INVESTIMENTO POR AREA TEMATICA

Os projetos foram agrupados em oito dreas teméticas que refletem o foco estratégico do Grupo:

INVESTIMENTO POR AREA TEMATICA
(milhGes EUR)

Recursos hidricos €48,9M (12 Projetos)

Energia & Sustentabilidade €23,0M (5 Projetos)

Digitalizagdo e Tl €2,6M (26 Projetos)

Ciberseguranca | €0760M (4 Projetos)

Qualidade da Agua | €0,249M (5 Projetos)

Gestdo de Ativos | €0,146M (2 Projetos)

Economia Circular | €0,031M (4 Projetos)

Formagio Avancada €0,017M (11 Projetos)

Os recursos hidricos e a reutilizagao dominam em investimento (65% do total e 70% do investimento
2025), alinhados com as prioridades nacionais e europeias. A digitalizacdo lidera em nidmero de
projetos (26), evidenciando a aposta na transformacao digital. A formacdo avancada (|| projetos
de doutoramentos e mestrados) traduz o investimento em capital humano qualificado, em parceria
com universidades.

65% DO INVESTIMENTO EM INOVACAO DEDICA-SE AOS RECURSOS
HIDRICOS E A REUTILIZACAO: PORQUE INOVAR, PARA NOS, E
GARANTIR QUE HA AGUA PARA TODOS, HOJE E AMANHA.

FINANCIAMENTO E PARCERIAS

O financiamento interno € a fonte predominante (80% dos projetos), demonstrando o compromisso
do Grupo com investimento préprio em inovagao. Os restantes 20% beneficiam de programas
europeus (Interreg, Horizon Europe, LIFE) e nacionais, comprovando a capacidade de captagdo de
financiamento competitivo.

PROJETOS POR FONTE DE FINANCIAMENTO
(n°)

Interno 72 (80%)

Programas Europeus 7 (8%)
Outro 4 (4%)
Programas Nacionais 2 (2%)
Nzo Reportado 5 (6%)
f T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

A inovagao no Grupo AdP desenvolve-se em rede: com universidades através de | | projetos de
doutoramento e mestrado; com centros de investigacdo nacionais; com consércios europeus; € com
parceiros internacionais, incluindo o Banco Mundial.

Trés das empresas do Grupo concentram 85,5% dos projetos, refletindo a maturidade dos respetivos
sistemas de inovagao. O Concurso InovaPRO contribui para atenuar esta concentragao: com a inclusao
dos projetos proativos, 90% das empresas do Grupo passam a coordenar ou colaborar em atividades
de inovagao com impacto transversal, promovendo a cultura de inovacdo em toda a organizagao.

COM O INOVAPRO, 90% DAS EMPRESAS DO GRUPO PASSARAM A
COLABORAR EM INOVACAO TRANSVERSAL: A INOVACAO DEIXOU
DE SER DE ALGUNS PARA SER DE TODOS.
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CONCURSO InovaPRO

— |NOVAC7-\O COLABORATIVAEM ACZ\O Projeto Edicio Empresa Coordenadora Investimento Area Estratégica
Portal Apr 2022 Aguas do Norte (AdN) €150.1'15 Economia Circular

Desde 2022, o Grupo AdP promove o Concurso % ~ .

de Inovacio Proativa (InovaPRO) com  um ° [ Damwise 2022 Aguas do Norte (AdN) €104.770 Resiliéncia e eficiéncia

financiamento anual de €800 mil atribuido pela RelLife 2022 Aguas do Tejo Atlantico (AdTA) €119991 Neutralidade energética

AdP SGPS. O programa desafia as empresas a \ o ° |n0\/H Pro Omeva4Al 2022 AdP Internacional (AdP 1) €124.545 Resiliéncia e eficiéncia

desenvolverem produtos e servicos inovadores, com

~ . . Siphon 2022 EPAL €133259 Neutralidade energética
enfoque na colaboragdo interna e no alinhamento CONCURSO DE INOVACAD
com a estratégia global. Grupo Aguas de Portugal RecPeN 2022 EPAL €131.474 Economia Circular
ZeroinETAR 2023 Aguas do Vale do Tejo (AdTV) €159.238 Resiliéncia e eficiéncia
Em 2025, o InovaPRO foi objeto de uma intervencio estrutural: revisio do regulamento, alinhamento ) , ‘ . ‘
. Gk - . - . L L SmartDAI 2023 Aguas do Tejo Atlantico (AdTA) €155.577 Neutralidade energética
com a Estratégia “Agua que Une”, simplificagao do processo de candidatura e atualizagao dos critérios
de avaliaggo. O lancamento da edicdo 2026, numa cerimdnia presidida pela Ministra do Ambiente e Intellileak 2023 EPAL €111.832 Resiligncia e eficiéncia
Energia, consolidou o InovaPRO como instrumento central da inovagao no Grupo. Al_control 2023 SIMARSUL £100395 Resiliéncia e eficiéncia
Plat. Programa Neutro 2024 AdP Energias €149.179 Neutralidade energética
BIOPOLinWater 2024 Aguas do Tejo Atlantico (AdTA) €176.749 Economia Circular
Aquavise 2024 Aguas do Tejo Atlantico (AdTA) €196.868 Resiliéncia e eficiéncia

A AGUA E O FIO CONDUTOR DA NOSSA INOVAGCAO: CADA PROJETO
RESPONDE A UM DESAFIO REAL DAS COMUNIDADES, DOS
TERRITORIOS E DO PLANETA.

; Z ]3 Na edicao de 2025, serdo financiados mais trés projetos internos, alinhados com trés eixos:
€ 18 M circularidade do negdcio, resiliéncia operacional e neutralidade energética e carbdnica.

EDICOES PROJETOS
REALIZADAS CANDIDATURAS FINANCIADOS INVESTIMENTO

RECEBIDAS o L . .
ACUMULADO que acrescentam valor as operacdes, melhoram a eficiéncia tecnoldgica e operacional, e contribuem
para a sustentabilidade ambiental e econdmica do setor.

O InovaPRO reforca o compromisso do Grupo AdP com a inovagao continua, promovendo solugdes

82 PROJETOS. €77 MILHOES. 11 DOUTORAMENTOS. UMA REDE DE
UNIVERSIDADES, EMPRESAS E PARCEIROS EUROPEUS: A INOVACAO NO
GRUPO AdP E FEITA EM REDE, OU NAO E FEITA.
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INOVACAO COM IMPACTO:
O GRUPO AdP VAI AO
ENCONTRO DAS SUAS

EMPRESAS

Em 2025, o Grupo AdP promoveu um esforgo
deliberado de aproximagao as suas empresas
no domihio da inovagao. A administragao da
AdP VALOR percorreu todas as empresas
do Grupo, reunindo presencialmente com as
respetivas administragdes para apresentar o
novo modelo do Concurso InovaPRO e langar
um programa estruturado de mapeamento
de desafios e oportunidades de inovacdo. As
primeiras sessdes de mapeamento tiveram
inicio em 2025, com a Aguas da Regido de
Aveiro, e prosseguirdo ao longo de 2026 até
abranger toda a familia AdP Esta iniciativa
reforca a cultura de inovacdo em rede no
Grupo, aproxima as prioridades estratégicas
das realidades operacionais de cada
empresa e consolida a inovagdo como
prdtica partilhada e orientada
para o impacto.

Agua-Mae Living Lab nasce de uma visio
partilhada e de um compromisso conjunto
entre a Aguas do Tejo Atlantico, a Camara
Municipal de Lisboa e o Laboratdrio Nacional
de Engenharia Civil, que desde o primeiro
momento acreditaram na importancia de criar
um espago de inovagdo aberta, colaborativa e
orientada para o futuro do setor da dgua.

O Agua-Mze Living Lab pretende promover
um ambiente propicio ao desenvolvimento
do conceito de inovagdo aberta no setor da
dgua através da disponibilizagao de um espago
(fisico e virtual) onde se pretende acolher a
inovagdo sob variadas perspetivas, onde a
experimentacdo e demonstragdo ocupam o
espago central, bem como a cocriagao.

3 EDICAO DO CONCURSO DE INOVACAO - INOVAPRO

Os prémios da 3. edicao do Concurso de Inovagdo InovaPRO foram entregues
numa cerimoénia que contou com a presenca da Ministra do Ambiente e
Energia, Maria da Graga Carvalho, que destacou esta iniciativa como ‘“‘um
tubo de ensaio” para os projetos que € necessario implementar no ambito da
estratégia "Agua que Une”.

Os consércios SIMARSUL e Aguas do Tejo Atlantico (projeto AquaVise —sistema
de apoio a decisio para investimentos em infraestruturas) Aguas do Norte e
AdP Energias (Plataforma Programa Neutro) e Aguas do Algarve e Aguas do
Tejo Atlantico (BIOPOLIWater) foram os distinguidos na edi¢ao de 2025.
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PROJETO INOVAPRO - INTELLILEAK

A ocorréncia de perdas nos sistemas de abastecimento de dgua é
amplamente reconhecida como inevitdvel, resuftando de um conjunto de
fatores estruturais e operacionais. A idade das infraestruturas, os modelos
de exploragdo das redes, a selegdo de materiais, a capacidade financeira das
entidades gestoras e o nivel de capacitacdo e formagdo das equipas técnicas
influenciam, de forma positiva ou negativa, a probabilidade de ocorréncia de
fugas. Perante este contexto, torna-se fundamental que cada entidade adote
uma abordagem sustentdvel, ajustada aos seus recursos, que salvaguarde
simultaneamente a fiabilidade dos sistemas e a qualidade do servi¢o prestado
aos utilizadores. E neste enquadramento que a inovagio assume um papel
central, ao permitir ultrapassar limitagdes tradicionais e reforcar a eficiéncia

operacional e a resiliéncia das organizagoes.

O projeto visa o desenvolvimento de uma solugao inovadora orientada para a
captura, integracao e valorizagao de dados acUsticos, transformando informagao
dispersa em conhecimento aciondvel. A solu¢do combinard dados acusticos
recolhidos no terreno através de métodos tradicionais, informacdo detalhada
de caracterizagdo das infraestruturas inspecionadas e dados operacionais das
redes de abastecimento, convergindo num data lake estruturado. Numa fase
inicial, este produto permitird a melhoria significativa da formagao e capacitagao
de operadores humanos, potenciando, por exemplo, aplicagdes em contextos
formativos como a Academia das Aguas Livres. A médio e longo prazo, a
medida que o volume e a diversidade dos dados crescem, esta base permitird
o desenvolvimento de uma solugao tecnoldgica verdadeiramente disruptiva,
baseada em sistemas de inteligéncia artificial, viabilizando a automacdo da
detecdo de fugas.

Desta forma, a inovagao tecnoldgica torna-se um elemento-chave para
aumentar a eficiéncia, reduzir perdas, antecipar falhas e reforcar
a resiliéncia das infraestruturas e das empresas gestoras.

“Quem resolver o problema da dgua no
mundo deve ganhar o Prémio Nobel
da Paz’. Foi com esta afirmagdo que
Anténio Carmona Rodrigues abriu a 9°
edicao d' O Caminho da Inovagao, um
evento promovido pela Aguas do Tejo
Atlantico, onde partilhou a sua visao
sobre o papel da inovagdo na superagao
de desafios globais. Referindo-se ao Salto
Fosbury - técnica inovadora que revolucionou
o atletismo nos Jogos Olimpicos de [968.
O Presidente do Grupo Aguas de Portugal
destacou também o trabalho em equipa
como motor essencial da inovagao.
Il

Nuno Bréco, Presidente da Aguas do
Tejo Atlantico, refor¢ou aimportancia da
inovagdo como instrumento estratégico
para promover a resiliéncia e garantir a
sustentabilidade do setor da dgua.

Assinalando o Dia Nacional da Sustentabilidade
(25 de setembro) e sob o tema “Desafiar
o Obvio”, esta edicio reuniu cerca de 600
participantes na Fabrica de Agua de
Alcantara, em Lisboa, e contou com
intervencdes de oradores nacionais e
internacionais que trouxeram novas
perspetivas e inspirago.
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PROJETO DE INOVAGAO

PROJETO VINE & WINE PORTUGAL
- DRIVING SUSTAINABLE GROWTH

- MODERNIZAGCAO DOS SISTEMAS DE

PROTECAO E SEGURANCA DE TELECOMUNICACOES

As infraestruturas de telecomunicacdes
constituem hoje a espinha dorsal das
operagdes de abastecimento de dgua em
alta, sendo responsaveis pela circulagao
de dados, o controlo remoto de sistemas
e a tomada de decisao em tempo real.
Qualquer falha nestes sistemas pode ter
consequéncias diretas na continuidade do
abastecimento a cerca de |,6 milhdes de
habitantes, com impactos potenciais na
salde publica, no ambiente e na economia.

Neste contexto, a modernizagdo dos
sistemas de protegao e seguranca
de telecomunicagbes representa um
investimento estratégico na resiliéncia
operacional e na protegao de um bem
essencial.

O projeto consistiu na substituicao de
sistemas desatualizados por solugdes
modernas de monitorizacdo, detecdo
e resposta a incidentes, incorporando
mecanismos de automagao, andlise em
tempo real e correlacido de eventos.
A iniciativa abrangeu igualmente o
reforco da protegao face a crescente
convergéncia entre sistemas de
tecnologias de informagdo (IT)

e de tecnologia operacional

(QT), uma das principais vulnerabilidades
em infraestruturas criticas do setor.

Os novos sistemas permitem uma
postura de seguranga proativa, com
maior capacidade de detecdo precoce
de anomalias, melhor rastreabilidade
e controlo de acessos, e reforco da
redundancia e capacidade de recuperagao
em caso de incidente.

Esta modernizagdo ndao € apenas uma
melhoria tecnoldgica, € uma medida
de protecdo de um servico essencial a
populagao. A maior fiabilidade e resiliéncia
dos sistemas contribui para:

- Reduzir o risco de interrupgao do
abastecimento de dgua a |,6 milhdes de
habitantes;

- Minimizar potenciaisimpactos decorrentes

de falhas de controlo na rede;

- Reforgar a conformidade com requisitos
regulatdrios e boas préticas de seguranca
em infraestruturas criticas;

- Melhorar a capacidade de resposta
a eventos adversos, incluindo os
associados as altera¢des climdticas.

THROUGH SMART INNOVATION

O Projeto Vine & Wine Portugal integra
as Agendas Mobilizadoras para a Inovagao
Empresarial, apoiadas pelo PRR — Plano de
Recuperacio e Resiliéncia e pelos fundos
europeus NextGeneration EU. Reunindo um
consércio nacional diversificado, composto por
produtores, instituicdes cientificas e empresas, o
projeto representa uma colaboragdo estratégica
entre a indUstria e a ciéncia, destinada a
modernizar profundamente o setor da vinha e
do vinho em Portugal.

Com um foco claro na inovagao tecnoldgica,
o projeto visa transformar o setor vitivinicola
através da promogdo de préticas mais
sustentdveis, eficientes e ambientalmente
responsdveis. O objetivo central passa por
aumentar a competitividade e a resiliéncia
do setor, impulsionando a inovagdo, a
sustentabilidade e a internacionalizagdo. Para
tal, aposta-se em investimentos em produgio,
investigacdo e desenvolvimento, qualificagao
e formagdo de recursos humanos, bem como
na divulgacdo de novos produtos e servigos
vocacionados para os mercados internacionais.

A Aguas do Norte integra esta agenda através
do subprojeto BFF — Bioprocessed Fertilizers:
an ecofriendly technology for nutrient
recycling and environmental sustainability,
desenvolvido em parceria com a UTAD e

a AdP Valor. Este subprojeto foca-se na

criagao de solugdes inovadoras para

a valorizagao de nutrientes e na

producdo de fertilizantes,

\Y

VINE& INE

PORTUGAL

alinhados com os principios da economia
circular e da sustentabilidade ambiental.

No ambito do BFF a compostagem de lamas
provenientes do tratamento de dguas residuais
€ uma das solugdes tecnoldgicas centrais. Foi ja
construida a primeira unidade de compostagem
da empresa, instalada na ETAR do Cachdo, onde
decorrem ensaios com diferentes materiais
estruturantes, incluindo subprodutos da vinha.
Esta abordagem reforca a ligagdo do projeto ao
setor vitivinicola e potencia sinergias com fluxos
de biomassa existentes. O objetivo € que os
compostos resultantes da valorizagdo das lamas
adquiram  aplicagdes agricolas diversificadas,
ajustadas as necessidades especificas dos
solos e das culturas, promovendo fertilizantes
desenvolvidos segundo o principio fit-for-purpose.

A participacio da Aguas do Norte neste
subprojeto evidencia o seu compromisso com a
inovagdo aplicada a sustentabilidade, contribuindo
para solugdes que acrescentam valor econémico,
ambiental e operacional. Ao potenciar o uso de
recursos resultantes da sua atividade, como
as lamas de ETAR, a empresa reforca a sua
aposta numa gestao mais resiliente, circular

e orientada para o futuro, alinhada com

os desafios climaticos e a eficiéncia

NO UsO de recursos.
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REGADOURO

Este projeto que prevé a irrigacdo sustentdvel com
dgua reutilizada em vinhas da Regido Demarcada do Douro, foi
desenvolvido pela Aguas do Norte em parceria com a Veolia Portugal,
ADVID — Cluster da Vinha e do Vinho, Pocas e UTAD, e tornou-se num
exemplo emblemdtico de inovagao e sustentabilidade na utilizagao eficiente dos
recursos hidricos na agricultura, tendo ja sido distinguido com dois reconhecimentos
de relevo a nivel nacional e europeu na drea da dgua: o Prémio APDA — Tubos de
Ouro 2025, na categoria de Melhor Acao de Sustentabilidade, atribuido durante o
ENEG 2025, e a nomeagao como finalista para os Water Europe Innovation Awards
2025, que distinguem as iniciativas mais inovadoras do setor a nivel europeu.

O REGADOURO oferece uma resposta concreta aos desafios da escassez hidrica
e da necessidade de adaptagao da agricultura as alteragdes climdticas. Centrado na
Regido Demarcada do Douro, o projeto promove a reutilizagdo de dguas residuais
tratadas (ApR) na rega de vinhas, maximizando o reaproveitamento dos nutrientes
presentes na dgua tratada e reduzindo simuftaneamente o consumo de dgua potavel
e o recurso a fertilizantes sintéticos. Esta solugao ganha especial relevancia num setor
responsavel por cerca de 70% do consumo total de dgua em Portugal, reforcando a
urgéncia e o impacto desta abordagem sustentdvel.

A iniciativa, apoiada pela Fundagdo “La Caixa" através do programa Promove — O
Futuro do Interior, encontra-se ja em fase final, com resultados cientificos muito
promissores: os estudos demonstram que a utilizagdo de ApR em viticultura mantém
a qualidade das uvas e dos vinhos produzidos, confirmando a viabilidade ambiental,
agricola e econémica da solugao.

Com estes reconhecimentos nacionais e europeus, o REGADOURO afirma a

Aguas do Norte como um agente de transformagdo na transicao climdtica,
impulsionando préticas agricolas mais circulares, resilientes
e responsaveis. O projeto demonstra que a inovagao
tecnoldgica, o conhecimento cientifico e a parceria
intersectorial podem convergir para criar solugoes
que beneficiam simultaneamente o ambiente,

a economia e as comunidades locais.

Estdo entregues os prémios da 5.7 edicao do
concurso de inovagao uma “Uma Gota, Uma
Ideial”, promovido pela Aguas do Norte, e
que reuniu cerca de 40 propostas.

Oprimeiroprémiofoiatribuido
a um projeto relacionado com
a neutralidade energética
focado na producdo de energia
verde, submetido por Mariana
Ramos Chaves. O projeto
ReaActiveControl_Afluéncias
Indevidas, apresentado por
Ana Sousa, foi o segundo
classificado e, Rain Drain submetido por José
Correia Alves, ficou com a terceira posigao.

Esta iniciativa visa distinguir a iniciativa e

criatividade dos/as trabalhadores/as daempresa,

incentivar a aproximagao entre colegas e apoiar

o desenvolvimento de projeto e medidas que

visem a melhoria e eficiéncia dos processos e
que gerem mais valor.
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GARANTIR AGUA E SANEAMENTO
ALEM FRONTEIRAS

COOPERAR INTERNACIONALMENTE PARA A PROMOCAO
DA GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

OBJETIVOS

* Partilhar o conhecimento através de projetos de
capacitagao e apoio técnico

* Promover a entreajuda em atividades e
programas relacionados com a agua, saneamento
e clima em paises em desenvolvimento.

METAS

* Aumentar em 20% os paises atendidos pelo
know-how da AdP Internacional

* Concretizar projetos de cooperagao nos PALOP +
Timor-Leste

* | operacdo internacional

* Operar numa geografia de referéncia

SAGDE DE AGuA POTAVEL INDUSTRIA, 17 PARCERIAS PARA
QUALIDADE ESANEAMENTO INOVAGAO E AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

Wy g &
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Adgua potdvel e 0 saneamento N3o sao apenas servigos essenciais: sao condigdes bdsicas de dignidade,
saude, equidade e desenvolvimento. Garantir o seu acesso universal continua, por isso, a ser um dos
grandes desafios estruturais a escala global, com impacto direto na qualidade de vida das populacées,
na resiliéncia das comunidades e na sustentabilidade dos territérios.

Num contexto global onde persistem desigualdades significativas, com milhdes de pessoas ainda sem
acesso a dgua potdvel e saneamento seguro, a atuacio além-fronteiras do Grupo Aguas de Portugal
continua a afirmar-se como um contributo relevante para a reducdo dessas assimetrias, para a
promocao de condi¢des de vida dignas e para o reforco das capacidades institucionais e operacionais
de entidades gestoras em diferentes geografias.

Cada projeto desenvolvido representa, assim, mais do que uma intervengao técnica: constitui uma
oportunidade de gerar impacto positivo, fortalecer instituicdes, melhorar servicos essenciais e
contribuir para sociedades mais resilientes, sustentdveis e inclusivas.

A AdP INTERNACIONAL E RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS NEGOCIOS
INTERNACIONAIS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL, ATUANDO COMO MONTRA DAS
CAPACIDADES DO GRUPO E VEICULO DE DISSEMINACAO DAS SUAS COMPETENCIAS
NOS MERCADOS INTERNACIONAIS, CONSTITUINDO-SE COMO ALAVANCA PARA A SUA
INTERNACIONALIZACAO.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal, através da AdP Internacional, reforca o compromisso
de contribuir ativamente para a concretizacio do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 — Agua
Potdvel e Saneamento para Todos, promovendo solugdes sustentdveis, resilientes e inclusivas em
diferentes geografias.

Em 2025, a atuacdo além-fronteiras consolidou-se como uma dimensao estratégica da atividade do
Grupo, assente na partilha de conhecimento, na capacitagao institucional e no desenvolvimento de
projetos de cooperagao técnica. Esta intervengao tem permitido levar a experiéncia acumulada em
Portugal a paises que enfrentam desafios estruturais no acesso e na gestao eficiente dos servigos de
dgua e saneamento.

A atividade internacional caracterizou-se por uma forte presenca em multiplas geografias, incluindo
Africa, e Asia, dando continuidade ao trabalho desenvolvido em pafses como Angola, Mogambique,
Cabo Verde, e Timor-Leste, bem como ao refor¢o do posicionamento em novos mercados,
nomeadamente na India, Sri Lanka, Ucrania e Grenada. Esta diversidade geogréfica evidencia a
capacidade de adaptagao do Grupo a diferentes contextos institucionais, regulatérios e operacionais.
Ao longo do ano, foram concluidos e desenvolvidos projetos relevantes nas dreas da regulacdo do setor,

da gestao de programas
de investimento e do
reforco
de entidades gestoras,
contribuindo  para a
melhoria da governagao,
da eficiéncia operacional
e da qualidade dos
servicos  prestados  as
populagdes.  Paralelamente,
foram  asseguradas
contratuais e adjudicadas
iniciativas com arranque previsto para
2026, nomeadamente no Uruguai e em
Barbados, reforcando o pipeline de atividade e a
sustentabilidade futura da presenca internacional.

institucional

extensoes
novas

Alintervengao do Grupo assentanuma abordagem integrada que combinatrés dimensdes fundamentais:

* Gestdo da dgua, promovendo eficiéncia, resiliéncia e sustentabilidade dos sistemas;
* Literacia da 4gua, através da capacitacdo técnica e institucional;
* Diplomacia da 4gua, fomentando parcerias e cooperacao internacional.

Estas dimensdes traduzem-se em projetos concretos de assisténcia técnica, transferéncia de
conhecimento e desenvolvimento de solugdes ajustadas as realidades locais.

Em 2025, destacou-se o reforco da cooperacdo com instituicdes multilaterais e financeiras
internacionais, como o Banco Mundial, o Banco Asidtico de Desenvolvimento, a CAF e a UN-
Habitat, consolidando o reconhecimento da AdP Internacional como parceiro técnico de referéncia
a escala global. A participagao em iniciativas como programas de parcerias entre operadores de dgua,
projetos de economia circular e agdes de capacitacao institucional tem contribuido para acelerar a
transformaca@o do setor em paises em desenvolvimento.

A atividade incluiu também projetos em contextos particularmente exigentes, como o apoio a
utilities na Ucrania, contribuindo para a resiliéncia dos servigos de dgua em cendrio de conflito, ou
iniciativas de reforgo da resiliéncia climdtica em Grenada. Estas intervengdes evidenciam o papel do
Grupo na resposta a desafios globais emergentes, incluindo alteragdes climdticas, escassez hidrica e
fragilidade institucional.
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Simultaneamente, foi reforcada a aposta em modelos de cooperagao entre operadores GWOPA
(Water Operators’ Partnerships), baseados na partilha de boas prdticas, na mentoria técnica e na
construgao de capacidades locais, com impacto direto na melhoria da eficiéncia e sustentabilidade dos
servicos prestados as populagdes.

O ano de 2025 ficou ainda marcado pela consolidagdo da reputacio internacional da AdP Internacional,
refletida no aumento da participagado em programas internacionais, no reconhecimento por entidades
multilaterais e na crescente procura pelos servigos e competéncias do Grupo. Este reconhecimento traduz-
se na criacao de novas oportunidades de cooperacdo e no reforco da presenca em mercados estratégicos.

Para concretizar a sua missao, a AdP Internacional suporta-se essencialmente nas solucées, produtos e
competéncias disponiveis nas empresas do Grupo e estabelece parcerias com outras entidades nacionais,
contribuindo assim para o reforco da presenca do setor portugués da dgua nos mercados internacionais.

TUNISIA: ENTRADA DO GRUPO AdP NO MERCADO
ATRAVES DE MODELO DE CONCESSAO

Em 2025, o Grupo Aguas de Portugal, através da AdP Internacional, reforcou a sua presenca
internacional com a constituicao da empresa Société Agua Services d’Assainissement, na
sequéncia da adjudicacao, pelo Estado tunisino, de um contrato de concessao para a gestao,
operacao e manutencao do sistema de saneamento da zona norte da cidade de Tunis, por
um periodo de 10 anos. Este contrato, com um valor global superior a 70 milhdes de euros,
representa a implementagdo do primeiro modelo de Parceria Piblico-Privada (PPP) no
setor do saneamento na Tunfsia.

A concessdo abrange a exploracio do sistema de saneamento, a reabilitagdo e modernizagdo
da ETAR de Choutrana 2, com capacidade de tratamento de 40.000 m?/dia, bem como a
gestdo de uma extensa rede de infraestruturas, incluindo mais de 1.200 km de coletores,
52 estagdes elevatdrias e cerca de 250.000 ligagdes. O contrato inclui ainda um programa
de investimento a executar nos primeiros trés anos, financiado pela ONAS com o apoio
do Banco Mundial, visando a melhoria da eficiéncia operacional e ambiental do sistema,
incluindo a introdugdo de tratamentos avangados.

A criagio desta nova empresa, na qual o Grupo Aguas de Portugal detém
uma participagdo de 40% (35% AdP SGPS e 5% AdP Internacional),
constitui  um  passo estratégico relevante, consolidando o
posicionamento da AdP Internacional como operador de
& referéncia no setor do saneamento e reforcando a sua presenca
% no Norte de Africa. Este projeto representa igualmente uma
~ oportunidade para a expansio futura na regido do Magrebe,
===="__ capitalizando a experiéncia acumulada pelo Grupo e as
relagGes institucionais ja estabelecidas com entidades

tunisinas no ambito da cooperagao bilateral.
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No ambito do projeto financiado pelo Banco
Mundial denominado *“Utilities of the Future -
UoF”, a AdP Internacional manteve, em 2025,
0 apoio técnico ao Banco Mundial através de
suporte especializados com o objetivo de
promover e implementar planos abrangentes
e eficazes para transformar e preparar as
concessiondrias de Agua e Saneamento,
para novos desafios crescentes e para as
mudancas climdticas, sociais e demogréficas
cada vez mais exigentes.

O conceito subjacente as UoF envolve,
ndo apenas a transformagdo digital e a
modernizagao tecnoldgica, mas também
novos processos de negdcios, estruturas
organizacionais  inovadoras e
mudangas culturais.

AdP E BANCO MUNDIAL PROMOVEM RESILIENCIA
E ECONOMIA CIRCULAR NA GESTAO DA AGUA - WICER 3

A Aguas de Portugal é um dos parceiros-chave do Banco Mundial no desenvolvimento
do programa WICER — Water in Circular Economy and Resilience, uma iniciativa que
apoia paises e cidades na adocao e implementacao de principios de economia circular e
resiliéncia climdtica na gestao da dgua. Esta parceria, estabelecida em 2022, tem vindo a
reforcar a cooperagao internacional na drea do abastecimento de dgua e do saneamento,
promovendo a partilha de conhecimento, a capacitagao técnica e a disseminagao de
solugdes sustentdveis no setor.

Foram ainda abordados temas estruturantes como reformas institucionais e
enquadramento regulatério, envolvimento de stakeholders e aceitabilidade social,
otimizagao de infraestruturas existentes, eficiéncia energética e modelos de financiamento
e criagao de valor associados a economia circular.

Esta parceria contribui diretamente para as ambi¢des do Grupo AdP de *Acelerar a Economia
Circular” e “Agua Além-fronteiras”, enquadradas no seu Compromisso de Sustentabilidade,
reforcando o posicionamento internacional do Grupo e a valorizagdo do conhecimento
técnico nacional como referéncia para a transformagao sustentavel do setor da dgua.

T
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As diferentes dreas de intervencdo da AdP Internacional, bem como a diversidade
geogréfica da sua atuacao, demonstra a capacidade para atuar em contextos institucionais
e técnicos distintos, combinando cooperagao internacional, assisténcia especializada e
desenvolvimento de negdcio. Em 2025, a AdP Internacional consolidou-se como um ator
global no setor da dgua e saneamento:

& MocAMBIQUE

AURA - AUTORIDADE

REGULADORA
DE AGUAS, IP

Em dezembro de 2023 foi assinado um
Contrato de Prestacao de Servicos entre a AdP
Internacional e a AURA, com financiamento
do Fundo Ambiental, no ambito do Protocolo
de Cooperagado celebrado entre o Ministério
do Ambiente e da A¢ao Climdtica da Republica
Portuguesa e o Ministério das Obras Publicas,
Habitagdo e Recursos Hidricos da Republica
de Mogambique.

O contrato teve como objetivo a prestacao

de assisténcia técnica a AURA na supervisao e

avaliagao do servico publico de abastecimento

de d4gua, com enfoque na regulagdo das

sociedades comerciais, bem como no apoio

a elaboracdo de quadros regulatdrios e do
respetivo regime sancionatério.

AGUAS DE MOGAMBIQUE, INSTITUTO PUBLICO, IP

No ambito da Cimeira entre Portugal e Mogambique e do Protocolo de Cooperagao
assinado entre o Ministério do Ambiente e Energia da Republica Portuguesa e
o Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos da Republica de
Mogambique, em matéria de dgua e saneamento, o Estado Portugués ird financiar dois
projetos prioritdrios destinados a apoiar o desenvolvimento e a modernizagao do setor
da dgua em Mogambique.

Estes projetos enquadram-se no atual processo de reforma
estrutural do subsector de abastecimento de dgua e saneamento
em Mogambique. Os projetos financiados incidem no Plano
Diretor de Abastecimento de Agua e Saneamento para a
Provincia de Manica e na Assisténcia Técnica Especializada
no ambito da Reforma do Subsector de Abastecimento
de Agua e Saneamento, contribuindo para o reforco

da capacidade institucional, o desenvolvimento de

instrumentos de governagao eaimplementacao

do novo modelo organizacional do setor.
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Q ANGOLA

UNIDADE DE GESTAO

DE FINANCIAMENTO
DO BEI

A AdP Internacional, em consdrcio com a
GFA Consutting Group, Nacional de Aguas do
Ministério da Energia e Aguas de Angola um
contrato de consuftoria para a prestacdo de
servicos de Project Management Consulting
(PMC),comoobjetivodeapoiaraimplementagdo
do financiamento do Banco FEuropeu de
Investimento (BEl) destinado ao desenvolvimento
de infraestruturas de dgua e saneamento no pais.

European
Investment
Bank

e CABO VERDE

ELABORACAO
DO PLANO
SANITARIO DA CIDADE
DE S. FILIPE

Na ilha do Fogo, a AdP Internacional deu
continuidade, em 2025, a um projeto
transversal na drea do ambiente
procurando dar resposta a algumas das
necessidades prioritdrias para a
populagdo nesta vertente.

CONTRATO DE SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA A PROVINCIA DA HUILA (CSAGOM)

No ambito do Projeto de Assisténcia Técnica a EPASHufla— Performance Based
Contract, a AdP Internacional presta servicos a Direcio Nacional de Aguas do
Ministério da Energia e Aguas de Angola, com financiamento do Banco Mundial

e da Agéncia Francesa de Desenvolvimento.

PROJETO PILOTO DE ECONOMIA CIRCULAR NO CICLO URBANO
DA AGUA NA ETAR DE SANTA CRUZ - REUTILIZACAO DE AGUA E
VALORIZAGCAO DE RECURSOS PARA FINS AGRICOLAS

Na ilha de Santiago, técnicos da AdP Internacional e da Aguas do Tejo Atlantico iniciaram em
2022 um projeto piloto que serd de grande relevancia para contribuir para o aumento de
disponibilidades de agua no setor agricola na ilha de Santiago.

A intervengao engloba o desenvolvimento de um Plano de Agdo tendo em vista a Reutilizagdo
de Aguas Residuais Tratadas e Valorizagdo de Recursos, para a ETAR de Santa Cruz que terd
como objetivo identificar e implementar as intervences necessdrias para complementar
o esquema de tratamento existente de modo a assegurar a viabilidade de produgao de
Agua para Reutilizacio (ApR) na agricultura, em conformidade com as normas de qualidade
exigidas, bem como da valorizagdo agricola dos subprodutos (lamas) geradas na ETAR. Este
projeto piloto permitird também delinear e testar um modelo que poderd ser replicado
noutras ilhas.

Exploragbes agricolas

Agua residual tratada Lamas com matéria
‘|’ com nutrientes organica
1 v v
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‘ TIMOR-LESTE

PARCERIAS ESTRATEGICAS
E DIVERSIFICAGAO

DO PORTFOLIO
DE ATIVIDADE

Em 2024, a AdP Timor-Leste consolidou um
modelo de atuagao operacional em Timor-Leste
resuttado do esforco comercial capitalizando a
presencacontinuadanoterreno, o conhecimento
profundo do contexto em Timor-Leste e a
construcdo consistente de relagdes de confianca
com entidades publicas, privadas e parceiros
internacionais tém sido determinantes para
posicionar a AdP Timor-Leste como parceiro
técnico e operacional de referéncia.

AMERICA CENTRAL

GRENADA

PROJETO DE CONSULTORIA G-CREWS

Em 2025, a AdP Internacional deu continuidade ao projeto de consultoria G-CREWS, em
Grenada, nas Caraibas, o qual prevé o apoio a GFA no ambito da gestdo de recursos hidricos
e dos servicos de dgua, com vista ao reforco da resiliéncia face as afteragdes climdticas. Trata-se
de um projeto financiado pela agéncia de cooperacdo alema (GIZ).

A AdP Internacional tem a seu cargo o desenvolvimento das componentes de Seguranga e
Satide e de SCADA da NAWASA (National Water and Sewerage Authority, Grenada).

PROJETO DE ASSISTENCIA TECNICA - GOVERNAGAO E
DESEMPENHO DE SERVICOS URBANOS DE AGUA E SANEAMENTO

Em 2025, a AdP Internacional consolidou um projeto estratégico de assisténcia técnica com o Asian
Development Bank (ADB), focado no reforco da governagdo, desempenho e sustentabilidade dos
servicos urbanos de dgua e saneamento nos estados de Rajasthan e Delhi, na India. O projeto
enquadra-se no apoio a preparacao de futuras operagdes de investimento do ADB, num contexto
de elevada prioridade institucional e operacional com desenvolvimento faseado dos trabalhos ao
longo desse ano.
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@ SRI-LANKA

PROJETO WOP4R - PARCERIA ENTRE A AdP
INTERNACIONAL E O NWSDB DO SRI LANKA

Em 2025, a AdP Internacional (AdPI) reforcou o seu papel na cooperacio
internacional no setor da dgua através da sua participacdo no programa VWater
Operators' Partnerships for Resilience (VWOP4R), promovido pelo Banco
Asidtico de Desenvolvimento (ADB). O projeto teve inicio formal em junho de
2025, com a assinatura de um Memorando de Entendimento (MoU) entre o
ADB, a AdPI e o National Water Supply and Drainage Board (NVWSDB) do Sri
Lanka, contando com o suporte técnico da Haskoning DHV, e tem conclusdo
prevista para marco de 2026,

No ambito desta parceria, a AdPl atua como entidade mentora do NWSDB,
apoiando o reforco das suas capacidades técnicas, organizacionais e de gestao.

=

No ambito do apoio internacional a Ucrania, a AdP
Internacional integrou a iniciativa “Water Operator’s
Partnerships (WOPs)" a convite da UN-Habitat,
agéncia responsavel pelo programa GWOPA (Global
Water Operators Partership Agreement) financiado
pelas Nacdes Unidas, que apoia os servicos de dgua e
saneamento no contexto do ODS 6.

O objetivo é reforcar a capacidade institucional e
operacional de empresas publicas de dgua e saneamento
da Ucrania que atravessam o contexto de guerra e apoiar
a preparagao para a reconstrucao pés-conflito.

A iniciativa “WOP Ucrania” teve inicio em junho de 2025
e tem por base um processo de mentoria através de
parcerias técnicas entre operadores publicos. Durante
|8 meses a AdP Internacional dd apoio a duas empresas
publicas municipais ucranianas da regidao de Zaporizhzhya
- “Zaporizhzhya City Water Utility (Municipal Water and
Waste Water Enterprise of Zaporizhzhia ““Vodokanal')
e 'Zaporizhzhya Oblast Water Utility” (Municipal
Enterprise  “Oblvodokanal” :
of Zaporizhzhia Region
Council).
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DISTINGAO NOS PTGLOBAL

WATER AWARDS

Entre os principais reconhecimentos obtidos em 2025
destaca-se a distin¢do atribuida a AdP Internacional nos
PT Global Water Awards, no ambito da Expo Conferéncia
da Agua, realizada em Lisboa. O prémio foi atribuido ao
projeto “Agua em Tempo de Guerra’, desenvolvido no
contexto da cooperagao internacional com utilities da
regido de Zaporizhzhya, na Ucrania, em parceria com a
UN-Habitat (GWOPA) e outras entidades internacionais.
Esta iniciativa tem como objetivo apoiar a continuidade
e resiliéncia dos servicos de abastecimento de dgua e
saneamento num contexto particularmente adverso,
marcado pelo conflito armado e pelos impactos nas
infraestruturas essenciais.

O projeto baseia-se num modelo de cooperacio técnica
entre operadores publicos de dgua, centrado na partilha
de conhecimento, na capacitagao institucional e no
desenvolvimento de planos de melhoria operacional,
contribuindo para garantir a continuidade de servicos
essenciais a centenas de milhares de pessoas.

A distingdo atribuida evidencia o impacto
social, institucional e humanitdrio das
iniciativas desenvolvidas pela AdP
Internacional e reforca o papel da
cooperagdo entre operadores
como instrumento eficaz de
apoio a sistemas de dgua
em contextos de elevada
vulnerabilidade.
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/ WE sumh
AAA PROTECAO AMBIENTAL/ & oS

AAA MEIO AMBIENTE
AN
8° Principio
A partilha de conhecimento sobre a dgua enquanto recurso essencial a vida e ao bem-estar das comunidades Realizar iniciativas para promover a
€ um compromisso central para o Grupo Aguas de Portugal. Ao contribuir para aprofundar o conhecimento responsabilidade ambiental.
publico sobre o ciclo urbano da dgua, o Grupo promove o uso racional da dgua, a valorizagdo do consumo
de 4gua da torneira e a utilizagao adequada das redes de saneamento, bem como uma maior aceitagao do in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

uso de dgua para reutilizagao, aspetos essenciais para prevenir desperdicios e reduzir impactos ambientais.

A atuacdo do Grupo assenta numa relagio biunivoca com as comunidades, construida através de processos
de aprendizagem mutua e colaboragdo ativa com escolas, autarquias, organizagdes da sociedade civil e
parceiros institucionais. Esta abordagem participativa amplia o alcance da sensibilizagao e incentiva a adogao
de comportamentos mais responsaveis nos contextos sociais e familiares.

Esta aposta continua no envolvimento com as comunidades, ndao sé potencia oportunidades de mudanca
comportamental, como também contribui para assegurar, a longo prazo, a resiliéncia do setor e a gestdo
sustentdvel dos recursos hidricos, alinhando a atuagdo do Grupo com os desafios ambientais, sociais e
climdticos que marcam o presente e moldam o futuro.

Em 2025, o Grupo deu continuidade a um conjunto alargado de iniciativas de educagao e
envolvimento com a comunidade, mobilizando diferentes publicos em torno do uso responsével
da dgua e da adogao de préticas sustentdveis. Realizaram-se | 255 visitas as instalagdes das
empresas do Grupo, envolvendo 74 044 visitantes, evidenciando o interesse crescente da
sociedade em compreender como a dgua € tratada, distribuida e devolvida ao ambiente
com seguranga.
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A Aguas do Norte organizou oficinas de educacio ambiental,
em diversos municipios que fazem parte do
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal. Durante a iniciativa a empresa procedeu
a instalacao de bebedouros e entrega de cantis em algumas
escolas da regiao, com o objetivo de promover o uso da dgua
da torneira.

sistema

A Aguas do Douro e Paiva assinalou o dia com uma palestra, para
turmas de 8° ano, que visou explorar os desafios relacionados
com a gestao e preservacao da dgua. Incentivando os alunos
a adotar prdticas mais conscientes e a participar em iniciativas
que promoveram a sustentabilidade hidrica e com a atividade
“Os Guardides da Agua’, a iniciativa permitiu aos alunos do 4°
ano, aprenderem mais sobre a dgua, nomeadamente, sobre os
processos e estados fisicos deste recurso, as etapas que a dgua
percorre até chegar a torneira e os impactos da sua ma utilizagao.

A Aguas da Regido de Aveiro promoveu diversas atividades
nas comemoracdes do Dia Mundial da Agua: uma agio de
educacdo ambiental em Sever do Vouga e em Albergaria-a-
Velha em que, através de jogos e experiéncias de laboratério
sensibilizou os alunos do 4° ano para a importancia da dgua e
do setor. Convidou também os alunos do 3° ano dos municipios
de Murtosa, Albergaria-a-Velha e Ovar a fazerem uma “viagem
ao mundo da dgua da torneira”’, uma peca de teatro que leva
o publico pelo caminho que a dgua faz até chegar a torneira.
Foi ainda lancado um desafio aos reclusos do Estabelecimento
Prisional de Aveiro: refletir e expressar plasticamente em tela
a importancia da dgua no seu quotidiano, na vida, no planeta.
A inauguracdo da exposicao destas obras de arte decorreu
com uma sessao de declamagdo de textos e reflexdes sobre
a liberdade e a preservacdao do ambiente. Em conjunto com a
Aguas do Centro Litoral, numa parceria com a Aguas do Vouga,
foi também promovido o “Roteiro da Agua’, uma iniciativa
dedicada ao |1° ano de escolaridade, em que se percorreu
o ciclo urbano da dgua, desde a origem (captacdo), passando
pelo tratamento da dgua para consumo (ETA) e acabando no
tratamento nas dguas residuais (ETAR).

AEPAL e a Aguas do Vale do Tejo realizaram diversas aces de
sensibilizagao ambiental dentro do territério em que atuam. Em
Lisboa, houve a ativagao da campanha “Par e Passo” nas Lojas
EPAL e, numa parceria com a ANA AEROPORTOS, onde foi
distribufda 4gua da torneira por Aguadeiros. O Pétio da Agua,
espaco dedicado a eventos relacionados com a dgua junto a
sede da EPAL, esteve aberto com diversas atividades.

O Museu da Agua promoveu uma visita guiada a vérias escolas
pela “Rota das Claraboias” e inaugurou na Estagao Elevatdria
a Vapor dos Barbadinhos, uma exposi¢do do artista plastico
Jodo Ribeiro — SOLUCTIO -, uma instalagdo de desenho, de
grande dimensdo, que utiliza a estrutura da molécula da dgua
como dispositivo. A 2| de margo decorreu uma visita guiada ao
Aqueduto das Aguas Livres, no ambito do projeto People and
Planet, uma iniciativa que teve por objetivo consciencializar os
jovens da Europa sobre os desafios e consequéncias resultantes
das alteragbes climaticas,
agentes de mudanga para um mundo mais sustentdvel. No
dia 22 de marco os nticleos do Museu da Agua: Aqueduto das
Aguas Livres, Reservatério da Mae dAgua das Amoreiras e
Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, tiveram entrada
livre. Ainda neste Dia Mundial da Agua, o Museu associou-se
a iniciativa “Hora do Planeta’, em parceria com o Centro de
Interpretacdao de Monsanto, e realizou-se uma caminhada com
passagem pela Travessia do Vale de Alcantara do Aqueduto das
Aguas Livres.

incentivando-os a tornarem-se

A Aguas do Tejo Atlantico, empresa responsdvel pela gestio
do sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais
da Grande Lisboa e Oeste, realizou ao longo do més diversas
agoes de sensibilizagdo em parceria com alguns municipios da
sua drea de abrangéncia. A Fébrica de Agua de Alcantara, em
Lisboa esteve aberta a populagao e foi assinado um Protocolo
com AARHUS Vand Water, com a presenca do Embaixador da
Dinamarca. Houve ainda a apresentacao da nova cerveja VIRA,
em parceria com Festival MURO — Arte na Rua, iniciativa da
Camara Municipal de Lisboa.
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A sul do Tejo, a SIMARSUL, empresa gestora do sistema multimunicipal
de saneamento de dguas residiais da peninsula de Setubal, realizou diversas
acoes de sensibilizagdo essencialmente destinadas a comunidade escolar.

A Aguas de Santo André despertou o interesse pelo valor da 4gua
com diversas acdes de sensibilizagao nas escolas da regiao com recurso
a atividades Ildicas e dindmicas. Para inspirar a comunidade a adotar
préticas sustentdveis e a valorizar a dgua, a empresa apresentou as suas
novas mascotes: André, um menino cheio de energia e curiosidade, e o
Pato Real, um pato tipico da regiao, simbolo da biodiversidade local, que
vém mostrar como cada um de nds pode fazer a diferenga na preservagao
do ambiente para mantermos os ecossistemas sauddveis e equilibrados.

A Aguas Publicas do Alentejo além das acBes de sensibilizacio no
agrupamento de Escolas de Cuba e da Vidigueira teve as “‘portas abertas”
na ETA de Almograve, em parceria com o municipio de Odemira, para
os visitantes poderem conhecer o percurso que a dgua faz até se tornar
potdvel para consumo humano.

Em Faro, a Aguas do Algarve entregou os prémios aos vencedores do
concurso "A Agua e o Mar para Mim”. Ainda no dmbito do Dia Mundial
da Agua decorreu a apresentacio do projeto “Desafio da Agua — edicio
2025", em Quarteira, e a ETA de Tavira esteve de “portas abertas'.
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O AQQAQUIZ € um jogo interativo e
pedagdgico do Grupo Aguas de Portugal

que convida os mais novos a explorarem, de

forma Iddica e divertida, temas relacionados =

com o valor da dgua. E uma plataforma
de jogo de acesso livre, concebida para
ser jogada em contexto de sala de aula ou  _#i
em ambiente familian Promove préticas
educativas  participativas e  dinamicas,

o
v

’.I:*.-\, s
ajudando a desenvolver literacia ambiental s
entre alunos do 1.° ciclo ao 3.° ciclo do {i&

ensino bdsico. =0 www.aquaguiz.pt

Desde o seu langamento em 2019, o AQUAQUIZ
ja envolveu cerca de [.400 escolas e mais de 10.800
jogadores, com mais de 63 mil jogos realizados,
contribuindo para uma geragdo mais consciente,
informada e preparada para agir em defesa do planeta.

Esta ferramenta eficaz para pais, professores e escolas
que procuram reforgar o conhecimento sobre a dgua
de forma envolvente e motivadora, estd disponivel

em www.aquaquiz.pt.

Entre 2 e 8 de junho de 2025, a Aguas de Portugal assinalou o Dia Mundial do Ambiente e
o Dia Mundial dos Oceanos com uma campanha de redes sociais inteiramente dedicada ao
combate a poluicdo por pldsticos. A iniciativa, composta por sete publicagdes no Instagram e
Facebook, reforcou a mensagem central das NagSes Unidas para 2025 - “Beat Plastic Pollution”
-, recordando que a redugao do plastico de utilizagdo Unica € uma das a¢Ses mais urgentes para
proteger os ecossistemas aquaticos. Ao longo da semana, foram partilhadas mensagens simples
e diretas, apelando a substituicdo de garrafas descartdveis por garrafas reutilizdveis, a adocao
de sacos reutiliziveis no dia a dia e a mudanga de hdbitos que diminuem significativamente a
producdo de residuos plasticos.

A campanha destacou também os impactos nocivos do plastico nos oceanos, desde a degradacao
dos habitats marinhos ao risco para a vida selvagem e para a salide humana. Através de contetdos
visuais fortes e apelativos, a Aguas de Portugal procurou sensibilizar para a importancia de
escolhas conscientes e para o papel de cada pessoa na protecao do planeta. Com uma linguagem
acessivel, mobilizadora e orientada para a agao, esta iniciativa reforca o compromisso do Grupo
com a sustentabilidade e com a defesa da dgua e dos oceanos, sublinhando que cada gesto, por

'l

pequeno que parega, € essencial para “travar a maré'” crescente de poluicao pldstica.

L QUANDOWEISAMOS UMA GARRAFA Juntos podemos combater
DE AGUA REUTILIZAVEL ESTAMOS #poluicioplastica
A'EVITAR USAR 167 GARRAFAS
DE PLASTICO POR ANO!

BEAT

=3
BOLLLTIGN
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A Aguas de Portugal lancou nas suas redes sociais, de | a 24 de dezembro de 2025, o
Calenddrio do Advento Sustentdvel, uma iniciativa que transforma cada dia do més num
convite a agao ambiental. Com o conceito “Cada gesto conta para um futuro com dgua
de qualidade e um ambiente sauddvel”, esta campanha didria pretendeu inspirar mudangas
simples, acessiveis e impactantes. Todos os dias, foi revelado um novo “presente” — uma
dica curta e positiva que reforcava a importancia de pequenos gestos na protegao da dgua,
da biodiversidade e do equilibrio ambiental. O formato, pensado para as redes sociais,
apostou em conteuddos visuais fortes, com estética minimalista e natalicia, combinando as
cores tradicionais da época com azuis e turquesas associados a dgua.

Ao longo das 24 publicacBes, os seguidores foram desafiados a adotar comportamentos
responsdveis: poupar dgua, evitar o pldstico descartdvel, denunciar descargas ilegais, reutilizar
materiais ou escolher alimentos locais e sazonais. Com uma narrativa positiva e mobilizadora,
o Calendério do Advento Sustentdvel reforcou a missdo do Grupo Aguas de Portugal na
promogao da literacia ambiental, incentivando estilos de vida responsdveis e lembrando que,
numa época de partilha, o maior presente que podemos oferecer ao planeta € cuidar dele
todos os dias.

PEQUENOS GESTOS
GRANDES IMPACTOS

UM BERNET, AV
DE GHIALIDADE |

No ambito do mddulo “O Homem e o Ambiente”,
 os alunos do Curso de Aprendizagem de Técnico
de Desporto da Sporting Training Academy
realizaram uma visita de estudo ao Centro de
Educacio Ambiental AGUA a 360°.

A iniciativa envolveu jovens entre os |5 e os 23
anos, muitos deles atletas do Sporting Clube de
Portugal que conciliam a formagdo escolar com o
percurso desportivo em diversas modalidades.

A visitateve como objetivo aprofundar o conhecimento
sobre a problemdtica da dgua, os seus desafios
globais e a ligacdo direta com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS). Foi uma
oportunidade para sensibilizar os jovens atletas
para a importancia da preservagao dos recursos
naturais e para o papel ativo que cada cidaddo
— e cada desportista — pode desempenhar na
promogao de comportamentos sustentaveis.

Esta visita ao Centro 360° reforca a importancia da
educacdo ambiental como ferramenta essencial
para formar atletas e futuros profissionais mais
conscientes, informados e comprometidos com
um desenvolvimento sustentavel.
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Reforcando o seu posicionamento de
proximidade a comunidade, a Aguas Publicas
do Alentejo participou na 41* OVIBEJA, a
maior feira agropecudria do sul do pais. Esta
foi uma ocasido para sensibilizar para o valor
da 4gua, tendo os visitantes sido desafiados a

testar os seus conhecimentos através do jogo
AQUAQUIZ.

“Explora, aprende e protege: juntos contra os plasticos nos rios e albufeiras” € o mote
da campanha nas praias fluviais do interior do pais, alertando todos os participantes
para o problema dos pldsticos nos meios hidricos, promovendo comportamentos
sustentdveis e a valorizagao do patriménio hidrico. Esta acdo, dirigida ao publico
infantojuvenil e as familias, tem como objetivo sensibilizar os veraneantes e
comunidades locais para a gestdo do Ciclo Urbano da Agua, a proteco dos recursos
hidricos e para o uso racional da agua.

As iniciativas decorreram num contexto de reconhecimento da qualidade ambiental
da drea de atuagao das duas empresas: |9 praias fluviais sob gestao da AdVT foram
distinguidas com a Bandeira de Qualidade de Ouro, atribuida pela Quercus, num total
de 49 praias fluviais galardoadas a nivel nacional. Este resultado evidencia o impacto
positivo do investimento continuo em infraestruturas de saneamento e da dedicagao
técnica das equipas envolvidas, que asseguram a protegao dos ecossistemas aqudticos
e da salde publica.

A EPAL e a AdVT reafirmam, assim,
0 SeU COMPromisso com a promogao
da literacia ambiental e com a gestado
responsdvel dos recursos hidricos,
em linha com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030.

VALE e TEJO

Grups Aguns da Partugal

A Aguas do Algarve deu continuidade ao
programa H,OKids, de publicagdo quinzenal,
que conta com as criangas como protagonistas
para incentivarem e inspirarem mudancas na
mentalidade da sociedade para a preservacao
da dgua e do ambiente.
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A SIMARSUL recebeu nas suas instalagdes da ETAR de Setdbal um grupo de 34 professores

O P4tio da Agua voltou a marcar o verdio lisboeta, de Fisica e Quimica, integrados no Il Encontro Nacional da Associagio Portuguesa de
transformando o espaco da Avenida da Liberdade num Professores de Fisica e Quimica (APFQ).

ponto de encontro dedicado a hidratagao, a cultura e a

sustentabilidade. Aberto a toda a comunidade, incluindo Durante a visita, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer de perto os processos
pessoas com mobilidade reduzida, criangas, idosos e de tratamento de dguas residuais, compreender o papel da SIMARSUL na gestdo ambiental
animais, o espago funcionou como um odsis urbano que urbana e industrial, e refletir sobre os desafios da sustentabilidade no setor do saneamento.
celebrou a dgua da rede publica e promoveu hébitos

sauddveis através da oferta gratuita de dgua simples, A iniciativa enquadra-se no eixo de responsabilidade social e educagdo ambiental da
fresca ou aromatizada. SIMARSUL, reforgando o compromisso da empresa com a formacdo e sensibilizagao de

docentes. Foram disponibilizados materiais pedagdgicos de suporte, incluindo a campanha
“Lixo no esgoto, Nao”, que os professores poderdo utilizar nas escolas para complementar
a aprendizagem em contexto escolar.

Tendo sido palco de diversos
momentos culturais, com concertos,
performances e atividades pensadas
para todas as idades, reforcando
0 acesso a cultura num ambiente
informal, o espaco  recebeu
milhares de visitantes a quem
foram oferecidos no total cerca de
45.000 copos de 4gua, incentivando
também a reutilizacdo através do
reabastecimento de garrafas.
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O Destacamento Territorial da Guarda Nacional Republicana (GNR) realizou uma visita
técnica a ETA de Lever, com o objetivo aprofundar o conhecimento das instalagdes e
fortalecer a prevengdo de eventuais atos criminosos possam comprometer a seguranga e o
abastecimento de dgua a regiao.

Durante a visita, os militares da Secgao de Operagdes, Treino e Relacdes-Publicas da GNR
tiveram a oportunidade de conhecer de perto o funcionamento da ETA, desde os processos
de captagao, tratamento e distribuicdo de dgua potdvel. Acompanhados por técnicos da
AdDR foram discutidas questdes ligadas a seguranga da infraestrutura, monitorizagao de
acessos e protocolos de emergéncia.

A iniciativa insere-se num plano de cooperacdo entre a GNR e as entidades gestoras de
abastecimento de dgua, com o objetivo de mitigar riscos e assegurar a protecao de bens
essenciais para a populagao.

"O abastecimento de dgua € um
essencial, e garantir a sua seguranga
é uma responsabilidade partilhada
varias entidades. Esta visita permite-
nos melhorar a nossa capacidade
de prevengdo e resposta a
eventuais ameagas’’, destacou um
oficiais da GNR presentes na visita.

O festival dedicado ao grdffiti e a street art MURO_
LX 25, foi este ano dedicado ao tema "Ciclo da Agua e
Sustentabilidade”.

Com a participacdo de cerca de 40 artistas de arte urbana,
foram feitas intervengbes nos muros dos bairros que
circundam o Aqueduto das Aguas Livres, em Campolide.

O nlcleo do Museu da Agua da EPAL, na Calcada dos
Barbadinhos, e a Fabrica de Agua de Alcantara, da Aguas do
Tejo Atlantico, também receberam eventos desta edicdo
do festival de arte urbana, que procurou recriar o ciclo da
dgua e destacar a importancia de
criar infraestruturas urbanas que
promovam a sustentabilidade e
boa gestao deste bem cada vez
mais escasso.
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Lisboa, 7 de maio de 2026
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SOBRE O RELATORIO

A comunicagao do Grupo AdP com as partes interessadas desenvolve-se através de mdltiplos
canais, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade o documento principal de materializagao desta
politica de transparéncia.

Neste décimo sétimo ano damos continuidade a uma prética de reporte que teve inicio
em 2008, ano em que demos inicio ao primeiro relato do desempenho consolidado a nivel
econdmico, ambiental e social do Grupo Aguas de Portugal, envolvendo a AdP SGPS e todas
as suas participadas.

O Relatério de Sustentabilidade 2025 integra o balango consolidado da atividade de todas as
empresas do Grupo, reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o
grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas prdticas protagonizadas pelas empresas
participadas cujas operagdes abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral. Esta nova
edicao dd continuidade a anterior mantendo a estrutura de reporte por ambigdes, de acordo com
0s compromissos e objetivos assumidos em matéria de sustentabilidade pelo Grupo AdP

O Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP é publicado anualmente sendo os anteriores,
parte integrante do presente documento.

Este relatdrio permite dar resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lei n.°
89/2017, de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo 508.°- G do Cddigo das Sociedades
Comerciais, a Demonstracdao Nao Financeira Consolidada do Grupo AdP.

AMBITO

O Relatdrio reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e dezembro de 2025 e
engloba todo o universo do Grupo AdP a 3| de dezembro de 2025.

A consolidagao de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no “Manual de
Indicadores de Sustentabilidade” do Grupo, cujo contetido assenta no referencial do GRI e nos
indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora para o setor — ERSAR.

NIVEL DE CLASSIFICACAO

Este relatério foi preparado de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - os GRI Standards. O presente Relatdrio foi sujeito a verificagdo externa
independente pela Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, para um nivel limitado de
garantia de fiabilidade.
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ANALISE DE MATERIALIDADE

Desde cedo, o Grupo AdP, percebeu a importancia do envolvimento com os seus stakeholders no
desempenho da sua atividade.

Para melhorar continuamente a qualidade do servico e ir de encontro as expetativas das partes
interessadas, o Grupo AdP valoriza o intercambio e a partilha de informagdo com os seus stakeholders.

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos periodicamente através
de diversas formas de auscultagdes, juntamente com as publicagdes dos media e a percecdo do
proprio Grupo AdP da importancia do seu core-business, tem vindo a permitir a identificagdo dos
temas materiais do Grupo AdP, outrora traduzidos na Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP,
atualmente no Compromisso de Sustentabilidade.

A andlise de materialidade dos temas ESG € fundamental numa organizacdo e serve de base a selecdo
dos temas prioritdrios para as organizagdes, na perspetiva do relato e da estratégia. O processo de
andlise de materialidade (revisdes), estd estruturado em 3 etapas:

1* ETAPA: IDENTIFICAR
Identificar todos os temas ESG potencialmente relevantes.

/

\
2* ETAPA: HIERARQUIZAR
Definir dos temas ESG potencialmente relevantes, de acordo com
o core business do Grupo e com a opinido dos seus stakeholders,
quais os que sio efetivamente relevantes para a criagio de valor da .
organizagio e que reflitam o impacto significativo da organizagao B

na economia, no ambiente e nas pessoas.

3* ETAPA: COMUNICAR

Responder as partes interessadas através do Relatério de
Sustentabilidade: divulgagio de informagao nio financeira para
efeitos de conformidade, desempenho e impacto.

p

Na 2% etapa desta metodologia, o Grupo AdP procurou aproximar-se com o conceito de dupla
materialidade, que permite analisar simultaneamente a relevancia dos temas ESG sob a perspetiva do
impacto e da materialidade financeira. Este enquadramento visa evidenciar como questdes ambientais,
sociais e de governance, para além dos seus impactos na sociedade e no ambiente, podem igualmente
originar riscos e oportunidades com efeitos financeiros atuais ou futuros para a organizacgo.

Como resultado de uma primeiraavaliagio da andlise de dupla materialidade, que se encontratraduzida
no Compromisso com a Sustentabilidade que consta do capitulo “Estratégia e Sustentabilidade — Um
Compromisso Integrado”:

Temas Materiais do Grupo AdP
* Desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores/as
* lgualdade de oportunidades, diversidade e inclusao
* Seguranga e satde no trabalho
* Equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal
* Alteragdes climdticas
¢ Resiliéncia do servico
* Seguranca e Qualidade do produto e servico
» Conservacdo e valorizagao dos recursos hidricos
+ Economia Circular da Agua (ApR, residuos em subprodutos e energia)
* Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestao
* Cadeia de fornecimento
» Comunidade (Relagdo com a comunidade)
* Ecossistemas e Biodiversidade
* Inovagao
* Capacitagao e cooperagdo internacional no ambito da dgua e da energia
* Educagio para o desenvolvimento sustentdvel (consumo sustentdvel da dgua)
* Etica Empresarial
* Privacidade e seguranca dos dados
* Seguranca da Informagao
* Direitos Humanos / Justica Social no acesso a dgua e ao saneamento
* Antecipacio e Gestdo de riscos e crises

Foram identificados os impactes, riscos e oportunidades nas dimensdes ESG, de acordo com as
diretrizes propostas pela EFRAG. A andlise de dupla materialidade estd a ser revista por forma
a dar cumprimento aos requisitos da nova diretiva e ficard traduzida no novo compromisso de
sustentabilidade 2026-2030.
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Monitorizac@o do Compromisso de Sustentabilidade

Materialidade

Desenvolvimento
profissional e pessoal
dos colaboradores/a

lgualdade de
oportunidades,
diversidade e inclusao

Seguranga e salide no
trabalho

Equilibrio entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

Ambicio

Trabalhar
com
Propésito

Compromisso de
Sustentabilidade

Valorizar a

relagio com os/

as colaboradores/
as, encorajando a
evolugio profissional
e pessoal.

Objetivo

Investir no desenvolvimento
profissional e pessoal dos/ as
colaboradores/as

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Metas

Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo AdP

Monitorizagdo 31/12/2025

Foi publicada a Politica de Gest3o de Pessoas do Grupo Aguas
de Portugal

Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de
experiéncias e partilha de conhecimento

Foi implementado em 2023. Em 2025 foi langado o

2.° programa de mentoring: Participaram 72 mentees e
44 mentores, num total de | 16 pessoas envolvidas na
transferéncia de experiéncia e conhecimento entre pares

Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

Implementado

Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

Aumento de 4% entre 2022-2025 (2023 foi 0 ano com
maior aumento - 53%)

Garantir a participagdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em agoes
formativas da AAL

31% de participantes do Grupo AdP

Garantir formagao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face ao
ndmero de horas minimo estabelecido na lei

34,7h/trabalhador/a (ativos); 33,5h/trabalhador/a
(ativos+suspensos+saidas)

Garantir a igualdade de
oportunidades e promover
a diversidade e a inclusdo

Elaborar um programa de promocao de diversidade e inclusio no Grupo

Em curso

Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

41% (dos cargos ocupados. Em nimero absoluto 38%)

Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e
inclus@o

Em curso

Garantir a seguranca e
salde no trabalho

Implementar a cultura de seguranga do Grupo e garantir O acidentes graves

3 (reportados a ACT)

Garantir 8 horas/ano de formagiao em seguranga para todos/as
trabalhadores/as

7,4 hitrabalhador (valor médio)

Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Implementado

Promover o equilibrio entre
a vida profissional, familiar e
pessoal

Promover a implementagao de sistemas de gestdo da conciliagdo entre vida
profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do Grupo

47% das empresas

Garantir uma comunicagao
interna transversal e eficaz

Promover o didlogo através da auscultagao de clima organizacional de 2 em 2
anos

Implementado. Foi realizado em final de 2023/inicio de 2024.
Estd previsto realizar em 2026

Implementagdo da nova intranet no Grupo AdP

Implementado
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Monitorizac@o do Compromisso de Sustentabilidade

Materialidade

Alteracoes climaticas
Resiliéncia do servico

Seguranga e Qualidade
do produto e servigo

Ambicao

Agir pelo
Clima

Compromisso de
Sustentabilidade

Reduzir as emissdes
de GEE, mitigar os
nossos impactos,
adaptar as operagoes
as alteragdes
climaticas

Objetivo

Garantir a neutralidade
e autossustentabilidade
energética

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Metas

Aumentar a produgdo de energia |00% renovavel para 20%

Monitorizagao 31/12/2025

No ano de 2025 foram produzidos 41,59 GWh/ano, o que
corresponde a um aumento de 8,9% face a 2024. Inclui

energia produzida para autoconsumo e para injegao na rede
elétrica. Entre 2022 e 2025 houve um aumento de 92% de
produgdo de energia renovavel

Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

O consumo especifico foi de 0,543 kWh/m? (-4,0% do que o
registado em 2024)

Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

5,1% de autossuficiéncia em 2025

Reduzir as emissdes GEE

Avaliar a pegada carbdnica do Grupo até 2022

Concluido o desenvolvimento da ferramenta de inventdrio da
pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP. Elaborados
os inventdrios de emissoes (scope |, 2 e 3) do Grupo AdP de
2019 (ano base do inventdrio), de 2022, 2023, 2024. Ano de
2025 em curso. Em 2023 as Emissdes de CO,e foram

scope | - 171 981 tonCO,e, scope 2 - 152 727 tonCO,e e
scope 3 - 280 007 tonCO,e. Em 2024 foram

scope | - 164462 tonCO,e, scope 2 - 118 632tonCO.e e
scope 3 - 245 751 tonCO,e. Em 2025 foram

scope | - 174 010 tonCO,e, scope 2 - 101 855 tonCO,e e
scope 3 - 275 333tonCO,e

Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbdnica do Grupo
até 2023

Em curso. Prevé-se que em 2026 estejam elaborados
os planos relativos a, pelo menos, metade das empresas
operacionais do Grupo

Promover a mobilidade
sustentavel do Grupo

Formar 100% dos utilizadores em eco conducao

688 horas de formagao em eco condugdo em 2025

15% da frota com veiculos menos poluentes

10% da frota com veiculos menos poluentes

Promover a resiliéncia

dos sistemas e garantir a
disponibilidade, a qualidade
e a seguranca do servigo e
do produto

Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranca da Agua
implementados até 2022

90% das empresas

Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023

Em curso. A avaliar em 2026

Assegurar a continuidade do servigo de abastecimento e de recolha
e rejeicdo de saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de
renovagao, em termos da extensao, de redes em alta e em baixa de
abastecimento, de saneamento e de ApR

Em curso. A avaliar em 2026




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO DESEMPENHO | 3. ANEXOS | 153

Monitorizac@o do Compromisso de Sustentabilidade

Materialidade

Conservagdo e
valorizagao dos
recursos hidricos

Economia Circular da
Agua (ApR, residuos
em subprodutos e
energia)

Ambicio

Acelerar a
economia
circular da
agua

Compromisso de
Sustentabilidade

Gerir o ciclo
urbano da agua
em equilibrio
com a natureza,
garantindo a
transigao para a
economia circular

Objetivo

Conservar as massas de
dgua

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Metas

Atingir um minimo de 90% de reutilizacdo interna nas atividades de AR

Monitorizagdo 31/12/2025

85% (inclui consumos em instalagdes de AA e AR)

Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente nas
comunidades servidas pelo Grupo AdP

Em curso. Ver "Acelerar a economia circular da dgua”

Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais

Em curso

Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de d4gua em alta e baixa

Perdas reais em alta 3,6%. Perdas reais em baixa | 1,9%

Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores

Implementado

Minimizar os resfduos
produzidos e valoriza-los
enquanto subprodutos

Garantir a valorizacao das lamas de ETA em 70%

72%

Promover a valorizagdo prépria de lamas de ETAR em 70%

99% (valorizagdo externa)

Reduzir a produgao de subprodutos de ETAR em 45%

Diminuigdo do valor especifico de lamas AR de 0,66ton/m?
(2024) para 0,65 ton/m? (2025)
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Monitorizac@o do Compromisso de Sustentabilidade

Materialidade

Sustentabilidade
econémico-financeira
do modelo de gestao

Cadeia de fornecimento

Comunidade (Relagdo
com a comunidade)

Ecossistemas e
Biodiversidade

Ambigio

Valorizar os
Territorios

Compromisso de
Sustentabilidade

Prestar um

servigo publico de
exceléncia, com
impacto direto

na melhoria da
qualidade de vida da
populagio

Objetivo

Elevar a relacdo de
proximidade e didlogo
com os clientes e parceiros
Municipais

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Metas

Desenvolver 3 projetos piloto de reducdo de perdas de dgua com
Municipios/ Entidades Gestoras

Monitorizagdo 31/12/2025

> de 3 projetos (2022-2025)

Desenvolver 5 projetos piloto de redugdo afluéncias indevidas com
Municipios/ Entidades Gestoras

> de 5 projetos (2022-2026)

Implementar um sistema comum, de avaliagao do servigo prestado pelas

empresas em baixa

Contribuir para o
desenvolvimento de uma
economia responsavel

Elaborar e implementar plano para as Compras Verdes

Em curso. Estd implementado na aquisicao de energia elétrica

Investir na relagdo e na
partilha de valores na
cadeia de fornecimento.

Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento
(empresas) através de 20 agdes de sensibilizagdo/ano

248 acoes

Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de
I'5 auditoria a fornecedores/ano

2| auditorias

Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de GEE na
cadeia de fornecimento: 3 acdes

Em curso

Fazer parte integrante da
comunidade onde nos
inserimos

10.000 horas de voluntariado/ano

ND

5 projetos de voluntariado corporativo

Foram desenvolvidos projetos na Holding e nas empresas
participadas

Proteger e restaurar
a biodiversidade e os
ecossistemas

Mapear as dreas protegidas e desenhar os planos para a biodiversidade
€ ecossistemas

20% de infraestruturas localizadas em dreas classificadas (ETA,
ETAR, EEAR, EEAA, reservatorios)

Agua como fator essencial
da protegao crescente da
salde publica

Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa

99,7% alta; 99,5% baixa

Garantir o cumprimento das licencas de descarga (cumprimento de
limites de descarga e periodicidade de monitorizagdo) na alta e na baixa

93% alta; 95% baixa
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Monitorizac@o do Compromisso de Sustentabilidade

Materialidade

Ambicio

Compromisso de
Sustentabilidade

Impulsionar uma
inovacdo aberta,

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Objetivo

Desenvolver projetos de
IDI alinhados com as dreas
estratégicas de inovagao

e as necessidades das
empresas do Grupo AdP

Aumentar o nimero de projetos em IDl em 10%

Monitorizagdo 31/12/2025

> 10% de aumento 2022-2025

Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de

inovagao realizados nas empresas do Grupo

Entre 2022 e 2025 investimos |,8M€

Langamento de concurso de inovagao no seio do Grupo AdP

A iniciativa "Concurso de Inovagdo" teve inicio em 2022 (1*
edigdo), em 2024 houve a 2% edicdo e, em 2025, deu-se
seguimento as edigdes anteriores

Desenvolver e lancar

| - Inovar para colaborativa e que
novagao Impactar gere valor para o produtos, servicos e Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25% Em curso
Grupo AdP e suas processos inovadores
empresas . -
Desenvolver uma inovagao
aberta e assente numa Aumentar em 0%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e . . .
. : ’ P ( Na AdP Valor tivemos 62 parcerias externas ativas durante 2025
rede multipolar de internacionais) em contexto de IDI
competéncias
~ Em curso o plano de agdo para se atingir uma transigao em linha
Promover a transformagao L o o . . o ‘
L Implementar o plano estratégico de digitalizagdo do Grupo com as exigéncias da qualidade de servigo. Em 90 atividades ativas
digital do Grupo AdP N L
em 2025, 34 eram na temadtica da digitalizagao
Partilhar o conhecimento , .
, ‘ Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da AdP
através de projetos de ‘ Implementado (2022-2025)
o B Internacional

capacitagao e apolio técnico
Capacitagao
e cooperagao
internacional no ambito Cooperar

da dgua e da energia

Direitos Humanos /
Justica Social no acesso

a dgua e ao saneamento

Garantir agua
e saneamento
além
fronteiras

internacionalmente
para a promogio da
gestdo sustentavel
da agua.

Promover a entreajuda
em atividades e programas
relacionados com a dgua,
saneamento e clima em

paises em desenvolvimento.

Concretizar projetos de cooperagao nos PALOP + Timor Leste

Em 2025 tivemos projetos de cooperagio em Cabo Verde,
Mogambique e Timor-Leste. (Durante 2025 tivemos atividade em
Mogambique, Angola, Cabo Verde, Timor-Leste, India, Sri Lanka,
Ucréania, Grenada e Tunisia)

Operar numa geografia de
referéncia

| operagao internacional

| operagdo internacional - Tunisia
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Monitorizac@o do Compromisso de Sustentabilidade

Materialidade

Educagdo para o
desenvolvimento
sustentdvel (consumo
sustentavel da dgua)

Ambicio

Educar para a
sustentabilidade

Compromisso de
Sustentabilidade

Ser um ator

de referéncia

em matéria de
educagdo para o
desenvolvimento
sustentavel

Objetivo

Promover a educagao
para o desenvolvimento
sustentdvel

Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Metas

Elaboragao de um plano estratégico para a educagdo para o
desenvolvimento sustentdvel

Monitorizagdo 31/12/2025

Em curso

> [.000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ ano

|.255 visitas com um total de 74.044 visitantes
(inclui Museu da Agua)

Promover uso racional
da dgua e a promogao
do consumo da 4gua da
torneira

| campanha nacional/ ano

Campanha digital “Calenddrio do Advento": Com o conceito
“Cada gesto conta para um futuro com dgua de qualidade e um
ambiente saudavel”, todos os dias, foi revelado um novo “presente
(durante o més de dezembro), desafiando os seguidores a adotar

comportamentos responsdveis para com a dgua

Promover o uso sustentavel
da rede de Saneamento

| campanha nacional/ ano

Campanha digital dedicada ao combate a polui¢do por plasticos.
A iniciativa, composta por sete publicagdes no Instagram e
Facebook, reforcou a mensagem central das Nagdes Unidas para
2025 - "Beat Plastic Pollution”. As mensagens partilhadas, simples
e diretas, apelavam a escolhas conscientes para minimizar os
impactos nocivos do plastico nos oceanos

Promover a utilizacao de
ApR

| campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos verdes
e de atividades industriais e comerciais e, até, de boas praticas de
aproveitamento de dguas nas habitagoes

Foram desenvolvidas campanhas nas empresas. Ver "Acelerar a
economia circular da dgua” e "Valorizar os Territdrios"

Promover a Economia
Circular e a Neutralidade
Energética

Promover boas prdticas, como o aproveitamento energético
sustentdvel, os novos produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR
e os novos biofertilizantes organicos, dando corpo na sociedade as
atividades do grupo

Jornadas da Engenharia. Foram desenvolvidas campanhas
nas empresas. Ver “Acelerar a economia circular da Agua’ e
“Valorizar os Territdrios”

Promover a Inovagio

Campanha dirigida a populagao e stakeholders com bons exemplos
de processos, produtos e servigos inovadores desenvolvidos e
comercializados pelo Grupo AdP

Jornadas da Engenharia. Foram desenvolvidas campanhas nas
empresas. Ver “Inovar para Impactar” e “Valorizar os Territérios”
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GRI Content Index

Declaracio d A Aguas de Portugal SGPS relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de | de
ek janeiro de 2025 a 3| de dezembro de 2025.

GRI | usada (GRI |: Fundamentos 202 1. )

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) Q\léo aplicével a data de publicagdo do presente relatério. )

GRI STANDARD VALOR 2025

GRI 2 CONTEUDOS GERAIS 2021

A Organizagdo e as suas Praticas de Reporte

2-1 Perfil da Organizacao
2-1 a. Nome juridico AdP - Aguas de Portugal, SG.PS., SA.
2 1b, Estrutura societéria e forma juridica AdP.—VAgUNas de Ffo‘rtugal, S.G.PS, S.A. € a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de
participagdes sociais
2-1c Localizacdo da sede Rua Visconde de Seabra n. °3; 1700-421 Lisboa
21 d Pafses em que opera Portugal (AdP Internacional em 2025 teve atividade em Mogambique, Angola, Cabo Verde,
. 9 P Timor Leste, India, Sri Lanka, Ucrania, Grenada e Tunisia)
, ~ , , ) N Aguas de Portugal SGPS; AdP Internacional®; AdP AQUA; AdP Valor; AdJAM; AdNorte;
2-2 DESIgna(;aO de todas as entidades incluidas no reporte de sustentabilidade AdDP, SlMDOURO, AdRA, AdCL, AdTA, EPAL, Ad\/T, SlMARSUL, AdSA, AgdA, AdA
2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contacto Anexos e contracapa
Com base no Inventdrio realizado para o ano de 2024 os valores apresentados no RS 2024
9.4 s o e BEses e E A e o e S fores foram substituidos, apds apuramento final dos dados, de 604 715 tonCO,e para 528 845
¢ P P P tonCO,e: Scope |:de 164 041tonCO, e para |64 462tonCO,e; Scope 2: de 152 768 tonCO,e
para | 18 632 tonCO,e; Scope 3: Nao estava apurado no RS 2024 e passoua 245 751 tonCO,e.
2-5 Verificagao externa Relatério com verificagdo externa EY
Atividade e Trabalhadores/as
2-6 Atividades, Cadeia de Valor e Outras Relagdes de Negécio
2-6a. Relatar o setor onde atua Empresa do Setor Empresarial do Estado (Setor da Agua)
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GRI Content Index

GRI STANDARD

Atividade e Trabalhadores/as (cont.)

VALOR 2025

A principal atividade do Grupo AdP € a gestao integrada do ciclo urbano da &4gua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captacdo, o tratamento e a distribui¢do de dgua

2-6b. Descricao da cadeia de valor (produtos e/ou servicos; cadeias de fornecedores; entidades | para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais urbanas,
upstream and downstream) incluindo a producio de 4gua para reutilizagao. Estes constituem servi¢os publicos essenciais,
indispensdveis ao bem-estar das populagdes, a salde publica, ao desenvolvimento social e
econdmico e a protecao do meio ambiente
z6c. Relatar outras relagdes de negécio relevantes )
Total = 4 | 14; Total ativos = 4 076: | 882M/ 2 894H (ativos) - Consideramos como ‘“regiao” o
2-7 Trabalhadores/as )
pais. No entanto no RS apresentamos um mapa de Portugal com os trabalhadores/as por empresa
2-7-a. Numero total de trabalhadores/as por género e regido 4 076 (ativos)
. ST . . Total ativos = 4 048: Contrato sem termo — | 141M/ 2 733H; Contrato outro tipo de
2-7 b Permanentes, discriminado por género e regiao
contrato — 30M/ [44H
2-7bii | Tempordrios, discriminado por género e regido Total ativos = 28: Contrato a termo certo — 6M/ 5H; Contrato a termo incerto — 5M/ | 2H
2-7 biii | Sem garantia de carga hordria, discriminado por género e regiao 0
2-7 biv | Emtempo integral, discriminado por género e regidao | 176M/ 2 893H
2-7 bv | Emtempo parcial, discriminado por género e regiao 6M/ ITH
2-7 d. Relatar informagdes contextuais necessdrias para a compreensao dos dados atrds divulgados Os dados apresentados referem—sg a0s/ as traba!hadores/as ativos (ou seja que a 31 de
dezembro estavam com contrato ativo numa das diversas empresas do Grupo AdP)
2-7 e, Flutuages significativas no nimero de trabalhadores/as durante o periodo de relato Nao houve flutuagdes significativas do nimero de trabalhadores/as durante o periodo de reporte
2-8 Trabalhadores/as que nao sao da empresa 36
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GRI STANDARD

Governance

2-9

Estrutura de Governance e sua composigao

VALOR 2025

Por deliberacao da AG de |7 de abril de 2023 e para o triénio 2023-2025 o Conselho de
Administragao da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores
(cinco executivos e um ndo executivo), dos quais um presidente, um vice-presidente e os

2-9-a Descrever a estrutura do Governo da sociedade . ~ . R - :
restantes vogais, que exercem fungdes por periodos de trés anos. A gestdo corrente foi
delegada na Comissdo Executiva composta apenas por administradores executivos — um
presidente, um vice-presidente e trés vogais

Listar os vérios érgaos responsaveis pela tomada de decisao e pela supervisao da Gestao dos | Conselho de Administracao; Comissao Executiva. Mesa da Assembleia Geral; Conselho Fiscal;

2-9-b . : : . ‘ . i . .

Impactos da organizagdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas Revisor Oficial de Contas; Secretdrio da Sociedade e Auditor Externo

2-9-c Descrever a composi¢ao do mais alto érgao do Governo RGS 2025
Conselho de Administracao (CA): 6 Administradores dos quais 5 foram eleitos na condicao

9-9-c-i FUncio executiva ou n3o executiva de gestores executivos designadamente o seu Presidente e Vice-Presidente + 3 Vogais

s executivos + | Vogal ndo executivo; Comissao Executiva (CE): Presidente + | Vice-Presidente
+ 3 Vogais executivos
2-9-c-ii | Mandato dos membros do mais alto érgdo do Governo da sociedade 3 anos - Atual mandato 2023-2025
99-cy N° de outros cargos € compromissos importantes de cada membro, bem como a natureza RGS 2025
desses compromissos

2-9-c-v | Género CA:3H +3Me CE: 2H + 3M

2-9 cvii | Competéncias relevantes nos impactos da organizacao RGS 2025

2-9 cwiii | Representagao dos Stakeholders RGS 2025

2-10 Nomeagao e selecdo dos membros do Governo da sociedade RGS 2025

2-11 Presidente do Conselho de Administragao RGS 2025

2-12 Papel desempenhado pelo Comissao Executiva na supervisao da Gestao dos impactos O‘Cons?lho de A(ljm|n|stragap alinhado com o programa do governo deu cumprimento as
orientagdes estratégicas definidas

2-13 Delegacdo de responsabilidades na gestao de impactos RGS 2025

2-14 Papel do highest governance body no reporte de sustentabilidade RGS 2025
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Governance (cont.)

VALOR 2025

2-15 Conflitos de Interesse
No seguimento da recomendacdo do Conselho de Prevencido da Corrupcdo de 8 de janeiro
de 2020, relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou
Declaracdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores
com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo. A
2-15a. | Descrever o papel desempenhado pela CE no desenvolvimento, na aprovagao e atualizagdo | aprovacio de despesas dos membros do érgao de administragdo carece sempre de assinatura
da declaracdo de valores ou na missao, estratégias, politicas e objetivos relacionados com o | de outro administrador. Os membros do érgdo de administragdo ndo intervém na aprovagao
desenvolvimento sustentdvel das suas proprias despesas. A aprovacao de despesas dos demais drgdos sociais, quando
existam, carecem sempre da assinatura de um administrador. Ainda, os membros do érgao de
administragao nao participam em deliberagdes das quais possam advir direta ou indiretamente
conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras
matérias, correlacionadas com o disposto no n°® 7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Publico
2-16 Preocupagdes criticas comunicadas a gestao de topo "Modelo de Governo"
2-17 Conhecimentos globais do Conselho de Administragao RGS 2025
2-18 Avaliagdo do desempenho do Conselho de Administracdo RGS 2025
2-19 Politicas remuneratdrias RGS 2025
2-20 Processo de determinagao de remuneragoes RGS 2025
2-21 Proporcao da remuneragao total anual
9] Propor¢do da remuneracio total anual do individuo mais bem pago da empresa e a mediana 49
21 a . ‘ :
da remuneracao total anual de todos os empregados ( excluindo o mais bem pago)
Proporcdo da percentagem do aumento da remuneragdo total anual do individuo mais bem
2-21 b. | pago da empresa e a média da percentagem de aumento da remuneragao total anual de todos | 0,76

os empregados (excluindo o mais bem pago)

Estratégias, Politicas e Boas Praticas

2-22

Declaracao da estratégia de desenvolvimento sustentavel

Mensagem do Presidente

2-23

Polfticas de compromisso

“Modelo de Governo”; RGS 2025
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Estratégias, Politicas e Boas Praticas (cont.)

2-24 Incorporagdo das politicas de Compromisso “Modelo de Governo”; RGS 2025

2-25 Processo de remediagao de impactos negativos “Modelo de Governo'; RGS 2025; “Agir pelo Clima”; “Acelerar a economia circular da 4dgua”

296 Mecanismos para aconselhamento “Modelo de Governo”; RGS 2025; Relatério de Avaliacio de Execucio da Comissio de Ftica do

Grupo AdP

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-27 a. Numero total de casos significativos de ndo conformidades com leis e/ ou regulamentos Em 2025 o Grupo AdP teve 53 inspec¢des ambientais a instalagcdes operacionais, realizadas
durante o perfodo de relato maioritariamente pela IGMAQOT e pela APA/ARH

2-27 ai | Casos em que multas foram aplicadas e valor da multa 0

2-27 aii | Casos em que sangdes ndo monetdrias foram aplicadas 0

2-27 b.i | Valor monetério das multas relevantes pagas referentes ao ano de reporte 0

2-27 bii | Valor monetério das multas relevantes pagas no ano de reporte referentes a outros anos |8 510€&

2-28 Participacdo em associacdes "Valorizamos os Territérios"

Envolvimento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para Envolvimento com as partes interessadas

2-29 ai. | Descrever a abordagem adotada para o envolvimento com as partes interessadas "Os nossos Stakeholders"

2-29 aii | Categorias de partes interessadas com os quais se envolve e como sao identificados "Os nossos Stakeholders"

2-29 aiii | Como a organizagao procura garantir um envolvimento significativo com as partes interessadas | "Os nossos Stakeholders"

2-30 Acordos de negociacdo coletiva 99,8%

*A AdPI inclui AQUATEC e AdP Timor-Leste
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GRI STANDARD

3.1

Processo de determinacao do tépico material

VALOR 2025

“Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”;
Anexo - Andlise de Materialidade

3.2

Lista de tépicos materiais

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

“Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”;
Anexo - Andlise de Materialidade

33 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
Interagdes com a dgua enquanto recurso “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”;
303_' . “ oon . . A "
partilhado O nosso Desempenho’; "Acelerar a Economia Circular da Agua
303-2 Gestao de rejeicdo de efluentes e seus impactos “O nosso Desempenho’; "Valorizar os Territérios"
303-3 a. Agua captada por origem
Captacdes superficiais (processo de abastecimento) (Mm?3/ano) 537,15
Captacdes subterraneas (processo de abastecimento) (Mm?3/ano) | 83,99
CaptacOes para efeito de processos industriais (em captagoes
L » N ['1,06
proprias ou sob responsabilidade da empresa) (Mm?*/ano)
Captagdo no mar (Mm?/ano) 0
Produzida (Mm?/ano) 0
Fornecida por entidades externas (Mm?/ano) 19,75

b. Agua captada em zonas stress hidrico

“O nosso Desempenho”
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TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018 (cont.)

303-4 a. e b. Efluente tratado rejeitado (Mm?*/ano) 628,62
Aguas residuais tratadas rejeitadas em linha de dgua (Mm?*/ano) 472,31
Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar (Mm?/ano) 155,90

Aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltracio no solo (Mm?3/ano) | 0,41

Agua residual n3o tratada exportada para entidades externas

(Mm?/ano) 216
Agua residual com tratamento primdrio (Mm?*/ano) 66,39
Agua residual com tratamento secunddrio (Mm?*/ano) 469,55
Agua residual com tratamento tercidrio (Mm?3/ano) 78,40
Agua residual com desinfecio (independentemente do tratamento 187.22

a montante) (Mm?/ano)

c. Efluente tratado rejeitada em zonas de

. O nosso Desempenho”
stress hidrico

d. Cumprimento das licencas de descarga Alta 92,8%

Baixa 95,4%

303-5 Agua consumida

Consumos internos em edificios administrativos e operacionais

1,26
(Mm?/ano)

Captages proprias, de dgua para uso interno (Mm?*/ano) 0,32

Agua reutilizada para uso interno (Mm?3/ano) 9,11
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TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Satde do Cliente 2016

VALOR 2025

3.3 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
Categorias de produto e servicos para os quais os o
416-1 ‘ . ~ . 100%
impactes na salide e seguranca sao avaliados
Cumprimento dos parametros de controlo de qualidade da dgua o
. - . , 99,68%
Incidentes de ndo-conformidade referentes a | de abastecimento (alta)
416-2 impactos causados, por produtos e servi¢os, na
salde e seguranca Cumprimento dos parametros de controlo de qualidade da dgua 995 9%
s (e}

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016

de abastecimento (baixa)

3.3 Gestdo dos topicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
401-1 Novos trabalhadores/as contratados e safdas Total de trabalhadores/as que entraram no Grupo (n.°) 421
Taxa de trabalhadores/as que entraram (%) 10,2%
Masculino 7,3%
Feminino 2,9%
Total de trabalhadores/as que safram do Grupo (n.°) 188
Taxa de trabalhadores/as que safram (%) 4,6%
Masculino | 3,6%
Feminino | 0,9%
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TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (cont.)

VALOR 2025

401-1 Novos trabalhadores/as contratados e saidas (cont.) | Trabalhadores (sexo masculino) que entraram (n.%; %) 300; 7,3%
<30 | 88;2,1%
[30-50] | 165;4,0%
>50 | 47, 1,1%
Trabalhadores (sexo masculino) que sairam (n.%; %) 149; 3,6%
<30 | 15;04%
[30-50] | 57; 1,4%
>50 | 77;19%
Trabalhadoras (sexo feminino) que entraram (n.°; %) 121;2,9%
<30 | 31;0,8%
[30-50] | 80; 1,9%
>50 | 10;0,2%
Trabalhadoras (sexo feminino) que safram (n.%; %) 39;0,9%
<30 | 4,0,1%
[30-50] | 19;0,5%
>50 | 16;04%
Beneficios para trabalhadores/as a tempo inteiro,
401-2 que ndo sao dados a trabalhadores/ as em “Trabalhar com Propésito”

part-time ou a trabalhadores/as temporarios
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TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (continuagio)

Trabalhadores/as que usufruiram e concluiram a licenga parental

em 2024 (n.°) 7

401-3 Licenca parental

Masculino | 63

Feminino | 31

Trabalhadores/as que retomaram ao trabalho em 2024 apds

conclusdo da licenca parental (%) 100%

Numero de trabalhadores/as no ativo que concluiram em 2024
|2 meses de trabalho, apds conclusao da licenga parental (apds | 100%
licenca de aleitamento)

TOPICO MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016

3.3 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Valor econdmico direto gerado (€) | 231 591 471,65 €
Valor econdmico direto distribuido (€) | 143 67751762 €
Custos operacionais (€) 778 512 546,86 €
Trabalhadores/as (€) 149 799 332,00 €
Pagamentos a provedores de capital (€) 73 63545827 €
Estado (€) 6261698700 €
Donativos (€) 403 337,10 €

Valor econdmico acumulado (€) 87913 954,03 €
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TOPICO MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016 (cont.)

ImplicagGes financeiras e outros riscos e

VALOR 2025

“Gestdo do Risco” e " Agir pelo Clima”

201-2 , e " ; "
oportunidades decorrentes das afteragdes climdticas e “Inovar para impactar
Pl de benefici tacao, oferecid . .

201-3 anos ae ‘ en? 1cl0s Na aposentagao, olerecidos Notas metodoldgicas e outras informagdes
pela organizacao

201-4 | Beneficios financeiros recebidos do Estado 75051 65550 €

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

33 Gestdo dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
302-1 Energia consumida na organizacao - Scope | e 2

302-| Consumo total de energia (GJ/ano) (Nao inclui energia vendida) 3043 085
302-1 ¢) Eletricidade consumida da rede (RESP) (GJ/ano) - Scope 2 2791087
302-1 a) Gasolina (GJ/ano) - Scope | 18 169
302-1 a) Gasdleo (GJ/ano) - Scope | 105 706
302-1 a) Propano (GJ/ano) - Scope | I3

302-1 a) Butano (GJ/ano) - Scope | 905

302-1 a) Gés Natural (GJ/ano) - Scope | 5403
302-1 a) Outros (GJ/ano) - Scope | |68

302-1 ¢) Eletricidade produzida autoconsumida (GJ/ano) 21 533
302-1 d) Eletricidade produzida vendida (GJ/ano) 28 183
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TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016 (continuagio)

302-2 Energia consumida fora da organizagdo - Scope 3 Inventdrio em curso. "Agir pelo Clima"
302-3 Intensidade energética kWh/m? 0,54

R 3 | [
302-4 edugdo total do consumo de energia Inventdrio em curso. "Agir pelo Clima"

(combustiveis + eletricidade) (GJ/ano)

Reducdo dos requisitos energéticos dos produtos

302-5 .
€ Servigos

Inventdrio em curso. "Agir pelo Clima"

TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020

3.3 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
306-1 Producao de residuos e impactos associados "Economia Circular da Agua"
306-2 Gestdo dos impactos significativos gerados "Economia Circular da Agua"

306-3 Residuos produzidos, por tipo (ton)

Total (ton) 451 956

Abastecimento (ton) 19 562

Saneamento (ton) 429 435

Outros (ton) 2959
306-4 Residuos produzidos, valorizados

Valorizados (ton) 426 580

Nao perigosos - Valorizagao

Reutilizagao (R10) 350

Reciclagem (R3+R5+R9) 426 150

Outros (R [+R12+R13) 0
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TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020 (continuagio)

VALOR 2025

306-4 Residuos produzidos, valorizados (cont.)
Perigosos - Valorizagao
Reutilizagao (R10) 0
Reciclagem (R3+R5+R9) 80
Outros (RI +R12+R13) 0
306-5 Residuos produzidos, eliminados
Eliminados (ton) 25376
Nao perigosos - Eliminados
Incineragao 0
Aterro (D1+D5) 15476
Outros (DI3+D14+D15+D9) 2845
Perigosos - Eliminados
Incineragao 0
Aterro (D1+D5) 4051
Outros (DI3+D14+D15+D9) 3004
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TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016

VALOR 2025

3.3 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
305-1 EmissGes diretas de gases com efeito de estufa - Scope |
305-1 Total de emissGes de CO_eq (tonCO,eq/ano) 174010
305-2 | Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa - Scope 2
305-2 Total de emissGes de CO _eq (tonCO,eq/ano) - market based 101 855
305-3 | Outras emissdes indiretas - Scope 3 275333
305-4 | Intensidade de emissdes GEE (kgCO eq/m?) ND
305-5 | Redugao de emissdes de gases com efeito de estufa i;iiif;aii?jdég;n; @ mobilidade elétrica foi de
305-6 | Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono | Emissdes de CO,eq(tonCO,eqg/ano) 168
305-7 | NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas Emisses de CO,eq(tonCO,eg/ano)
Fontes méveis - NOx (ton/ano) 0,09
Fontes méveis - SOx (ton/ano) 0,02
Fontes méveis - COVNM (ton/ano) 0,05
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VALOR 2025

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranga no Trabalho 2018

33 Gestao dos tépicos materiais

Sistema de Gestdo de seguranca e saide

403-1 ‘
ocupacional

“Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”

94% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da seguranca
e salide no trabalho, certificados na norma ISO 45001 (voluntério)

|dentificagdo de perigos, avaliacao de riscos e

Realizada revisdo anual no ambito dos Sistemas de Gestdao na norma

403-2 ‘ S o
investigacao de incidentes 45002
As empresas do Grupo AdP dispdem de servi¢os de Medicina no Trabalho.
Neste ambito sao realizadas pelo médico do trabalho, visitas periddicas
‘ , . para conhecer in loco as condi¢cdes de trabalho dos/as trabalhadores/as,
403-3 Servicos de salde ocupacional o L iy , o
com o objetivo de identificar, em matéria de salde, os potenciais riscos a
que os/as trabalhadores/as estao sujeitos e definir planos de acao, de forma
a que as empresas atuem ao nivel da prevencao
Consulta, participagao e comunicagao em ,
403-4 P , pac ‘ ¢ Realizada anualmente nas empresas do Grupo AdP
seguranca e satide ocupacional
~ , . Em 2025 foram realizados 194 simulacros e foram registadas 30 177
403-5 Formacao em seguranca e salide ocupacional ~ .
horas de formacao em seguranga e salide no trabalho
Todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo tém seguro de satide. Todas as
empresas do Grupo disponibilizam aos seus trabalhadores e trabalhadoras
403-6 Promocao da salide dos/as trabalhadores/as servicos de apoio a Satide Mental. Sao diversas as iniciativas implementadas

no ambito da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal na
temética da seguranca e salide dos/as trabalhadores/as

Prevencdo e mitigagdo do impactos diretos do
403-7 trabalho na seguranca e salide ocupacional
dos/as trabalhadores/as

94% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da seguranca e
satide no trabalho, certificados na norma ISO 45001; 47% das empresas
do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da da Conciliagdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal, certificados na norma ISO 4552; 53% das
empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestao Responsabilidade Social,
certificados na norma SA 8000; (voluntario)




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO DESEMPENHO | 3. ANEXOS | 172

GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranca no Trabalho 2018 (cont.)

Prestadores de Servicos que trabalham nas
instalagdes do Grupo AdP ou em seu nome,

VALOR 2025

1038 cobertos por sistemas de gestao de seguranca e | 00% nas empresas que sdo certificadas
salde ocupacional
403-9 LesGes relacionadas com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com acidentes de trabalho 0
a) ii. Acidentes graves 3
a) iii. Taxa de gravidade 658
a) iv. Acidentes de trabalho 244
a) v. Taxa de frequéncia 37,39
a) vi. Principais tipo de acidentes de trabalho Queda e Entorses; Md postura no desenvolvimento da atividade
a) vii. Horas trabalhadas (trabalho efetivo) 6397793
403-10 Problemas de satde relacionados com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com doengas profissionais 0
a) ii. Doengas profissionais 30

a) iii. Principais tipo de doengas profissionais

Relacionadas com o ruido, residualmente relacionadas com
movimentos repetitivos ou com esfor¢o/posturas incorretas




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO DESEMPENHO | 3. ANEXOS | 173

GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educacio 2016

VALOR 2025

3.3 Gestdo dos topicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
404-1 Média de horas de formacio por trabalhador/a, porano | Total de Horas de Formagado
Administradores executivos (h) | 749
Trabalhadores/as (h) | 141 248
Administradores/as Executivos (h/administrador) 15,6
M (h/administrador) | 17,7
F (h /administradora) | 12,1
Trabalhador/a (h/colaborador) 34,7
M (h/trabalhador) | 31,3
F (h/trabalhadora) | 42,8
Chefias de 17 linha (h/trabalhador/a) 52,7, M-48,8; F-58,6
Chefias intermédias (h/trabalhador/a) 49,7, M-479; F-50,8
Quadros superiores (h/trabalhador/a) 44,4; M-44.3; F-44,6
Técnicos (h/trabalhador/a) 31,3; M-30,4,F-33,0
Operacionais (h/trabalhador/a) 25,2; M-253; F-24,0
4042 Prggr?mg de aumelntNO de competéncias e de "Trabalhar com Propésito"
assisténcia de transicao
Percentagem de trabalhadores/as que recebe
404-3 regularmente a sua avaliagdo e respetiva revisao 84%

de carreira
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GRI STANDARD

VALOR 2025

TOPICO MATERIAL - GRI 203 Impactos Econémicos Indiretos 2016

3.3

Gestado dos tépicos materiais

“Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”

203-|

Investimentos em infraestruturas e servigos

O Grupo AdP realizou investimentos no valor de 2669 milhdes
de euros dos quais 186,71 milhdes de euros na construcdo ou
remodelacao de infraestruturas de abastecimento ou de saneamento

203-2
TOPICO

33

Impactos econdmicos indiretos significativos

MATERIAL - GRI 304 Biodiversidade 2016

Gestdo dos topicos materiais

“O nosso Desempenho'’; "Valorizar os Territérios"

“Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”

304-1

Localizagdo e dreas dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagao,
em dreas protegidas e em dreas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de dreas de protegao
ambiental.

a) i. Localizagao geogréfica

Portugal Continental

a) ii. Areas superficiais e subterraneas préprias, arrendadas ou
geridas pela organizacao

1190 ha

a) iil. Posicado em relagdo a drea de protecdo ambiental (dentro
da drea, nas suas adjacéncias ou abrangendo partes da drea de
protecao ambiental) ou a drea de alto valor de biodiversidade
situada fora de dreas de protecdao ambiental

20% localizado em dreas classificadas

a)iv. Tipo de operacdo (escritério, fabricagdo/producio ou
operacao extrativa)

Infraestruturas operacionais

a) v. Tamanho da unidade operacional em km? (ou outra unidade,
se apropriado)

[ 190 ha (toda a drea ocupada pelas instalagdes operacionais do
Grupo AdP)
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 304 Biodiversidade 2016 (cont.)

Localizagdo e dreas dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagao,

a) vi. e vii. Valor de biodiversidade caracterizado pelo atributo da drea
de protegao ambiental ou drea de alto valor de biodiversidade

VALOR 2025

Nao se encontra determinada de forma consolidada. © compromisso
de sustentabilidade, neste ambito prevé a elaboragao do mapeamento

304-1 em dreas protegidas e em dreas de alto valor de| situada fora da drea de protecdo ambiental (ecossistema terrestre, , . - S
o ‘ - , ‘ L , da dreas protegidas e a elaboragao dos planos para a biodiversidade
biodiversidade situadas fora de dreas de protecio de dgua doce ou marinho) e Valor de biodiversidade caracterizado e ecossisternas
ambiental. (cont.) pela presenga em lista de protecao
304 Impactos significativos das atividades, produtos e

servicos na biodiversidade

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

O nosso Desempenho’’; "Valorizar os territérios"

33 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”
405-| E:iiv;;;igsgfe;; Conselho de Administraczo. Administradores Executivos (n.°) 48 (em ndmero absoluto. Em cargos ocupados sdo 56)
M (%) | 63% (em nimero absoluto. Em cargos ocupados sdo 59%)
F (%) | 38% (em nimero absoluto. Em cargos ocupados sdo 41%)
<30 | 0%
[30-50] | 15%
>50 | 85%
Nacionalidade minoritaria (%) | 2,1%
Portadores de deficiéncia (%) | 6,3%
Chefias de 1 linha (n.°) 134
M (%) | 54,5%
F (%) | 455%
<30 | 0,7%
[30-50] | 32,8%
>50 | 66,4%
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GRI STANDARD VALOR 2025

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades (cont.)

Diversidade do Conselho de Administracdo e

405-1
> trabalhadores/as (cont.)

Chefias de 1? linha (n.°) (cont.)

Nacionalidade minoritdria (%) | 0,05%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,12%

Chefias intermédias (n.°) 431

M (%) | 57,1%

F (%) | 429%

<30 | 1,2%

[30-50] | 57.3%

>50 | 41,5%

Nacionalidade minoritdria (%) | 007%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,16%

Quadros superiores (n.°) 1021

M (%) | 39,0%

F (%) | 610%

<30 | 102%

[30-50] | 589%

>50 | 31,0%

Nacionalidade minoritdria (%) | 0,42%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,81%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades (cont.)

Diversidade do Conselho de Administracdo e

VALOR 2025

405-1 trabalhadores/as (cont.) Técnicos (n.%) /94
M (%) | 673%
F (%) | 32,7%

<30 | 55%
[30-50] | 50,1%
>50 | 44,3%
Nacionalidade minoritdria (%) | 0,52%
Portadores de deficiéncia (%) | 0,81%
Operacionais (n.°) | 696
M (%) | 96,9%

F©) | 31%

<30 | 82%
[30-50] | 544%
>50 | 374%
Nacionalidade minoritdria (%) | 152%
Portadores de deficiéncia (%) | 0,86%
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GRI STANDARD VALOR 2025

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (cont.)

Rdcio entre o saldrio base e a remuneracao

1052 homens/mulheres

Retribuicdo base mensal Administradores Executivos (F/M) | 1,01

Retribuicdo base mensal Chefias de |2 linha (F/M) | 0,85

Retribuicao base mensal Chefias Intermédias (F/M) | 0,96

Retribuicdo base mensal Quadros Superiores (F/M) | 0,97

Retribuicdo base mensal Técnicos (F/M) | 0,95

Retribuicdo base mensal Operacionais (F/M) | 0,94

Retribuicdo total mensal Administradores Executivos (F/M) | 1,00

Retribuicdo total mensal Chefias de 1.2 linha (F/M) | 0,85

Retribuicdo total mensal Chefias Intermédias (F/M) | 0,97

Retribuicao total mensal Quadros Superiores (F/M) | 0,94

Retribuicao total mensal Técnicos (F/M) | 0,85

Retribuigdo total mensal Operacionais (F/M) | 0,87
TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associacio e Negociagio Coletiva 2016

33 Gestao dos tépicos materiais “Estratégia de Sustentabilidade - Um compromisso integrado”

Operacdes e fornecedores para os quais foi
identificado que poderdo ser colocados em
risco os direitos de liberdade de associagdo e
negociagao coletiva

407-1 "Trabalhar com Propésito”

NOTA: Os célculos de RH foram realizados tendo em consideracao o nimero de colaboradores no ativo.
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NOTAS METODOLOGICAS E OUTRAS INFORMAGOES

205-3 Incidentes de corrupgio e agdes tomadas
Nao houve registo de casos de corrupgao confirmados em 2025.

415 — | Politicas Publicas
As empresas do Grupo AdP nao fizeram em 2025 donativos ou empréstimos de natureza pecunidria ou em espécie para partidos politicos, de acordo com lei 19/2003 de 20 junho, artigo.” 8.

Férmulas de Calculo - indices de Seguranca (403-9)

Taxa de Frequéncia - nimero total de acidentes (fatais e n3o fatais) ocorridos em relagdo ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de trabalhadoras/trabalhadores no perfodo de referéncia
do relatdrio.

Taxa de Frequéncia = (n.° total de acidentes / (n.° horas de trabalho efetivo, realizado em hordrio normal + n.° horas de trabalho suplementar)) x 1.000.000

Taxa de Doengas Ocupacionais - nimero de doengas profissionais ocorridas em relagdo ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de trabalhadoras/trabalhadores no periodo de referéncia
do relatério

Taxa de Doengas Ocupacionais = (n.° total de doengas profissionais / (n.° horas de trabalho efetivo, realizado em horario normal + n.° horas de trabalho suplementar)) x 1.000.000

Taxa de Gravidade - nimero total de dias perdidos em relagdo ao nimero de horas efetivamente trabalhadas no periodo de referéncia do relatério.

Taxa de Gravidade = (n.° total de horas perdidas x 24 / (n.” horas potenciais trabalhadas) x 1.000.000

Taxa de Absentismo - percentagem de dias de absentismo em relagao ao total de dias potenciais no periodo de referéncia do relatério

Taxa de Absentismo = (n.° total de horas de absentismo / (n.° horas potenciais trabalhadas) x .000.000
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SIGLAS

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ABAE — Associacao Bandeira Azul da Europa
ACT — Autoridade para as Condicées de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

AdA — Aguas do Algarve

AdAM — Aguas do Alto Minho

AdCL - Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdPI — Aguas de Portugal Internacional

AdRA — Aguas da Regido de Aveiro

AdSA — Aguas de Santo André

AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — Aguas Piblicas do Alentejo

ANI — Agéncia Nacional de Inovagao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APEE — Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial
APPDI — Associacio Portuguesa de Etica Empresarial
ApR — Agua para Reutilizacio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével

‘

CA — Conselho de Administracao

CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

CEO — Chief Executive Officer

CO, - Dioxido de carbono

COVNM — Composto Organico Volatil Nao Metanico

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissao Nacional de Protecao de Dados

DGEG — Direcao-Geral de Energia e Geologia
DGS — Direcao-Geral da Saude
DPO — Data Protection Officer

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva
ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

ETA — Estaciio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
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GCNP — Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas

GPL — Gés Liquefeito de Petréleo

GRI — Global Reporting Initiative

GWOPA — Global Water Operators Partnership Alliance

IGAMAQT - Inspecao Geral da Agricuttura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
1&D+| — Investigacao & Desenvolvimento e Inovagao

IG — Igualdade de Género

IPP — Incapacidade Parcial Permanente

ISA — Instituto Superior de Agronomia

ISO 9001 — NP EN 9001:2015 — Norma de gestao da qualidade

ISO 14001 — NP EN ISO14001:2015 — Norma de gestao ambiental

ISO 50001 50001 — NP EN ISO 14001:2012 — Norma de gestao energética

ISO 55000 — NP ISO 55000:2016 — Norma de gestao de ativos

ISO 56002 — NP ISO 56002:2019 — Norma de gestao de inovagao

J-K-L

LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil

NP 4552 — Norma de gestao da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOx — Oxido de Azoto

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
OIT — Organizacio Internacional do Trabalho

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PEPE — Plano de Eficiéncia e Producdo de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal
PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico
R&C — Relatdrio e Contas

RS — Relatério de Sustentabilidade

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SCI - Sistema de Controlo Interno

SOx — Oxido de Enxofre

TU

UN — United Nations (Na¢des Unidas)
UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC

\ALD . Q 7 4
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DECLARACAO DE VERIFICACAO EXTERNA

Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
EY Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da [ndia, 10 - Piso 1 www.ey.com
Shape the future éi:‘:j‘;ﬁe Lisboa
with confidence

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administraggo de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Ambito

Fomos contratados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (“AdP") para realizar um trabalho de garantia
limitada de fiabilidade conforme definido pelas Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
sobre as divulgacdes de sustentabilidade incluidas no Relatério de Sustentabilidade 2025, identificadas no Anexo
“GRI Content Index"” (a “Informacdo de Sustentabilidade”), relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2025.

Critérios aplicados

A AdP preparou a Informagdo de Sustentabilidade de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI Standards (os “Critérios").

Responsabilidades do Orgdo de Gestdo

0 Orgao de Gestdo da AdP & responsavel pela selecdo dos Critérios e pela preparagdo da Informagao de
Sustentabilidade de acordo com esses Critérios, em todos os aspetos materialmente relevantes. Esta
responsabilidade inclui a implementagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, a
manutengdo de registos adequados e a elaboragdo de estimativas relevantes para a preparagdo da Informagéo de
Sustentabilidade, de forma a que esta esteja isenta de distor¢des materialmente relevantes devido a fraude ou
erro.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar a Informac&o de Sustentabilidade preparada pela AdP e emitir um
relatério de garantia limitada de fiabilidade com base na evidéncia obtida.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histérica - ISAE 3000 (Revista) emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants (IFAC) e
as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas Normas exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a
Informacdo de Sustentabilidade esta preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os
Critérios.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de garantia razoével de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a sequranga
que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razodvel de fiabilidade tivesse sido realizado. Nestas
circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente consistiram em:

Indagagdes a gestdo com o objetivo de compreender o contexto do negdcio e o processo de reporte de
sustentabilidade;

Realizacdo de entrevistas com os responséveis pela preparagdo da informac&o para entender os processos de
recolha, consolidagdo, apresentagdo e validagdo da Informag&o de Sustentabilidade referente ao periodo de
reporte;

Realizagdo de procedimentos de revisdo analitica para avaliar a razoabilidade dos dados;

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscricdo n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N. 20161480 na Comisso do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited

EY AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
Shape the future 31 de dezembro de 2025
with confidence

Execucgdo, numa base de amostragem, de testes aos célculos efetuados, bem como testes de comprovagéo da
informagdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Verificagdo da conformidade da Informag&o de Sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho e com os
Critérios aplicados.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicdmos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentos aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo
normas internacionais de independéncia) (Cédigo IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusdo

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a Informag&o de Sustentabilidade, para o ano findo em 31 de dezembro de 2025, ndo tenha sido preparada,
em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os Critérios.

Lisboa, 07 de maio de 2026

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Sl

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n® 1410
Registado na CMVM com o n°® 20161020
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O Relatério de Sustentabilidade de 2025 integra a comunicagao de progresso da implementacdo dos
dez principios da United Nations Global Compact.

CONTACTOS:

A responsabilidade de elaboracdo do relatério estd a cargo da Direcao de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt. Para receber
mais informagdes sobre os dados publicados ou caso pretenda enviar-nos os seus comentarios, poderd
fazé-lo para sre@adp.pt ou através da morada Rua Visconde de Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa.
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