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O presente Quadro Estratégico de Compromisso visa estabelecer um rumo mobilizador que permita consolidar
uma visao partilhada e afirmativa para o Grupo AGUAS DE PORTUGAL:

Um dos mais eficientes e sustentaveis operadores
internacionais na gestao da agua, pelo enfoque na exceléncia
do servico ao cliente, na inovacao, na resiliéncia, na
neutralidade energética e carbénica e na economia circular.

As correspondentes linhas gerais de orientagao estratégica consubstanciam-se em 3 eixos fundamentais, que
englobam 12 desafios estratégicos, materializados num programa de atuagao para o triénio 2020-2022.
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Construir, explorar e gerir
sistemas de abastecimento
de agua e de saneamento
de aguas residuais, num
quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira,
técnica, social e ambiental
com um elevado grau de
competéncia, capaz de
responder, com eficacia e
eficiéncia, aos grandes
desafios que se colocam,
em Portugal e no Mundo,
no setor do ambiente.

A NOSSA MISSAO
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DESiG NIO Proporcionar servigos essenciais a vida
com PADROES DE EXCELENCIA.
O Grupo AGUAS DE PORTUGAL desenvolve uma atividade essencial a vida humana, a satde

publica, ao desenvolvimento social e econémico e a protegao do ambiente: Assegurar CONDIC(NDES AMBIENTAIS

» Assegura servigos bdsicos requeridos para o desenvolvimento econémico e ambiental, para o para atracdo de investimento e para o
funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovagao da sociedade. desenvolvimento econémico do Pais.

= E fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e equitativa no acesso aos recursos
hidricos e na sua utilizagdo, para a protegao do ambiente e para o desenvolvimento sustentdvel.

Criar um NOVO PARADIGMA DE
CIRCULARIDADE E EFICIENCIA no uso

= Constitui um espaco profissional de referéncia em engenharia, inovacdao e criagdo de

dos recursos para a superacgio dos

conhecimento, consubstanciado num sistema multipolar de competéncias assente numa ampla

base regionalizada de 3.300 profissionais. S ERCHECHHATS

* Preserva uma relacao préxima e construtiva com os acionistas e clientes para salvaguardar um Contribuir para a COESAO NACIONAL
elevado grau de satisfagdo das necessidades e expectativas dos utilizadores finais. e para a QUALIDADE DE VIDA da

populagao.
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GRANDES DESAFIOS SOCIETAIS

A nivel mundial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda
2030 definem as prioridades e aspiragdes do desenvolvimento sustentavel
global para 2030, nos quais a agua assume uma importancia transversal.

A nivel europeu, a protegao da sallde humana e do ambiente, bem como o
controlo da poluigao, sao objetivos prioritdrios que orientam as linhas de agao
da Comissdao Europeia no sentido da recuperagdo econdmica e social. A
pandemia de COVID-19 tornou a salde e o ambiente mais importantes do
que nunca, o que reforca a relevancia dos servigos de abastecimento de dgua
e de saneamento no contexto europeu, dos Estados e das regides.

Em Portugal, o refor¢co da capacidade do pais para superar os grandes
desafios societais exige uma evolugao de paradigma na atuagio do Grupo
AGUAS DE PORTUGAL na sociedade, junto dos agentes econémicos e

dos cidadaos.

SAUDE PUBLICA ™o

DIREITO HUMANO A AGUA E AO SANEAMENTO
CRISE ECONOMICA E SOCIAL

&
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A evolucao da economia e das dinamicas sociais,
impulsionada pelas repercussdes que adveém da
pandemia de COVID-19, determina um IMPACTO
DIRETO NA ATIVIDADE DAS EMPRESAS DO
GRUPO E REQUER O REPOSICIONAMENTO
NA SUA ENVOLVENTE INSTITUCIONAL E
FINANCEIRA.

As empresas do Grupo AGUAS DE PORTUGAL desempenham a
sua fungao econdmica vinculadas a principios de boa gestao e de
protecao do ambiente, defesa dos interesse dos consumidores,
valorizagao dos colaboradores e observancia dos padrdes éticos e
das regras de mercado.

Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura
empresarial técnica e econémico-financeira robusta, o Grupo
tem a missdao de corresponder com eficacia aos grandes desafios
de futuro que se colocam ao setor do ambiente.

O Grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentdvel,
prosseguindo o combate as alteragdes climdticas, a aposta na
economia circular e a implementacao das polfticas sociais requeridas
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel e da Agenda 2030.
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O QUADRO ESTRATEGICO DE COMPROMISSOVISA
ESTABELECER UM RUMO MOBILIZADOR QUE PERMITA

CONSOLIDAR UMA VISAO PARTILHADA E AFIRMATIVA
PARA'O'GRUPO AGUAS DE PORTUGAL.
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O QUADRO
ESTRATEGICO DE
COMPROMISSO E A

RESPOSTA a evolugao de
paradigma da economia e

da sociedade, que impde
uma nova forma de
interacao com os
stakeholders e com a
sociedade em geral.

UM COMPROMISSO COM TRES PILARES

O envolvimento dos principais Stakeholders, assim como a mobilizagdo interna de saberes e
competéncias enquanto ativo principal do Grupo, permitiram identificar 3 eixos de agao
prioritdria.

UM ABORDAGEM COLABORATIVA E PROATIVA

A gestao do ciclo urbano da dgua € um servigo publico com varias externalidades positivas para
a atividade econdmica mas também para o ambiente e para a vida em sociedade. A sua
provisao eficiente exige o envolvimento de todos os Stakeholdersimpactados por estes efeitos.

INTELIGENCIA COLETIVA E INOVACAO

Os desafios que sao colocados aos setores produtivos sao enormes mas sao igualmente uma
oportunidade de inovacao. A criacao de valor para a sociedade decorre de agdes conjuntas e
concertadas, materializadas numa mobilizacao coletiva.
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OS 3 EIXOS ESTRATEGICOS DE UM TRIANGULO VIRTUOSO

CULTURA DE GRUPO
FOCO: PESSOAS E ORGANIZAGAO

EXCELENCIA DE SERVICO
FOCO: CLIENTE E UTILIZADOR

UTILIDADE SOCIAL
FOCO: AMBIENTE E SOCIEDADE
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OS 12 DESAFIOS ESTRATEGICOS

A EVOLUCAO DE PARADIGMA

VALORIZACAC DO
CAPITAL HUMANG
- “NOS AdP”

ORGANIZACAC E
RUNCIONAMENTO

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

QUALIDADE DE SERVICO

RESILIENCIA DAS
INFRAESTRUTURAS

CONHECIMENTO

SIMBIOSE COM A
COMUNIDADE

EFICIENCIA
ESTRUTURAL

NEGOCIO E COOPERAGAD
INTERNACIONAL

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

CONHECIMENTO

EIXO |
CULTURA DE GRUFO

SIMBIOSE COM A COMUNIDAE

EFICIENCIA DAS OPERAGOES

EIXO Il
EXCELENCIA DE SERVIC

Lo

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

EFICIENCIA ESTRUTURAL

ECONOMIA CIRCULAR

EIXO I
UTILDADE SOCIAL

NEGOCIO E
COOPERAGAO INTERNACIONAL
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EIXO

CULTURA DE GRUPO

ORGANIZA(;AO E FUNCIONAMENTO

VALDRIZACAO DO CAPITAL HUMANO
NOS AdP"

CONHECIMENTD

_ Organizacao multipolar capitalizando competéncias descentralizadas e transversais
_ Orientacao e cultura de gestdo de risco com requisitos do SQAS

_ Digitalizacao e desmaterializagao processual do Grupo

_ Alinhamento organizacional para sinergias na gestao do conhecimento

_ Fungdes estratégicas, téticas e operacionais enquadradas nos novos paradigmas

_ Estudo do clima organizacional

_ Diagnéstico de Recursos Humanos

_ Nova Polftica de Gestdo do Capital Humano

_ Seguranga e bem-estar no trabalho
Dinamiza¢do do "Naos AdP"

_ Centros de Competéncias

_ Plataforma de gestdo do conhecimento acessivel e atualizavel
_ Academia da Agua

_ Sinergias intergeracionais na transmissao do conhecimento

_ Ligacao a universidades e a centros de empreendedorismo

Plano Global de Comunicagao integrade e participativo
Identificagdo das melhores prdticas existentes no Grupo
Plano de Educacdo Ambiental

_Simbiose com parceiros municipais para a sustentabilidade

Diagnostico de Sustentabilidade do Grupo

@
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EIXOS DE ATUACAO DESAFIOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS DE ACAO

~ Integracdo de origens de dgua para garantia da continuidade do servico

_ Interoperabilidade, redundéncia e fiabilidade dos sistemas
~ Gestdo de ativos infraestruturais
_ Articulagdo e alinhamento entre stakeholders para a resiliéncia dos sistemas

EIXO |

CULTURA DE GRUPO
~ Digitalizagdo das operagdes para suporte a gestdo de risco e a decisdo

_ Capitalizacao do know-how em gestao de perdas e afluéncias indevidas e energia
_ Institucionalizagdo de benchmarking como indutor de melhoria do desempenho
_ Automagdo dos sistemas infraestruturais e das instalagdes

RESILIENCIA DAS INFRAESTRUTURAS

E | XO | | EFICIENCIA DAS OPERAGOES

EXCELENCIA DE SERVICO

_ Comité de ciberseguran¢a no Grupo
_Melhoria da eficiéncia e seguranca dos processos logisticos

Sinergias e integracdo de processos de certificagdo de sistemas

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

~ Colaboragdo entre stakeholders para a diminui¢do das afluéncias indevidas
~ Colaboragdo com regulador ambiental na preservagdo da qualidade das massas de dgua

_ Continuidade do servico em cendrios de risco
_ Solugdes digitais de customer service adaptadas a cendrios de crise

_ Agilizacdo dos processos de planeamento e aprovacao de investimentos

EIXO [

UTILIDADE SOCIAL _ Diversificacdo da atividade do Grupo

_ Controlo da divida dos utilizadores do servico
_ Atualizagdo do Manual de Procedimentos do Grupo integrado em centro de conhecimento

_ Captacdo de sinergias intragrupo de maior valor acrescentado



QUADRO ESTRATEGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 4. 3 EIXOS ESTRATEGICOS =

EIXOS DE ATUAGAO DESAFIOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS DE ACAO

_ Processos colaborativos com os municipios para novas parcerias
_ Melhoria no desempenho e nas sinergias entre a alta e a baixa
_ Garantia de equidade na acessibilidade fisica e econémica aos servicos

EIXO |

CULTURA DE GRUPO _ Promogao do valor da dgua e dos desafios ambientais nas comunidades

_ Cultura empresarial colaborativa com os principais parceiros

_ Programa de neutralidade energética e plano de neutralidade carbénica do ciclo urbano da agua.
_ Mobilidade sustentdvel do Grupo

_ Valorizacao das lamas e de outros subprodutos

_ Aumento do potencial de produgdo de dgua para reutilizacio (ApR)

_ Planc de convergéncia para as compras verdes

EIXO I

EXCELENCIA DE SERVIGO _ - _ , _
_ Alocagdo de percentagem de volume de faturagdo do Grupo para projetos de inovagao

_ Agenda de Inovagdo do Grupo
_ Promogio do SIMPLEX da AGUA através da transformagcio digital
_ Pesicionamento do Grupo comeo referencia de predutos e servigos do setor

EFICIENCIA ESTRUTURAL

_ Promogao de parcerias nacionais e internacionais para a inovagao (INOVAdP)

_ Reforco da drea internacional como instrumento de apoio a politica externa

E |XO | | | ECONOMIA CIRCULAR

UTILIDADE SOCIAL _ Adaptacio da Polftica de RH do Grupo aos objetivos de expansio da drea internacional

Uilei snsieles _ Identificagao de projetos estratégicos com instituicGes multilaterais

T _ Aumento da atividade internacional através de novos modelos de negécio

COOPERAGAO INTERNACIONAL

_ Parcerias com agentes da cadeia de valor do setor para aumento da competitividade nacional
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O processo de definicio e planeamento estratégico envolveu todo o ecossistema do Grupo AGUAS
DE PORTUGAL, baseado na ideia principal que norteia o Quadro Estratégico de Compromisso:

A INOVACAO IMPLICA A MOBILIZACAO DA INTELIGENCIA

COLETIVA COMO MEIO PARA A CONSTRUCAO ESTRATEGICA,
ASSENTE NA IDENTIFICACAO DE DESAFIOS, OPORTUNIDADES,
] FATORES POTENCIADORES DE ACAO E TENDENCIAS.
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O SENTIDO DA ESTRATEGIA COLETIVA

S6 um Grupo forte e coeso, com um modelo de governo adequado, pode enfrentar, com
responsabilidade, os designios da sua missao, fundamentais para a saude publica, para o
bem-estar socioambiental e para a sustentabilidade econdémica.

Este Quadro Estratégico de Compromisso reflete a experiéncia pessoal e profissional,
de varias décadas, dos reais especialistas do setor, conhecedores do ciclo completo da
dgua, das suas evolugdes e necessidades.

Articulado com as orientagdes nacionais e europeias para o setor, este envolvimento
coletivo constitui-se como um ativo indiscutivel do Pais e um contributo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente no que se refere a prestagao de um
servico essencial, universal e de qualidade, assim como para a descarbonizagdo da
sociedade e no o combate as alteragdes climdticas.

Juntos construimos uma estratégia sustentada em competéncias transversais que nos
permite afirmar a nossa capacidade e desenvolver perspetivas evolutivas.

Aberto a participaciao de todos e todas
> COMPROMISSO GLOBAL

Com o contributo de

43 GESTORES
142 QUADROS CONVIDADOS
121 QUADROS VOLUNTARIOS

|3 TRAINEES (1)

Envolvimento participado que permite
IRMOS MAIS LONGE E SERMOS MAIS
EXIGENTES nas linhas conjuntas
tragadas.

(1) Grupo de trainees do primeiro Programa WAVE.
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A METODOLOGIA

IDENTIFICAGAO
DOS PRINCIPAIS

MANDATOS
ORGANIZACIONAIS

O

N\

Conhecimento dos
principais bloqueios
regulamentares e/ou de
atividade.

Identificagao das
principais Ameagas,
Oportunidades, Forgas e
Fraquezas.

PRIORIZAGAO

{5

Defini¢ao dos principais
temas estratégicos e suas
implicagbes no setor e no

Grupo.

—D

DECISOES

©)

Transformagao das
prioridades estratégicas
em eixos prioritarios.

Materializagao das
areas estratégicas em

objetivos operacionais.
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Os cerca de 500 contributos, vindos de todas as empresas, veiculando aspira¢des, saberes, experiéncias e sensibilidades muito
distintos, expressam o elevado envolvimento e a perce¢ao clara da importancia de estabelecermos um rumo assumido e

partilhado na prossecucao dos |2 Desafios Estratégicos que irao marcar a agenda do Grupo para os préximos anos.

EIXO |
CULTURA DE GRUPC

EIXO |
EXCELENCIA DE SERVICO

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO
VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO
CONHECIMENTO

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE
RESILIENCIA DAS INFRAESTRUTURAS
EFICIENCIA DAS OPERACOES
QUALIDADE DE SERVICO

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

—F

EIXO Il
UTILRADE SOCIAL

EFICIENCIA ESTRUTURAL
ECONOMIA CIRCULAR

INOVACAO 360

NEGOCIO E COOPERACAO INTERNACIONAL . 6

20
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COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Eliminagao dos constrangimentos legais e regulamentares para permitir a execugdo da Estratégia.

CAPITAL HUMANO

Necessidade de adequar, em tempo util, o Capital Humano do Grupo, desde a atragio, contratagio e
retengio, até a qualificagdo, mobilidade e reconhecimento do mérito.

INOVAGAO

Capacidade de desenvolver novos modelos de negoécio, em linha com a valorizagdo dos recursos e a
economia circular, a descarbonizagio e a adaptagio as alteragdes climaticas, fomentando novas
i oportunidades, designadamente na articulagdo entre os sistemas de alta e baixa.

ALINHAMENTO E CONVERGENCIA

Harmonizagio e alinhamento de processos e plataformas digitais do Grupo para garantir transversalidade,

simplificagdo e eficiéncia no quadro da multipolaridade organizacional necessaria. !

MOBILIZACAO COLETIVA

i Comprometimento de todos os Stakefiolders, sustentado num modelo de comunicagio interno e
| externo que potencie a necessaria mudanga de mentalidades, que garanta a multidisciplinariedade, a
i partilha de conhecimento e a convergéncia de objetivos.

21
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RUMO A 2030 | A VISAO o

,,,,, /o dos continentes 100% de energia renovavel

REGISTO E PATENTES INOVADORAS
100% de produtos/servicos comercializados

AGUA PARA REUTILIZAGAO

100% aptos para responder a procura

22
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1

"Somos o Grupo Empresarial com maior impacto na vida dos portugueses.
Gerimos o mais valioso dos recursos. Se faltar algum, niao podemos ser N6s AdFT

José Furtado, setembro 2020

Abel Anténio Almeida Luis; Alberto Afonso; Alberto Roque; Alexandra Bezelga; Alexandra Cristévao; Alexandra Serra; Alexandre Tavares; Ana Amélia Santos; Ana Cristina C. de Campos; Dias Gama; Ana Isabel Moreira; Ana Isabel Vieira Silva Pimenta;
Ana Lufs; Ana Marcdo; Ana Maria Conceigdo Duarte da Mata; Ana Maria Sequeira Santos Pires Alves Cutileiro; Ana Silvia Marques Mendes Conde; Ana Sofia Paisana; Ana Sofia Silveira; Ana Sousa; Anabela Fernandes; André Pinto; Andrew Donnely;
Angela Neves; Angela Romao; Angela Valadas; Anita Ferreira; Anita Lourengo Bento Ferreira; Anténio Borges; Anténio Eusébio; Antonio Martins; Anténio Martins; Anténio Ventura; Anténio Vieira; Anténio Vieira; Arlindo Lopes; Barnabé Pisco; Beatriz
Vicente; Brds Duarte; Bruno Candeias; Bruno Lopes; Carla Correia; Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido; Carlos Brito; Carlos Domingues; Carlos Fernandes; Carlos Fernandes; Carlos Martins; Carlos Povoa; Carmen Gois; Carolina Tavares; Catarina
Carvalho Lopes; Catarina Gongalves de Jesus; Catarina José Vitorino; Catarina Leitao; Catarina Oliveira; Catarina Pécurto; Cétia Patricia Sacramento Marques Alves; Clara Baptista; Claudio Jesus; Conceigao Almeida; Conceigao David; Cristiana Barbosa;
Cristina Pereira; Cristina Santos; Daniel Ferreira; Daniel Mendes; David Barranqueiro; Diana Constant; Diana Figueiredo; Domingos Castro; Domingos Gomes; Duarte Calhelha; Duarte Veiga da Cunha; Eduardo Lickfold; Elenora de Carvalho Lampreia;
Elisa Soares; Elisabete Vale; Elizabeth Guerra; Elsa Luz; Emilia Carvalho; Eugénia Maria Afonso Ramos Cardoso; Fabio Nogueira Lourengo; Fatima Borges; Fatima Coimbra; Fatima Gomes; Fatima Loureiro; Fernanda Lacerda; Fernando Marques; Fernando
Vasconcelos; Filipa Alves; Filipe Apolindrio; Filipe Aradjo da Silva; Filipe Sales; Florbela Cristina da Silva Pereira; Francisca Lopes; Francisco Braga; Francisco Narciso; Francisco Serranito; Frederico Lopes; Gabriel Silva; Gléria Ferreira; Gongalo Nuno
Mendes; Guilherme Hora; Helena Freitas; Helena Lucas; Helena Pedro; Helena Silva; Henrique Teixeira; Hugo Alexandre Couto; Hugo Silva; Hugo Xambre Pereira; Inés Alves; Inés Freitas; Inés Nogueira; Inés Palminha Gomes; Isabel Costa; Isabel Soares;
Isidro Heitor; Joana Almeida; Joana Felicio; Jodo Afonso Luz; Jodo Carlos Mendonga; Jodo Coelho; Jodo de Brito Lougdo Correia Galego; Jodo Ferreira; Jodao Manuel Belo Margal Santos Silva; Jodo Neves; Jodo Nuno S. Lucas Costa Abragos; Jodo Oliveira
Miguel, Jodo Ramos; Jodo Roseira; Jodo Seixas Mocho; Jodo Silva Costa; Joao Sousa; Jodo Vilaga; Joaquim Broes; Joaquim Lizardo; Joaquim Peres; Joaquim Sereno; Jorge Jesus; Jorge Miguel; José Alves; José Botelho; José Carlos Mendes Lopes; Jose Carvalho;
José Duraes; José Eduardo Esperanca Fialho; José Furtado; José Gascao; José Guedes; José Luis Caseiro; José Machado; José Machado do Vale; José Martins; José Martins Soares; José Sardinha, José Zurrinha; Jullivani Maia; Lénia Almeida; Lisete Epifaneo;
Lisete Oliveira; Luis Almeida; Luis Alvarez; Lufs Faceira; Lufs Faisca; Luis Mamouros; Luis Miguel Mesquita Sales Henriques Avelar; Luis Nicolau; Luis Rocha; Luisa Branco Delgado; Luisa Melhorado; Manuel Moras; Marco Machado; Marco Silva; Marcos
Batista; Marcos Miguel; Marcos S& Margarida Fernandes; Margarida Sofia L.M. Filipe Ramos; Maria do Rosério Aguas; Maria Jodo Peixinho; Maria Jodo Reis Capela; Maria Julia Fernandes Lopes Pereira; Maria Roque; Mariana Castro Henriques; Mariana
Nunes Anastacio; Marina Santos Sequeira; Marina Santos Sequeira; Mério Rui Ervideira Fernandes; Marisa Viriato; Marta Carvalho; Marta Sofia Lavado; Mauro Azevedo; Miguel Aguas; Miguel Campos; Miguel Silva; Mdnica Rosa; Noémia Santos; Nuno
Aguilar; Nuno Bréco; Nuno Freitas; Nuno Medeiros; Nuno Reis; Nuno Soares; Patricia Fernandes; Paula Canhota Almeida Bucho; Paula Raquel F. Grilo Serrinha; Paula Resende; Paula Ribeiro; Paula Rodrigues; Paulo Alexandre Arcanjo Julio Fonseca
Coelho; Paulo Goncalves; Paulo Inocéncio; Paulo Queirds; Paulo Santos; Paulo Sousa; Pedro André Gomes; Pedro Bastos; Pedro Fontes; Pedro Laginha; Pedro Miguel Fontes Albuquerque Alvaro; Pedro Ricardo Pardal Alves; Pedro Sousa; Raquel
Alexandra Franco; Raquel Alexandra Silva; Raquel Martins; Raquel Teixeira da Silva; Rego Costa; Renato Vieira; Ricardo Cortes Ribeiro; Ricardo Ferreira; Ricardo Jorge Marques Guimaraes; Ricardo Silva; Rita Alves; Rita Oliveira; Rosa Maria Santos
Ramos; Rosario Coelho; Rui Lourenco; Rui Neves Carneiro; Rui Sancho; Samuel Monteiro Camped Mota; Sandra Jorge; Sandra Santos; Sara Antunes; Sara Isabel Santos Mordo; Sérgio Lopes; Sergio Oliveira; Sérgio Trindade; Sérgio Vaz; Silvia Silva;
Simone Pio; Sénia Mexia; Sénia Pacifico; Susana Carvalho; Susana Gongalves; Susana Pedras; Susana Ramalho; Tedi Oliveira; Telma Correia; Teresa Baptista Sacadura Biscaia; Teresa Carvalho Duborjal; Teresa Fernandes; Teresa Guerreiro; Vasco Faustino
Grossinho; Viegas Neves; Virginia Boto; Vitor Dias; Vitor Manuel Resende Rocha; Vitor Pereira; Vitor Vinagre.
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