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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 

SOMOS UM GRUPO DE REFERÊNCIA
NO SETOR DO AMBIENTE  VERDE 

DAMOS UM CONTRIBUTO ESSENCIAL PARA A 
SUSTENTABILIDADE DO PLANETA AZUL
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O presente Quadro Estratégico de Compromisso visa estabelecer um rumo mobilizador que permita consolidar 
uma visão partilhada e afirmativa para o Grupo ÁGUAS DE PORTUGAL: 

Um dos mais eficientes e sustentáveis operadores 
internacionais na gestão da água, pelo enfoque na excelência 
do serviço ao cliente, na inovação, na resiliência, na 
neutralidade energética e carbónica e na economia circular.
As correspondentes linhas gerais de orientação estratégica consubstanciam-se em 3 eixos fundamentais, que 
englobam 12 desafios estratégicos, materializados num programa de atuação para o triénio 2020-2022. 

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | VISÃO



A NOSSA MISSÃO

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | MISSÃO

Construir, explorar e gerir 
sistemas de abastecimento 
de água e de saneamento 
de águas residuais, num 
quadro de sustentabilidade 
económica, financeira, 
técnica, social e ambiental 
com um elevado grau de 
competência, capaz de 
responder, com eficácia e 
eficiência, aos grandes 
desafios que se colocam, 
em Portugal e no Mundo, 
no setor do ambiente.
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | MULTIPOLARIDADE

AS ÁGUAS, APESAR DE AZUIS, 
TAMBÉM SÃO… MULTICORES
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O Grupo ÁGUAS DE PORTUGAL 
está ancorado no território 
através da capacidade de gestão, 
das infraestruturas e equipamentos 
e dos serviços de abastecimento 
de água e tratamento de águas 
residuais que presta.

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | MULTIPOLARIDADE
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 |  1. DESÍGNIO 

DESÍGNIO
O Grupo AGUAS DE PORTUGAL desenvolve uma atividade essencial à vida humana, à saúde
pública, ao desenvolvimento social e económico e à proteção do ambiente:

 Assegura serviços básicos requeridos para o desenvolvimento económico e ambiental, para o
funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovação da sociedade.

 É fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e equitativa no acesso aos recursos
hídricos e na sua utilização, para a proteção do ambiente e para o desenvolvimento sustentável.

 Constitui um espaço profissional de referência em engenharia, inovação e criação de
conhecimento, consubstanciado num sistema multipolar de competências assente numa ampla
base regionalizada de 3.300 profissionais.

 Preserva uma relação próxima e construtiva com os acionistas e clientes para salvaguardar um
elevado grau de satisfação das necessidades e expectativas dos utilizadores finais.

Proporcionar serviços essenciais à vida 
com PADRÕES DE EXCELÊNCIA.

Assegurar CONDIÇÕES AMBIENTAIS 
para atração de investimento e para o 
desenvolvimento económico do País.

Criar um NOVO PARADIGMA DE 
CIRCULARIDADE E EFICIÊNCIA no uso 
dos recursos para a superação dos 
desafios societais.

Contribuir para a COESÃO NACIONAL 
e para a QUALIDADE DE VIDA da 
população.
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 2. GRANDES DESAFIOS SOCIETAIS

A nível mundial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e a Agenda
2030 definem as prioridades e aspirações do desenvolvimento sustentável
global para 2030, nos quais a água assume uma importância transversal.

A nível europeu, a proteção da saúde humana e do ambiente, bem como o
controlo da poluição, são objetivos prioritários que orientam as linhas de ação
da Comissão Europeia no sentido da recuperação económica e social. A
pandemia de COVID-19 tornou a saúde e o ambiente mais importantes do
que nunca, o que reforça a relevância dos serviços de abastecimento de água
e de saneamento no contexto europeu, dos Estados e das regiões.

Em Portugal, o reforço da capacidade do país para superar os grandes
desafios societais exige uma evolução de paradigma na atuação do Grupo
ÁGUAS DE PORTUGAL na sociedade, junto dos agentes económicos e
dos cidadãos.

GRANDES DESAFIOS SOCIETAIS

PANDEMIASAÚDE PÚBLICA

CRISE CLIMÁTICA

RECURSOS FINITOS
ESCASSEZ DE ÁGUA

DIREITO HUMANO À ÁGUA E AO SANEAMENTO

DESCARBONIZAÇÃO
PROTEÇÃO DAS MASSAS DE ÁGUA
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 3. QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 

A evolução da economia e das dinâmicas sociais, 

impulsionada pelas repercussões que advém da 

pandemia de COVID-19, determina um IMPACTO 

DIRETO NA ATIVIDADE DAS EMPRESAS DO 

GRUPO E REQUER O REPOSICIONAMENTO 

NA SUA ENVOLVENTE INSTITUCIONAL E 

FINANCEIRA.

As empresas do Grupo ÁGUAS DE PORTUGAL desempenham a 
sua função económica vinculadas a princípios de boa gestão e de 
proteção do ambiente, defesa dos interesse dos consumidores, 
valorização dos colaboradores e observância dos padrões éticos e 
das regras de mercado.

Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura 
empresarial técnica e económico-financeira robusta, o Grupo 
tem a missão de corresponder com eficácia aos grandes desafios 
de futuro que se colocam ao setor do ambiente.

O Grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentável, 
prosseguindo o combate às alterações climáticas, a aposta na 
economia circular e a implementação das políticas sociais requeridas 
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável e da Agenda 2030.
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 3. QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 

O QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO VISA 

ESTABELECER UM RUMO MOBILIZADOR QUE PERMITA 

CONSOLIDAR UMA VISÃO PARTILHADA E AFIRMATIVA 

PARA O GRUPO ÁGUAS DE PORTUGAL.
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UM ABORDAGEM COLABORATIVA E PROATIVA 

A gestão do ciclo urbano da água é um serviço público com várias externalidades positivas para 
a atividade económica mas também para o ambiente e para a vida em sociedade.  A sua 
provisão eficiente exige o envolvimento de todos os Stakeholders impactados por estes efeitos.

INTELIGÊNCIA COLETIVA E INOVAÇÃO 

Os desafios que são colocados aos setores produtivos são enormes mas são igualmente uma 
oportunidade de inovação. A criação de valor para a sociedade decorre de ações conjuntas e 
concertadas, materializadas numa mobilização coletiva. 

UM COMPROMISSO COM TRÊS PILARES

O envolvimento dos principais Stakeholders, assim como a mobilização interna de saberes e 
competências enquanto ativo principal do Grupo, permitiram identificar 3 eixos de ação 
prioritária.

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 3. QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 

O QUADRO 
ESTRATÉGICO DE 
COMPROMISSO É A 
RESPOSTA à evolução de 
paradigma da economia e 
da sociedade, que impõe 
uma nova forma de 
interação com os
stakeholders e com a 
sociedade em geral.
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 4. 3 EIXOS ESTRATÉGICOS

OS 3 EIXOS ESTRATÉGICOS DE UM TRIÂNGULO VIRTUOSO
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OS 12 DESAFIOS ESTRATÉGICOS

A EVOLUÇÃO DE PARADIGMA

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 4. 3 EIXOS ESTRATÉGICOS
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 4. 3 EIXOS ESTRATÉGICOS
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 4. 3 EIXOS ESTRATÉGICOS
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 4. 3 EIXOS ESTRATÉGICOS



17

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 5. PROCESSO DE DESENHO DA ESTRATÉGIA

A INOVAÇÃO IMPLICA A MOBILIZAÇÃO DA INTELIGÊNCIA 

COLETIVA COMO MEIO PARA A CONSTRUÇÃO ESTRATÉGICA, 

ASSENTE NA IDENTIFICAÇÃO DE DESAFIOS, OPORTUNIDADES, 

FATORES POTENCIADORES DE AÇÃO E TENDÊNCIAS.

O processo de definição e planeamento estratégico envolveu todo o ecossistema do Grupo ÁGUAS 
DE PORTUGAL, baseado na ideia principal que norteia o Quadro Estratégico de Compromisso:
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O SENTIDO DA ESTRATÉGIA COLETIVA

Só um Grupo forte e coeso, com um modelo de governo adequado, pode enfrentar, com
responsabilidade, os desígnios da sua missão, fundamentais para a saúde pública, para o
bem-estar socioambiental e para a sustentabilidade económica.

Este Quadro Estratégico de Compromisso reflete a experiência pessoal e profissional,
de várias décadas, dos reais especialistas do setor, conhecedores do ciclo completo da
água, das suas evoluções e necessidades.

Articulado com as orientações nacionais e europeias para o setor, este envolvimento
coletivo constitui-se como um ativo indiscutível do País e um contributo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentável, nomeadamente no que se refere à prestação de um
serviço essencial, universal e de qualidade, assim como para a descarbonização da
sociedade e no o combate às alterações climáticas.

Juntos construímos uma estratégia sustentada em competências transversais que nos
permite afirmar a nossa capacidade e desenvolver perspetivas evolutivas.

 Aberto à participação de todos e todas  
> COMPROMISSO GLOBAL

 Com o contributo de 

43 GESTORES
142 QUADROS CONVIDADOS
121 QUADROS VOLUNTÁRIOS

13 TRAINEES (1)

 Envolvimento participado que permite 
IRMOS MAIS LONGE E SERMOS MAIS 
EXIGENTES nas linhas conjuntas 
traçadas. 

QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 5. PROCESSO DE DESENHO DA ESTRATÉGIA

(1) Grupo de trainees do primeiro Programa WAVE.
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 5. PROCESSO DE DESENHO DA ESTRATÉGIA

Conhecimento dos 
principais bloqueios 

regulamentares e/ou de 
atividade.

Identificação das 
principais Ameaças, 

Oportunidades, Forças e 
Fraquezas.

Definição dos principais 
temas estratégicos e suas 
implicações no setor e no 

Grupo.

Transformação das 
prioridades estratégicas 
em eixos prioritários.

Materialização das 
áreas estratégicas em 

objetivos operacionais.

A METODOLOGIA 

AVALIAÇÃO DO 

AMBIENTE INTERNO 

E EXTERNO
PRIORIZAÇÃO

DECISÕES

OPERACIONALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO 

DOS PRINCIPAIS 

MANDATOS 

ORGANIZACIONAIS
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 5. PROCESSO DE DESENHO DA ESTRATÉGIA

Os cerca de 500 contributos, vindos de todas as empresas, veiculando aspirações, saberes, experiências e sensibilidades muito
distintos, expressam o elevado envolvimento e a perceção clara da importância de estabelecermos um rumo assumido e
partilhado na prossecução dos 12 Desafios Estratégicos que irão marcar a agenda do Grupo para os próximos anos.
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28
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33

38
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98

51

NEGÓCIO E COOPERAÇÃO INTERNACIONAL

INOVAÇÃO 360

ECONOMIA CIRCULAR

EFICIÊNCIA ESTRUTURAL

SUSTENTABILIDADE ECONÓMICA

QUALIDADE DE SERVIÇO

EFICIÊNCIA DAS OPERAÇÕES

RESILIÊNCIA DAS INFRAESTRUTURAS

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

CONHECIMENTO

VALORIZAÇÃO DO CAPITAL HUMANO

ORGANIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 7. FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

CAPITAL HUMANO

INOVAÇÃO

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

ALINHAMENTO E CONVERGÊNCIA

MOBILIZAÇÃO COLETIVA

Necessidade de adequar, em tempo útil, o Capital Humano do Grupo, desde a atração, contratação e 
retenção, até à qualificação, mobilidade e reconhecimento do mérito.

Capacidade de desenvolver novos modelos de negócio, em linha com a  valorização dos recursos e a 
economia circular,  a descarbonização e a adaptação às alterações climáticas, fomentando novas 
oportunidades, designadamente na articulação entre os sistemas de alta e baixa. 

Harmonização e alinhamento de processos e plataformas digitais do Grupo para garantir transversalidade, 
simplificação e eficiência no quadro da multipolaridade organizacional necessária.

Eliminação dos constrangimentos legais e regulamentares para permitir a execução da Estratégia.

Comprometimento de todos os Stakeholders, sustentado num modelo de comunicação interno e 
externo que potencie a necessária mudança de mentalidades, que garanta a multidisciplinariedade, a 
partilha de conhecimento e a convergência de objetivos.
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | 8. RUMO A 2030

RUMO A 2030 | A VISÃO

ATRAÇÃO E RETENÇÃO DE TALENTOS

Atrair os melhores talentos em 100% dos continentes

VALORIZAÇÃO DE LAMAS

100% de circularidade

NEUTRALIDADE ENERGÉTICA

100% de energia renovável

REGISTO E PATENTES INOVADORAS
100% de produtos/serviços comercializados

REDUÇÃO DE PERDAS

100% dos sistemas com perdas < 10%

ÁGUA PARA REUTILIZAÇÃO

100% aptos para responder à procura

COMPROMISSO DIGITAL

100% de processos críticos digitalizados

INTERNACIONALIZAÇÃO

100% dos continentes com operações AdP

100%
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QUADRO ESTRATÉGICO DE COMPROMISSO 2020-2022 | Participantes na Reflexão Estratégica

Abel António Almeida Luís; Alberto Afonso; Alberto Roque; Alexandra Bezelga; Alexandra Cristóvão; Alexandra Serra; Alexandre Tavares; Ana Amélia Santos; Ana Cristina C. de Campos; Dias Gama; Ana Isabel Moreira; Ana Isabel Vieira Silva Pimenta;
Ana Luís; Ana Marcão; Ana Maria Conceição Duarte da Mata; Ana Maria Sequeira Santos Pires Alves Cutileiro; Ana Sílvia Marques Mendes Conde; Ana Sofia Paisana; Ana Sofia Silveira; Ana Sousa; Anabela Fernandes; André Pinto; Andrew Donnely;
Angela Neves; Angela Romão; Angela Valadas; Anita Ferreira; Anita Lourenço Bento Ferreira; António Borges; António Eusébio; Antonio Martins; António Martins; António Ventura; António Vieira; António Vieira; Arlindo Lopes; Barnabé Pisco; Beatriz
Vicente; Brás Duarte; Bruno Candeias; Bruno Lopes; Carla Correia; Carla Sofia de Oliveira dos Reis Cupido; Carlos Brito; Carlos Domingues; Carlos Fernandes; Carlos Fernandes; Carlos Martins; Carlos Povoa; Carmen Gois; Carolina Tavares; Catarina
Carvalho Lopes; Catarina Gonçalves de Jesus; Catarina José Vitorino; Catarina Leitão; Catarina Oliveira; Catarina Pécurto; Cátia Patrícia Sacramento Marques Alves; Clara Baptista; Cláudio Jesus; Conceição Almeida; Conceição David; Cristiana Barbosa;
Cristina Pereira; Cristina Santos; Daniel Ferreira; Daniel Mendes; David Barranqueiro; Diana Constant; Diana Figueiredo; Domingos Castro; Domingos Gomes; Duarte Calhelha; Duarte Veiga da Cunha; Eduardo Lickfold; Elenora de Carvalho Lampreia;
Elisa Soares; Elisabete Vale; Elizabeth Guerra; Elsa Luz; Emília Carvalho; Eugénia Maria Afonso Ramos Cardoso; Fábio Nogueira Lourenço; Fátima Borges; Fátima Coimbra; Fátima Gomes; Fátima Loureiro; Fernanda Lacerda; Fernando Marques; Fernando
Vasconcelos; Filipa Alves; Filipe Apolinário; Filipe Araújo da Silva; Filipe Sales; Florbela Cristina da Silva Pereira; Francisca Lopes; Francisco Braga; Francisco Narciso; Francisco Serranito; Frederico Lopes; Gabriel Silva; Glória Ferreira; Gonçalo Nuno
Mendes; Guilherme Hora; Helena Freitas; Helena Lucas; Helena Pedro; Helena Silva; Henrique Teixeira; Hugo Alexandre Couto; Hugo Silva; Hugo Xambre Pereira; Inês Alves; Inês Freitas; Inês Nogueira; Inês Palminha Gomes; Isabel Costa; Isabel Soares;
Isidro Heitor; Joana Almeida; Joana Felício; João Afonso Luz; João Carlos Mendonça; João Coelho; João de Brito Loução Correia Galego; João Ferreira; João Manuel Belo Marçal Santos Silva; João Neves; João Nuno S. Lucas Costa Abraços; João Oliveira
Miguel; João Ramos; João Roseira; João Seixas Mocho; João Silva Costa; Joao Sousa; João Vilaça; Joaquim Broes; Joaquim Lizardo; Joaquim Peres; Joaquim Sereno; Jorge Jesus; Jorge Miguel; José Alves; José Botelho; José Carlos Mendes Lopes; Jose Carvalho;
José Durães; José Eduardo Esperança Fialho; José Furtado; José Gascão; José Guedes; José Luís Caseiro; José Machado; José Machado do Vale; José Martins; José Martins Soares; José Sardinha, José Zurrinha; Jullivani Maia; Lénia Almeida; Lisete Epifâneo;
Lisete Oliveira; Luís Almeida; Luis Alvarez; Luís Faceira; Luís Faísca; Luis Mamouros; Luís Miguel Mesquita Sales Henriques Avelar; Luís Nicolau; Luís Rocha; Luísa Branco Delgado; Luísa Melhorado; Manuel Moras; Marco Machado; Marco Silva; Marcos
Batista; Marcos Miguel; Marcos Sá; Margarida Fernandes; Margarida Sofia L.M. Filipe Ramos; Maria do Rosário Águas; Maria João Peixinho; Maria João Reis Capela; Maria Júlia Fernandes Lopes Pereira; Maria Roque; Mariana Castro Henriques; Mariana
Nunes Anastácio; Marina Santos Sequeira; Marina Santos Sequeira; Mário Rui Ervideira Fernandes; Marisa Viriato; Marta Carvalho; Marta Sofia Lavado; Mauro Azevedo; Miguel Águas; Miguel Campos; Miguel Silva; Mónica Rosa; Noémia Santos; Nuno
Aguilar; Nuno Brôco; Nuno Freitas; Nuno Medeiros; Nuno Reis; Nuno Soares; Patrícia Fernandes; Paula Canhota Almeida Bucho; Paula Raquel F. Grilo Serrinha; Paula Resende; Paula Ribeiro; Paula Rodrigues; Paulo Alexandre Arcanjo Júlio Fonseca
Coelho; Paulo Goncalves; Paulo Inocêncio; Paulo Queirós; Paulo Santos; Paulo Sousa; Pedro André Gomes; Pedro Bastos; Pedro Fontes; Pedro Laginha; Pedro Miguel Fontes Albuquerque Álvaro; Pedro Ricardo Pardal Alves; Pedro Sousa; Raquel
Alexandra Franco; Raquel Alexandra Silva; Raquel Martins; Raquel Teixeira da Silva; Rego Costa; Renato Vieira; Ricardo Cortes Ribeiro; Ricardo Ferreira; Ricardo Jorge Marques Guimarães; Ricardo Silva; Rita Alves; Rita Oliveira; Rosa Maria Santos
Ramos; Rosario Coelho; Rui Lourenço; Rui Neves Carneiro; Rui Sancho; Samuel Monteiro Campeã Mota; Sandra Jorge; Sandra Santos; Sara Antunes; Sara Isabel Santos Morão; Sérgio Lopes; Sergio Oliveira; Sérgio Trindade; Sérgio Vaz; Sílvia Silva;
Simone Pio; Sónia Mexia; Sónia Pacifico; Susana Carvalho; Susana Gonçalves; Susana Pedras; Susana Ramalho; Tedi Oliveira; Telma Correia; Teresa Baptista Sacadura Biscaia; Teresa Carvalho Duborjal; Teresa Fernandes; Teresa Guerreiro; Vasco Faustino
Grossinho; Viegas Neves; Virgínia Boto; Vítor Dias; Vitor Manuel Resende Rocha; Vítor Pereira; Vítor Vinagre.

“Somos o Grupo Empresarial com maior impacto na vida dos portugueses. 
Gerimos o mais valioso dos recursos. Se faltar algum, não podemos ser Nós AdP!”
José Furtado, setembro 2020




