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l. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumiério executivo deve permitir a ficil perce¢fio do conteddo do relatério e,
em particular, mencionar as alteracdes mais significativas em matéria de Boas Préticas de
Governo Societdrio adotadas em 2020.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade no exercicio de 2020 é elaborado nos termos do
n.” | do artige 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia e para cumprimento
das orientagGes emanadis para ¢ efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamente e Monitorizagio do
Sector Pablico Empresarial (UTAM) e reflete a estrutura de governagio da sociedade e as priticas
adotadas pela sociedade em matéria de Corporate Governance, no estrito cumprimento da Lei e de Boas
Priticas de Gestio, no exercicic de 2020.

O ano de 2020 foi de grande intensidade na atividade do Grupo AdP, destacando-se a estabilizagio a
organizagio regional e empresarial do Grupo, num trabatho efetuado em articulacio com os parceiros
municipios e seguinde os principios que fundam o Grupe, ne estrite respeito da lei, da suz missic e dos
valores que determinam a prestacio de um servigo plblico essencial.

No exercicio de 2020 iniciou-se um novo ciclo de governagio, com a eleigic de um novo Conselho de
Administragdo para o mandato 2020-2022.

Em junho de 2020, o Grupo promoveu ¢ desenvolvimento do Quadro Estratégico de Compromisse do
Grupo Aguas de Portugal, envolvendo todos os gestores do Grupo e cerca de 3.300 trabalhadores e
trabalhadoras de todas as empresas.

A par do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo, promoveu-se a reorganizagio do centro
corporativo da AdP SGPS e AdP Valor (anteriormente AdP Servigos) e & definicio de nova missio e
estratégia, conforme descrito l. n° |) seguinte, Foi também alterada, jd em 2021, a sua denominagio social
de AdP Servigos-Servigos Ambientais, S.A para AdP Valor - Servicos Ambientais, S.A {adiante AdP Valor
ou Sociedade).

A realidade descrita no presente documento evidencia que a AdP Valor cumpriu, em 2020, com as Boas
Priticas de Governo Societério, designadamente as que se encontram definidas na Secgio |l do Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece ¢ Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado
(RISPE), e demais legislagio aplicivel, nio se verificando alterages de relevincia em matérias de Boas
Priticas de Governo Secietirio.

O Relatério do Governo Societirio relative ao exercicio de 2020 foi aprovado pelo Conselho de

Administragio na reuniio de 29 de margo de 2021,
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CAPITULO Il do RJSPE - Préticas de bom governo

sim

ndo

data

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orgamento para 2020 adequado
a0s recursos e fontes de financiamento disponiveis

obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e orgamento para 2020

3011272019

Despacho
SET DE
0410972020
Despacho
SEAMB de
29122020

Artigo 44.°

divulgou informagio sobre estrutura acionista, participagSes

sociais, operagdes com participagbes socials, garantias financeiras e
assungdo de dividas ou passivos, execugio dos objetivos,
documentos de prestagio de contas, relatérios trimestrais de
execugio orgamental com relatério do érgio de fiscalizagio,
identidade e curriculum dos membros dos érgios sociais,
remuneragdes e outros beneficios

Artigo 45.°

submeteu a informagio financeira anual ac Revisor Oficial de
Contas, que é responsivel pela Certificacdo Legal das Contas da
empresa

Artigo 46.°

elaborou o© relatério identificative de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado 4 prevencgio da corrupgio, de 2020

Artigo 47.°

adotou um cédigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestacio de servigo piblico ou de interesse
geral, caso lhe esteja confiada

n.a

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

Artigo 51.°

Artigo 52.°

evidenciou a independéncia de todos os membros do érgio de
administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas
decisGes que envolvam os seus préprios interesses

evidenciou que todos os membros do érgio de administragio
cumpriram a obrigacio de declararem as participa¢des patrimoniais
e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgio de
administracio, ao érgio de fiscalizagio e 3 IGF

Artigo 53.°

providenciou no sentido de que 2 UTAM tenha condi¢es para que
teda a informagdo a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

Artige 54.°

apresentou o relatério do érgio de fiscalizagio em que € aferido
constar do relatério anual de priticas de governo societirio
informagio atual e completa sobre todas as matérias tratadas no
Capitulo Il do RJSPE (boas priticas de governagio)

Missdo, Objetivos e Politicas

l. IndicacZo da missdio e da forma como é prosseguida, assim como da vis3o e dos valores
que orientam a empresa (vide artigo 43. do RJSPE).
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A AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos) foi criada em 2000, com o objetivo principal de
apoiar o processo de criagdo e instalacio das empresas multimunicipais de 2* geragio e prestar servigos
de suporte nas dreas de Contabilidade, Recursos Humanos, Compras, Sistemas de Informagio,
Comunicagio e Marketing e Engenharia e uniformizar processos corporativos, numa logica de otimizagio
de recursos e redugio de gastos, tirando partido da escala do Grupo AdP. Ao longo dos 20 znos de
atividade, a sociedade manteve inalterada a sua missio e a respetiva estrutura organizacional. No entanto,
o grupo AdP evoluiu significativamente, a diferentes niveis. As empresas de maior dimensio cresceram
por efeito das agregagdes, as empresas de 2° geragio ou desapareceram ou consolidaram-se em empresas
com elevada maturidade e escala. De facto, as empresas operacionais reforgaram competéncias core e

dotaram-se dos recursos necessarios nas dreas administrativas e de BackOffice,

Em 2018, a érea de Inovagio do Grupo AdP foi integrada na sociedade, anteriormente um érgio
corporativo na AdP SGPS, tendo ficado demonstrado o potencial de sinergia com outras dreas da
sociedade e outras empresas do Grupo, com a angariacio e execu¢do de um considerdvel nimero de
projetos de Inovagde nunca antes verificade, mas ficaram igualmente expostos um conjunto potenciais
pontes de melhoria na operacionalizagdo projetos de inovagio, em larga medida devide 2o contexto onde
opera a AdP Valor e também no modo de funcionamento da sociedade, tornando-a mais célere e dinimica

Atualmente, os desafios que se colocam ao sector sio cada vez mais complexos e exigem mais e melhor
inovagio e exigem desenvolvimente de novos negécios que beneficiem nio sé o Grupo como um todo,

mas cada uma das suas empresas, num processo inclusivo e concertado assim como a sociedade.

Neste quadro, a AdP Valor resulta da restruturagio do centro de servigos partilhados do Grupo AdP,
num novo quadro estratégico de compromisso, com o qual o Grupe ambiciona concretizar a suz visio de
ser um dos mais eficientes e sustentiveis operadores internacionais na gestio da dgua, pelo enfoque na
exceléncia do servico ao cliente, na inovagio, na resiliéncia, na neutralidade carbénica e na economia

circular.

Para o efeito, é fundamental o posicionamento da sociedade como um instrumento de criacio de valor &
uma plataforma celaborativa do Grupo AdP, prestadora de servigos de valor acrescentado e dinamizadora
da inovagio em rede do Grupo, criznde um ambiente propicic ac desenvolvimento de novas ireas de
negdcio no dmbite dos paradigmas da econémica circular e contribuinde para o refoerco da resiliéncia e

da eficiéncia das operagdes das empresas.

Assim, 2 AdP Valor assume a responsabilidade de impulsionar projetos inovadores em dreas criticas,
capitalizando a rede de competéncias disponiveis no Grupo, desenvolver e gerir novas dreas de negdcio
e produtos alinhados com as prioridades do Grupo e prestar servigos especializados e estratégicos nas
reas de Engenharia e Operagio, num contexto de geragio de valor, sustentabilidade e de valorizagio dos
recursos do Grupo AdP.

Em simultineo, a AdP Valor congrega competéncias e atribuigdes que a tornam um elemento central na
concretizacdo do recentemente apresentado Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022.
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Missdao da AdP Valor

forma como é prosseguida

A missio da AdP Valor assenta em duas dimensdes principais: Gestio & Servicos (focada no
desenvolvimento de atividades e servicos de valor acrescentado) e Desenvolvimento (assente na
modernizagio da cadeia de valor, com racionalidade econémica), conforme esquematizado na figura
seguinte.

A complementaridade entre as suas dreas de atuagio e as dreas core das empresas participadas permitiré
2o Grupe AdP maximizar o potencial de inovagio alinhada com a estratégia corporativa definida pela AdP
SGPS (acionista Gnica da AdP Valor).

NOVOS NEGOCIOS E

ECONOMIA CIRCULAR

INOVAGAD 380

GESTAO E SERVICOS DESENVOLVIMENTO
Desenvolver atividades de L ! 4 : Modemizar com
maior valor acrescentado P ‘ s racionalidade econdmica

JOLUGAC
HOLOGICA

A AdP Valor afirma-se como uma empresa impulsionadora de novas dreas de negdcio sustentiveis,
prestadora de servigos de valor acrescentado e num acelerador da inovagio no Grupo AdP. Para tal, a
racionalidade econdmica e z gestio das competéncias criticas serdo as fundagdes dos principais drivers da
sua agio:

e Acrescentar valor 4 cadeia de valor do ciclo urbano da dgua, em linha com as prioridades do
Grupo AdP.

* Inovar nos modelos de negécio e nas solugdes tecnoldgicas.
+  Agilizar os processos de negdcio e sua concretizagio.
& Trabalhar em rede para aumentar as sinergias da inovagio.

» Potenciar o valor das competéncias criticas disponiveis, nomeadamente na reengenharia e

operagio dos sistemas infraestruturais,

Neste enquadramento, a missdo da AdP Valor traduz-se da seguinte forma;

AdP Valor — Servigos Ambientals, S.A.
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tmpulsionar a INOVAGAQ estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de competéncias criticas
disponiveis, langar e gerir NOVYOS NEGOCIOS sustentdveis alinhados com as prioridades do Grupo e
centrados nos principios da economia circular, gerir processos técnicos estratégicos agregadores que
potenciem a criagio de valor e o sucesso na superagio dos desafios do Grupo e prestar servicos
especializados de ENGENHARIA E OPERAGAO, num contexto de sustentabilidade e de valorizagio do

ciclo urbane da dgua.

Detalham-se em seguida os objetivos de cada uma das 3 dreas de atuagdo: Novos Negécios e Economia
Circular, Inovagio e Engenharia e Operagio.

Novos Negécios e Economia Circular

O desenvolvimento de novas dreas de negécio na AdP Valor resulta do trabalho de parcerias com as
empresas operacionais do Grupo AdP, o qual permitiu confirmar o potencial técnico e econdmico da
internalizacio e potenciagio de um conjunto de atividades na cadeia de valor do tratamento de dguas
residuais urbanas, capturando valor para o Grupo e para cada uma das empresas operacionais.

A AdP Valor &, de acordo com a sua nova missdo, responsivel pela concecio, desenvolvimento e execucio
de processos de negocio enquanto prestador de servicos ambientais / “operador de Gltimo recurso” para
o tratamento de efluentes agroindustriais e industrizis compativeis com as dguas residuais urbanas,
capiualizando a capacidade disponivel nas instalagSes das empresas do Grupe AdP. Em paralelo, na
dimensio dos novos negécios, a AdP Valor & responsivel pela gestio de residuos e subprodutos gerados
nas empresas do Grupo AdP, enquanto Operador de Gestio de Residuos, promovendo a circularidade e
a valorizagdo de recursos. Sublinha-se que esta drea de atuaciio consubstancia o desenvolvimento de 2
noves negdcios no seio do Grupo AdP assentes em processos digitais, que, por si 56, irdo contribuir para
a aceleragio digital do Grupo AdP.

Esta drea de atuagio da AdP Valor integra a gestdo de dois novos modelos de negécio com as seguintes
atribuigdes:

¢ Gestio das lamas geradas no ciclo de tratamento de dgua e dguas residuais urbanas

*  Desenvolver, dinamizar e monitorizar a implementacio do Plano de Lamas do Grupo AdP cujo
objetivo principal é 2 redugio da quantidade de lamas & saida das ETAR e a sua valorizagio através
de novos produtos comerciais, promovendo o seu potencial de valorizagio.

o Conceber, desenvolver e executar processos de gestio de residuos e subprodutos gerados nas
empresas do Grupo AdP, constituinde-se como um Operador de Gestio de Residuos na esfera
do grupe AdP, promovendo a economia circular em cooperagio simbidtica com outras
entidades.

No dmbito deste modelo de negdcio associado i gestio das lamas, é responsabilidade da AdP Valor:

¢ Tratar do encaminhamento dos produtos resultantes do tratamento das lamas de ETAR e de
ETA, promovendo assim 2 economia circular, o aumento da produtividade do setor produtivo

Relatéric de Governo Societirio de 2020
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agricola, florestal e industrial, para além de promover ¢ aumento da resiliéncia dos ecossistemas
face s alteragdes climdticas;

¢  Concentrar toda a monitorizagio da qualidade final dos produtos resultantes do tratamento das
lamas, em cada origem, bem como sob a moniterizagio de solos antes & apés a sua aplicagio em
usos agricolas e florestais, através de plataforma digital que aglutina todo o processo,
desmaterializado, e reporta de forma automdtica para as entidades competentes;

o Digitalizar integralmente a cadeia de valor de gestio de lamas e sub-produtos, desde os
produtores (empresas operacionais do Grupo AdP) aos utilizadores finais, passando pelos
prestadores de servigo associados, tais como transportadores, laboratérios de controlo analitico
de lamas e terrenos e culturas, incluindo o report automatico as autoridades pertinentes.

*  Promover a comercializagde de subprodutos e residuos, procurando as dreas para valorizacio
deste recurscs gerados nas atividades operacionais

Gestdo dos processos de tratamento de efluentes agroindustriais e industriais (“Operador de Ultimo
ls i : ll}

Desenvolver e gerir um modelo de negécio baseado na disponibilizagio e gestio da oferta da capacidade
de tratamento disponivel em cada uma das instalagSes das empresas operacionais do Grupo AdP aos
operadores econdmicos cujos efluentes sejam compativeis, promovendo um novo servico de tratamento
de efluentes industriais compativeis com as dguas residuais urbanas em regides de elevada criticidade, em
linha com a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuirios e Agroindustriais (ENEAPAI) que permita
dar resposta is inimeras solicitagbes e que contribua para a resolugio dos problemas ambientais que
persistem nessas regides, valorizando os ativos infraestruturais do Grupo AdP.

Inovagdo

O setor dos servigos de dguas é visto como um setor resistente 3 mudanca e 3 inovacio. Virios fatores
que contribuem para essa realidade, incluindo o facto de ser um setor capital intensivo, com
infraestruturas projetadas para largas dezenas de anos, com uma procura estivel e pela operacio em
contexto de monopdlio. Esta realidade encontra-se desfasada do mundo VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity € Ambiguity), em que a aceleragio tecnolégica fez aumentar o fosso entre as organizagdes
altamente eficientes e as que ndo acompanham o ritmo, que vido fechando portas por nio se conseguirem
manter competitivas. A atual pandemia & o exemplo extremo deste novo mundo VUCA e os seus efeitos
para o sector dos servigos de dguas manifestam-se em muitas dimensées, algumas delas incalculiveis até
hd alguns meses atrds, o que evidencia a necessidade do setor estar preparado para responder acs desafios

crescentes previsiveis e imprevisiveis.

A criacdo, crescimento e retengdo de valor dentro das organizagdes depende cada vez mais das pessoas
e da sua capacidade de aprender e inovar, ferramentas de trabalho fundamentais para gerar respostas
adaptativas num contexto de incerteza, sendo essencial, neste quadro, a predisposicio e apeténcia que as

organizacdes tém para a inovagdo, a forma como incentivam os seus colaboradores a inovarem e de que
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forma a estratégia de desenvolvimento da organiza¢io inclui a inovagio como pilar estrutural. A AdP SGPS
¢ atualmente detentora de uma viséo que coloca a inovagio como um dos pilares da sua estratégia para
© mandato 2020-2022, atribuinde 2 AdP Valor a responsabilidade da premogio da inovagio estratégica
do Grupo AdP,

Este & um quadro de atuagio ambicioso, com métodos de trabalho disruptivos face ao passado, e os
objetivos a que nos propomos atingir exigem a mobilizagio de recursos e um plano de implementacio
4gil e faseado. No curto prazo, o foco passari por estruturar o processo de gestio da Inovagio, no sentido
de sedimentar o trabalho jd desenvolvido, na criagdo de uma rede de parcerias (internas e externas) forte
e duradoura, e de trabalhar para reforcar a cultura de inovagio na AdP, promovendo iniciativas de
incentivo e capacitagio do espirito empreendedor que j existe no Grupo. Contudo, a evolugio para um
modelo de inovagio verdadeiramente adequado aos temos presentes e vindouros sé se concretizari
através de uma visio de inovagdo proativa, que visa o desenvolvimento de atividade de inovagio dentro
do Grupo alinhada com o quadro estratégico da AdP SGPS.

A AdP Valor ird assumir um papel dinamizador, catalisador e estruturante nos processos de Inovagio
Estratégica do Grupo AdP, fomentando e acelerando uma cultura de inovagio focada na eficiéncia,
sustentabilidade ¢ exceléncia do Grupo AdP tormando-o uma referéncia de inovago no setor da dgua a

nivel nacional e internacional, através da:

¢  Gestio de projetos de Inovagio Proactiva, definida e suportada pela AdP SGPS, para promogio
de uma agenda de inovagio estratégica do Grupo.

¢ Gestio de projetos de Inovagio Reativa em consércios internmacionais, com financiamento
externo, em que as empresas do Grupo poderio ser convidadas a participar, devendo promover-
se articulagio com a AdP Internacional para inclusio de entidades de mercados considerados
estratégicos a médio e longo prazo.

*  Gestio de projetos de Inovacio Operacional: Impulsionar ou desenvolver produtos inovadores
no dmbito da sua atividade, baseado em provas de conceito geradas por pilotos, e promovendo
a competitividade e eficiéncia nio sé da AdP Valor mas também das empresas do Grupo.

¢ Promocio de projetos estratégicos focados em novas tecnologias, aumento de eficiéncia e em
economia circular em articulagdo com as empresas do Grupo AdP,

Engenharia e Operagio

As atividades de engenharia, gestio de ativos e operagdo das empresas operacionais constituem o core
da sua atuagdo, estando organizadas por processos inerentes a uma gestio didria, de proximidade e,
portanto, recorrentes; ¢ aqueles que sio esporddicos e planedveis e muitas vezes integradores de
competéncias complementares as existentes nas empresas. No primeire caso, a proximidade e a
capacidade de resposta imediata, sio fatores chave de sucesso. No segundo caso, e sempre que se
considerem de valor acrescentado para 2 empresas, de forma individual, € para o conjunto de empresas
do Grupo, ou seja, processos que incrementem a cultura téenica do Grupo, 2 uniformizacio de processos
criticos e a interagdo com stakeholders criticos deverio ser desenvolvidos em modelo colaborative com
a Engenharia e Operagio da AdP Valor.
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Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 define um conjunto de agdes que
visam o fortalecimento do Grupo, o reforgo da sua cultura técnica e o aumento da capacidade de trabalho
em rede, baseada em centros de exceléncia existentes nas diversas empresas do Grupo. Para tal designio,
mas também para conduzir processos técnicos excecionais e para reforgar uma engenharia agregadora e
uniformizadora de processos que definem 2 identidade de um Grupo coeso, a Engenharia e Operacio da
AdP Valor afigura-se essencial como suporte estratégico da Holding.

Uma dimenséo adicional da atividade da Engenharia e Operagiio da AdP Valor sera dedicada ao processo
de internacionalizagio, cujo promotor & a AdP Internacional, sobretudo no contexte de mercados
evoluidos, fortalecendo a imagem do Grupo no contexto internacional junto de outras entidades gestoras
de servigos de dgua, governos e entidades financiadoras, com consultadoria especializada em ireas de
engenharia,

Internamente, 2 Engertharia e Operacdo serd nuclear na vertente técnica do desenvolvimento de Novas
Areas de Negécio, e Economia Circular, pelo know how nas 4reas de processos de tratamento de lamas,
processos de co-traamento de efluentes ndo urbanos, reutilizagio de dguas residuais, entre outras que
se pretende potenciar com o novo posicionamento da AdP Valor. Também na interface com a Inovacio,
a Engenharia e Operagdo terd uma colaboragao essencial para manter a Inovagio com um elevado cariz
aplicado, resolvendo problemas atuais do Grupo AdP, sem obviamente esquecer os desafios emergentes.

Visio Estratégica

A AdP Valor afirma-se como o instrumento do Grupo AdP para agilizar e catalizar a evolugio de paradigma
plasmado no Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020 — 2022 e como acelerador da
Inovacio 360, nas suas 3 dimensdes proactiva, reativa e operacional. A AdP Valor ird desenvolver novas
areas de negécio de suporte as atividades operacionais, gerir processos técnicos estratégicos e prestar
servicos especializados de engenharia numa perspetiva de valor acrescentado & AdP SGPS e is empresas
do Grupo, promovendo a exceléncia dos servigos de Engenharia, sinergia de processos e ganhos de escala,
uniformizacio de abordagens e reforgo da cultura técnica do Grupo através do:

» Desenvolvimento de processos e projetos estratégicos ou excecionais, no quadro dos desafios
do QEC 2020-2022.

¢ Desenvolvimento e operagio de novas dreas de negdcio assentes na circularidade de recursos e
suportadas na geracio de Valor dos ativos do Grupo.

o Prestagio de servigos de engenharia de elevada especializagio e criticidade, potenciando as
competéncias distintivas disponiveis e valorizando © know-how técnico das empresas
operacionais do Grupo AdP,

® Desenvolvimento de parcerias com as emprasas em processos de melhoria operacional. {p.e.
auditorias técnicas para apoiar na melhoria da eficiéncia operacional das instalagdes),
benchmarking de desempenho e catalogacio de boas priticas nas virias opera¢es do Grupo
AdP, com o foco na eficiéncia operacional;

*  Apoio ao desenvolvimento de processos técnicos estratégicos, nomeadamente refacionados com
a Gestlo de Ativos e apoio técnico a task forces de aceleragio do investimento (por exemplo
no momente de recuperagio da economia pés-COVID)
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» Consultoria sobre a aplicagio das melhores solugdes tecnolégicas nos processos operacionais e
de engenharia das empresas do Grupo.

¢ Desenvolvimento e comercializagio de servicos especializados de engenharia em nichos de

mercado na esfera industrial cu municipal,

e Suporte 2 atividade internacional, com consuitadoria especializada em diversos mercados
desenvolvidos;

* Interface e operacionalizagdo de processos internos & empresa com vista a suportar as atividades
de novos negdcios e economia circular e Inovagio.

Os objetivos da AdP Valor, reveladores de um projeto transformacional no Grupe AdP, apenas serio
possiveis de concretizar, num mandato marcado por tempos de incerteza nunca antes experienciados, em
que se antecipa uma diversidade de constrangimentos, se forem devidamente contempladas um conjunto

de peliticas em dreas nucleares:

Comunicacéo

Aposta ra

Promogic e raforge

Valorzagdo e Dinamizagio de uma Desenvolvimento de Mapeamnanto,
enriquedmento do policn de digtatzacio de de competindas um sistema robusto fermento &

cpital humane da comunicagio interna processos, distintivas nas dreas de contablidade de dinamizagiic de uma
empresa. com focs em & exterra que plaaformas e assocadas a0s novos gestic o de rede de
competinaas nudeares fortaleca as relgSes abordagens com paradigmas da monitorizagdo dos wmpeténdas do
do negddo e em novas com o5 diversos vista a garantir um Economia Crroular, projetos envolvendo Grupo, em diversas
compatbnaas etsandais PArceiros. neemento da Gestio de rotinas de reporting. ireas téanicas, que
A modernizagio, eficidnga, mas Informagio & potende sinergios
inovagio e também uma tecnalogias no conhedmerto
desanvolimento de proximidade e emergentas no ddo existerites

novos modelos de celeridade dos urbano da dgua,

negdeo, processos

A AdP Valor pauta-se ainda pela prossecucio de valores de exceléncia, transparéncia, rigor,

tensfio concorrencial e eficiéncia.

2. Indicacio de politicas e linhas de acdo desencadeadas no A&mbito da estratégia definida
{vide artigo 38.” do RJSPE), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros;

Os objetives do Grupo AdP sio determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagSes vertidas nos planos estratégicos apliciveis ds suas dreas de atuagio, de orientagSes gerais

emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do
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regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto
acionista por via indireta, define as orientagGes estratégicas.

O Conselho de Administragio em fungdes a 31 de dezembro de 2020 foi eleito, para © mandato 2020-
2022, a 23 de junho de 2020, em pleno Estado de Emergéncia, decorrente do atual contexto de Pandemia
Covid-19,

Nio foram ainda fixadas as orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestio e respetivas metas
quantificiveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas deverio decorrer das que
vierem a ser fixadas ao conselho de administragio da AdP, SGPS (acionista Unica da AdP Valor), 4 luz do
Programa do XXII Governo Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governe no atual
contexto de Pandemia Covid-19,

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administragio da AdP Valor atuou em 2020 em conformidade
com as determinagdes legais vigentes e com as orientagSes de atuagio que lhe foram transmitidas pela
Tutela Setorial e Financeira e pelo titular da fungio acionista {(AdP SGPS). A Comissdo Executiva da AdP
SGPS aprovou a 2 de Agosto de 2020 as linhas estratégicas de atuagiio da AdP Valor, que tdm como
pressuposto de base o fortalecimento e coesio do Grupo, mediante a adequagio do modelo de governo
€ o ajustamento da organiza¢io com a reconfiguragioc da Unidade de Servicos Partilhados, e que se
traduzem no foco em novos desafios, nomeadamente:

* Na Inovagio Estratégica, através de um novo processo que envolverd as virias empresas numa
evolugio tecnoldgica e de paradigma comum, em que a AdP Valor ters a responsabilidade de
gestio e monitorizagio.

¢ No foco das competéncias de engenharia e operagio, para ¢ suporte das atividades consideradas
estratégicas para o Grupo AdP, pretendendo-se, ainda, que essas competéncias sejam colocadas
20 servigo ao Pals (designadamente, e sem esgotar, aos municipios e outros stakeholders);

» Na necessidade de promover solugBes integradas tendentes 4 resolugao de sérios problemas
econdémicos e ambientais, mediante o desenvelvimento e gestio (a) de uma solugio para a
recolha e valorizagio das lamas produzidas nas ETAR do Grupe, promovendo a economia
cireular, (b) de uma solugio para a disponibilizagio de uma solugio para o tratamento e deposicio
de efluentes agroindustriais e industriais, em 4reas especialmente criticas do ponto de vista
ambiental, com aproveitamento da capacidade de tratamento existente no Grupo e em linha com
o ENEAPAI.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacio dos desvios verificados e
das medidas de correc¢fio aplicadas ou a aplicar.

Nio tendo sido fixados até i data objetivos de gestio e metas quantificiveis para 2020, njo é

objetivamente possivel aferir o respetivo grau de cumprimento,

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

Refatorio de Governo Societirio de 2020
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A AdP Valor focaliza o seu desenvolvimento interno no sentido da concretizagio dos seguintes fatores

criticos de sucesso:

v Competéncias criticas: Novos paradigmas de atuagio e novas areas exigem um conjunto de
competéncias criticas compativeis com novas ambigGes, pelo que o reforgo das competéncias
criticas dos recursos humanos é determinante;

v Agilidade global da organizagio, fazendo uso de novas tecnologias, mas também recorrendo a
uma revisio integral dos processos de gestio e decisio no sentido de eliminar as disfuncdes de
um moedelo de gestio do passado;

v' Geragio de Valor: desenvolvendo novas dreas de negécio suportadas na criagio de produtos e
servicos que valorizem ativos e recursos endégenos ao Grupo.

v’ Organizagio/ Processos: Uniformizacio de processos criticos; Eficiéncia operacional; Gestio do
conhecimento,

v Negécio: Orientagio para os resultados; Cultura de cross-selling; Cumprimento dos prazos de
resposta.

¥" Clientes: Orientaciio para a satisfagio do cliente; Procura da exceléncia no servigo prestado,

v' Competéncias internas: Profissionalismo, rigor e exigéncia; Criatividade e inovagio; Motivacio e
espirito de equipa.

v Exigéncias ambientais, nacionais e comunitirias, relevantes num quadro de contencio de gastos
no setor plblico;

v Capacidade de atrair os meios humanos necessirios em face das restrigdes impostas a0 setor

publico

4. Evidenciacio da atuaciio em conformidade com as orientag&es definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas 2 politica setorial a prosseguir, is orientacBes
especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e
ao nivel de servico piblico a prestar pela empresa (vide n.® 4 do artigo 39.° do RJSPE).

O exercicio de fun¢des do Conselho de Administragio da AdP Valor pautou-se, em 2020, pelo
cumprimento da legislagdo em vigor, designadamente no estatuto do gestor piblico e ne regime juridico

do setor publico empresarial, designadamente, e sem esgotar;

¥'Cumprindo todos os objetivos da empresa definidos pela acionista,

v/Assegurando a concretizagio das orientacSes definidas nos termos da lei e a realizacio da
estratégia da empresa;

v’Acompanhando, verificando, controlando a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa
em todas as suas componentes;

v Avaliando e gerindo os riscos inerentes a atividade da empresa

v'Assegurando a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informages relativas 4 empresa, bem

como a sua confidencialidade,

Relatdrio de Governo Sodietdrio de 2020
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O Conselho de Administragio da AdP Valor pautou a sua atuagio em cumprimento das normas de ética
aceites no setor da atividade e pelo cumprimento de boas priticas de governagdo societdria e de gestio
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengio e corrupgio, padres de ética e
conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogiio de igualdade, prevencio de

conflitos, etc.

HI. Estrutura de capital

l. Divulgaciio da estrutura de capital (consoante aplicivel: capital estatutirio ou capital
social, ndmero de a¢des, distribuicio do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo
das diferentes categorias de acdes, direitos e deveres inerentes is mesmas e percentagem
de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.” | do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2020, o capital social da Sociedade era integralmente detida pela AdP-Aguas de
Portugal, SGPS, S.A:

Acionistas % Agles Valor (Eur)

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A 100 10.000 50.000

O capital social da Sociedade é constituido por 10.000 agSes, todas nominativas e da mesma categoria.

Na presente data, a informagio acima reportada mantém-se inalterada.

2, Identificacdio de eventuais limitages A titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

N3o existem limitagSes especificas 4 sociedade quanto 4 titularidade e/ou transmissibilidade das acdes da
sociedade, salvo as previstas na Lei, designadamente no Cédigo das Sociedades Comerciais e DL 133/2013,
de 3 de outubro (direitos de preferéncia, quando aplicivel, obtenciio de autorizacio das Tutelas para
aquisigao e alienagio das agdes, etc.) e as previstas no art® 5° dos Estatutos da Sociedade (podem ser

consultados através da hiperligagio https:/fwww.adp pt/downloads/file | 46_pt.paf )

3. Informacio sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restri¢des.

Nie existem quaisquer acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade.

Refatério de Governo Societiric de 2020
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v. Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

1. ldentificagiio das pessoas singulares (6rgios sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta
ou indiretamente, sdo titulares de participacdes noutras empresas, com indica¢iio detalhada
da percentagem de capital e de votos imputiveis, bem como da fonte e da causa de
imputacido nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC) no seu artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n.” 1 do artigo 44.° do RJSPE).

Os titulares dos orgdos sociais da Sociedade, ndo sio titulares de participagdes sociais noutras entidades.

A 31 de Dezembro de 2020, a Scciedade era titular de participagSes sociais nas seguintes entidades:

AdP Servicos

002%

Em matéria deliberativa, as maiorias sio quantificiveis pela percentagem de capital detida por cada

acionista ou empresa agrupada, nio havendo Jugar a voto secreto,

2, Explicitacdo da aquisiciio e alienagfio de participagdes sociais, bem como da participagio
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.° ] do
artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2020, a Sociedade nio alienou nem adguiriu participagdes sociais. Em 2020, participou
nas sepuintes entidades de natureza associativa:

¢  GUSP - Associagio de utilizadores SAP em Portugal;

¢ QOrdem dos Engenheiros;

Relatorio de Governo Societirio de 2020
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A Sociedade nio participa em nenhuma entidade de natureza fundacional. A Sociedade ndo é sécia, mas
comparticipz anualmente no orgamento da associacio Gotas Felizes - Clube Recreative das Aguas. Sdo

socios desta associagdo parte dos trabalhadores da AdP SGPS e da AdP Valor.

3. Indicacdo do nimero de acBes e obrigacdes detidas por membros dos érgios de
administracdo e de fiscalizacio, quando aplicivel nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros do érgio de administragio e de fiscalizagio da Sociedade, nio detém quaisquer agdes e
obrigagbes da saciedade, nem procederam 4 aquisicio, oneragio ou cessagdo de titularidade, por qualquer
causz, de agdes e de obrigacdes da Sociedade e sociedades com as quais esteja em relagio de dominio ou
de grupo. Nio se verifica, igualmente, a situagio prevista nos n°s 2 e 3 do artigo 447° Cédigo das

Sociedades Comerciais.,

4. Informacio sobre a existéncia de relacSes de natureza comercial entre os titulares de
participacGes e a empresa,

Em 2020, nio se verifica a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de participagdes

e 1 sociedade.

V. Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagio entre as
fungdes de administracio executiva e as fungdes de fiscalizagio (vide n.° | do artigo 30.° do RJSPE),

l. Identificagio do modelo de governo adotado.

O modelo de governo da sociedade, visa a transparéncia e eficicia do seu funcionamento, assente numa
separagio clara dos poderes entre os diferentes érgios sociais. $30 Srgios sociais: a Assembleia Geral, o
Conselho de Administragdo, o Fiscal lnico. A Assembleia Geral tem as competéncias que |he estio
atribuidas nos estatutos e legislacio comercial.

A Administracio da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragio. O Conselho de
Administragdo pode delegar competéncias numa Comissio Executiva, situagio que nde se verificou no
mandate 2016-2018, nem no atual mandato (2020-2022). O Conselho de Administragio desempenha
funges de supervisio, de controlo e acompanhamento de questdes estratégicas e ainda funcdes de
natureza operacional, que consistem na gestiio corrente da sociedade.

A Fiscalizagio da sociedade é assegurada por um Fiscal tnico, Revisor Oficial de Contas. © Fiscal tnico,
tem as suas competéncias definidas na lei, sendo a sociedade de revisores oficiais de contas e o seu

representante, independentes do érgio de administragio da sociedade.
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B. Assembleia Geral

I. Composicio da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacio dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data
de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu & o que entrou).

Compete especialmente i Assembleia Geral:

|, Apreciar o relatério do Conselho de Administragio, discutir e votar o balango e as contas e o
parecer dos érgios de fiscalizagdo da Sociedade, e deliberar sobre a aplicacio dos resultados do
exercicio;

2, Eleger os érgios sociais;

3. Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos drgios sociais, podendo, para o efeito,
designar uma comissio de fixacio de remuneracées;

4. Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

A Mesa da Assembleia Geral eleita a 30 de junho de 2015, para o mandato 2015-2017, manteve-se em
fungSes até 22 de junho de 2020. Por Deliberagio Unanime Escrita tomada pela acionista (inica, foi eleita

a Mesa da Assembleia Geral, para © mandato 2020-2022, com produgio de efeitos a 23 de junho de 2020.

Mandusts Dusignagio
Carga HNeme
(i Fim Formain Dxta
10152017 Fresid AdP = Agwas de Portugal, 5GF5, 5.4 (%) DUE 30-06.2015
0152017 Secretirio A Cristina Rebelo Pereira DUE J5-06-1615
20202022 Presidente AdF=Aguar de Poraupl, SGF3, S.A (7] DUE 13-06-2020
20%6-1022 Secretirio A Cristina Rebelo Perulra DUE 23-06-2020

Legenda: {I} Resolugio (R} / Assernblela Geral (AG) / Deliberagio Undinime p Escrita {DUE) f Despacho (D)

{*) a AdP faz-se representar em cada reuniio, por pessoa individual especialmente mandatada para o
efeito. No dmbito do mandato que cessou a 22 de junho de 2020, 2 AdP fez-se sempre representar pelo
seu Presidente do Conselho de Administragio. No dmbito do atual mandato, nio ocorreu nenhuma

reunido de Assembleia Geral,

2. ldentifica¢dio das deliberacfes acionistas que, por imposicio estatutéria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas
maiorias.

Nio existem deliberagdes acionistas que por imposigio estatutdria s6 possam ser tomadas com maioria
qualificada para além das legalmente previstas. Sem prejuizo, atenta a atual estrutura do capital social da
sociedade, todas as deliberagbes sio tomadas por unanimidade de votos da acionista tinica AdP SGPS.
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C.Administragdo e Supervisio

l. Indicac%o das regras estatutarias sobre procedimentos aplicidveis 3 nomeaclio e
substituicio dos membraos, consoante aplicivel, do Conselho de Administracdo, do Conselho
de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio.

O Conselho de Administragic é eleito em Assembleia Geral da sociedade, que designa também o seu
Presidente de entre os administradores eleitos. O Conselho de Administragio é eleito por periodos de
trés anos, podendo ser reeleito. Nos termos do disposto no art® 15° do Estatuto do Gestor Piblico, na
sua atual redacio, é fixado «até ao limite mdxime de trés, o numero de renovagées consecutivas dos mandatos
na mesma empresa publican

Os membros do érgio de Administragio consideram-se empossados na data sua eleigio, permanecendo
em fungoes até i data da posse dos membros eleitos em sua substituicio, ressalvando-se os casos
previstos na Lei, nomeadamente, de suspensio, destituigde ou renlncia.

Nio existe no atual mandato, nem no mandato anterior, Comissio Executiva, Conselho Geral e de

Supervisio nem Comissio de Auditoria.
Nos termos do artigo 13.° do Contrato de Sociedade, compete ac Conselho de Administragio:

I.  Aprovar os objetivos e as politicas de gestio da empresa;

2. Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem
necessarias;

3. Gerir os negcios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que nio
caibam na competéncia atribuida a outros érgios da sociedade;

4. Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;
Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens iméveis;

6. Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;
Estabelecer a organizagio técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento
interno, designadamente sobre pessoal e suas remuneragdes;
Constituir mandatirios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

9. Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

Conforme mencionado no n® | anterier, o Conselhe de Administracio é eleito em Assembleia Geral ou
por deliberagdo social undnime por escrito tomada pela acionista Unica (nos termos do art® 54° do Cédigo

das Sociedades Comerciais), que designa nos termos do Estatuto de Gestor Pablico, 2 condicio
de administrador executivo ou administrador nio executivo.
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A substituicio de Administradores pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragio, por
cooptacdo, nos termos previstos no Cédige das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior
ratificagio em Assembleia Geral.

A gestio corrente da sociedade pode, nos termos legais e estatutirios ser delegada numa Comissio
Executiva, por mera deliberacic do Conselho de Administracio, modelo que nio foi adotado no atual
mandato, nem no mandato anterior.

O Presidente do Conselho de Administragio, pode, querendo, designar um Vice-Presidente que o
substitui nas suas faitas e impedimentos. No mandato que cessou a 22 de junho de 2020, nio foi designado
Yice-Presidente, No atual mandato da administragio, foi designado a 23 de junho o Vice-Presidente do
Censelho de Administragio, por deliberagio tomada em Conselho de Administracio, sob propeosta da

sua Presidente.

2. Caracterizagdo da composi¢do, consoante aplicével, do Conselho de Administra¢io, do
Conselho de Administragciio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisfio, com indicaciio
do nimero estatutdrio minimo e miximo de membros, duragfio estatutiria do mandato,
nimero de membros efetivos, data da primeira designaciio e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteracfo de mandato durante ¢ ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A gestio da sociedade € assegurada por um Conselho de Administragio, composto por trés (minimo) a
sete (mixime) membros, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragio é nomeade para um mandato de trés anos, podendo ser reeleito nos
termos da Lei, designadamente do Cédigo das Sociedades, do Estatuto do Gestor Pdblico e do DL
133/2013, de 3 de outubro, com as limitagdes dai decorrentes, designadamente o limite miximo de
renovagoes (trés).

Os membros do Conselho de Administracio consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fungdes até & posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos
previstos na lei, nomeadamente, de suspensio (*), destituicio (¥) ou renincia (**) .

(*} efeitos imediatos

{**} opera efeitos no final do més seguinte a data da rendncia

No exercicio de 2020, 2 gestio da sociedade foi assegurada por um Conselho de Administragio eleito em
2016, para o mandato 2016-2018, tendo cessado fungdes a 22 de junho de 2020. A partir do dia 23 de
junho de 2020, a gestio da sociedade passou a ser assegurada por um Conselho de Administragio eleito
para o mandato 2020-2022,

De 01 de janeiro de 2020 a 22 de junho de 2020 (mandato 2016-2018), o Conselho de Administragio,

eleito no dia | de julho de 2016, para um mandato de trés anos, era constituido por cinco

administradores eleitos na condicio de gestores ndio executivos e dois administradores na

condi¢io de executivos.
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De 23 de junho de 2020 até i presente data {mandato 2020-2022), o Conselho de Administragio, eleito

para um mandato de trés anos, é constitufido por trés administradores eleitos na condicio de
gestores executivos. Por indicagio da Presidente do Conselho de Administragio, foi aprovada a

designagio do Vice-Presidente.

Composi¢io do Conselho de Administra¢io em funcBes de 01 de janeiro de 2020 a 22 de
junho de 2020 (mandato 2016-2018)

Mandato Drezignacio Remuneracio
Cargo Home
(Inkero-Fim} Forma Dita [Entidada pagadors] [T
- Lugar em aberto face 3
Presidents renimels de Jodo Nuno
Nio Mendes com efelto a
2016-2019 Executivo 11212019 - - - +ia
2016-2018 Vopl Nio Carfa da Concelgio i
Executivo Afonso Correla DUE 011072016 AdP SGPS L
0162018 Vopl Mo | Chudio Miguel Andrd de
Executive Sousa Jesus ) DUE 0170712016 AdP SGPS -na
= 062016 VomiNEo | Lugr em aberto face &
Executive ranunch de Miguel Mardn,
com efeitas 2 17072019 - - - na
2016-2018 Vol Nio | José Mhanuel Letio
Executive Sardinha DUE QueI0IE EPAL -ha
[ 2018-2018 Vaml Jout Anténlo Adorso
Executivo Calmeiro DUE 0170772016 AdP Servigos na
20162018 Vogl Marka do Resdrie da Siha
Executive Cardose Aguas DUE 0170712016 AdP Servigon o]
Numero estatutirio minimo & méximo de membros - [nimero minimo] / [1imere maximo)

Legenda: (1) Resolugio (R} / Assemblela Geral (AG) / Deliberagio Uninime p Escrite (DUE) / Despacho (D)
{#) O/D — Origem / Destino

Composiciao do Conselho de Administracio em funces de 23 de junho de 2020 até i data
(mandato 2020-2022)

MMund ato Dresignagio Remuneragiio

Cargo Noms
{Infclo-Fiem} Forma Data [Entidecte pagadors] (O m

Presidenta Alvandra Marla Martins

2020-2022 Executiva Rames da Cunka Serra DUE 2310602020 AdP Valor o
10202022 Vice-
President2 | Nuno Rafael da Conceiglo 23106/2020
Executivo Broco [*) DUE AdP Valor o]
T 2020-2022 Vogl Jogo Pedre Coclho de 1310412020

Exacutivo Ofivekra Miguel DUE AdP Valor na.

Nimers astatutirio minimo e miximo de membros - [ndmero minimo] / [rlimero médxime]
Legenda: (1) Resolugdo (R} / Assembleia Geral (AG) / Deltheracio Uninime p Escrito (DUE) f Despacho {D}
{2) O/D - Origemn / Destino

(*) o gestor Nuno Rafael da Concelgio Broco, fol eleite por DUE come Vogal Executivo, tende por Dellberagio do Conselho de Administragic de
23 de junha de 2020, sido designado Vice-Presidente do Conselho de Administragio.
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3. Distingdo dos membros executivos e nio executivos do Conselho de Administracio e,
relativamente aos membros n3io executivos, identificacio dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicivel, identificacio dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do R|SPE).

Relativamente i distingdo de membros executivos & nio executivos do Conselho de Administracio, vd,

informacéo constante dos n°s | e 2 anteriores,

A 21 de dezembro de 2020, o Conselho de Administragio era composto por trés administradores eleitos
na condigio de gestores executivos, sende um Presidente, um Vice-Presidente & um Vogal,

Todos os membres do Conselho de Administragio exercem as suas fungdes de forma independente. No
exercicio de 2020, 4 semelhanga do exercicio anterior (2016-2018) nio foi criado nenhum Conselho Geral

e de Supervisio, nem Comissio de Auditoria, nem Comisszo Executiva.

4. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracio, do Conselho Geral e de Superviso e do Conselho
de Administragio Executivo. Deverfio especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos (ltimos 5 anos (vide alinea j) do n.® | do artigo 44.°
do RJSPE).

Apresentacio de elementos curriculares relevantes dos Membros do Conselho de Administragio, em
fun de | de janeiro de 2020 a 22 de junho de 2020 (mandato 2016-2018):

VYogal ndo executiva - Carla da Conceiciio Afonse Correia

Nasceu a 2| de agosto de 1969,

Habilitagdes académicas

E licenciada em Direito pela Universidade Auténoma de Lisboa

Atividade profissional

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 na sociedade de advogados Fernando Seara, José Luis Seixas
e Gongalo Ribeiro da Costa, onde exerceu advocacia maioritariamente em direito comercial,

Integrou o Grupo Aguas de Portugal em 1999 enquanto responsivel pelos servigos juridicos da
AQUAPOR, empresa com atividade na drea das concessSes municipais de abastecimento de dgua e
saneamento.

Em janeiro do ano 2000, transitou para a AdP Servigos assumindo o cargo de Diretora dos Servicos
Juridicos, coordenando 2 assessoria juridica prestada i holding e ds virias empresas do Grupo, fungdes
que exerceu até margo de 2005, acumulando com as de Secretiria da Sociedade da AdP SGPS e de outras
empresas do Grupo.

Como Chefe do Gabinete do Secretirio de Estado Adjunto, das Obras Plblicas e das Comunicagdes do
XVIl Governo Constitucional, entre 2005 e 2009, acompanhou a elaboragio do Cédigo dos Contratos
Piblicos e a criacio e implementagdo do programa e.escola.

De 2010 a 2012, foi Vogal da Comissdo Executiva da SANEST, tendo, nos dois anos seguintes, assumido

o cargo de Yogal do Conselho de Administragio da Empresa, também com fun¢des executivas,
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Enquanto assessora do Conselho de Administragio da EPAL, entre maio de 2014 e novembro de 2015,
exerceu as fungSes de Diretora do Gabinete de Imagem e Comunicagio e de assessoria a projetos
estratégicos.

Em novembro de 20185, assumiu o cargo de Chefe do Gabinete do Secretirio de Estado do Ambiente do
XXI Governo Constitucional, com responsabilidade pelo acompanhamento de processos de pré
contencioso e contenciose comunitirio, transposi¢io de diretivas, auditorias do Tribunal de Contas, entre
outros processos relacionados com as empresas e institutos tutelados pela Secretaria de Estado.

De | de julho de 2016 a 4 de Majo de 2020, Vice-Presidente do Conselho de Administracio da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

De julho de 2016 a junho de 2020, Vogal nio Executiva da AdP Servigos (atualmente AdP Valor)

Desde 5 de maio de 2020, Vogal Executiva do Conselho de Administracdo da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A.

Vogal ndo executivo - Clidudic Miguel André de Sousa Jesus

Nasceu a 23 de mar¢o de |968.

Habilitagdes académicas

E licenciado em Engenharia do Ambiente pela Universidade de Aveiro e Mestre em Engenharia Sanitiria
pefa Universidade Nova de Lisboa.

A sua formagio académica inclui ainda uma pés-graduagio em Gestio de Empresas pela Universidade
Catélica de Lisboa.

Atividade profissional

Iniciou a sua carreira profissional em [994 nos servigos municipalizados de Leiria. Em 1996 foi o
coordenador técnico do estudo preliminar para o sistema de despoluigio da bacia hidrogréfica do Rio Lis
na Associagdo dos Municipios da Alta Estremadura, estudo que deu origem i empresa SIMLIS —
Saneamento [ntegrado dos Municipios do Lis, integrada no Grupo Aguas de Portugal.

Em 1997 integrou a empresa Valorlis — Valorizagio e Tratamento de Residuos Sélidos, como Diretor
Técnico. Aquando da integragio do Grupo EGF na Aguas de Portugal, em 2000, foi nomeado
Administrador Delegado da Valerlis, cargo que desempenhou até 2004,

Jé no Grupo Aguas de Portugal, no d&mbito da atividade de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, foi Administrador Executivo da SIMLIS, entre 2004 e 2009, e da Aguas do Mondego, entre 2008
e 2009. Foi ainda, em representacio da AMAE, Administrador nio Executive da RECILIS - Tratamento e
Valorizagio de Efluentes, entre 2003 e 2007.

Entre 2009 e maio de 2018, foi Administrador Executivo da AdP Internacional, sendo responsdvel pela
direcio e coordenagio de virios projetos do Grupo em mercados como Angola, Cabo Verde,
Mocambique e Timor-Leste e Administrador das empresas AdP Timor-Leste e Aquatec (Mogambique).
De junho de 2015 a maio de 2020, Vogal do Conselho de Administragio da AdP ~ Aguas de Portugal,
SGPS, 5.A. e, desde junho de 2016, Presidente do Conselho de Administracio da AdP ~ Agua.s de Portugal
Internacional, S.A.

De julho de 2016 a junho de 2020, Vogal nio Executivo da AdP Servigos (atualmente AdP VALOR)
Vogal ndo executivo — José Manuel Leitiio Sardinha

Nasceu 2 26 de margo de 1967.
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Habilitagées académicas

E licenciado em Engenharia do Ambiente, ramo de Engenharia Sanitiria, pela Universidade Nova de Lishoa.
Atividade profissional

Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, como consultor para o setor das iguas e residuos sélidos
urbanos.

Entre [998 e 2002, foi colaborador da Hidrocontrato, onde exerceu fungdes na diregio técnica e
comercial, diregic de produgio e diregio de exploragio.

Em margo de 2002, integrou o Grupo Aguas de Portugal, tendo assumido, entre 2002 e 2012, as fungdes
de Administrador da Aguas do Oeste e, entre 2004 e 2012, as funcies de Administrador da Simarsul,
Desde 2000, é Professor Convidado do Departamento de Ciéncias e Engenhariz do Ambiente da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Desde 2004, é Coordenador do Conselho Regional Sul do Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem
dos Engenheiros e, desde 2014, Membro Efetivo da Academia de Engenharia.

Desde 2012, é Presidente do Conselho de Administracio da EPAL, S.A.

De junho de 2015 a maio de 2020, Vogal do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A,

Desde maio de 2020, Vice-Presidente do Conselho de Administracic da AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A.

Desde 2015, Presidente do Conselho de Administragio da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

De julho de 2016 a junho de 2020, Vogal ndo executivo da AdP Servigos (atualmente AdP VALOR})
Vogal executivo - José Anténio Afonso Calmeiro

Nasceu a 25 de julho de 1955

Habilitacdes Académicas

Licenciatura em engenharia civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
Carreira Profissional

[niciou a sua carreira profissional, em novembro de 1977 na fibrica SOBETAC em Alcains, onde
desempenhou fungdes de Diretor Técnico de Produgie,

Em Fevereiro de 1981, integrou os SMAS de Castelo Branco onde desempenhou fungdes de Diretor-
Delegado até jutho de 2001.

Desde agosto de 200(, desempenhou fun¢des de Administrador-Delegado na Aguas do Centro, S.A. até
margo de 2007,

De margo de 2007 a julho de 2009 desempenhou fungdes de assessor nos SMAS de Cast. Branco e desde
al até maio de 2015 fun¢des de Administracdo em empresas municipais do Municipio da Covithi,
nomeadamente Presidente do Conselho de Administracio da ADC,EM.,

De junho de 2015 a junho de 2016 exerceu fungdes de Administrador da EPAL,S.A.,

Lecionou no curso de engenharia civil da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Superior Politécnico
de Castelo Branco.

De julho de 2016 a junho de 2020, Vogal Executivo da AdP Servigos (atualmente AdP VALOR)

Vogal executivo - Maria do Rosirio Cardoso Aguas

Nasceu a 2| de fevereiro 1961
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Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Gestio e Organizagio de Empresas pela Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade
Catdlica de Lisboa.

Carreira Profissional

Iniciou a sua carreira profissional, em 1985, na empresa Coopers & Lybrand, onde desempenhou funcées
de técnica de Auditoria

1989 / 1997 desempenhou as fungdes de diretora financeira da empresa Alberto Gaspar, Indistria e
Comércio de Madeiras, S.A.

1998 /2001 foi Vereadora executiva da Cimara Municipal da Figueira da Foz.

Em 2002 integrou os quadros do Grupo AdP como assessora da Aquapor- Servigos, S.A.

Em Abril de 2002 eleita Deputada da Assembleia da Republica pelo circulo eleitoral do Porto:

Em 2002 nomeada Secretdria de Estado da Habitagio no XV Governo Constitucional, tendo exercido o
cargo desde 8 de Abril de 2003 a 17 de Juiho de 2004;

A partir de Julho de 2004 integra o XVI Governo Constitucional tendo sido nomeada Secretiria de Estado
Adjunta do Ministro da Seguranga Social, da Familia e da Crianca, tendo exercido o cargo até Novembro
de 2004,

Nomeada Secretiria de Estado da Administragiio Piiblica em Novembro de 2004 tendo exercido o Cargo
até 4 nomeagdo do novo Governo em 05 de Marco de 2008,

Entre 2005-2009 foi Deputada a Assembleia da Repdblica, eleita pelo circulo eleitoral de Vila Real de Tris-
os-Montes.

Entre 2009-201 | foi Deputada & Assembleia da Repuiblica, eleita pelo circulo eleitoral de Coimbra;
2012-2016 -Vogal do Conselhoc de Administragao da EPAL

De jutho de 2016 a junho de 2020, Vogal Executiva da AdP Servicos (atualmente AdP VALOR)

Apresentacio de elementos curriculares relevantes dos Membros do Conselho de Administragio,
em fun desde 23 d ‘unho de 2020 até 3 ata mandato 2020-2022 :

Presidente Executiva - Alexandra Martins Serra da Cunha Serra
Habilitagdes académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior Técnica da Universidade de Lisboa
PAFE | Programa Avancado de Finangas Empresariais, Universidade Catélica Portuguesa.

Mestre em Engenharia Civil, com a dissertagio sobre “MODELOS DE FINANCIAMENTO DOS
SERVICOS DE AGUAS INDUTORES DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PATRIMONIAL DE
INFRAESTRUTURAS”, Instituto Superior Técnico da Universidade de Lishoa.

Atividade profissicnal
Presidente Executiva da AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos) desde Junho de 2020

Administradora Executiva da Aguas de Portuga) Internacional, Unidade de Negécios Internacional do
Grupo AdP, desde 2016

Administradora nio executiva da Aguas de Santo André S.A. (2016-2017)
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Presidente do Conselhe de Administracio da AQUASIS, com fungdes ndo executivas (2010-20(8)

Administradora Executiva na Unidade de Negécios de Servicos Partilhados do Grupo AdP {2007-
2016)

Diretora da Direcio de Engenharia Corporativa do Grupo AdP (2002-2007)

Em Outubro de 2001 foi convidada a ingressar no grupo AdP, tendo assumido entre Qutubro de 2001 e
Margo de 2002, a responsabilidade pelc sector de Planeamento e Controlo de Investimentos. (2001-2002)

FBO/DHY {Holanda) (1996-2001)

COBA - Consultores para Obras, Barragens e Planeamento, S.A. (1989-1996)

Vice-Presidente ~ Nuno Rafael da Conceigiio Broco

Habilita¢8es académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica, 1997, Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa;
Mestre em Biotecnologia, com a disserta¢io sobre “O gene FLRI confere resisténcia a benomil e
metotrexato em Saccharomyces cerevisize, sendo a ativagio da sua expressio, durante a fase de laténcia
induzida por benomil, dependente de Pdr3p e de Msn2p/Msndp”, 1999 Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lishoa,

PAGE | Programa Avancado de Gestio de Empresas, 2014, Universidade Catélica Portuguesa.
Atividade profissional

2017 - 2020 Vogal do Conselho de Administragio da Aguas do Tejo Atlintico, com fungdes ndo
executivas.

2009 — 2020 Diretor de Engenharia Corporativa da Unidade de Negécios de Servicos Partilhados do
Grupo AdP

2009 Country Manager Degrémont Portugal e Membro do Comité de Direcio da Degrémont Ibéria.
2007 ~ 2009 Diretor de Produgdo, Degrémont Portugal.

1999 — 2007 Gestor de projeto, Degrémont Portugal;

1999 Professor convidado da disciplina de Microbiologia Ambiental no Instituto Politécnico de Settibal
Fungdes Atuais

E, desde 2020, Vice-presidente Executivo da AdP VALOR - Servicos Ambientais, S.A.

Vogal executivo - Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel
Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Agro-Industrial, pelo Instituto Superior de Agronomia — Universidade Técnica
de Lisboa.

Atividade Profissional
Desde Junho de 2020, vogal da AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos)

Vogal do Conselho de Administragio da AdP Energias — Energias Renovéveis e Servicos Ambientais, SA.
(2016 a Junho de 2020)

Membro do Grupo de Trabatho responsivel pela definicio da Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecuirios e Agroindustriais, para o periodo 2018 - 2025,

Responsavel pelo acompanhamento corporativo dos processos de gestio de lamas e residuos nas
empresas do grupo AdP.
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Em Janeiro de 2000, integrou © Grupo Aguas de Portugal, onde desempenho diversas fungdes nas ireas
técnicas de engenharia com destaque para a coordenagio dos projetos integrados de tratamento de
efluentes pecudrios e agroindustriais nas regides do Qeste, Leiria, Peninsula de Set(bal e Alentejo.

Iniciou a sua carreira profissional, em Outubro de 1997 na Associagic dos Industriais de Sabdes,
Detergentes e Predutos de Conservagio e Limpeza, onde desempenhou fungdes de Assessor Técnico.

5. Evidéncias da apresentagio das declaracdes de cada um dos membros do 6rgio de
administracdo ao 6rgdo de administracio e ao érgio de fiscaliza¢lio, bem como i Inspecio-
Geral de Financas (IGF), de quaisquer participa¢8es patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relagdes que rantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituicSes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse (vide artigo 52.° do R}SPE).

Os membros do érgao de administragio da sociedade, atualmente em exercicio de fungées, i semelhanca
dos membros em fungdes até 22 de junho de 2020, nio detdm quaisquer participages patrimoniais na
empresa, nem quaisquer relacdes com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse. No que respeita 3 comunicacio de
inexisténcia de conflitos, os membros do dérgao de administragio, deram cumprimento ao disposto no
Estatuto de Gestor Piblico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art® 52° do DL 133/2013, de

3 de Outubro, e ainda & Recomendagio do CPC de 8 de janeiro de 2020. (Docs em anexo)

6. Identificacéio de relacSes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicével, do Conselho de Administragio, do Conselho Geral e de
Supervisio e do Conselho de Administragio Executivo com acionistas.

Os membros do 6rgio de administra¢fio da Sociedade, em fun¢bes a 3| de dezembro de 2020, a
semelhanca dos demais membros do érgio de administracio que desempenharam fungdes de gestio ao
longo do exercicio de 2020, ndo detém quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer
relages familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas com os acionistas, fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras cu quaisquer parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de

interesse,

7. Apresentagcio de organogramas ou mapas funcionais relativos i reparticio de
competéncias entre os varios drgios sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa,
incluindo informacio sobre delegacBes de competéncias, em particular no que se refere i
delegagio da administracio quotidiana da empresa.

No exercicio de 2020, tal como referido em pontos anteriores, a gestio da sociedade foi assegurada de
01 de janeiro de 2020 a 22 de junho de 2020, pelo Conselho de Administragio efeito para o mandato
2016-2018. A 23 de junho de 2020, a gestio da sociedade passou 2 ser assegurada por um Conselho de

Administragio distinto, eleite para o mandato 2020-2022.

Mandato 2016-2018
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Organograma e Areas Funcionais {*)

[Conselho de Administracio]

Apoio Geral

Compras Engenharia Juridica Sisternas
e Logistica de Informacio

Descricio das funcdes das dreas funcionai

A Direcdo de Compras e Logistica (DCL) funciona como estrutura operacional de centralizagio,
otimizag&o e racionalizagio na aquisi¢io de bens e servigos no dmbito das atividades a que se dedicam as
empresas que integram o Grupo AdP.

A Direciio Juridica presta as empresas os seguintes servigos: (i) apoio aos processos de contratagio piblica
nas categorias de energia, reagentes, viaturas e bens e servigos informidticos; {ii) eliminacio/reducio de
corregdes financeiras pelas entidades gestoras de fundos comunitirios (jii) apoio nos processos de
obtengio de autorizagdes para exercicio de atividades acessérias e complementares.

A Direcio de Engenharia afirma-se como centro de competéncias em diversas dreas técnicas come: {i) o
acompanhamento e prondncia aos Planos de Gestio Hidrogrifica; (i) o desenvolvimento de
procedimentos de Concurso tipo para Empreitadas e Fiscalizagdo (jii) a participagio no processo de
integragdo de barragens da Agéncia Portuguesa de Ambiente, LP, e desenvolvimento do processo de
Seguranga de Barragens do Grupo AdP; (iv) a representacio da AdP SGPS em diversos foruns e grupos
de trabalho envolvendo temas como o PENSAAR, PSA’s, e Comissio de Gestio de Albufeiras; (v) a
coordenacio e desenvolvimento do Plano Estratégico de adaptagio s alteragdes climaticas (VI) estudos
de alargamento da atividade do Grupo a novas geografias e dreas de negocio e desde janeiro de 2018
assume a responsabilidade da promogio e dinamizagio da inovagio a nivel corporative;

A Direcio de Sistemas de Informacio tem por missiio implementar as estratégias e linhas de orientacio
definidas pela holding, relativas aos sistemas de informagio, tendo como objetivo a suz uniformizacio e
normalizacdo, competindo-lhe também gerir a infra-estrutura de rede e respetivos sistemas aplicacionais
das empresas instrumentais.

A Data Pr i d ] ados

O EPD auxilia o responsivel pele tratamento ou o subcontratante em todas as questdes relacionadas com
a protegdo de dados pessoais. O EPD deve, concretamente: (i} informar e aconsethar o responsivel pelo

tratamento ou o subcontratante, bem como os seus trabalhadores, sobre as respetivas obrigagdes nos
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termos da lei da protegio de dados; (i) controlar o cumprimento, por parte da organizagio, de toda a
legislagdo relacionada com a protegio de dados, nomeadamente em auditorias, atividades de sensibilizagio
e formagio do pessoal implicado nas operages de tratamento; (iii) prestar aconselhamento sempre que
tenha sido realizada uma Avaliagdo de Impacto sobre Protecio de Dados e controlar a sua realizagio; (iv)
atuar como ponto de contacto para pedidos de pessoas relativamente zo tratamento dos seus dados
pessoais € ao exercicio dos seus direites; (v} cooperar com as Autoridades de Protecic de Dados e atuar

como ponto de contacto das mesmas scbre questdes relacionadas com o tratamento,

(*} O organograma e dreas fundionais manteve-se vigente até 3/ de jutho de 2020 (jé no émbite do mandato
2020-2022), data a partir da qual a Diregdio de Servicos juridicos, Direcdo de Sistemas de Informaggo e Diredio
de Compras, transitarom para o AdP SGPS.

Distribuiciio de pelou o de A

e Carla da Concei¢io Afonso Correia: Diregio Juridica e Protecio de Dados

* Maria do Rosdrio Aguas: Diregao de Sistemas de informagdo, Diregio de Compras e
Responsével SRE.

¢ José Antdnio Calmeiro: Diregiio de Engenharia e Area de Apoio Geral

Os demais membros do Conselho de Administragio nio tem pelouros distribuidos. Sem prejuizo da
distribui¢io de pelouros acima descrita, a gestio da sociedade em todas as suas vertentes é da

competéncia do Conselho de Administragio.

i ecializadas integram o 6rgio de administracéio) d janeiro de
2020 a 22 de junho de 2020

A sociedade regularmente nomeia equipas multidisciplinares para gestio e acompanhamento de
projetos transversais na empresa designadamente;

{i}y Grupos de Trabalho para a negociagio de Acordos-Quadro;

{ii) Grupos de Trabalho para a implementagio de projetos funcionais relacionados com SAP;

{ii) Grupo de Trabalho para comunicacio interna e externa.

Delegacfio de competéncias dos membros de administracio, no que concerne a aprovaciio

Sem prejuizo da distribuicio de Pelouros entre os membros do Conselho de Administracio, vigora a

seguinte delegacdo de competéncias para aprovacio de despesas:
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a) Em qualquer Administrador, os poderes para adquirir bens méveis, contratar servicos ou efetuar
outras despesas necessdrias ac normal funcienamento da sociedade, previstas no orgamento anual,
cujo valor ndo ultrapasse os 20.000 euros (vinte mil euros).

b) Em guaisquer dois Administradores, os poderes para, em caso de urgéncia, adquirir bens méveis,
contratar servicos ou efetuar outras despesas necessirias ao normal funcionamento da sociedade,

previstas no or¢amento anual, cujo valor ndc ultrapasse os 100.000 euros (cem mil euros),

Estd excluida d dele a do de com e “ncias que antecede:

» 2 aprovacic de despesas continuadas, ou que resultem de fracionamento de faturas
emitidas pelo mesmo fornecedor, no 4mbito do mesmo contrato ou relacionado;

¢ a aprovagdo de despesas relacionadas com atribui¢io de patrocinios, desloca¢bes ao
estrangeiro, viaturas, formacdo, quotizagbes e outras matérias que estejam ou venham a
estar especialmente regulamentadas, devendo estas ser submetidas sempre a decisio
colegial;

® aaprovacio de despesas de administrador, pelo préprio, »

Mandato 2020-2022

No final do segundo semestre de 2020, foi dada continuidade ao processo de reorganizagio do centro
corporativo da AdP SGPS e da Sociedade AdP Valor {entio denominada AdP Servios), empresa que até
a referida data, funcionou como unidade de servigos partilhados do Grupo AdP. Em resultado desse
processo de reorganizagio, ja iniciade em 2018 (data a partir da qual os servigos de contabilidade e
comunica¢do transitaram para a AdP SGPS), passaram foram transferidas da AdP Valor (entio denominada
AdP Servigos), para a AdP SGPS, trés Direcdes: Diregio Juridica, Diregio de Sisternas de Informacio e

Direcio de Compras.

O atual organograma funcional da sociedade é o seguinte:
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Descricao de areas funcionais:

Direcic de Inovacio

Promocio e desenvolvimento de solugdes inovadoras no Grupo AdP, dinamizando, por incumbéncia da
AdP SGPS, S.A, um movimento de inovagiio proactiva no seio do Grupo AdP e ainda assegurando a
inovagio em processos e predutos dentro da propria empresa.

Direcio de Engenharia e Operacio

Tem como missdo o desenvolvimento de solugSes estratégicas e a prestagio de servigos especializados
de valor acrescentado para o Grupo AdP e de consultoria técnica a0 mercado externo ao Grupo AdP

sempre que esta intervencdo seja uma mais-valia para a capacitagio do sector na resposta a novos desafios

ambientais.
Direcio de Novos Negdcios

Desenvolvimento de novos negécios, de vertente operacional, destinada a construir ¢ operacionalizar
solugSes ambientais inovadoras e robustas nas ireas quer da gestio de subprodutos das atividades de
abastecimento e de saneamento, quer da gestio de efluentes industriais compativeis com os urbanos.

Da distribui¢dc de Pelourosicompeténcias dos Administradores Executivos

Adexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra

v'Representacio Institucional da Sociedade
v'Responsabilidade pela Coordenagio da Sociedade
vSRE ¢ DPOQ

Nuno Rafael da Conceicido Broco

vEngenharia e Inovagio
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Jodo Oliveira Miguel

v Novos Negdcios: Gestdo de Lamas e Agro-Industriais

ComissGes Especializadas (que niio integram o 6rgiio de administracio)

Nio existem Comissdes Especializadas,

Delegacfio de competéncias dos membros de administracio, no que concerne a aprovaciio
de despesas, em vigor

Sem prejuizo da distribuicio de Pelouros entre os membros do Conselho de Administragio, vigora a

seguinte delegacio de competéncias para aprovagio de despesas:

a) Em qualquer Administrador, os poderes para adquirir bens méveis, contratar servigos ou efetuar
outras despesas necessdrias ao normal funcionamento da sociedade, previstas no or¢amento anual,

cujo valor nie ultrapasse os 20.000 euros (vinte mil euros),

b) Em quaisquer dois Administradores, os poderes para, em caso de urgéncia, adquirir bens méveis,
contratar servigos ou efetuar outras despesas necessdrias ao normal funcionamento da sociedade,

previstas no or¢amento anual, cujo valor nio ultrapasse os 100.000 euros (cem mil euros),

Estd excluida da delegacio de competéncias que antecede:
s a aprovagio de despesas continuadas, ou que resultem de fracicnamento de faturas
emitidas pelo mesmo fornecedor, ne dmbito do mesmo contrato ou relacionado;
¢ a aprovagao de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, deslocacdes ao
estrangeiro, viaturas, formagio, quotizagGes e outras matérias que estejam ou venham a
estar especialmente regulamentadas, devendo estas ser submetidas sempre a decisio
colegial;

e aaprovacio de despesas de administrador, pelo propric.

8. Caracterizagio do funcionamento do Conselho de Administracio, do Conselho Geral e
de Supervisio e do Conselho de Administracio Executivo, indicando designadamente:

a) Niimero de reuniGes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides
realizadas;

Em 2020, o Conselho de Administragio reuniu um total de 34 (trinta e quatro) vezes.

De 01 de janeiro de 2020 a 22 de junho de 2020 (mandato 2016-2018), o Conselho de

Administragio reuniu 15 {quinze) vezes:
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Gestor N° Reunices CA nas Justificada Grau de assiduidade CA
quais esteve ausente {Sim/Nza)
Carla da Conceigio Afonso 0 na 100%
Correia
Claudio Miguel Andre de [+] na 100%
Sousa [esus
José Manuel Leitio Sardinha ¢ na 100%
Maria do Rosirio Aguas 0 na 100%
José Antonio Calmelro 0 na 100%

De 23 de junho de 2028 a 3] de dezembro de 2020 (mandato 2020-2022), o Conselho de

Administracdo reuniu 9 {dezanove) vezes:

Gestor N® Reuntdes CA nas Justificada Grau de assiduidade CA
Quais esteve ausente {Sim/Nio)
Alexandrs Maria Martins 0 na 100%

Ramos da Cunha Serra

Nuno Rafael da Conceicio 1] na 100%
Broco
Jodc Olivelra Miguel I SIM 99,5%

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro ¢ fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgios no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

e janeiro de 202 2 de junho de 2020 (mandato 2016-2018

Acumulagio de FungBa
do Orglio de A ag!
Entidade Funghs Roglima
Carla da Concelcio Afonso Correla AdP-Aguas de: Partugl, SGFS, 5.A Yice-Pras|dents Executivo Pibllec
‘AdP-Aguts de Portugal, SGPS, 5.4 Vog! Exeanive Fiblico
ACE AdP-Baia Tejo Seixal e ACE AdP-
Claudio Miguel André de Sousa Jesus Presidente Executivo da CA Piblico
Bata Tejo Barreire
AdP Internacional, S.A. Presidente Executive Publice
José Manuel Leitio Sardinha AdP-Aguss de Portugal, SGFS, SA Vol Executivo Riblico
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FCT Assistente Convidado Publico
EPAL 5.4 Presidente Executive Puiblica
uas do Yale do Tejo, 5.A. Presidente Executive Pibllee

Ioné Anténle Afanse Calmeiro na na na

Marh do Rosirio da Sikva Cardosa na na na

De 23 de ‘'unho de 2020 até ata man to 2 20-2022
Acumulaglio de Fung8es
Membro do Orglio de A ¢!
Enthiada Eancho Regime
Yog! do Conselhe de Adminlitragio da Yogal
AdP.Aguss de Portugal internacional, Piblico
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra Survicos Armblenmals, S

Parcerha Portuguess para a Presidente Publico

Nuno Rafael da Conceigio Broco na na na

Jodo Oliveira Miguel na na na

¢) Orgios da empresa competentes para realizar a avaliacio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avalia¢io de desempenho
dos mesmos;

Os Administradores com fungdes executivas sio anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de
Assembleia Geral, aferinde-se o cumprimento das orientagdes estratégicas e objetivos de gestio fixados,
COM recurso s metas anuais quantificiveis constantes nos contratos de gestio celebrados com os
gestores. Anualmente, é ainda emitido pelo(s) administrador(es) nfo executivo(s) — quande estejam
nomeados - um relatrio de desempenho dos administradores executivos, nos termos do qual se avalia o
cumprimento das orientagSes transmitidas e prestagio periddica de informagio técnica e financeira ao
membro ndo executivo e acionistas seus representados, e nos resuitados obtidos,

Inexistindo objetivos de gestio e metas quantificiveis definidas para o exercicio, os administradores sio
avaliados qualitativamente em sede de Assembleia Geral, no ponto relativo a «Apreciagio geral da

administraciio e fiscolizogdo da sociedaden,

d) ComissBes existentes no 6rgio de administracio ou supervisio, se aplicavel. Identificacio
das comissdes, composicio de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese
das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Nio estio criadas comissdes no drgio de administragio. Nio existe consetho de supervisio,
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D.Fiscalizacao

[. Identifica¢Zio do 6rgdo de fiscalizacdio correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissiio de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisio ou Comissfio para
as Matérias Financeiras

A fiscalizagio da sociedade é assegurada por um Fiscal dnico, sociedade de revisores oficiais de contas.
O mandate deo Fiscal dnice ndo &, na presente data, coincidente com o mandato do orgic de

administracio.

Mandato Designacio

Cargo Nome
{Infclo-Fim) Forma (l) Data

Fizeal Unico PricewnterhouseCoopars, SROC, Lda represertada por Dr. [oie

10192021 Efathro/ROC Ramos ou josé Birarro Duarte, ambos ROC (%) DUE 24-04-2019
Fiscal Unico
2019-2021 Suplente/ROC Carlos Rodrigues, ROC DUE 24-04-2019

Nimero estatutirio minimo e mdxmo de membros - [nimero minima] / [nimero méxima]
Legenda: (1) Resolugiio (R} / A blefa Geral {AG) f Dellberacio Uninlme por Escrite {DUE) / Despacho (D)

(*} A dota do eleicBo da SROC, o sua representagdo era assegurada pelo Dr, fofio Ramos efou Dr, jorge Costa. Em 30 de
marge de 2020, ¢ SROC passou a ser representada por Dr. Jodfo Ramos elou Dr, José Bizarro Duarte {este em substituicdo do
Dr. Jorge Costa)

2. Composicio, consoante aplicivel, do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisfo ou da Comisso para as Matérias Financeiras, ao longo do
ano em referéncia, com indicacio do ndmero estatutirio minimo e miximo de membros,
durac¢iio estatutiria do mandato, niimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacfio e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteraciio
de mandato durante o ano em reporte, a empresa deveri indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou). Informacio a apresentar segundo o formato seguinte:

Conforme referido no nimero um anterior, a estrutura de fiscalizagdo esti assente na existéncia de um
Fiscal dnico efetivo, estando igualmente designado um Fiscal dnico suplente. A fiscalizagio ndo é assim
assegurada por Conselho Fiscal, Comissio de Auditoria, ou Conselho Geral e de Supervisdo ou de uma
Comissio para as Matérias Financeiras, nos termos do n® 5 do art® 414° do C5C,

O Fiscal Unico é eleito em Assembieia Geral de Acionistas, por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes.

A fiscalizagio da sociedade é assegurada nos termos dos seus Estatutos por um tinico Fiscal dnico Efetivo,

SROC, e um (nico Revisor Oficial de Contas Suplente.

b
T
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Mandato Designaglio

Cargo Nome
(Iniclo-Fim) Forma (I} Data

Rsal Unico PricewaterbouseCoopers, SROC, Léa reprasentada por Dr,

Wis02! Efethvo/ROC Jodic Rames ou jusé Birarro Cuarts, ambos ROC (%) BLUE 24042019
Fiscal Unico
2019-2021 Suplente/ROC Carlos Rodrigues, ROC DUE 24.04-2019

Niimerc estatutirio minimo e miximo de membres - [nimero minimo} / [nimero miximo]
Legenda: {1} Resolugio {R) / Assemblela Geral {AG) / Detiberagie Unfnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

{*} A data da eleicBio da SROC, a sua representagdo era assegurada pelo Dr. fjodo Ramos efou Dr. Jorge Costo, Em 30 de
margo de 2021, a SROC passou g ser representada por Dr. jodo Ramos efou Dr. José Bizarro Duarte (este em substituicdo do
Dr. forge Costa}

3. Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgio
de fiscaliza¢fio. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas,
pelo menos, nos Gltimos 5 anos.

A 24 de abril de 2019, a Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda. (adiante PWC) foi eleita Fiscal tnico Efetivo
para o mandato 2019-2021.

Dentro do Grupo AdP a sociedade de revisores oficiais de contas (SROC} PwC, bem como o

seu representante, estio igualmente eleitos come SROC de todas as empresas gue integram o Grupo
AdP. Estio igualmente eleitos como Fiscal Unico efetivo, para além da AdP Energias, na AdP Valor, na AdP
Internacional, na Aguas de Santo André e nas Aguas Piblicas do Alentejo. Por Ultimo refere-se que a
sociedade PwC desempenha ainda no Grupo AdP as fungdes de Auditor Externo independente da AdP
SGPs.

Fora do Grupo AdP

Relativamente i experiéncia profissional fora do Grupo AdP, deve ser consultado o sitio da internet da
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (fink:

https:liwww.pwe.ptl).

Os elementos curriculares do representante do Fiscal Unico (Efetivo e Suplente), nos (ltimos cinco anos,
sdo 05 seguintes:
a0 Ruyi andes Ramos

- Partner PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.

Relatério de Governo Socletirio de 2020
AdP Valor — Servigos Ambientais, S.A.






34

Revisor Oficial de Contas Licenciade em Organizagio e Gestio de Empresas. Pés-graduagic em
Gestio Fiscal PADE - Programa de Alta Diregdo de Empresas AESE/ESE - Escola de Direcio e
Negécios. Experiéncia na coordenagio de grupos cotados e na prestacio de servi¢os de auditoria
e consultoria a grupos internacionais, gerinde e coordenando equipas internacionais
multidisciplinares. Tem experiéncia em projetos desenvolvides igualmente nos EUA, Angola e
Brasil.

Sécie responsavel pela auditoria e outros projetos especificos em entidades do PSI-20 em
Portugal. Tem igualmente experiéncia na gestio e acompanhamento de diversos projetos de
auditoria no dmbito dz avaliagdo da conformidade de incentivos concedidos e de transformagio

de sociedades. Representante portugués ne “Change management group” da PwC internacional,

M n el Santos Costa

Group Engagement Partner - ROC Responsivel.

Licenciado em Organizagio e Gestio de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de Lisbea,
Revisor Oficial de Contas desde 1993. Partner de Auditoria desde | de janeiro de 1996, Entre
julho de 2007 e junho de 2015 liderou o Departamento de Assurance da Empresa. Regulatory
Partner da PwC Portugal desde 2012, Membro do Territory Leadership Team.

Possui uma vasta experiéncia na coordenagio de trabalhos de Auditoria e Revisio de Contas nas
inddstrias de retalho e produtos de consumo, transportes e logistica e farmacéutico,

E atualmente o responsdvel por alguns dos clientes mais relevantes da PwC Portugal, tais como:
Auchan, Semapa. Navigator, RTP, Sumol+Compal, Unilever, Bayer, Merck Sharpe & Dohme,
Somincor, Sapee, Schnellecke, Nokia Alcatel entre outros,

Foi responsdvel, entre outros, pelos seguintes clientes de Auditoria e Revisio de Contas: Grupo
Jerénime Martins, SGPS, CTT ~ Correios de Portugal, SA, Grupe Interpublic, Grupo Refer,
Administragio do Porto de Sines, Administra¢io dos Portos de Setdbal & Sesimbra.

Foi ainda o Partner responsavel pelas auditorias as seguintes empresas do setor das iguas e
residuos: Aquapor e as suas participadas, Aguas do Sado, Lusigua, Aguas do Oeste, Sanest,
Simtejo, Simarsul, Aguas do Vouga, Aguas de Alenquer, Aguas da Teja, Aguas do Planaito e Aguas

do Lena.

osé Alves Bizarro Duarte

Licenciatura e Pos-graduagio em Gestio pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lisbea

Especializagdo em Controlo de Gestio - INDEG/ISCTE

Revisor Oficial de Contas

Diretor na Divisio de Auditoria

Membro do Grupo de Energia, Utilities e Mining da PwC em Portugal

Atividade geral de auditoria externa, incluindo processos de consclidagio de contas e de
controlo interno, desenvolvida em empresas nacionais e estrangeiras, nomeadamente em

empresas cotadas.
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Coordenagio de diversos projetos de assessoria a entidades do setor do abastecimento de dguas,

aguas residuais e residues urbanos

sé Fi ueire oRo ri s Su lente
Partner na Divisio de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servigos Financeiros,
E Licenciado em Gestio pelo Instituto Superior de Gestio, possui uma Pos-graduacio em
Mercados e Ativos Financeiros; CEMAF - ISCTE. E Revisor Oficial de Contas e Técnico Oficial
de Contas.
Enquadramento organizacional: Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em
entidades do sector financeiro, das quais se destacam: Grupo Novo Banco, Grupe Itay BBA
International, Grupo Banco Popular Portugal, Banco BIG Online, Orey Financial, Grupe Banco
Miltennium BIM {Mogambique), Banco Portugués de Gestio, Banco BAl Angola, Banco BAI
Europa, Banco BAI Cabo Verde, Banco de Desenvolvimento de Angola, Banco BNI, Banco BNI
Europa, Ecobank Cabe Verde, IBCO — Gestio de Patriménios, Intermoney Portugal — Sociedade
Financeira de Corretagem, Finanser — Sociedade Financeira de Corretagem, etc. Integrou a equipa
de coordenagio projetos de avaliagio de imparidade de crédito no dmbite do Special Inspection
Program em 2011 (S|P}, Ongoing Special Program em 2012 (OIP), Exercicio Transversal de
Revisdo da imparidade de Carteira de Crédito em 2013 (ETRICC) e Asset Quality Review (AQR)
em 2014 realizados aos maiores Bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas
{Banco de Portugal} e internacionais (BCE, FMI e EU). Acompanhou nessa qualidade os trabalhos
no Banif (SIP}, na Caixa Econdmica Montepio Geral (SIP), BES (ETRICC), Caixa Central de
Crédito Agricola (OIP e ETRICC) e Millennium bep (OIP e AQRY},
Tem realizado diversos projetos de assessoria (e.g. avaliagSes, implementa¢io de NIRF, Basileia
Il} em diversas entidades, nomeadamente Banco de Mogambique {transi¢ioc do sector bancdrio
para IFRS — Grupo BCI); Banco de Cabo Verde (transi¢io do sector bancirio para IFRS = CECV);
Grupo Millennium bep {procedimentos de AG, DUE dilligence financeira); GE Money (Basileia Il);
Caixa Econdmica de Angra do Heroismo (Basileia Il).

Ingressou na firma a 3 de setembro de 2001. Foi nomeado Sécio em | de julho de 2015,
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4, Procedimentos e critérios apliciveis A intervenciio do érgdo de fiscalizacdo para efeitos
de contratac¢fio de servigos adicionais ao auditor externo;

A sociedade nio contratou servigos de auditoria externa, nem outros serviges adicionais, nie tendo
havide intervencio do érgio de fiscalizagio.

Sem prejuizo do exposto no parigrafo que antecede, nos termos da legislagdo atual, os servi¢os adicionais
contratados a auditor externo nio estio sujeitos a aprovagio prévia do drgio de fiscalizagio, uma vez
que se trata de uma relagio contratual que ndo circunscreve a revisio legal de contas, logo ndo
enquadravel ne artigo 77.° da Lei 140/2017, de 7 de setambro.

Nic obstante, sempre se dird a titulo exemplificativo dos procedimentos vigentes no Grupo AdP,
designadamente na AdP Valor, que para efeitos de contratacio ac Auditor Externo, de servicos adicionais
2 services de auditoria, sio observados — em cumprimento com a o disposte na Lei 1402015 de 07 de

setembro ~ o5 seguintes procedimentos e critérios:

v  E efetuada uma avaliacio / monitorizagio por parte do Auditor Externo de todos os servigos por
si prestados ou pela sua rede as empresas do Grupo AdP, sendo necessiria a aprovagao do Sécio
do Auditor Externo responsavel pelo Grupo AdP para a realizacie de servigos adicionais;

v O Auditor Externo tomunica 8 CMVM (caso aplicive!) o servigo prestado.

5. Outras fung¢des dos érgdos de fiscalizagdo e, se aplicivel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

Nio foram desempenhadas outras fungdes, pelo Fiscal dinico. Nao foi igualmente criada Comissio para as

matérias financeiras.

6. ldentificacdio, conscante aplicivel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.® 5 do artigo 414.° do CSC.

Consideram-se independentes, para efeitos do art® 414° n® 5 do Codigo das Sociedades Comerciais, o
Fiscal Onico efetive e seu representante, bem como o fiscal inico suplents, para efeitos do referide
normative.

Nio existe no atual modelo de governagio da Sociedade uma Comissio de Auditoria, Conselho Geral e

de Supervisio ou Comissio para as Matérias Financeiras.

7. Caracterizagiio do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:
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a) Ndmero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Nio aplicivel, considerando a estrutura de fiscalizagio existente, assente na figura de Fiscal Unico, cuja
fungdo é assegurada por um Revisor Oficial de Contas.

As regras de funcionamento do Fiscal dnico nio pressupdem 2 existéncia de quaisquer reunides e
periodicidade, excete a sua participagio na reuniio do Conselho de Administragio da sociedade, relativa
4 aprovagio do relatério de gestio e contas e nz reuniio anual da Assembleia Geral da Sociedade,
convocada para © mesmo efeito.

Em 2020, o Fiscal dnico fez-se representar na reunifo do Consetho de Administragio que aprovou os
documentos de prestacdo de contas a submeter i Assembleia Geral. Nio esteve presente na aprovagio
de contas pelo acionista, em virtude de as mesmas terem sido aprovada através de Delibera¢io Uninime

Escrita.

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgios no decurso do exercicio;

Ver resposta ao ponto 3. que antecede,

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

I. ldentificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos niimeros de inscricdio na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicivel,
e dos socios ROC que a representam e indicacfio do niimero de anos em que 0 ROC exerce
fun¢des consecutivamente junto da empresa efou grupo. Caso tenha ocorrido alteracio de
mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e 0 que entrou).

A Revisio Legal de Contas & assegurada por um Fiscal unico, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,

eleito para mandatos de trés anos, renovivel.
Desde 24 de abril de 2019, o Fiscal inico efetivo eleito para o mandato 2019-202 1, é:

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., inscrita na
SROC sob o nimero 183 (CMVM n.° 20161485).

A sociedade é representada por Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC n.° 1333 e CMVM n.° 20160943 ou
José Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957 e CMVM n® 20200003 (desde 30 de margo de 2020),

Até 30 de margo de 2020, a sociedade era representada por Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC n.° 1333 e
CMVM n.° 20160943 ou por Jorge Manuel Santos Costa (ROC n": 847 e CMVM n.® 20160471).
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O Fiscal unico Suplente & Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC n®: 1737 e CMVM n.° 20161347
A sociedade SROC desempenha fungées na scciedade e no Grupo desde 2019,

O Dr. JoZo Ramos desempenha fungdes nz empresa e no Grupo desde 2019,

O Dr. Jorge Costa desempenhou fungbes na empresa e no Grupo em 20(9 e 2020 (parcial).

O Dr. José Alves Bizarro Duarte desempenha fun¢ées na empresa e no Grupo desde 2020,

2. Indicag3o das limitag@es, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que 0 ROC
presta servigos 4 empresa.

Nio é do conhecimento da sociedade relativamente ao exercicio de 2020, qualquer incumprimento
ou limitagdo legal por parte da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas € eleita por periodos de trés anos, podendo ser reeleita por

uma ou mais vezes, sem prejuizo do cumprimento do n® 3 do artigo 54° da Lei n® 14072015, de 7 de

setetmbro {«o perlode minimo inicial do exercicio de funces de revisdo legal das contas pefo Revisor Oficial de
Contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas é de dois anos & o periodo mdximo é de dois ou trés

mandatos, consoante sejam, respetivamente, de quotro ou trés anos) verificados que sejam os requisitos
previstos no art® 3° da Lei [48/2015, de 9 de setembro. Nio se verificam quanto i sociedade os requisitos

previstos no referide normative.

3. Indicagdio do nimerc de anos em que a SROC efou o ROC exerce fun¢des
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicaglio do nimero de anos em
que o ROC presta servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneracio relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo os formatos seguintes:

K N7 de anos de
Mandato ldentificagio SROCH ROC Designacio N
fungSes exarcldas
Cargo N° de
(Infcio- Inserisio N regate Forma .
Noi Date Contratada | Entidad: Gryj
Fim) s mSROC | acMVM | () = =
ORCC
=1 1 PricewaterhouseCoopers &
Axsacindos — Socedade de Revisores
2015, | Faaldnico | e de Conts, Ld tads 183 DUE | odals | % 2 2
2021 Efative 1% Lk, Fepresen 20181485 2019
por Joda Aui Fernandes Ramos cu josé
Alves Bimrro DCuarte ()
2019- Hacal Unlco 1404
Cardor Jost Figusiredo Rodrigues 1737 10 E1 347 CUE 4042019 2 2
01 Suplente il
Legend: () Amembleh  Genl  (AG)  /  DeMberagio  Uninme  por  Escrke (DU 7/  Despache (D)

Nota: Menclomar o efedvo (SRIOC & ROC) & o suplents (SROC & ROC)
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(*) A sociedade é representada por jodo Rui Fernandes Ramos, ROC n.” 1333 e CMVM n.® 20160943 ou José
Alves Bizarro Duarte, ROC n°® 1957 e CMVM n® 20200003 (desde 30 de margo de 2020),

(*) Até 30 de margo de 2020, e desde a data da sua eleicdo, a sociedade SROC era representada por fodo Rui
Fernandes Ramos, ROC n.° 1333 e CMVM n.° 20160943 ou por forge Manuel Santos Costa (ROC n®: 847 e
CMVM n.° 20160471),

O Dr, Jodo Ramos desempenha fungSes na empresa e no Grupo desde 20(9
O Dr. Jorge Costa desempenhou funges na empresa e no Grupo em 2019 e 2020 (parcial)
Q Dr. José Alves Bizarro Duarte desempenha fun¢des na empresa e no Grupe desde 2020

Remuneragio Anual 2020
N €
Bruta -
PricevraterhouseCoopers & Associados ~ Sociedide de Revivores Oficals de Conts, 6.779€
Lda '
—_— Total — '— 6.779€

4. Descrigéio de outros servicos prestados pela SROC a empresa efou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicével.

Nem a sociedade de revisores oficiais de contas, nem © seu representante, prestaram outros servicos a

sociedade.

F.Conselho Consultivo (caso aplicavel)

1. Composicio, ac longo do ano em referéncia, com indica¢io do nimero estatutario
minimo e miximo de membros, dura¢io estatutiria do mandato, nlimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designaciio e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante 0 ano em reporte, a empresa
deveré indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

O modelo societirio da Sociedade ndo prevé a existéncia de um Consetho Consultive,

G.Auditor Externo (caso aplicavel)

I, ldentificacio do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bemn como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas funcdes exercem fungdes consecutivamente junto
da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragiio relativa ao ano em referéncia,
apresentados segundo o formato seguinte:
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No exercicio de 2020, nic se encontra designado pela sociedade nenhum Auditor Externo. Os trabalhos

de auditoria sio assegurados pelo revisor oficial de contas, no dmbito das suas fungdes.

2. Explicitacfio da politica e periodicidade da rotaciio do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas funcdes, bem como indica¢io do érgio
responsavel pela avaliaciio do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagio é feita,

Nio aplicdvel, considerando o disposto no n® | que antecede.

Sem prejuizo do disposto no parigrafo que antecede, e a titulo exemplificado dos procedimentos adotados
no Grupo AdP relativamente & matéria supra, 2 acionista Gnica da Sociedade (AdP-Aguas de Portugal,
SGPS, 5.A.) em observincia com as melhores priticas de gestio, promove a escolha do Auditor Externo
através de consulta ac mercado, sendo o Auditor Externo contratado, preferencialmente, por periodo
correspondente ao mandato dos érgios sociais da sociedade (trés anos). O contrato pode ser renovado
por uma ou mais vezes. Sem prejuizo do exposto, a substitui¢io do sécioc ROC que representa o Auditor
Externo, deve ser promovida apés sete anos de fun¢des, podendo vir a ser novamente designado depois
de decorrido um perfodo minimo de trés anos {vd. Estatutos da OROC). Em complemento do exposto,
tem-se presente os esclarecimentos prestados pela CMVM, relativamente i rotatividade do Auditor

Externo, relativamente a servicos de auditoria de natureza contratual:

«{...) As regras de rotagdo obrigatéria previstas no artigo 54.° do EOROC fazem referéncia ao exercicio de funges
de revisdo legal das contas. No que respeita ao artigo 77.° do EOROC, este apresenta a epigrafe "Condigées pora
a redlizagdo de revisGo legal das contas de entidades de interesse publico”. Assim, as normas constantes dos
referidos artigos 54.° e 77.°, quando expressamente facam referéncia (ou venham no seguimento de normas gue
expressamente fazem referéncia) ao tipo de revisdo das contas que o ROCISROC deve efetuar, limitando-a @
revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de disposicdo legal ou estatutdria [conforme definida no artigo
42.%, a} do EOROC], devem ser interpretadas como apenas se aplicando no caso da revisdo legal (e ndo outra)
das contas. Inclui-se, assim, a prestacfio de servigos de revisdo legal com vista & emissdo, nomeadamente, de
certificagBes legais de contas, de relatérios de auditoria sobre a informacdo financeira semestral e anual em
cumprimento do previsto no artigo 161.%, n.* 8 do RGOIC e de relatérios elaborados por auditor previstos no artigo
245.5, n° 1, b} do Cod.VM, bem como para cumprimento de exigéncia estatutdrio.s

A contratagdo da sociedade de Auditoria Externa esti sujeita a procedimento de contratagio piblica,

devidamente fundamentado - atenta a complexidade e dimensio da sociedade.

3. ldentificagZo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para
a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagio de dominio, bem como
indicacio dos procedimentos internos para efeitos de aprovacio da contratacio de tais
servicos e indicacdo das razdes para a sua contratacio.

Nio aplicivel, considerando o disposto no n° | que antecede.
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4. Indicacdo do montante da remuneragio anual paga pela empresa efou por pessoas
coletivas em relacio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes 3 mesma rede e discriminaciio da percentagem respeitante aos
seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nio aplicavel, considerande o disposto no n® | que antecede,

A4 Organizacio Interna
A.Estatutos e Comunicacdes

l. IndicagZo das regras aplicaveis a alteracio dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sdo alterados, nos termos da lei comercial, mediante deliberagio dos acionistas
em sede de Assembleia Geral e sujeito a0 competente registo comercial, A publicitagio das alteragées
estatutdrias € efetuada no site da empresa, podendo ser consultado através da seguinte ligagio:

https://www.adp.pt/downloads/file | 46_pt.pdf

2.Caraterizacio dos meios e politica de comunicagio de irregularidades ocorridas na

empresa.

A sociedade dispde de ferramentas de prevencio, implementagio e controlo que visam assegurar a
atuagao de acordo com os seus principios e valores, destacando-se 0 Cédigo de Conduta e Ftica, os
Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social e os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas.

A atuagio da AdP Servigos, tem-se pautado por valores de integridade, rigor e responsabilidade no
desempenho da sua missio. O Cédigo de Conduta e Etica expressa o compromisso da empresa, orgios
sociais e trabalhadores da empresa em prosseguir a missio com transparéncia, didlogo e ética.

Tedos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais,
tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores,
podendo fazer chegar contributos 4 Empresa. No Plano de Gestio de Risco Corrup¢io e InfragSes
Cenexas da AdP Valor, o qual se encontra publicado no sitio da empresa e comunicado a todos os
trabalhadores, encontram-se descritos os meios de comunicagio de eventuais irregularidades ocorridas
na sociedade, tendo o grupo AdP definido dois canais de comunicagio consoante sejam colaboradores ou
entidades externas;

+ Colaboradores: Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente i
Comissdo de Etica do grupo AdP;

* Entidades Externas: Devem utilizar o endere¢o de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente

i Comissio de Etica do grupo AdP ou a via postal {carta) enviando 2 correspondénciz para Comissio de
Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/deniincias para a Comissio de Etica do grupo AdP,
qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagio ao CA da empresa
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visada, devendo esta dar conhecimento 4 Comissdo de Etica através do enderego de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atris indicada, podendo desta forma ser
preservado o anonimato de qualquer questio que seja enderecada.

A AdP Valor adotou o Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD), tendo aprovade em reunido
de Conselho de Administragio de 14 de margo de 2021, a politica de protegio de dados pessoais interna
e externa, de conhecimente de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores,
encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa em
https://www.adp.pt/downloads/file224_pt.pdf

A AdP Valor definiu, iguzlmente, o Modelo de Governo de Protegio de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessirios i sua execucio,

A adogio e o cumprimento do RGPD manifesta o empenho da empresa e dos seus érgios sociais no
cumprimento da legislagdo relativa & protegic de dados pessoais, da seguranga e da privacidade da
informagdo, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A AdP Valor é responsivel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte o exercicio de direitos por parte dos
titulares de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Protegio de Dados da empresa,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico
dpe@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de Protegio de Dados da AdP Valor— Servicos Ambientais,
S.A, Rua Visconde de Seabra 3, 1700 — 421 Lisboa.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificaciio de ferramentas existentes com
vista 2 mitigacdo e prevenciio de fraude organizacional,

Dando cumprimento i recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgio de | de julho de 2009, a
sociedade possui um Plano de (Gestiio de Riscos de Corrupgiio e Infragdes Conexas onde se identificam
as dreas mais criticas quanto 3 ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgio, bem como os
principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e 2 sua probabilidade
de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°| e n.” 2 do artigo n.°46é do Decreto-Lei {DL) n.°133/2013, de 3
de outubro, anualmente, & efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Gestio de Riscos de
Corrupgio e infrages Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas
conclusdes, o qual é remetido 3 Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em
https:/iwww.adp.pt/downloads/file373_pt.pdf

No seguimente da recomendagic do Conselho de Prevengio da Corrupgdo de 7 de novembro de 2012,
relativa & gestio de conflitos de interesses no setor plblico, a empresa implementou Declaragdes de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboraderes com funcdes em ireas
potencialmente sujeitas & ocorréncia de ates de corrupgio. Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal
de Contas/Conselho de Prevencgio da Corrupgio, a entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagio
do Cédigo dos Contratos Plblicos (CCP), e das orientagdes da AdP, SGPS, SA, passaram a ser subscritas
declaraces de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio de fungdes, pelos membros do jiri e
todos os demais intervenientes em cada processe de andlisefavaliagio de propostas, designadamente
peritos. Ja em 2020, na sequéncia da Recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgio de 8 de
janeiro de 2020, para além dos administradores e colaboradores acima identificados, todos os
trabalhadores da empresa subscreveram e entregaram declaragio relativa i gestio de conflitos de
interesses.
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B.Controlo interno e gestdo de riscos

I. Informagao sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimens&o0 e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa),

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragio, gestic e cutro pessoal de uma entidade,
projetado para fornecer garantia razodvel em relagio ac alcance de objetivos relacionades a operacées,
relatdrios e conformidade.” COSO 2013

A AdP Valor e em particular, o seu Conselho de Administra¢io, dedicam aten¢io a temdticas como o
controlo interno, a gestic dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagio e fiabilidade do relate

financeiro,

Sendo estas preocupacdes transversais ao grupo AdP e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada
continuidade em 2020 i implementac¢io do Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal
ao Grupo, assente no CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), por se considerar como um modelo adaptivel 3 estrutura das empresas, por ser flexivel para
toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que
confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir
representados em trés categorias (Operacio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes
(Ambiente de Controlo, Gestio de Risco, Atividades de Controlo, Informagio e Comunicacio e
Monitorizacio de Atividades), que representam o que é necessirio para concretizar os objetivos, na

estrutura existente na empresa, conforme & visivel abaixo,

Ambiente de Controlo

= Estabelece o caricter da organizacio,

influenciando a percegio de controlo do seu
pessoal;

» E a base de todos os outros componentes de
controlo interno, providenciando discipling e

MONITORIZACAD pg estrutura dos restantes elementos do $CI,
ATIY] DaDES

» Riscos de fontes externas e internas;

» Condigio prévia: definigio de objetivos ligados a Atividades de Controlo

niveis diferentes da entidade e internamente » Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar:
consistentes; 1) as respostas aos riscos, visando o alcance dos
abjetivos da entidade; Il) o cumprimento das

¢ |dentificagdo e andlise dos riscos relevantes para o
diretivas da entidade;

alcance dos objetivos;
© Base para a gestio dos riscos
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» Ocorrem por toda a organizagio, a todos os  Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o
niveis e em todas as fungGes; impacto adverso dos riscos.

s[nformagio relevante identificada, capturada e Monitorizacio de Atividades

comunicada com qualidade, para garantir o + Avaliagio da qualidade de desempenho do

tratamento e a troca de dados relevantes, num Sistema de Controlo Interno ao longa do tempo;

prazo e de uma forma que permitam o desempenho

d - .
eficaz e tempestivo da gestio e controlo da * Assegurar a adequado e eficicia do SCI de forma

L . continua;
atividade e dos riscos da empresa; '

¢ Garantir a identificacio tempestiva de tuais
+QOs 5l sio fonte de informacdo que concorre para a ¢ Svent

gestio e controlo do negécio deficiéncias ou de oportunidades de melhorias,

visando a melhoria continua.

No dmbito do projeto, em 2020 foi concluido © mapeamento dos |3 processos prioritirios e identificados
os eventos de riscos, os riscos e controlos implementados na suz mitigagdo, em duas empresas piloto.
Com base nessa informagio, foi iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes
empresas do Grupe, incluinde na AdP VALOR, tendo sido definido um cronograma temporal para a sua
cencretizagdo, cuja conclusio se encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 2021, Este trabalho
contempla © necessario ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.
Paralelamente foi elaborado o relatdrio de definigio das métricas a utilizar futuramente na avaliagio anual
do SCl, bem como a versic base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estard
concluide, quando se encontrar finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como
criticos no 4mbito do Sistema de Controlo Interno.
No seguimento encontra-se prevista a conclusio da avaliagio preliminar sobre o controlo interno
efetuada na empresa e o inicio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no
ambito do Modelo de Controlo Interne do Grupe AdP, novamente com recurso a duas empresas piloto,
Concluida a implementagio do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos (homeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo
interno a realizar anualmente, permitirio a obtengio de informagio que possibilitard aferir se as cinco
componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel
de seguranca razodvel 2 Administragio da empresa sobre o desempenho do SCl,
Serd promovida a sensibilizacio e formagio sobre o controlo interno, visando assegurar uma
menitoriza¢io permanente dos contreles implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos
responsdveis dos processos de negécio,
As alteracdes acima indicadas obrigardo ainda 4 revisio e ajuste do modelo de gestic de risco em vigor
no Grupo AdP e na AdP Valor permitinde ac seu Conselho de Administragio um maior enfoque da sua
monitoriza¢do e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes 4 atividade e que resultam da sua
operacio didria,
A existéncia de um modelo de gestio do risco empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a
garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis ¢ regulamentagio, W
49
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestio do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadriveis num patamar considerado nido
aceitivel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe esti subjacente.

QO modelc de gestio do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido
de acordo com a metodologia COSQ, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes

¢ categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Classes

o

Categorias

2. Identifica¢io de pessoas, 6rgfios ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacfo de sistema de gestio e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Auditoriz Interna e Controlo de Risco (AICR) é a Diregio da AdP SGPS que tem por missio a identificacio
dos riscos inerentes aos negocios da empresa, a caraterizagio dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugic de testes de conformidade para avaliar os resultados e a
realizagio de auditorias internas & empresa,

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢io da
defini¢fio de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas nic dispSem de um “Plano Estratégicc e de politica de risco”, existindo
formalmente aprovado um Modelo de Gestio do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar a
gestio do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do
sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerade aceitivel, em
conformidade com a seguinte matriz.
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=% Nio Aceitivel

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensGes de anilise:
¢  Financeira;
* Reputacional;
s Legal ou regulamentar; e

*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargade de fatores, nomeadamente:

+ Existéncia e eficicia de controlos;
¢ Qcorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitével”, e que por tal
traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte de
avaliagie.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nio aceitivel, sio definidos e
implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigacdo. Estes Planos de
Tratamento permitem a formalizagio da implementagio da(s) estratégials) de tratamente do risco definida,
identificagio dos responsaveis e dos prazos associados, ¢ especificagdo das a¢des corretivas e/ ou de melhoria a

concretizar,

Para os riscos classificados como “Tolerdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a
necessidade de implementagio de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nio
Aceitdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco t&ém como requisite a necessidade de implementagio de medidas

nos 6 meses seguintes,

4. Explicitagiio, ainda que por inclusdo de organograma, das relacdes de dependéncia hierarquica
e/ou funcional face a outros 6rgios ou comisses da empresa.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagio de risco e da eficicia e eficiéncia dos sistemas
de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselhe de Administragio da AdP SGPS, encontrando-
se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio dos trabalhos, otimizando os recursos dispeniveis e
evitando a duplica¢do de estruturas.
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5. Indicacdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade
na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos,

O Conselho de Administragdc instituiu a¢des de monitorizagio periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evelugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controle do acionista maicritirio,
existem areas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente o
Secretdrio da Sociedade, 2 Diregio Juridica, a Dire¢io Financeira e a Dire¢do de Comunicacio em dreas como a
Legal, Financeira e Reputacional.

6. Identificacdo e descriciio dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e
juridicos) 2 que a empresa se expBe no exercicio da atividade.

Em virtude da implementacio do SCl no Grupo AdP, no qual se pretende que as empresas mantenham e seu
foco para garantir a sua adequada concretizagio, e da situagio pandémica observada, foi definido nio proceder
4 avaliagio do risco em 2020. Considerando a avaliacdo do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos
a que 2 AdP Valor estd exposta 5o os seguintes:

|. Gestdo de talentos - Risco de dificuldade na captacdo e retengio do capital humano necessirio,
decorrente de limitacSes inerentes ac enquadramento setorial ou 4 conjuntura econdmica;

2. Fornecedores — Risco de ineficiéncia operacional da Organizagio, com consequente diminuigic da
qualidade do servigo prestade, decorrente da ineficicia do processo de selegdo, avaliagio e gestio dos
fornecedores ou dependéncia excessiva dos mesmos.

3. Comunicac@o Interna — Risco de falha na comunicagio interna da Organizagio, devido a ineficiéncia

ou inexisténcia de canais de comunicagio devidamente formalizados, de conhecimentos de todos os

colaboradores.

Pela sua especificidade apresenta-se abaixo uma analise detalhada da Gestio do Risco Financeiro que é

efetuada na empresa.

Politicas de gestio do risco financeiro

» Fatores de risco

As atividades da Empresa estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro; risco de crédito, risco
de liquidez e risco de mercado {risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O Grupo
AdP desenvolveu & implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a menitorizacio
permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance
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financeira da AdP e suas participadas. A gestio do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria
com base em politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢gdes com vista
i minimizagdo dos riscos financeiros. em estrita cooperagio com as unidades operacionais do Grupo AdP. O
Conselhe de Administragio providencia principios para a gestio do risco como um todo e politicas que cobrem
dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, e ¢ investimento do excesso
de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestio de riscos,
bem como limites de exposigio. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de
aprovagio prévia do Conselho de Administragdo, que define os parimetros de cada operagio e aprova

documentes formais descritivos dos objetivos das mesmas.

s Risco de mercado
© Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratagio de empréstimos de longo prazo.
Neste dmbito, empréstimos obtidos com jures calculados a taxas varidveis expSem a Empresa ao risco de fluxos
de caixa e empréstimos obtidos com juros 4 taxa fixa expbem a Empresa ao risco do justo valor asseciado i taxa

de juro.

Andlise de sensibilidade i variagio de taxa de juro

2020
Juros suportados a taa variavel Real 243
tx média +1% 39 183
tx média -1% -243

Impacto da variagio de taxa mensurada num prazo de doze meses.
¢ Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risce de liquidez implica a manutengio das disponibilidades a um nivel razoivel, a viabilidade da
consolidagio da divida fluruante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posigdes de mercado. Em virtude da dinimica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Empresa
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A
Empresa efetua a gestio do risco de liquidez através da contratagio & manutengio de linhas de crédito e
facilidades de financiamento com compromisse de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e
internacionais de elevada notagio de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Empresa por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa contratuais nio descontados a pagar no futuro.

2020 < | ano la5anos >5anos
Financiamentos 46! 244 - -

A Empresa ndo antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas:
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Risco de liquidez (Milhares euros) Valor do plafond  Valor do plafond  Valor do plafond

disponivel usado nio usado
Suprimentos {AdP SGPS) 2 000 - 2 000
Apoios de tesouraria (AdP SGPS) | 500 . | 500
Descobertos bancirios | 000 - 1 000
4 500 - 4 500

O objetive da AdP SGFS (empresa-mae da Empresa) em relagio i gestio de capital, que é um conceito mais
amplo do que o capital relevado na face da Demonstragio da Posicdo Financeira, € manter uma estrutura de
capital otima, através da utilizag2o prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da
gestio do risco do capital é salvaguardar a continuidade das operagoes do Grupo, com uma remuneragio
adequada aos aciconistas e gerando beneficios para todos os terceires interessados.

A politica do Grupo é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie, a AdP, SGPS,
S.A. {excegio feita acs empréstimos relacionades com o investimento), que por sua vez fard empréstimos ds suas
participadas. Esta politica visa a otimiza¢do da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducio

do custo médic de capital.

2020 2019
Empréstimos nio correntes - 4611220
Empreéstimos correntes 4611 244 | 483 545
Disponibilidades {2 202 876) (] 688 631)
Divida liquida 2 408 368 4 406 134
Subsidios 2o investimento 85 721 92 388
Total do capital préprio 15542716 14 188 995
Capital 18 036 805 18 687 517
Divida liquida / total do capital 013 0,24

O modelo de financiamento da Empresa assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que
permitem o equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento cobrigacionista e no capital proprio.

e Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes
contratuais, resultando uma perda financeira para a Empresa. A Empresa esti sujeita ao risco de crédito nas suas
atividades operacionais, de presta¢io de servigos de suporte e comuns ao Grupo AdP.

¢ Risco de contraparte de exploragio

QO risco de crédito refacionade com operagces esti essencialmente relacionado com créditos por servicos
prestados a clientes. Este risco é em teoria reduzide dadas as caracteristicas do servigo prestado (is empresas
do Grupo),

As perdas por imparidade para contas a receber sdo calculadas considerando: i) o perfil de risco do cliente,
conscante se trate de cliente institucional ou empresarial; if) o prazo médio de recebimento, o qual difere de
negdeio para negdcio; ¢ i) a condi¢io financeira do cliente.

o Contraparte de depositos

A seguinte tabela representa a exposi¢io méxima da Empresa ao risco de crédite {nfic incluindo saldos de clientes
e de outros devedores) a 3| de dezembro de 2020, sem ter em consideragio qualquer colateral detido ou cutras
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melhorias de crédito. Para ativos na Demonstragio da Posigdo Financeira, a exposigio definida é baseada na sua
quantia escriturada como reportada na face da Demonstragio da Posicdo Financeira,

Ativos financeiros bancéirios 2020
Depésitos 4 ordem 2201 876
2 201 876

‘Rating 2020
A3 (Moodys ) 817
Bal (Moodys } 236 650
Baal {Moodys } |5 &03
Baa3 (Moodys } B ] 948 806
2201 876

Nota: notagio de rating da Moody's obtida nos sites das instituicSes financeiras em fevereiro de 2021,

7. Descricio do processo de identificagdio, avaliagio, acompanhamento, controlo, gestio e

mitigacfo de riscos.

A definicio do modelo de gestio do risce empresarial no Grupo AdP centemplou a defini¢ic e aprovacio de
uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos
se encontram definidos e sio revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial
existente,

Anualmente, a empresa procede 3 avaliagio do seu risco, através da autoavalia¢io realizada pelas dire¢des, aos
riscos que lhe sejam apliciveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema
de controlo internc axistents e i eficicia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagio de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima do
considerado aceitivel para o Grupo AdP, é definido por risco um Planc de Tratamento, aprovado pela
Administragio, caso o avalie come necessirio, identificando-se para o efeito qual a (s) agdo (Ges) corretiva (s} a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s} consubstancia (m} (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o
risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsivel e respetivo plano de implementacio. Consoante
a duragio do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizacio e os respetivos
responsiveis, sendo o impacto da a¢des desenvolvidas aferido na avaliagio subsequente efetuada.

8. Identificagio dos principais elementos do SCI e de gestio de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacio de informac#o financeira

A adequabilidade e qualidade da informagio financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de informacio,
é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragio de relatdrios
de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas
s demonstragdes financeiras e © acompanhamento trimestral que é prestade pelo Conselho Fiscal.

P
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C. Regulamentos e Cédigos

I. Referéncia sumdéria aos regulamentos internos apliciveis e regulamentos externos a que a
empresa estd legalmente obrigada, com apresentagio dos aspetos mais relevantes e de maior
importdncia. Indicacio da hiperligaciio do sitio na internet da empresa onde estes elementos se
encontram disponiveis para consulta.

A AdP Valor estd vinculada ao cumprimento de virios Regulamentos de funcionamento interno. Em 2020, os
documentos {manuais, regulamentos e outros, todos internos) que norteiam as empresas do Grupo AdP sdo os

seguintes:

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

Reiine os valores e os principios que alicer¢am a cultura empresarial do Grupo, permitindo aperfeicoar a

consciéncia comum dos colaboradores ¢ garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrio moral,

em complemente das disposicbes legais e regulamentares que devam observar. Aplica-se a todos os

colaboraderes do Grupo AdP, independentemente da empresa em que se encontrem e do seu vinculo laboral,
bem como da posigio hierdrquica que ccupem,

Regulamento da Comissfio de Etica

Regulamenta a composicio, competéncias e modo de funcionamento da Comissio de Etica, que visa garantir um

sistema de controlo interno eficaz, com vista ao cumprimento do cédigo de conduta e ética.

Plano de Gestio de Riscos e Corrupciio e Infragées Conexas

Tem como objetivo a identificagio das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas & ocorréncia de

atos de corrupgio, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando

a sua mitigacio, probabilidade de ocorréncia e a definicio dos responsdveis pela implementagio e gestio do

plano.

Manual de Indicadores de Sustentabilidade

Define uma metodologia de recolha de dados, de forma fidedigna e consistente, de todas as empresas do Grupo

AdP no que diz respeito ao seu desempenho em matéria de sustentabilidade, dados esses que depois de

compilados permitem monitorizar a implementagio da Estratégia de Sustentabilidade ¢ servem de base 20
respetivo relatdrio.

Politica de Proteciio de Dados

Define os principios que devem ser observados por todes os colaboradores do Grupo AdP, no decurso do

tratamento de dados pessoais, integrande um conjunto de normas e de procedimentos implementados pela AdP

para promover a protecio de dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.

Modelo de Governo para a Protecio de Dados Pessoais
Estabelece as responsabilidades da AdP, decorrentes dos requisites do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados

relativamente aos deveres da organizagio e direitos dos titulares. Define ainda os intervenientes {estruturas
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organizacionais), respetivas responsabilidades e mecanismos de comunicacio, interagio e agdes de comunicagio
entre os diferentes intervenientes na protecic de dados.
Procedimento de Acesso ao Edificio AdP e is Instalaces
Estabelece os procedimentos a respeitar no acesso ao edificio AdP.
Manual de Acolhimento
Elemento facilitador do processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores na empresa e na equipa
em que vai exercer a sua atividade. E entregue ao novo colaborador no dia em que inicia fungdes e inclui
informagGes sobre a orgenizagio, atividades, politicas, estracégia e regras de funcionamento da empresa e do
Grupo.
Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos
Repositério das virias politicas e processos corporatives visando a facilidade na consulta dos virios documentos
pelos colaboradores e a garantia do alinhamento das politicas locais das empresas com as orientagdes estratégicas
do Grupo.
Manual de Avaliagdo de Desempenho
Define os principios, regras & procedimentos a observar ne Grupo relativamente i condugio dos processos de
avaliagio do desempenho dos colaboradores e de definigio de objetivos partilhados e individuais. So igualmente
definidas as responsabilidades dos virios participantes no processo.
Regutamento de Valorizagio Profissional
Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos colaboradores através,
nomeadamente, do incentivo i participagio em programas de formagic pds-graduada em Universidades ou
Escolas Superiores, em dominios diretamente relacionados com a sua atividlade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. Este regulamento interno fixa os termos da
comparticipagio das empresas do Grupo nesta matéria.
Regulamento de Estigios
O Grupo AdP, atento i importincia da inser¢io na vida ativa de jovens qualificados, proporciona oportunidades
de formacio e desenvolvimento profissional em contexto real de trabatho, nas diversas unidades orginicas das
suas empresas, Este regulamento define as regras e procedimentos a observar no Grupo relativamente &
integragio de estagidrios, definindo igualmente os processos de aprovagio e avaliagio a seguir e visando garantir

que os estagidrios realizem com sucesso os objetivos de aprendizagem definidos nos programas de estigio.
Regulamento de Alcoolémia
Fixa os termos em que é efetuada a prevengio e controle de consumo de bebidas alcodlicas na empresa

procurando reduzir a zero as situagdes de risco motivadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos locais de trabatho.

Manual ‘tipo’ de Governo das Sociedades Participadas

Define ¢ modelo de governance das empresas gestoras dos sistemas multimunicipais.

Regulamento de Aquisi¢io, Atribui¢io e Utilizacdo da Frota Operacional
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Define s regras e procedimentos a observar na aquisigao, atribui¢io e utilizagio das viaturas de servico da AdP
SGPS aplicando-se igualmente ds erpresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. Define-
se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automdvel, seus responsiveis e procedimentos
operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagio da tributagdo fiscal sobre a utilizagdo de

viaturas.

Regulamento de Comunicagdes
Define as regras e procedimentos a observar na atribuicio e utilizagdo dos meios moveis de comunicagio da
AdP SGPS aplicando-se igualmente ds empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente.

Define ainda, os limites e mecanismos de controlo dos consumos bem como os seus responsaveis.

Manual de ldentidade Gréifica do Grupo AdP
Retine um conjunto de recomendagdes que visa garantir 2 coeréncia na utilizagio e aplicagio da identidade
corporativa da AdP por todas as empresas do Grupo, contribuindo para a criagio de uma marca forte e

reconhecida.

Modelo de Regula¢io do Grupo AdP
O modelo de regulagio do Grupo AdP define o modo como as empresas que desenvolvem atividades reguladas
devem pautar a sua atuagio em matérias relacionadas com custo de capital, eficiéncia produtiva e eficiéncia de
mercado, articulando com as disposigbes da ERSAR.
Regulamento de marcacio de viagens e estadias
E o documento interno onde se definem as regras a observar na marcagdo de viagens e estadas dos trabalhadores,
aplicando-se igualmente is empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. ldentifica
igualmente os documentos associados a serem utilizados.
Manual de Contratagdo Piblica do Regime Geral
E o documento que visa uniformizar procedimentos de contratagio publica no Regime Geral ao nivel das
empresas do Grupo AdP e garantir a observincia de requisitos legais e de recomendagSes corporativas relativas
a procedimentos de contratagdo piblica, bem como municiar as empresas de um guido que oriente 0s seus
utilizadores na interpretagdo e aplicagio do referido diploma legal. A este Manual encontram-se anexas minucas
das principais pegas procedimentais a adotar em fungio do procedimento adequado, fluxogramas destes mesmos
procedimentos e minutas de outros documentos pré-contratuais relevantes.
Manual de Compras do Grupo AdP
Este documento visa sistematizar as regras a observar no processo de compras, designadamente a uniformizagao
de procedimentos e controlos, o atempado planeamento de compras, a simplificagic do processo de compras
sem esgotar efou comprometer a respetiva eficiéncia, no rigorosos cumprimento da lei e de boas priticas de

contratagao.

Manual de boas priticas de contratagio publica
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[dentifica um conjunto de recomendagdes de boas priticas na drea da contratagio piblica gue mitiguem os riscos
existentes e previnam a violagic dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a

assegurar a prossecucio do interesse pablico.,

Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos
Enquadra e regula a atribuigio de subsidios, patrocinios ou donativos por parte da AdP SGPS aplicando-se
igualmente is empresas do Grupo. Define a politica de atribui¢io de subsidios, patrocinios e donativos,
assegurando que & feita com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano de
Gestio de Riscos e Infragbes Conexas, atendendo aos principios de sustentabilidade, bem come i sua

elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (Mecenato),

Regulamento de Utilizac%o de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos
Define e formaliza os procedimentos de acesso e utilizagio dos postos de carregamento de veiculos elétricos
que integram a rede mobi.e.adp existentes em qualquer instalagio onde a Empresa opere, para carregamento de

viaturas elétricas.

Os regulamentos externos (Cédigo de Etica e Plano de Gestio de Riscos e InfragSes Conexas) estio disponiveis

para consulta no site da empresa, podendo ser acedidos através do seguinte link: https//www.adp pt/pt/grupo-
adp/governo-da-sociedade/regulamentos/lid=14

2, Referéncia a existéncia de um cddigo de ética, com a data da Ultima atualiza¢fio, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicagiio onde este se encontra disponivel
para consulta, assim como indicacio da forma como é efetuada a sua divulgacio junto dos seus
colaboradores, clientes e fornecedores. Meng¢do relativa ao cumprimento da legislaciio e da
regulamentacéio em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que nio fornecedores ou, de um
modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagiio juridica com a empresa (vide artigo
47.° do R)SPE).

O Grupo AdP e nomeadamente 2 AdP Valor dispde de Cédige de conduta e ética, aprovado em 2009, de
conhecimento de todos os colaboradores e ac qual estes se encontram vinculados,

Esti disponivel para consulta no site da empresa, podendo ser acedido em hirp//www.adp.ptiptigrupo-
adp/governo-da-sociedade/regulamentos/tid=14\

O Codigo de Conduta e Etica expressa o compromisso da empresa e 6rgios sociais em prosseguir a sua missio
com transpardncia, didloge & ética. Mais do que um compromisso, o cédige reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoriz continua de uma empresa que assume come principios estruturantes da sua agio a
responsabilidade da defesz e protegio do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagbes com o exterior e a

contribui¢io para um desenvolvimento sustentivel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.
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A divulgacio do aludide normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de
comunicagio interna, efetuada Conselho de Administragio da sociedade. A mais recente comunicagio ocorreuy
em 2018, a pedide da Comissio de Etica.

De igual forma, a divulgagio do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada
por via da sua publicitagdo no sitio da sociedade.

A existdncia de um tratamento equitativo é uma preocupagio presente no funcionamento do grupo AdP, quer
junto de fornecedores, através do cumprimento do Cddigo dos Contratos Piblicos, assente na elaboragio de
procedimentos concursais que respeitem os principios da si concorréncia e da transparéncia, quer junto dos
trabalhadores da empresa, sem distingio em termos de niveis hierdrquicos ou de outras entidades que com a
Sociedade estabeleca uma relacio juridica, através do acesso que [hes é facultado & Comisséo de Etica do Grupo
AdP, enquanto érgio independente 4 qual estas questées poderio ser diretamente colocadas,

No Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP estio vertidas as linhas de orientacdo e principios definidos na
referida norma NP 4460, para a elaboragio, implementagio e operacionalizagio de codigos de conduta e ética
nas organizacdes. No final de 2020, procedeu-se i revisio do Codigo de Etica, estando prevista a suz
implementagic no segundo trimestre de 2021, a par da eleicio da Comissio de Etica, pelo Conselho de

Administragdo da AdP SGPS (acionista Unica da Sociedade} para o mandato 2021-2022,

3. Referéncia i existéncia do Plano de GestZo de Riscos de Corrupcdo e InfragSes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da Gltima atualizaciio, assim
como a identificaciio das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigagio. Indicagio
relativa ao cumprimento da legislacio e da regulamentac¢io em vigor, relativas 4 prevencdo da
corrup¢io e sobre a elaboragdo do Relatério ldentificative das Ocorréncias, ou Risco de
Ocorréncias (vide alinea a) do n.” | do artigo 2.° da Lei n.” 54/2008, de 4 de setembro). Indicacio
da hiperliga¢3o para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra publicitado o
respetivo Relatério Anual de Execugio do PGRCIC (vide artigo 46.° do R|SPE).

Foi adotade em 2009 um Plano de Gestio de Riscos de Corrupg¢io e Infragdes Conexas, reviste em dezembro
de 2011, também disponivel na intranet e internet hteps:/fwww.adp.pt/downloads/file86_pt.pdf.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderio ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrup¢io, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagio.

O Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeitz a
comportamentos é&ticos e boas priticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores ¢ demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento i recomendagic do Conselho de
Prevengio da Corrupgio (CPC), de | de julho de 2009,

Anualmente a sociedade efetua a avaliagio do Plano de gestio de riscos de corrupgio e infragGes conexas
existente, elaborando para o efeito um relztério anual sobre o seu cumprimento e as situagSes relativas a atos

irregulares conexos com corrupgio ocorridos, o qual remete ao CPC e i Unidade Técnica (UTAM), procedende

também 3 sua publicitagio no seu sitic de internet em https:/f 7

O Relatério anual de 2020 foi aprovado pelo conselho de Administragio a 4 de margo de 2021,
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A Sociedade é subscritora da Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem responder ac Call to Action
Anticorrupgio, lan¢ada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva ¢ setor empresarial a promover a
tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim,
a adogiio do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagGes devem combater a corrupgio em todas as
suas formas, incluindo, extorsio e suborno”,

A Sociedade reforgou assim, © compromisso assumido relativo ao combate 3 corrupgio e ac empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promogido da integridade e do desenvolvimento sustentivel e a criagio de

uma sociedade mais justa e equilibrada.

D.Deveres especiais de informacio

l. Indicagio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacio a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacio econémica e
financeira {vide alineas d) a i} do n.® | do artigo 44.° do R|SPE), a saber:

a) Prestaciio de garantias financeiras ou assungfio de dividas ou passivos de outras empresas,
mesmo Nos Casos em que assumam organizacio de grupo;

Esta informagio é enviada para & UTAM por correio eletrénico, reportada no Relatdrio de Gestio e no portal
do SIRIEF {(https:/sirief.dgtf.pt), quando aplicavel

b) Grau de execugdoc dos objetivos fixados, justificacio dos desvios verificados e indicacdo de
medidas de correcio aplicadas ou a aplicar;

Esta informagio é enviada para 4 UTAM por correio eletrénico, reportada no Relatério de Gestio e ne portal
do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), quando aplicivel.

¢) Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento;

Esta informagio é enviada para 4 UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF

{https:/isirief.dgtf.pt}, quando aplicivel.

d) Orcamento anual e plurianual;

Esta informagio é enviada para 4 UTAM por correic eletrénico e reportada no portal do SIRIEF
{hetps:/isirief.dgtf.pt)

e) Documentos anuais de prestaciio de contas;
Esta informacio é publicada no site da Sociedade, podendo ser consultado através do link

https:/fvrww.adp.pt/pt//lid=78&emp=13 e reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), enviada para o site

do Tribunal de Contas (https://econtas.tcontas.pt/ExtGdoc/Login/Login.aspx), quande aplicivel,
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f) Relatérios trimestrais de execucfio orcamental acompanhados dos relatérios do orgio de
fiscalizacio.

Esta informagio é reportada, trimestralmente, no portal do SIRIEF {(https:/sirief.dgtf.pc).

2. Indicagfio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informac¢dio a prestar anualmente ao
titular da funcio acienista e ao piblico em geral sobre 0 modo como foi prosseguida a sua missfio,
do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestaciio do servico
publico, € em gue medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigaciio, do desenvolvimento, da inovaciio e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.° | do artigo 45.” do RJSPE).

A sociedade reporta igualmente um conjunto de informagio - através da plataforma SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt)
- nomeadamente: o plano de atividades e or¢amento, os documentos anuais de prestagio de contas -, bem como
outra informacao financeira mensal (real e previsional) que permite acompanhar o desempenho da empresa.
Adicionalmente, também é enviado para a UTAM, a composiciio da estrutura acionista, a aquisicdo e alienagio
de participagdes sociais, as garantias financeiras, o grau de execugio dos objetivos fixados, e os elementos
curriculares de todos os érgios sociais.

Periodicamente, a Sociedade presta informagie financeira no seu sitio da  internet:
https://www.adp.pt/pt//lid=78&emp=13

A informagio ¢ igualmente disponibilizada na plataforma do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt). Nestas plataformas sio
carregados os planos de atividades e or¢amento, os documentos anuais de presta¢io de contas, o Relatério de

Sustentabilidade do Grupo AdP (hteps://www.adp.pt/ptisustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/?id=214),

preparado anualmente {do qual consta designadamente, a forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
sociais, desenvolvimento sustentivel e a prestagio de servigo publico), bem como outra informagio financeira
mensal (real e previsional) que permite acompanhar o desempenho da sociedade.

Adicionalmente, também é enviado para a UTAM, a composigio da estrutura aciconista, a aquisigEo e alienagio
de participagdes sociais, as garantias financeiras, o grau de execugdo dos objetivos fixados, e os elementos
curriculares de todos os érgios sociais, Periodicamente, 2 sociedade presta informagio financeira e outra, no

seu sitio da internet https://iwww.adp.pt/pt//?id=78&emp= | 3 disponibilizando-a igualmente na plataforma do

SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt). Nestas plataformas sdo carregados os planos de atividades e orcamento, os
documentos anuais de prestagio de contas, subven¢des e beneficios bem como outra informagio financeira
mensal (real e previsional} que permite acompanhar o desempenho da sociedade. A AdF Valor reporta também
regularmente informagio & AdP SGPS, titular da funcio acionista, a0 IGCP e 2o SIOE (Sistema de Informacio da
Organizagio do Estado) do Ministério das Finangas. Reporta ainda pontualmente, informacio financeira junto do
Banco de Portugal, do INE e do Tribunal de Contas.

E. Sitio na Internet

l. Indicagdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a empresa
{vide artigo 53. do RJSPE):
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a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
http: d tid= mp=13

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgdos elou comissées;
http://www.adp.pt/downloads/file | 46_pt.pdf
c) Titulares dos érgdos socials e outros érgaos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como

as respetivas remuneracdes e outros beneficios;

http:ffwww.adp.pt/pt//tid=78&emp=13

d} Decumentos de prestag¢do de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;
http: d id=78&emp=13

¢) Obrigacdes de servi¢o piiblico a que a empresa esté sujeita e os termos contratuais da prestacdo de
servigo pablico;

A sociedade nio tem obrigagdes de servigo plblico contratualizados.

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos Gitimos trés
exercicios.

Nos trés dltimos exercicios, nio foram concedidos pelo Estado apoios financeires i Seciedade,

F. Prestacio de Servico Publico ou de Interesse Geral

I. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa pablica que tenha confiado 4 empresa a
prestacio de um servigo pliblico ou de interesse geral, respeitante 4 remuneracio dessa atividade
(vide n.° 3 do artigo 48.° do R)SPE).

A Sociedade ndo é uma entidade de interesse geral nem prestadora de servi¢o publico, nos termos previstos na
Lei, nio Ihe sendo aplicavel as questdes dos niimeros seguintes do «F. Prestacdo de Servico Pablico ou de Interesse
Geraly.

Essa missdo é assegurada diretamente pelas empresas do Grupo AdP, gestoras de servigos de abastecimento de

dgua, de saneamento e de tratamento de residuos sélidos urbanos.

2, Referéncia as propostas de contratualizacio da prestacfio de servigo piblico apresentadas ao
titular da fungfio acionista e a0 membro do governo responsavel pelo respetivo setor de atividade
(vide n.”* 1, 2 e 4 do artigo 48." do R|SPE), das quais deverido constar os seguintes elementos:
Associagio de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis; Modelo de
financiamento, prevendo penaliza¢des em caso de incumprimento; Critérios de avaliagiio e revisdo
contratuais; Parimetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacio dos utentes;

&
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Compatibilidade com o esfor¢o financeiro do Estado, tal como resulta das afetacdes de verbas
constantes do Or¢amento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacio dos clientes ou dos
utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizaciio da prestacio de servigo piblico;
Nio aplicvel, atento o exposto no n® | que antecede

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da funcio acionista € ao membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

Nio aplicavel, atento o exposto no n® | que antecede
¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.” | do artigo 48.” do RJSPE.

Nio aplicivel, atente o exposto ne n° | que antecede

Vil Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacio

I. Indicag¢3o quanto i competéncia para a determinagio da remunera¢do dos drglos sociais, dos
membros da comissiio executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneragio dos membros dos Assembleia Geral
érglos sociais

Remuneracio dos membros da Assembleia Geral
Comissio executiva

Remuneraciio dos dirigentes * Administragio da Sociedade
Nota: este mapa deverd ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na empresi

{*} trabalhadores da sociedade

A fixacio da pelitica remuneratdria dos membros dos 6rgios sociais & da competéncia da Assembleia Geral que
podera delegar numa Comissio de Remuneragdes essas competéncias. Sem prejuizo do exposto, a politica
remuneratdria dos orgios sociais em funges, foi fixada em Assembleia Geral, em estrita observincia do Estatuto
do gestor publico, na sua atual redagio, da RCM 36/2012, de 26 de margo, e ainda no Despacho SET 764/2012,
de 24 de maio, complementado pelo Despacho 848/2013-SETF de 2 de maic e Despacho 155/2018-SET, de 9 de

marg¢o, no respeitante i politica remuneratériz da fiscaliza¢io da sociedade.
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2.ldentificacio dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de Srgios ou comissBes societirias e a empresa,
designadamente na aprovagiio de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).

A aprovagio de despesas dos membros do érgic de administracio carece sempre de assinatura de outro
administrador. Os membros do 6rgio de administragio nio intervém na aprovacdo das suas préprias despesas.
A aprovagio de despesas dos demais orgios sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um
administrador. Ainda, os membros do érgio de administracio nio participam em deliberagSes das quais possam
advir direta ou indiretamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou

em outras matérias, correlacionadas com o disposto ne n° 7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Piblico.

3. Evidenciagio ou menciio de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do
6rgdo de administracdio do que dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto &, de que se abstém de intervir
nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas
por si realizadas.

Os membros do 6rgio de administragiio nio participam em decisdes que envolvam os proprios interesses, ou
de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto de Gestor Piblico, no Codigo das
Sociedades Comerciais e ainda nos termos da Recomendacio do Conselho de Prevencio da Corrupgiio {(adiante
CPC), de 7 de novembro de 2012, vigente até 8 de janeiro de 2020 e nos termos da Recomendagio do Conselho
de Prevencio da Corrupgio (adiante CPC), de 8 de janeiro de 2020, alegando impedimento legal. Os membros
do &rgio de administragio apresentaram i sociedade declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses,

recomendada pelo CPC, que se juntam como anexo.

B.Comissdo de Fixacdo de Remuneracgdes

Composicdo da comissdio de fixacdio de remuneragdes, incluindo identificacio das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Para o presente mandato, foi eleita 2 Comissio de Fixagio de Remuneracdes, composta pela Dra. Carla da
Conceiclio Afonso Correia e pela AdP SGPS que em cada reunido se fard representar por pessoa individual
devidamente mandatada para o efeito. No mandato anterior (2016-2018) ndo foi eleita Comissio de
Vencimentos,

Nio foram contratadas pessoas singulares ou coletivas para prestar apoic na fixagio da politica remuneratéria,
quer no atual mandato, quer no mandato anterior.

Sem prejuizo do exposto, 2 politica remuneratéria vigente em 2020, foi aprovada em Assembleia Geral da

sociedade,

7% .
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C. Estrutura das Remuneracdes

|.Descri¢io da politica de remuneragio dos érgiios de administraciio e de fiscalizacio.

A Sociedade & uma empresa classificada de tipo C, pelo que a remuneragio dos membros do érgio de
administragio resulta da aplicagio do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovade pelo Decreto-Lei n.®
71/2007, de 27 de margo, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro, retificado
pela Declaragio de Retificagio n.° 2/2012, de 25 de janeiro e ainda, do disposto na Resolugio do Conselho de
Ministros n.® 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministres n.® 36/2012, de 26 de margo.
A remuneragio do orgio de fiscalizagio encontra-se fixada em conformidade com os limites de indexacio i
remuneracio do Presidente executivo do Conselho de Administragio de empresa de tipo C, previstos no
Despacho SET n® 764/2012, de 24 de maio.

2. Informagiio sobre o modo como a remuneragiio é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do drgdo de administracfio com os objetivos de longo
prazo da empresa.

A fixagdo das remuneracdes dos orgios de administragdo e fiscalizagio € definida em fungdo dos seguintes

pressupostos determinados pele Governo:

{i) contribute do esforgo financeire publico {nfo aplicivel no casc da Sociedade);
{ii} volume de emprego;

i) ativos liquidos; e

{iv) volume de negdcios.

A aplicagiio dos pressupostos acima referidos determina a classificagdo da sociedade para efeitos de remuneragio,
no caso da sociedade, empresa de Tipologia C. Em cumprimento do Estatuto do Gestor Publico, os membros
do érgio da administragio beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na sociedade para os trabalhadores,
sendo-lhes igualmente adstrita a utiliza¢io de viatura cuja fruigdo ihes é tributada quer em sede de IRS quer em
sede de Seguranga Social,

Relativamente ao drgio de fiscalizagio, é-lhes fixada uma remuneragio mensal indexada 4 remuneracio do
Presidente do Conselho de Administragio. Nio beneficiam de outros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que a determinagio da remuneragio fixada para os érgios de administragio e
fiscalizagdo esti alinhada com os interesses da sociedade, a longe prazo, atendendo i sua natureza, dimensio e

complexidade.

3. Referéncia, se aplicivel, i existéncia de uma componente varidvel da remuneracio, critérios de
atribuicdio e informacio sobre eventual impacto da avaliagio de desempenho nesta componente.
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Nio foram pagas remunera¢es varidveis no exercicio de 2020, nem estd previsto a respetiva atribuigio e
pagamento, no dmbito da politica remuneratéria aprovada pelo ttular da fungio acionistas, para © mandato em

curso, bem como para 0 mandato anterior.

4, Explicitacio do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragio, com
mengio do periodo de diferimento.

V¥d. Ponto 3.

5. Caracterizacio dos parimetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para efeitos de
atribuigio de prémio.

Vd. Ponto 3.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Nio existem regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores em termos

individuais

D.Divulga¢do das Remunera¢des

l. Indicacio do montante anual da remuneraciio auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgio de administracio da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracio fixa e variivel e, relativamente a esta, mengio as diferentes componentes que lhe
deram origem, podendo ser feita remissfio para ponto do relatério onde ji conste esta informacéo.
A apresentar segundo os formatos seguintes:

De | de janeiro i -
Estatuto do Gestor Fiblico
Membro do Orglio de A
Remuneracdo mensal bruta (€) |
Fixado Classificacsio Vencimento Diespesas de representagao
Cark da Cencelgin Alonso Correla 5 c 0,00 0,00

Cliudip Migual André de Sous [esus

0,00

0,00

José Manuel Leitio Sardinha

Jost Anténia Afonso Calinelre

0,00

0,00-

3.662,56

1.465,02

Maria do Rosirio da Siva Cardoro Aguas

572278

725

P
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Remuneraciio Anual mij
Membro do Orgso de A Raduche Valor Brute Final
Flen (1} Vierlive) (1) Bruts (3)8{1}+{1) Remunarsbirias Sy
O}
Cark da Conceigio Afonso Correla 0,00 0,00- 0,00- 0,00- 0,00-
Chiudic Miguel André de Sousa Jesus 0,00 0,00- 0,00- 0,00- 0,00-
Joié Manuel Ledis Sardinha -0,00 0,00- 0,00- 0,00 0,00-
Jos# Antdnia Aforso Galmeire 645995 0,00 2645996 1.721.50 26.738,46
Marl do Rosirko dz Siva Cardoso Aguas 820381 0,00 062080 850,50 27.93031
5828077 341200 54.668,77
Beneficios Socials (£)
Membro do Orglo de Administragio
Seguro da Sagure du
Valor ds Subpidia da Rafeicla Rugima de Proteco Socid Qutros
Vida Sadda
[Nome] Encargs anzl Encarge anual Encarge amal Encarge anual e 3 Encargo anual
& emprrm ! da frpiesa da ampras da wnpresa 41 eenpresa
Carh da Concekgic Afonso Correla na na na na na na na na
Cliudio Miguel André de Sousz fesus na na na na na | na na | na
José Manue! Leitio Sardinka na n.a na na na na na na
Jesé Antdnlo Afonso Calmeirs T4 7igle CGA 611855 464,49 645,67 n.a 0,00
ran
7,14 €668 SR a7 16449 721,53 na 000
Maria do Rosirio da Silva Cardoso Aguas Sochl
1.385,16 - 12.%56,24 524,98 1.367.20 na 0,00
De 23 de junho de 2020 até 3| de dezembro de 2020 (mandato 2020-2022)
Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgtio de Administragio Remuneragio mensal bruta (€)
Fizado Classiicagio
BN [AB/C] Yerimenta Daspasas da represanagis
Alwxandrs Mark Martns Famos da Cunba Serna S 572LT5 1.022,25
Muno Rafael da Concelgio Broce H 571900 0,00
Jodin Pedro Coelho de Oliveira Miguel S [ 3.661.56 1.465,02

o
1
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Remuneracio Anual 2020 {&)
Membro do Orglo de Administragio o Redugtes Valor Brito
Fixz {13 Variivel (1) I+ (D Ramuneratorla | Anual (5) = (3}-
s (4} )
Alpandra Marts Marting Ramet da Cunha Serra 49.435,13 0,00 19.435,13 142830 47.009,83
Ninc fafael & Concekio Broco I5.035,18 000 39.032,19 951,90 17.08028
Jokio Pedra Coelho de Cliveira Miguel 3614778 0.00 36.147.78 1.807,50 34.34018
461509 (AL %] TTE430.39
Benslicios Socias [€)
Membro do Orgio de Administraghio
hind ::“’:":""' de Ragirne dn Protachs Soclal Seaiese Soguro de Outros
armst Enarg | Encargo anual Encurgo 1} Encarge 1
[ome) Pirie y ampres [dancificer] da “W::: i ammpries & ""*::: [dendicar] L] m:"':
Aexandrs Marky Martins Ramos da Cunha Serra 7.4 935,34 s‘g‘:;‘l“ 11.389,19 464,49 849,34 na 0,00
Nuno Rafael da Concelcio Sroco T4 a8 s“““““s ol 9.001,49 1,930,17 142751 " 0,00
fodo Pedro Gotlho de Oliveira Migue) 714 935,34 “g:c":l'p 852859 464,48 91801 na 0.00
174890 - 25.019.27 185915 119486 na 0,00

2. Indicagfio dos montantes pagos, por outras empresas em relacio de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

De 0! de janeiro de 2020 até 22 de junho de 2020 (mandato 2016-2018)

Membro do Grglio de Administracio

Redugia
Yalor Final
Fixa (% Variivel Bruta () Remuneratéria
4 = (-Q+3)
@
Carla da Conceicho Afonso Correla (a} 41.626, 0,00 42,626,50 2131,36 40455 14
Chisdio Miguel André de Sousa Jesus a) 27.339,67 0,00 2733967 151050 25.628,77
Cliutio Miguel Andri de Soura lesus (b) 1Z.150,65 0,00 T2.150.65 G760 154305
José Manuel Leitio Sardinha (c} EL14825 0,00 SI.14825 255742 4B.550,83
josé Antonio Afonse Calmeire n.a. na. na na. na
Maria do Rosdric da Sitva Cardoso Aguas M. na, na na. na.

3

(2 Inclidl 2 reduio da Lel n° 12 -A/2010, de 30 de Jun
(a} Ramuneragio cage peis AP SGPS

{b) Remuneragio paga paia AdP Internacional
{¢) Remuneracio paga pela EFAL

De 2 junho de 20

zembro de 2020 (mandato 2020-2022
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Membro do Orglio de Administragdio

Yaridvel

Bruta {1}

Reduclo
Remuneratdria

@

Valor Final
4= (-0

Aleoandra Mara Marting Ramos da Cunha Serva

na,

ma,

n.&

na.

Nunc Rahel da Conceicio Broco

na.

i.a.

i,

na.

n.i

na

Joio Pedro Caelho de Olivelra Miguel na.

(2) Inelui a reducdo da Lel n® T2 -AJZ070, de 30 de Jun

g

3. Indicagdo da remuneracio paga sob a forma de participagio nos lucros efou de pagamento de
prémios e explanacio dos motivos por que tais prémios efou participagio nos lucros foram
concedidos.

Nio foram pagas quaisquer remuneragdes sob a forma de participagio nos lucros efou de pagamento de prémios.

4, Referéncia a indemnizages pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente 3
cessacio das suas fun¢des durante o exercicio.

Em 2020, ndo foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente i cessagio

das suas fungdes durante o exercicio.

5. Indicacio do montante anual da remuneracio auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgio de fiscalizacio da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde jA conste esta informacio.

Remete-se a resposta ao presente ponte para o Capitulo V. E.3

6. Indicacio da remuneragio no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Em 2020, 2 Mesa da Assembleia Geral exerceu fungées de Ol de janeiro a 22 de junho de 2020 no dmbito do
mandato 2015-2017, mantendo-se em fungbes até i referida data. Em 23 de junho, a Mesa da Assembleia Geral
iniciou um novo mandato {2020-2022), per Deliberagdo Undnime Escrita tomada pela acionista Unica. Os
membros da Mesa da Assembleia Geral, nio auferem qualquer remuneragio pela fun¢io desempenhada, quer no

mandato 2020-2022, quer no mandato anterior.

Mandwio Remunorsclio Amval
Cergo Nams bt 2020 (&)
Fhado (€)

{Inklo-Fm) Breta
2015-2017 Presidents AdP — Aguax da Portugsl, SGPS, 5.A. [] 0
2015-3H7 Secretirio Arna Cristina Rebelo Pereira [1] []
F020-2022 Fr AGP - Aguas de Portugal, 5GP5, S.A, ] K3
2020-2022 Secretirie Anz Cristina Rebelo Perelra a 0

0
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VIili. Transa¢des com partes Relacionadas e Outras

I. Apresentacio de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transacdes com partes relacionadas e indicaglio das transacdes que foram sujeitas a controlo no
ano de referéncia.

Atendendo 20 objeto social da AdP Valor até final de 2020 (anteriormente AdP Servigos) esta efetuou diversas
transagdes com entidades relacionadas, nomeadamente com a AdP SGPS e suas participadas. No quadro seguinte,
apresentam-se os principais montantes de 2020 das transages relevantes com entidades relacionadas, bem como
a sua natureza. As transa¢Ses com partes relacionadas abaixo descritas, inerentes 3 atividade da sociedade, tém

a seguinte natureza:

v Prestagio de servigos corporativos is empresas do Grupo {servigos informiticos, servigos juridicos,
servigos de apoio fiscal e contabilistico, servigos de engenharia, cedéncia de espago);
v Refaturacio is empresas do Grupo AdP de encargos com segures;

¥ Empréstimos obtidos da AdP SGPS e respetivos juros.

{*) em observincia com os requisitos legais em vigor subjacentes ao processos de documentacio fiscal dos Pregos

de Transferéncia

Todas as transagSes acima identificadas estio tituladas por contrato ou deliberagdo de érgio de administragio
ou da Assembleia Geral. Nio existem transagdes com partes relacionadas com titulares de orgios sociais, para
além das remuneragdes por estes auferidas e que se encontram igualmente tituladas por contrato ou deliberacio,
no estrito cumprimento da legislagio e orientages da Tutela sobre a matéria,

Ainda, para efeitos de controlo de transa¢des com partes relacionadas, todos os membros dos drgios de
administragio, bem come todos os titulares de cargos de chefia e seus dependentes funcionais, com participagio
direta e indireta na aquisigio de bens e ou servigos (em todo o seu processo), entregaram i sociedade declaragio
de inexisténcia de conflitos de interesses com as funcgdes desempenhadas, e compromisso de se absterem de
participar quer em tomadas de deliberagdes, quer em procedimentos de aquisi¢io de bens e servigos desde a
sua abertura i concretiza¢io do respetivo pagamento, devendo para o efeitc comunicar o seu impedimento a
sociedade,

A violagio do preceito estabelecido, em cumprimento da Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012 e
mais recentemente da Recomendacio do CPC de 8 de janeiro de 2020 consubstancia procedimente disciplinar,
com as consequéncias legais dai advenientes. Em 2020, as transagdes e saldos com partes relacionadas sio as

seguintes:

i.Saldos com partes relacionadas
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OQutros ativos Qutros passivos

Clientes Fornecedores
correntes correntes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS 186 700 2 496 - 180 591
Aguas do Algarve 377 940 - - -
AgdA - Aguas Piblicas Alentejo 785 648 - - -
Simdouro 64 522 - - -
Aguas do Douro e Paiva 119 168 - - -
Aguas do Tejo Atlintico 28 705 - - -
Simarsul {1 570) - - -
EPAL - - 740 69 943
Aguas de Santo André 242 559 - - -
AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro {Ll 107 - - -
Aguas do Norte 182 700 - - -
Aguas do Alte Minho 105 652 - - -
Aguas do Centro Litoral 259 355 - . .
Aguas do Vale do Tejo 615 - - -
AdP Internacional (5 700} - - -
AdP Timor 66 658 - - -
AdP Energias 509 - 92 -
"Total de saldos intra-grupo 2 402 353 2 496 832 250 534

ii.Transacées com partes relacionadas

Rédito de Qutros

contratos  rendimentos e Fornemrr]entos Gastos com Gastos
& servicos )
com ganhos externos pessoal financeiros
clientes operacionais

AdP - Aguas de Portugal, SGPS 866 332 970516 (101 863) - (640)
Aguas do Algarve (53910 - - - -
AgdA - Aguas Publicas Alentejo 423 630 - - - -
Simdouro 62728 - - - -
Aguas do Douro e Paiva 179 341 - - - -
Aguas do Tejo Atlintico 373 267 - - - -
Simarsul 65 044 - - - -
EPAL 530 052 420 (5 076) (2778) -
Aguas de Santo André 181 195 - - - -
AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro 279615 - - - -
Aguas do Norte 488 339 - 3548 - -
Aguas do Alto Minho 99214 - . - -
Aguas do Centro Litoral 395 997 - (36 114) - -
Aguas do Vale do Tejo 750 174 - - - -
AdP Internacional 162 832 111120 - - -
AdP Energias 23 559 33299 (29 797) - -
Totl de transacoes intra-grupo 5035 228 T 115 355 (169 302) 2 778) (640)

2.Informacido sobre outras transacdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;
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A Sociedade segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria, designadamente, as
normas de contratacio ptiblica consagradas no Cédigo dos Contratos Plblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
1872008, de 29 de janeiro, na sua atual redagio.

Em face das alteracfes introduzidas ac Codigo dos Contratos Piblicos pelo Decreto-Lei n.° [ | 1-B/2017, de 31
de agosto, que entrou em vigor no dia | de janeiro de 2018, foi implementado na Sociedade, o Manual de
Contrataciio Piblica do Regime Geral do Grupo Aguas de Portugal que visa uniformizar procedimentos de
contratagio ptiblica no Regime Geral ao nivel das empresas do Grupo Aguas de Portugal e garantir a observincia
de requisitos legais e de recomendagdes corporativas relativas a procedimentos de contratagdo piblica, bem
como municiar as empresas de um guiio que oriente os seus utilizadores na interpretagie e aplicagio do referido
diploma legal.

Em paralelo, © Manual de Contratagio do Grupo AdP, vigente na AdP Valor {anteriormente denominada AdP
Servigos) procura clarificar e estabelecer de forma uniforme os termos da sujei¢io da atividade contratual das
empresas do Grupo AdP ao Regime Geral do CCP e em anexo ac mesmo, encontram-se minutas das principais
pecas procedimentais a adotar em fungdo do procedimente adequado, fluxogramas destes mesmos
procedimentos & minutas de outros documentos pré-contratuais relevantes, que podem ser complementadas
com as minutas de pecas concursais disponibilizadas no Portal da Engenharia, nomeadamente minutas de
programa do procedimento e cadernc de encargos das empreitadas de concegdo-construgio, nas modalidades
de concurso publico e de concurso limitado por prévia qualificagio, minuta do programa do procedimente e
caderno de encargos das empreitadas de execugio, nas modalidades de concurso pablico e de concurso limitade
por prévia qualificagio e minuta do convite, programa do procedimento e caderno de encargos para formagio
de contratos de aquisicio de servigos de estudos e projetos, nas modalidades de ajuste direto, consulta prévia,
concurso publico e de concurso limitado por prévia qualificagdo.

Em 2020, o Grupo AdP, através da AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos) até 3| de julho de 2020
e através da AdP SGPS a partir de | de agosto de 2020, assegurou a centralizagio, otimizacio e racionalizagio
da aquisi¢do de bens e servicos, por forma a contribuir para a capta¢do de sinergias nos processos de compras
das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores préticas.

O potencial de captagio de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da
centralizagio de compras de determinadas categorias como energia, comunicagdes, seguros, reagentes, viaturas,
etc., leva i criagio e a captagio de valor, da qual resulta & obtengio de ganhos financeiros e i redugio de custos.
A evolugio da funcio compras no Grupo AdP para um modele mais integrado, com a definicio de novas
categorias centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e d implementacgio de
NOVoS processos transversais associados ao planeamento e gestdo da fungao compras, por categorias alicergados
pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizagio do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da
Tutela Setorial, 2 partir de | de agosto de 2020 a Dire¢io de Compras, Juridica e Sistemas de Informacio da AdP
Valor (anteriormente denominada AdP Servigos), passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGFS.
Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP, em

moldes similares ac existente até & data com a AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos), nos termes
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do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de contratacio de um conjunto diferenciade de bens e servicos
is empresas, cuja contrata¢io se mantém através da Direcio de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupoe, a 31 de dezembro de 2020, assegurada diretamente pela AdP
SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigbes
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de
tramitarem procedimentos de contratagio auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira

associada, acrescentando valor i sua atividade.
b) Identificacio das transacdes que nfo tenham ocorrido em condi¢des de mercado;

A AdP Valor (anteriormente denominada AdP Serviges), ndo efetucu qualquer transagio fora das condigdes de
mercado.

O relacionamento das empresas participadas com a AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos),
funciona no quadro de uma relagio in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP -
Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo refacional vigente entre a AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A.
e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente com a AdP Valor (anteriormente denominada AdP

Servigos) € uma relagio in house, nos termos do previsto no Codigo dos Contratos Piblicos,

c) Lista de fornecedores com transacées com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos {no caso de ultrapassar | milhiic de euros).

A AdP Valor nio tem transagdes de valor superior a | milhio de euros com entidades externas ac Grupo AdP.

IX. Anidlise de sustentabilidade da empresa nos dominios-
economico, social e ambiental

Caracterizacio dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remisséio para ponto
do relatério onde j4 conste esta informacdo:

Introducao

Um Grupo comprometido com as pessoas e com o ambiente

O Grupo AdP e por conseguinte a AdP Valor tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio. E com o
COmMpromisso para com as geragdes atuais e futuras que o Grupo desenvolve a sua atividade, de interface com a
sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugdo de questbes que melhoram a vida das populagdes, A dgua
© mais precioso dos recursos é um direito humano consagrade pela ONU, assim come ¢ Saneamento assumindo
o ODS & uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel da Agenda
2030.

©
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O Grupo AdP tem como missie constituir-se como um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente,
de promover a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do sector e a protegio

dos valores ambientais assente nos seguintes valores:

*  Preservacio da dgua enquanto recurso estratégico essencial 4 vida;
+  Equidade no acesso aos servigos bisicos;

. Sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais;

»  Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida;

«  Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

Desde 2008 que o grupo publica o seu relatério de sustentabilidade consolidado, onde estd incluida 2 AdP Valor,
o qual relata de forma consistente e transparente a responsabilidade ecendmica, social e ambiental de Grupo.
Integra o balango consolidado da atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu desempenho e
evidenciando as estratégias adotadas, ¢ grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas priticas
protagonizadas pelas empresas participadas cujas opera¢des abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao
litoral. Esta publicagio permite um estreitar de relages com todos os seus stakeholders. A comunicagio com
as partes interessadas desenvolve-se através de mdltiplos canais, diretos e indiretos, sende o Relatério de

Sustentabilidade o documento principal de materializagio desta politica de transparéncia.

O Relatéric de Sustentabilidade relativo a 2020, serd desenvolvido em continuidade com as edigdes anteriores,
segue as diretrizes do GRI - Global Report Initiative e os referenciais da ERSAR, que serd sujeito a verificagio
por entidade externa, pode ser consultado, quande dispenivel, no sitio da internet da AdP, através do link:

http:/fwww.adp.pt/pticomunicacac/publicacoes/?lid=42 e do SIRIEF (hteps://sirief.dgtf.pt).

© 1° relato do desempenho consolidada a nivel econdmico, sodal e ambiental, envolvendo a
AdP SGPS ¢ as 40 empresas em que a holding detinha 2 mzioria do capital social foi feito em

2009, reportando a 2008.

L Estyabfgins AdRtadan s £7auHle SHABHIM SIS BRI ®, do Giobal Reporting nitacve, de

acordo com a opgio “De acordo — abrangente”. O Relatdrio foi verificado por entidade excterna independente, Ernst & Young
Audit & Associados, SROC, SA, para um nivel [imitzdo de garantia de fizbilidade
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Opera iona izar a ostratégia integrando as melhores préticas de sustentabilidade

¢ o grande compromisso do Grupo AdP

A Sustentabilidade no Grupo AdP e por conseguinte da sociedade, é parte integrante da sua estratégia de gestio,
porquanto sustenta a sua atuagdo num comprontisse com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio

das populagSes atuais e das geragdes futuras.

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio adequada dos
seus recursos e na promogio da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade do servigo

prestado a tarifas socialmente justas, Atualmente beneficia cerca de oito mithdes de portugueses.

As atividades de abastecimento de dgua ¢ de tratamento e valorizagio de 4guas residuais sio fundamentais para
o desenvolvimento sustentivel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada ras nossas

preocupagdes €ticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missio prestar servigos publicos de abastecimento de dgua e de
saneamento ¢ enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, esti bem ciente da
enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais i qualidade de vida e da satide das pessoas, ao
desenvolvimento das atividades econémicas e i preservagio do ambiente, contribuindo ao longo das Gltimas
décadas para uma profunda transformagio do setor em Portugal. Através das nossas empresas de base regional
e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestio e como instrumento potenciador da criagio
de valor para todos os nossos stakeholders, elevimos progressivamente o nosso contributo para a concretizagio

dos ODS e entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizacio.

Consciente dos impactes inerentes ds nossas operagSes, o grupo gere adequadamente os recursos que utiliza,
explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos subprodutos e
dos residuos que gere.

A AdP Valor, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, alinha 2 sua estratégia de sustentabilidade com a

estratégia de sustentabilidade definida pelo Grupo.

As nossas atividades sdo fundamentais

para um desenvolvimento econémico, social € ambiental sustentdvel

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da anilise das orientagSes de gestio
e da estratégia de negécio, do plano setorial PENSAAR, da reflexio sobre as expectativas das partes interessadas,
da conselidaclic das melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global
Compact no dmbito das NagSes Unidas e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel. Foi definida a
anilise de materialidade, identificados os principais desafios do grupo e definidos os seus Principios e

Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue
criando relagSes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as

demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os
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principais compromissos do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagio face aos compromissos
assumidos e metas encontram-se plasmados ne relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP

disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados s alteragces climdticas, ao controlo da poluicdo
e i prote¢io da salide humana e do ambiente, impSe-se uma evolugio do paradigma, rumo que assumimos no
Quadro Estratégico de Compromisso onde sistematizamos a nossa visio para 2030. Em 2021 iremos rever a na
nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos no Quadro Estratégico de Compromisso os

nossos compromissos e metas 2021-2023-

A AdP Valor, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, alinha a sua estratégia de sustentabilidade com a

estratégia de sustencabilidade definida pelo Grupo.

Simbiose ¢ uma nelagio mutuaments vantajosa

COMUNIDADE ACIONISTAS ." COLABORADORLS #ntre doit oir mals orgasismas vivos de
£ CLENTES stpécies diferentes. Na relaglio simbibtica, os
= ¥ Organismos agem ativaments em conjunte pan
proveite mdtuo,

Estratégia de Sustentabilidade 2016-2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a sustentabilidade se
consegue criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes

interessadas e com o ambiente, com quem tem uma relagio de estreita interdependéncia.

)

‘ 3.1 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2016-2020

(

.

t

Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da notureza

r
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Compromissos:
v" Conservar e valorizar as massas de dgua
¥" Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos
v"  Conservar a bicdiversidade e promover os servicos de ecossistemas
v" Apostar na Investigagio e Desenvolvimento
Principio; Contribuimos para o combate és alteragdes climéticos
Compromisso:
v Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecuglio das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de
referéncia no setor do ambiente
Compromissos:
v' Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas
v'  Garantir a credibilidade, transparéncia € rigor do medelo de gestio do Grupo
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsivel
Principio: Prestamos um servigo pitblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida
Compromissos:
v Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida das populagdes
¥ Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores
Princtpio: Yalorizamos a relaciio com os colaboradores, garuntindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

¥ Investir no desenvolvimento dos colaboradores

<

Garantir a igualdade de oportunidades
¥ Garantir a seguranga e saide no trabalho
¥" Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
¥ Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximacdo trescente 3 comunidade

Compromissos:
¥ Promover a utilizagdo sustentivel dos servicos essenciais de dgua e saneamento
v Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais
' Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, capacitagio e apoio técnico.
v

[nvestir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

)
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O grau de cumprimento das metas fixadas poderi ser consultado no relatéric de sustentabilidade consolidado
do Grupo, a publicar brevemente.

Ver em | - O Grupo Aguas de Portugal, ponto ~ Compromisso com a Sustentabilidade em 2- O Desempenho
do Grupo AdP ponto 2.1 Em Simbiose com o Ambiente, ponto 2.2 em Simbiose com os Acionistas e Clientes,
no ponto 2.3 em Simbiose com os Colaboradores e ponto 2.4 em Simbiose com a Comunidade e nos respetivos

aANExos.

Sem prejuizo de maior detalhe, constante do relatério de sustentabilidade, refira-se que a resposta em 2020 aos

compromissos assumidos, foi a seguinte:

3,7% perdas fisicas de dgua (em “alta™);

Mantivemos em 1,3% a reutilizagdo de dgua residual tratada;

Temos 100% das empresas com sistemas de gestio ambiental, 88% certificados na norma ISQ 14001:
Fizemos 99,7% de anilises de dguas residuais (em “alta”);

Valorizimos 97% de lamas de ETAR;

Aumentimos para 59% as empresas com instalagdes certificadas na norma ISO 50001 ;
I3 Empresas do Grupo AdP obtiveram a certificagio energética da frota;
Aumentimos para 4,6% o ricio energia produzida/ energia consurnida;

99,75% = € aquisicio de bens em Portugall € aquisicio total de bens;

6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranca da Agua;

98% de respostas a reclamagdes escritas (em “alta”);

Garantimos 99,5% e 99,3% Agua Segura (em “alt2” e “baixa");

100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

Aumentdmos a capacitagio em paises em desenvolvimento;

A N N N Y U N N N N N W NN

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econbémica, financeira, social
e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

“Garantimos a continuidade dos servicos criticos essenciais garantindo a seguranca de todos

0s nossos trabathadoreslas”

O ano de 2020 foi um ano conturbade e muito marcado pela Pandemia Covid-19, A Organizacio Mundial de
Satde (OMS) qualificou, no dia 11 de margo de 2020, 2 emergéncia de saide piblica ocasionada pela doenga

COVID-[9 como uma pandemia internacional, constituindo uma calamidade publica.

Neste contexto de incerteza, prosseguimos o nosso caminho adaptando os processos internos por forma a nio

comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia.

7%
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Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabe o seu
compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de
missdéo, dos nossosias trabalhadoreslas que noa linha da frente estdo garantindo a continuidade das

operacdes. “Nunca pardimos”,

Caiu sobre nés e por conseguinte na AdP Valor, enquanto empresa pertencente ao universe AdP, uma acreseida
responsabilidade pois, os nossos servigos, sdo o garante da sadde piblica. Implementimos em tempo os Planos
de contingéncia em todas as empresas de Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagio de
impacto de potenciais riscos para a salide dos nossosfas trabalhadoresfas bem come para a continuidade das
nossas atividades. Reajustimos a operagio, garantimos a seguranga e saiide dos nossos/as trabalhadores/as tanto
das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas fungSes em trabalho remoto. Disponibilizimos

EPls adequados, apoio psicoldgico, gindstica laboral, entre outros a todos os nossosfas trabalhadores/as,

Readaptimo-nos para garantir que nunco faltasse dgua na torneira dos Portugueses e que as

suas dguas residuais fossem tratadas.

Na AdP Valor, foi desenvolvido e implementade um Plano de Contingéncia para a COVID-19%, elaborado
de acordo com a Orientagio n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Dire¢io Geral da Saide, que vem complementar

os respetivos planos operacionais e de emergéngia,

As medidas excecionais de gestio de risco no ambito da contingénciza da COVID-19 determinam os

recursos humanos & meios técnicos que sio criticos para assegurar os servicos essenciais, designadamente:
*  postos de trabalho e trabalhadores (trabalho presencial, trabalho remoto ou em regime de prentidio);
+  condi¢bes de trabalho, no local habitual ou i distincia, incluindo meios técnicos e recursos informiticos;
+  constitui¢io de equipas de reserva em isolamento (reserva de prontidio) para substituigio em casos de
necessidade;
+  participacio dos prestadores de servigos e fornecedores, incluindo a identificagio das necessidades de
materiais/produtos extraordinirios e eventuais aumentos temporirios de reservas dos fornecimentos

habituais para obviar eventuais dificuldades na cadeia de fornecimento.

Os planos de contingéncia das empresas do Grupo AdP e por conseguinte da AdP Valor também integram
procedimentos visando garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para  saide
dos trabalhadores e trabalhadoras, nomeadamente:
*  recurso a trabaltho remoto, nos casos aplicveis
»  medidas de prevencio e controlo para minimizar o risco de transmissio de infegdo para aquelesfas cujas
fungbes requerem a sua presenga fisica no local de trabalho, nomeadamente e entre outras:
+ reforgo de higienizagio dos postos de trabalho

*  organizagio de turnos sem contacto pessoal
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*  Isplamento das equipas de reserva de prontidido

» refor¢o dos meios de atendimento i distincia em detrimento do atendimento presencial
(telefone e online)

* regras especificas para o atendimento presencial quando exigido (regras de ecupagio dos

espagos)

E dada especial aten¢io & sensibilizagio e informagio de todos os trabalhadores/as para a adogio dos
imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social, quer em situagio de trabatho
quer na vida pessoal.

O Plane de Contingéncia da AdP Valor foi sendo ajustado ao longe do ano, atendendo a evelugio da situagio
epidemiolégica e is medidas decretadas em Portugal. Mas todos os ajustes tiveram sempre tendo em vista as
duas premissas: (i) manter a seguranga de todos os trabalhadores/as e a (il) continuidade do negécio da empresa.
O Grupo Aguas de Portugal materializa a sua visio através de um compromisso técnico, econémico, social e

ambiental robusto:

“Construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas residuais, num
quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado grau de
competéncia, capaz de responder, com eficicia, aos grandes desafios que se colocam, em Portugal e no Mundo,

no sector do ambiente.”

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupe AdP um papel central na resolu¢io dos desafios nacionais ao nivel
ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou indiretamente para o crescimento econdmico do
pais. Tal relagdo tem sido processada num ambiente de transparéncia e confianga.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagio de um
servigo piblico de qualidade e a diversificagio numa dtica de aumento da eficiéncia sio pilares essenciais. A
eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria da resiliéncia face is alteragGes climaticas, a racionalidade
na utiliza¢io dos recursos e a transparéncia dos modelos de gestio, sio os principais desafios com que o Grupo

AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

Mas muitos outros grandes desafios se colocam 4 gestio da dgua e 4 protegio do ambiente. Desafios que s6
podem ser superados e alcancados se, para além de tudo o que j4 somos, ji fizemos e temos como base, for
consclidado e todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missdo, na qual todos “Nés AdP” podemos
e devemos participar.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas integrados,

cuja exploragio e gestio estio sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de qualidade de servico.

Em 2020, mobilizémo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promogdo de um
futuro sustentdvel.

0
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Sabemos que vivemos num contexto de rapida mudanga, que exige de todos nds alguma firmeza e a capacidade
de ndo nos desviarmos do caminhe. Mas nio existe melhor forma de prever ¢ future do que construi-lo, E, para

isso, temos que saber onde queremos chegar.

Este foi o ponto de partida que esteve na base da reflexdo estratégica do Grupo em 2020 que deu origem ao
Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, o qual visa estabelecer um rumo mobilizador que permita
consolidar a visio para ¢ Grupo Aguas de Portugal. Foi um processo transversal e participativo que teve
envolvimento dos principais stakeholders, assim como a mobilizagio da inteligéncia coletiva enquanto ativo
principal do Grupo o que levou 3 identificagdo de trés eixos principais de ag¢o prioritarios, focados nas Pessoas
e Organizagio, no Cliente e Utilizador e no Ambiente e Sociedade — tendo sido estabelecidos |2 desafios
estratégicos que originaram cerca de 500 propostas de agio, refletindo a experiéncia pessoal e profissional dofas

trabalhadores/as, especialistas e conhecedores do ciclo completo da dgua, das suas evolugbes e necessidades.

OS 3 EIXOS ESTRATEGICOS
UM TRIANGULO VIRTUOSO

|
CULTURA DE GRUPO
FOOC) PESSOAS E ORGANZACHD
[} i
EXCELENCIA DE SERVICO UTILIDADE SOCIAL

FOCO: AMBIENTE E SOCIEDADE
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OS 12 DESAFIOS ESTRATEGICOS
A EVOLUCAQ DE PARADIGMA

ALORTACAD DO
CARTAL MG
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ORGARIZACAD | 5
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FUNCIONAMENTD 5 bl

b ions EncvoA BRKCERCIA (s CPEAAGTES

ESTRAUTURAL

ECOMOMRA SUSTINTABRIDADE ECONDEICA

CONCHMIA CROULAR
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Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial técnica e econdmico-financeira
robusta, o Grupo tem a missio de corresponder com eficicia aos grandes desafios de futuro que se colocam ao

setor do ambiente.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua fungio econdmica vinculadas a principios de bea
gestio e de protegio do ambiente, defesa dos interesses dos consumideres, valorizagio dos colaboradores,

observincia dos padrdes éticos e regras de mercado.

O Grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentivel, prosseguindo o combate is alteragGes
climéticas, a aposta na economia circular e a implementagio das politicas sociais requeridas para o cumprimento

dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel e da Agenda 2030.

Em 2020 continudmos empenhados em contribuir

de forma relevante para a promogdo de um futuro sustentdvel.

Neste dmbito, sio de salientar diversas intervengbes visando a promogio do acesso & dgua de qualidade e a
servicos de saneamento, destacando-se a empresa Aguas do Alto Minho, que entrou em operagio a | de janeiro

de 2020, e que serve uma populagio residente de 204 mil habitantes em sete municipios desta regido.

Promovendo o incremente da circularidade na utilizagio da dgua e a melhoria da eficiéncia hidrica, e para fazer
face ao aumento da frequéncia e intensidade de periodos de secas e de escassez de dgua, destaca-se o inicio da
elaboragio do Plane de Agio para a Reutilizagio do Grupo AdP que envolve projetos de produgio de dgua para

reutilizagio (ApR) em cerca de 50 instala¢des do universo do Grupo AdP.

Destaca-se ainda 2 prossecugio da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, para a

qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia,
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Responsabilidade Social ¢ Conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal (NP 4552:2016), numa légica

de transparéncia e credibilidade.

Referéncia ainda ac papel da AdP Energias no apoio is empresas do Grupo AdP no processo de certificacio de
infraestruturas no &mbito da ISO 50001, relativa & consume de energia. No final de 2020 sio ji@ |08 as
infraestruturas certificadas de 10 empresas do Grupo. Destaque aindz para o papel desempenhado pela AdP
Energias no apoio as empresas do Grupo AdP relativamente 3 realizagio de auditorias energéticas a
infraestruturas consumidoras de energia, no dmbito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, estando no
final de 2020 realizadas 388 auditorias, (+40 auditorias), que representa um acréscimo de +4 infraestruturas

certificadas (+1%) face a 2019, em |3 empresas.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a ume adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma polftica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentével e dos
termos do servigo publico prestado, designadamente no dmbito da protecdo dos consumidores
(vide artigo 49.° do RJSPE);

RESPONSABILIDADE SOCIAL §

Responsabilidade Social camo
[arte integrante da estratépia empresarial

Responsabilidade Social oo
meio de desenvolvimento e inovagio

E£TICA FROFISSIONAL E FOLITICAS SOCIAIS
QUALIDADE DE SERVICO EXTERNAS

n

“Ndo deixamos ninguém para trds”

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estio no coragio de desenvelvimento sustentivel, a
gestio do core-business das suas empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de

servico, eficiéncia e equidade de pregos.
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O acesso i dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para a satide piblica e para ¢
aumento da qualidade de vida das populagdes.

A prestagio de um servigo publico continuo, com exigentes padrées de qualidade e com tarifas socialmente
aceitiveis, tem marcado presenga no dia-a-dia das empresas do Grupo e na sua visio de futuro, Numa sociedade
cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado & diariamente alcangado, quer do pento de
vista da continuidade, quer da qualidade. C acesso a ferramentas relevantes para que se consigam methorias na
gestio torna-se pois uma necessidade, operacional, ambiental & social.

As empresas operacionais do Grupo gerem mithares de infraestruturas.
Ne ano de 2020, continudmos comprometidos com o Desenvolvimento Sustentdvel,

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesio do Grupo aos compromissos do Global Compact
- UNGC que abrangem as dreas dos direitos humanos, das priticas laborais, da protecdo ambiental e os
mecanismos anticorrupgio sendo anualmente validadas as nossas agbes pela UNGC através do Relatdrio de
Sustentabilidade, o Grupo integrou em 2016 a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, da
qual & membro do Conselho Geral, reforcando o seu compromisso comt as pessoas e com o ambiente. C acesso
4 dgua e ao saneamento foram declarados direitos humanos em 2010 e 2015 respetivamente e refor¢ados no
ODS 6 da Agenda 2030.

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagio dos |7 Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentivel da United Nations Global Compact sendo uma das |2 empresas portuguesas que
integram os desafios do SDG Ambition na gestio do negécio.O SDG Ambition tem como objetivo acelerar a

execucio da Agenda 2030 nesta que é a “Década de Agio” para o cumprimento dos ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel (SGD — Sustainable Development Goals). Concebide pelo United Nations Glebal
Compact - iniciativa das Nag&es Unidas para a sustentabilidade empresarial — o programa acelerador ird decorrer
em 30 paises durante os préximos seis meses, através de andlises de desempenho, workshops globais e locais e
consultoria especializada. Neste momento, 650 empresas destes 30 paises aderiram a este programa, sendo o
objetivo alcangar 1000 empresas em 40 paises até 2022, Em Portugal o programa é operacionalizado pela Global
Compact Network Portugal com o apoio do Grupo Aguas de Portugal e conta com a participagio de D12
empresas, onde se incluem também a EPAL e a Aguas do Vale do Tejo.

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal, foi um dos 38 lideres empresariais nacionais que se juntaram para o
apoio d promogio dos direitos humanos subscrevendo o Guia do CEQ sobre Direitos Humanos. Este Guia,
langado pela BCSD, identifica aspetos importantes em matéria de direitos humanos que desafiam as empresas a

agir, promovendo um maior envolvimento da gestio das empresas na melhoria das condigdes de vida dos

colaboradores e das comunidades.

Compromisso Social

Em 2020 realcamos:

©
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Q programa corporative de atribuicdo de bolsas de estude com vista a contribuir para o©
desenvolvimento e aprendizagem dasfos filhas/os das/dos trabalhadorasfes é um programa de
Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2020, nesta que foi a edi¢io com maior nimero
de candidaturas apresentadas foram atribuidas 45 bolsas de estudo, 22 boisas destinadas ao Ensino
Superior e 23 bolsas destinadas ao Ensino Especial no valor de 1.200 euros cada. As bolsas atribuidas
abrangem todas as empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido também a 4rea internacional.
Recorda-se esta ¢ uma iniciativa de envolvéncia do empenho de todos os trabalhadores e de todas as
empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas angariadas com o envio dos
cartées eletrénicos de Natal do Grupo, que tém associado um donative de 0,50€ por cada cartio
enviado, Este projeto que teve inicio no ano lective 2013/2014 j& permitiu distribuir 269 bolsas de

estudo para o Ensino Superior e Ensino Especial.

Um dos nossos principios orientadores é a igualdade e o respeite pela diversidade. Promovemos
ativamente o combate i discriminagio e olhamos a ética como um valor primordial no imbite do nosso
desempenho. Em 2020 continuamos como parte ativa em diversas projetos de promogio de igualdade
de género de inclusio, de combate 3 pobreza e exclusio social,

O Grupo Aguas de Portugal continuou em 2020 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para
a Integragio das pessoas em situagio de sem Abrigo, integrando os grupos de intervengic e
comunica¢io no dmbito da referida estratégia.

Deu-se continuidade {mas ndo muito ativa neste ano de 2020 atendendo ao contexto de Pandemia) ac
Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” que estimula 2 participagio
voluntaria dos colaboradores do Grupo em a¢des em prol da comunidade, contribuindo com tempo,
com solidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo, com uma enorme generosidade. Enquadrado na
Politica de Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de Voluntariado fortalece a nossa cultura
corporativa no sentido do compromisso com o bem-estar das populagdes € de destacar este ano 2
Campanha “Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na entrega de um cabaz de Natal a 35 familias
carenciadas do Bairro da Cova da Moura, identificadas pela Associagdo de Solidariedade Social do Alto
da Cova da Moura, na Amadora, garantindo uma ceia de Natal reforgada a 76 pessoas numa altura em
que se verificam maiores necessidades sociais.

Neste ano, continuimes iguaimente a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social,
integrando-se o Grupo AdP desde 2009 como Associado do |ES — Instituto de Empreendedorismo Social
membro nio executivo da dire¢io e assumindo a presidéncia da mesa da Assembleia Geral. No dmbito
da sua Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovacio social integra-se plenamente nos
compromissos assumidos no sentido de promover uma aproximagio crescente 3 comunidade e de
contribuir para © cumprimento dos ODS. Vamos continuar a apostar na incvagao social por forma a
darmos resposta a problemas sociais de uma forma sustentdvel e duradoura.

O Grupo AdP continuou a ser parceiro do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico
de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 2020. No quadro da nossa estratégia de
responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoie, vai de encontro 3 nossa missio.

Era ji esse o nosso objetivo quando apoidmos a Selegio Portuguesa de Natagio Adaptada para os Jogos
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Paralimpicos de 2012, que se realizaram em Londres. Agora temos uma nova missic e juntos, mais uma
vez, vamos apoiar os nossos campedes nio sd na natagio mas em todas as modalidades.

A AdP zcolheu este ano novamente uma estagidria das participantes no projeto de empreendedorismo
feminino Girl Move. A Girl Move é uma Fundagio que tem como missio a criagdo de um movimento
de vida, de apoio e capacitagio no feminino em Mogambique, através da sua educagio e da criagio de
redes humanas de entre-ajuda e cooperacio entre pares, inter-geracional e internacional. O seu principal
objetivo & capacitar estas jovens, através da educagio e da cooperagio de forma a combater o abandono
escolar precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sio problemas que
afetam a populagdo jovem feminina mogambicana e que prejudicam a realizagio dos direitos humanas
bdsicos e a oportunidade de atingir em pleno ¢ seu potencial humano.

Um dos programas desenvolvides chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os
30 anos, que podem fazer um “estigio de vida”, com a duragio de um ano, com o apoio das entidades
parceiras do projeto.

Neste dmbito recebemos em 2020 mais uma jovem mogambicana, a Leticia, Excecionalmente, este ano,
todo o estigio foi realizado através de sessdes em video-conferéncia.

No inicic de 2020, juntimos & EDP, ao Grupo Lusiadas e 4 Junior Achievement Portugal para entregar,
através da ONGD portuguesa APOIAR - Associagio Portuguesa de Apoio a Africa, 3.900 mochilas
esperanca com kits de material escolar para apoiar as criangas da regifo do Dondo, na provincia da
Beira. Todos nés no Grupo, em conjunto e com o apoic de amigos e familiares, reunimos 1.000
Mechilas que ji foram entregues as ¢riangas. Missdo cumprida!

O ODS 17 apelz is parcerias e o Grupo dguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestio do
conhecimento e inovagio como da responsabilidade social, Colaberamos com diversas entidades desde
a Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagées Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, o Férum IGEN,
a Carta Portuguesa para a Diversidade entre cutros, todos alinhados para o desenvolvimento
sustentdvel.

O Programa de Voluntariado Especializado em Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais (A&S) pretende dar resposta a pedidos de ajuda humanitiria e de cooperagao internacional,
Trata-se de um programa de ajuda humanitiria de emergéncia, no imbito do qual serd criada uma
Unidade de Resposta Rdpida para Situagdes de Emergéncia, na qual participario voluntariamente
trabalhadoras/es do Grupo AdP tende por missdo ajudar ao restabelecimento de A&S na sequéncia de
catastrofes naturais, Este programa prevé o estabelecimento de parceiras com QNG e surge como uma
importante fonte de motivagio e partilha do know-how de trabalhadoras/es das Empresas do Grupo,
chamados a reforgar o seu papel determinante enquanto atores sociais e agentes de mudanga,
Também no dmbito da saide e bem estar continuames com o programa de Gindstica disponibilizado 3
vezes por semana, aos trabalhadoresfas consiste em aulas para a pratica de ginistica em hordrio pés-
laboral, Desde o inicio da Pandemia este programa foi alargado a tode ¢ Grupo em modo on-line. Desde

marg¢o que disponibilizamos consultas de apoio psicologico a todes os trabalhadores e familias de Grupo
Aguas de Porwgal.
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» O programa da distribui¢io de fruta consiste na distribuicio de fruta didria vinda diretamente de
pequenos produtores nacionais. Ambos visam promover hdbitos saudiveis nos trabalhadoresfas,

fomentando o seu bem-estar fisico e psicoldgico.

b) Definigdo de politicas adotadas para a promogdo da protecdo ambiental e do respeito por principios
de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.° do RJSPE);

Contribuimos para a transigdo energética e descarbonizagdo da economia

A 4gua desempenha um papel central no contexto das alteragdes climaticas, jd que os seus efeitos poem em causa
a disponibilidade, a qualidade e a quantidade deste recurso, sendo por isso um grande desafio no seio do Grupo
AdP,

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdémico Mundial de 2018, os eventos extremes, a
incapacidade de atuar na mitiga¢io e adaptagio ds alteragdes climiticas e a crise da dgua encontram-se no TOP

5 dos riscos identificados, o que evidencia a sua importéncia a nivel mundial,

Face a0 papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes desafios

da gestiio da dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagio Climdtica para o Grupo.

Neste contexto foi implementado o Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia (PEPE) para o periodo 2017-2020
que tem como objetivos a otimizagio dos consumos pelz via racional da energia € o aumento da producio

prépria de energia a partir de fontes endégenas e/ ou renoviveis.

Ainda ne imbito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico de Adapta¢io ds Alteragdes
Climaticas (PEAAC) com o objetivo de definir uma estratégia de adaptagio a curto, medio e longo prazo cuja
implementagio permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as alteragbes climdticas e aos
eventos extremos e incrementar a resilidncia e capacidade de resposta dos sistemas a essas alteragfes e a esses

eventos

O PEPE e o PEAAC vio de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptagio is Alteragoes
Climéticas que estabelece que as empresas devem proceder d “integra¢io dos riscos associados is alteracdes
climaticas nas anilises de risco para o negdcio, bem como a aplicagio de medidas que previnam, minimizem ou

anulem esses riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”,

A AdP - Aguas de Portugal, em representagio do Grupo, subscreveu a 6 de novembro, a carta “Business Ambition
for 1.5° C" que visa reduzir as emissGes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do
planeta, reforgando assim o seu empenhe na transigioc para uma economia de baixo carbono. Apresentada pelo
United Nations Global Compact e assinada por diversos lideres de empresas de referéncia, a “Business Ambition

for 1.5° C” & uma carta que incentiva as empresas, a nivel mundial, a criarem medidas concretas de combate is
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alteracOes climiticas, estabelecendo metas e objetivos de redugic das emissces para que se alcancem as zero

emissdes liquidas até 2050 e se limite o aquecimento global a 1.5° C até 2030,

Ao assinarem esta carta, as empresas assumem publicamente o compromisso de alinhar os seus planos de

descarbonizagio com a ambigio de limitar - ou mitigar - o aquecimento global.

A mobilidade sustentivel também é um dos fatores determinantes no combate s alteracdes de clima. Desde
2018 que o Grupo Aguas de Portugal incorpora na sua frota operacional, 128 veiculos 100% elétricos tendo
percorrido em 2020 mais de 1,8 mithGes de quilometros, tendo evitado ¢ consumeo de mais de |52 mil litros de
combustiveis de origem féssil e que representa uma redugio de 512,6 barris equivalentes de petréleo. Em 2019
conseguimos uma redugio de CO2 acumulade com o uso da frota elétrica de aproximadamente 339 toneladas

© que representa uma redugic superior a 80%,

O compromisso e neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com o
Programa de Neutralidade Energética ZERO que tem por objetivo que o grupo atinja a neutralidade energética
no prazo de |0 anos através da execugio de uma estratégia continuada de redugio de consumos e de aumento
da produgio propria de energia 100% renovavel. Este programa foi destacado na cimeira da UN Global Compact
de 2020, nomeadamente no painel sobre energias limpas integrado na edigio promovida pela UN Global
Compact Portugal, onde se realgou a relevincia da gestio eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que sio altamente consumidoras de energia, e se
detalhou © empenho do Grupo AdP na transicio para uma economia de baixo carbono, apresentando exemplos
de redugio de consumos e de produgio de energia de fonte renovivel e com base nos recursos endégencs das

empresas do grupo.

Do linear para o circular

Estrategicamente caminhamos a bom ritme rumo 3 economia circular, reforcando o posicionamento na
reutilizagio de dguas residuais, na obtengdo de energia 2 partir de fontes enddgenas e de fontes renoviveis, no

combate ds perdas e na valorizagic dos residucs gerades.

Nas dltimas décadas, a evolugdo do tratamento das aguas residuais em Portugal tem sido significativa o que
contribuiu significativamente para a saude publica, para a prote¢io dos ecossistemas e para o desenvolvimento
sustentivel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos visiveis, tais como,
as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenga de vdrias espécies

nas margens e estuarios.

Para chegar aqui foi necessirio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, centrados nas chamadas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, & tempo de evoluir para um nove paradigma, numa légica de econemia circular de ciclo da dgua, onde a

valerizagido mixima dos recursos & a prioridade.

&

Relatério de Governo Societirio de 2020 ‘/(’7

AdP Valor — Servigos Ambientais, S.A,






85

Neste contexto as ETAR assemelham-se a uma Fibrica de Agua onde a dgua residual é encarada como uma
matéria-prima plena de recursos, que se deve racionalizar, usar, reutflizar, reciclar e valorizar. Nestas fibricas,
num processo industrial transforma-se dgua residual usada em novos produtos: Agua Reciclada para agricultura,
regas, lavagens de ruas e viaturas, equipamentos e industrias; Agua Industrial para sistemas de refrigeragio de
edificios e para produgio de algas e biocombustiveis; Biogis para aproveitamento energético; Biosdlidos para
valorizagio agricola; Bioplisticos e/ ou nutrientes virios para serem incorporados em novos processos

produtivos.

A reutilizagio de dgua residual tratada produzida é um fater determinante para a sustentabilidade ambiental

favorecendo uma otimizagio dos recursos hidricos em utilizagces que ndc carecem de dgua potivel.

Os exemplos referidos demonstram que o Grupo AdP tem uma preocupagio constante com a preservagio dos

ecossistemas naturais.

A destacar em 2020

» No que respeita 4 promogic da economia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se em 2020 a
elaboragio do Plano de Agio para a Reutilizagio do Grupo AdP, tendo come objetive identificar as
instalagSes de tratamento com viabilidade de produgio de dgua para reutilizagio (ApR), os potenciais
usos e as necessidades de investimento para assegurar os niveis de tratamento em conformidade com
as normas de qualidade exigidas e para a construgio dos sistemas de distribuicde de ApR, ajustando-se

a procura que, em cada momento, se vier a observar,

» Ainda no imbito da economia circular, deve realgar-se a participagdo em diversos consércios europeus
que estio a desenvolver projetos de inovagio, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT”, que envolve
a demonstragio da melhoria do tratamenteo das dguas residuais com recurso ds lamas que resultam do
processo de decantagio da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX”, que pretende desenvolver e demenstrar
soluges modulares, flexiveis e eficientes para a produgio sustentivel ¢ segura de dgua para reutilizagio
{ApR).

Apostamos na educa¢io ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principies de sustentabilidade em que acredita e

sustenta a sua estratégia.

A Educagio Ambiental & uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por objetivo

contribuir ativamente para a prossecugio de atividades fortemente orientadas para uma educagao ambiental mais
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consciente, que possa fomentar a adogio de comportamentos mais sustentiveis, no que respeita ao valor da

dgua, enquanto recurso escasso e essencial i vida e a todas as dimensdes da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP mantém uma relagio de grande proximidade e de parceria com a comunidade |ocal.
A promogio de uma maior consciencializacio das populagdes para a utilizagio sustentivel dos servigos de igua
e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de acdes de

sensibilizagio e de educacio.

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagio de cariter ambiental, aos diversos
publicos-alve. Estas tém incidido na promogio do uso racional da 4gua para abastecimento evitando desperdicios
e ma rejeicio adequada de dguas residuais urbanas. Estas agdes, desenvolvidas individualmente ou através de

parcerias (murnicipios, associagdes ou autras entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional,

De real¢ar no ano de 2020 e numa parceria com o Ministério da Educa¢fio, no dmbito do Projecto EDS —
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentivel foram disponibitizados ao Ministério da Educagio através da
Direcgio Geral da Educagdo os recursos pedagdgicos desenvolvidos pela Aguas de Portugal que estio a ser
utilizados pelos professores no #EstudoEmCasa, Ainda a realgar a continuidade do jogo “Aquaquiz” que se traduz
numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a professores e comunidades educativas com vista a apoiar o
desenvolvimento de priticas pedagdgicas participativas, criativas e dindmicas que promovam o valor da dgua no

contexto dos Objetivos de Desenvolvimente Sustentivel (ODS)

Em 2020 deu-se continuidade ao projeto “Agua a 360°" com o objetivo de dar prossecugio i Estratégia Nacional
de Educagio Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos tematicos: Descarbonizar a
Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério, enquanto foi possivel manter o Centro de

Educagio Ambiental em funcionamento,

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade & campanha de sensibilizagio para 2 utilizagio eficiente da dgua
visando consciencializar a populagio para ¢ valor da dgua e para a importincia de abandonar hibitos de

desperdicio.

O rigor e a transparéncia sf0 o nosso lema

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base
em valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico nio

podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsivel.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementagio e controlo que visam assegurar a sua

atuagdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos(as) trabalhadores(as) e
fornecedores nas empresas do grupo, destacam-se o Cadigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, a Comissio de

Etica, os Planos de Gestio de Riscos de Corrupgiio e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores

"
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O combate 4 corrupgio & também uma das grandes prioridades da Agenda 2030 das Nag¢Ses Unidas e estd
expressamente identificade no QDS 16 - Paz, Justica e InstituicBes Eficazes. Este ODS pressupfe a criagio de
uma economia global mais sustentivel e transparente, nomeadamente através da redugio significativa dos fluxos
ilegais, financeiros e de armas, da redugfo substancial dz corrupgio e do suborno em todas as suas formas e do
desenvolvimento de instituigSes eficazes, responsiveis e transparentes em todos os niveis. Em 2019 mereceu
destaque a subscricio, por todas as empresas do Grupo AdP, i Campanha Portuguesa Anticorrupgio. A
Campanha Anticorrupgio surge em resposta 4 Call to Action Anticorrupgio, apresentada pelo UN Global
Compact, a0 setor empresarial e sociedade civil que se assume come “um apelo por parte das organizacées aos
Governos para promover medidas anticorrup¢io e implementar politicas que estimulem o estabelecimento de
sistemas de boa governagio”. Para o Grupo AdP, esta subscricio integral representa um reforge do
compromisso, jd assumido anteriormente, de combate i corrupgio e o empenho em desenvolver e adotar
estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentivel e a ¢riagao de uma sociedade mais

justa e equilibrada.

Na prossecucio da nossa missio de servige publico, as preocupagbes didrias com a eficiéncia ou o crescimento
economico nio podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Ha interesse legitimo de todos os stakeholders na transparéncia, no dialogo e na atitude ética das empresas do
Grupo AdP e dos seus trabalhadores e trabathadoras.

O Grupo tem um Cédigo de Conduta e Etica cuja observincia deste codigo e acompanhada pela Comissio de
Etica do Grupo AdP, composta por sete membros nomeados pelo Conselho de Administragio, que indicara
também o Presidente. Da Comissio de Etica poderio fazer parte pessoas de reconhecida idoneidade e mérito

externas 4 AdP.

d) Adogiio de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagées e a permitir o
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do Decreto-
Lein.® 133/2013, de 3 de outubro);

e

e) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° | da Resolucdio do Conselho de Ministros n.° 191201 2, de 23 de
fevereiro e & elaboragdo do relatério previsto no n° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros
18/2014, de 7 de margo.

O Grupo AdP e por conseguinte a AdP Valor tem implementada uma politica sustentada da lgualdade de
Género. Para além desta Politica especifica, 2 existéncia de um conjunte de politicas de Recursos Humanos nio
discriminatarias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificacio nas normas de Responsabilidade Social

SAB000 e na norma da conciliagio entre a vida pessoal, profissional e familiar solidificam esta tematica.

oK
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|. POLITICA E INSTRUMENTOS DE IGUALDADE DE GENEROQ NO GRUPQ ADP
1.1 POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres & homens significa a igual oportunidade de participagic de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constituicio da Repiiblica Portuguesa, no seu artigo
13°, e constitui um principio fundamental do direito comunitirio considerado no artigo 2° do Tratado da

Comunidade Europeia.
Na sua dimensio laboral, este principio traduz-se na:

¢ lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, 20 emprego, a formagio profissional e 3 progressio
na carreira;

s Participagio equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabaltho por licenga de maternidade efou
paternidade e para presta¢io de cuidados a pessoas dependentes.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares é, no sé um fator
de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas

também uma componente necessaria 4 evolugio das sociedades.

O Grupe Aguas de Portugal, reconhecendo a importincia e a mais-valia de uma participagio equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem come na vida familiar, pretende, com esta politica, dar

© seu contributo ativo para a implementagdo das melhores priticas de promogio da igualdade na sociedade.

Os principios orientadores da Politica sdo os seguintes:

I. Estratégia, Miss&o e Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principio da Igualdade através da
sua inclusio na estratégia € nos planos de atividade da empresa e devera materializar-se na definigio, ao nivel da
politica de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto a igualdade entre trabalhadores e

trabalhadoras.

Il. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades = Devem implementar-se politicas e priticas de recursos
humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagio laboral, nomeadamente
no que respeita a0 recrutamento e selegio, avaliacio de desempenho, remuneragdes, gestio de vinculos e
progressio na carreira. Deve ser divulgada informagio relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das

trabalhadoras em matéria de igualdade, nio discriminagio, maternidade e paternidade.

lll. Conciliacio entre a vida pessoal, familiar e profissional — Devem implementar-se politicas e praticas
flexiveis de organizacio do trabatho, que promovam o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores e das trabalhadoras, Deve ser dada atencio especial a quem viva situagdes familiares especiais,
como sejam as familias monoparentais, trabalhadorasfes com filhosfas portadoresfas de deficiéncia ou com
doengas cronicas, trabalhadorasfes com netos/as que sejam filhosfas de mies/pais adolescentes, entre outros

Cases.

1
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IV - Prevenciio da pritica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e préticas que garantam
a prevengdo e o combate 20 assédio no trabalho, nomeadamente prevencio de pritica de ofensas i integridade

fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade de trabathador ou da trabalhadera.

V. Didlogo Social e Participacio = Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados a participar na
definicdo, implementagio e avaliagio das medidas relativas 3 igualdade de género, conciliagio entre vida
profissional, pessoal e familiar e protegio da maternidade e da paternidade. Esta participagio acrescenta valor is

empresas ao nivel da capacidade de integragio e motivagdo dos seus trabalhadores e das suas trabathadoras.

V1. Formacéo Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas relacionados com a
igualdade, ndo descriminagdo e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, através de agdes de formagio
efou de sensibilizagdo, incluinde no acolhimento a novos trabalhadoresfas, garantinde igual acesso 4 informacio

a todos os trabathadores e trabalhadoras.

VIl. Comunica¢do e Imagem — Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra,
inclusiva e ndo discriminatoria nos processos de comunicagio internos e externos. Nio devern ser utilizadas

terminologias efou formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre homens e mulheres

1.2 OUTROS INSTRUMENTOS DE IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, nio
discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificagdes na norma
de Responsabilidade Social SAB000 e de Conciliagio entre a Vida Profissional, Familiar e Pesscal NP 4552:2016,
solidificam esta temdtica. A Politica de Recursos Humanos do Grupe garante o respeito pela diversidade e
igualdade de cportunidades, aumentando a cuitura corporativa e coesdo social no Grupo, O Plano Estratégico
de Sustentabilidade do Grupo AdP assume os Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de

“Promover o equilibrio entre z vida profissional e pessoal”™.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou em 2017, a adesio a0 Férum
Empresas para z lgualdade reforgando o compromisso de promogio da igualdade de género e de melhoria ao
nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagio dosfas seusfuas trabalhadoresfas. Com esta
adesdo, a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver agdes de promogio de igualdade de género,
assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da nfio
discriminacio entre homens & mutheres no trabalho e no emprego, bem come na conciliagio entre vida

profissional, pesscal e familiar e protegio na parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizages bandeira do Pacto da Conciliagio, com 6 empresas, de onde se
destaca a AdP SGPS, certificadas desde 2019, nz norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestio de conciliacio entre

a vida profissional, familiar & pesseal,

270
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2.PLANO

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, o Plano da AdP SGPS, visa a

implementagio de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de

oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes e a permitir a conciliagio entre a vida pessoal,

familiar e profissional.

Este Plano para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 dreas agregadoras:

*Estratégia, Missio e Valores;

* Igualdade no acesso a emprego;

* Formagdo inicial e continua;

* Igualdade nas condigSes de trabalho;

* Protecio na parentalidade;

* Conciliagio Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

* Prevencio da pritica de assédio no trabalho.

3.PERIODO DE VIGENCIA

O periodo de vigéneia deste plano & 2021.

O Plano para a lgualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecugio dos seguintes

objetivos entre cutros:

Nota : Abaixo quadro com as medidas implementadas em 2020 e a implementar em 2021

v

R N NS

4\

Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que visem a promogio da
igualdade entre homens e mulheres,

Revisio dos Cadigos de Conduta e ética assegurando os principios de Igualdade, nio discriminagio e
conciliagio,

Promover a temitica da Igualdade de género na cadeia de fornecimento

Avaliagio do impacto e dos progressos das politicas e injciativas implementadas,

Promogio da equidade na representacio de género na composicio de jiris e comissdes.

Revisio dos manuais de acolhimento assegurando os principios de lgualdade, nio discriminacio e
conciliacio,

Criagdo e manutengio de informacio, tratada por género, relativa aos processos de recrutamento e

selecdo de pessoal, formagio, desempenho, estigios, entre outras.
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Divulga¢io regular de informagio relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras
em matéria de igualdade, ndo discriminagio, salde, cidadania, maternidade/paternidade, conciliagio da
vida pessoal, familiar e profissional e informagio objetiva e atualizada sobre o fendmeno do assédio,
sexuzl @ moral, no local de trabalho.

Promover a equidade Homem/Mulher no gozo das licengas parentais através da divulgagio de direitos
e deveres na maternidade/parentalidade, previstos na legislagdo.

Implementar e certificar as empresas na norma de conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Certificagio na NP 4552/2016- Sistema de Gestido da conciliagio entre a vida profissional, familiar e
pessoal

Aproveitar o progresso das tecnologias de informagio para criagio de novas formas de organizagio e
gestio do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a conciliagdo trabalho familia.
Divulgagio dos recursos existentes na drea geogrifica da empresa que facilitem a conciliagio trabalho-
familia.

Promover a mobilidade interna do grupo

Realizagio de iniciativas para debate de ideias sobre a promogio da igualdade entre homens e mulheres
e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Promover iniciativas de Igualdade, nio discriminagdo e conciliagio no Centro de Educagio Ambiental
Agua 360°

Integrar projectos relevantes relativos a Igualdade, nio discriminagio e conciliagio privilegiando os com
enfoque no combate 4 pobreza e exclusio social na sociedade (exemplo Girt Move, Engenheiras por um
dia, Girl Técnico, Comunidade Ciganas)

Utilizar uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva ¢ nio discriminatéria nos
processos de comunicagio internos e externos.

Integragio de indicadores obrigatérios de igualdade de género (IG} em relatérics oficiais (R&C, RS, etc.).

Disponibilizagdo no site das empresas de indicadores gerais de IG.

Complementarmente e como refor¢o, também no Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, se

assumem Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Premover o equilibrioc entre a vida

profissional & pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

v

v
v
v

Garantir ¢ cumprimente do “Plano parz a |gualdade do Género”
Promover a diversidade
Qbter a certificacdo segundo a norma SA8000 {no caso de empresas nio certificadas)

Promover a mobilidade

Come principais iniciativas em 2020 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

v

Certificagio da EPAL e AdVT na Norma Portuguesa (NP} 4552:2016 sistema de gestio da conciliagio
entre a vida profissional, familiar e pessoa. A certificacio pela NP 4552:2016, demonstra o nosso

compromisso com o objetivo da conciliagio enquanto critério de gestio compativel com a estratégia ¢
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integrade nos seus processos, alavancando beneficios ao nivel da retengio e captagio de talento,
diminuigio do absentismo e aumento da produtividade, redugic de conflitos laborais, valorizagdo da
organizagio perante a comunidade local e internacional, e valorizagic dos seus produtos efou servigos.
Realizagdo de agdes de sensibilizagio no imbito da norma de Responsabilidade Social SAB000 (requisito
5) onde se enquadra, o repidic de todas as formas de discriminagio, incluindo a baseada no género. Em
todos os acolhimentos também este tema foi enfatizado. Estas agdes estenderam-se aos prestadores de
servicos

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagbes e comunicages
da empresa, A EPAL criou e divulgou um manual de linguagem inclusiva que ird ser adaptado a todas as
empresas do Grupo.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporatives a informagio
relevante de RH desagregada por sexo {bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é
enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na
intranet.

Existe ainda no edificio sede e na maioria das empresas do Grupe {nomezdamente nas empresas
certificadas na SA 8000) caixas de sugestGes e nomeados Representantes das trabalhaderas e
trabalhadores para a responsabilidade social. Iremos refor¢ar a divulgagio da existéncia das caixas de
sugestbes para recolha de sugestGes na temdtica da Igualdade de género

Foi feita uma auscultagio aos trabalhadores da Holding e instrumentais {AdP Valor, AdP Internacional e
AdP Energias) sobre esta temdtica,

Foi dada uma orientagio no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo do CCP serem
compostos por homens e mulheres.

Integramos o Projeto “Engenheiras por um dia”, uma iniciativa que procura promover junto das
estudantes do ensino secundiric a opgio pelos ramos dz engenharia e da tecnologia, desmistificando a

ideia de que estas dreas sio dominios masculinos.
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Piano 2021 - Medidas Implementadas

|- Estratégia, Missdo e Valores

Objetivos

Assumir publicamente {interna e externamente) o
compromisse com a promogio da igualdade entre
mulheres e homens.

Medidas

Assinatura do Acordo de Adesio ao Férum
de Empresas parz a lgualdade de Género,
promovido pela Comissdo para a Igualdade
no Trabalho e no Emprege.

Estado da implamentacio/AcSes

Esti em vigor desde 2017 e & renovado
anualmente.

Adesio aos [0 principios do Global
Compact

Estd em vigor desde 2810 e & renovado o
compromisso anualmente.

Adesdo & Aliznga para os ODS, assumindo o
compromissc piblico, eatre outros, com o
DS 5

Esti em vigor desde 2016.0 Grupe AdP
estabeleceu em 20016 uma parceria com a
Alianga para os ODS Portugal, da qual somos
membros do Conselho Geral e em 2017
ternou-se embaixador nz Altanca para os ODS6
- Agua Pouive! e Sanaamento e ODS9 -
Indistria, Inovacio e Infraestruturas.

Divulgagio do compromisso da AdP com a
igualdade entre mutheres e homens, interna
€ externamente, no site, na intranet, por
correio  eletrénico e em  newsletters
internas:  Incorporar  no  Plano  de
Comunicagio corporativo.

Estd assumido publicamente na estratégla de
sustentabilidade divulgada em diversos meios
(Site, intranet, RS, ew.). Estd disponivel para
consulta, no portal intermo, © compromisso
assumide na  Carta Portuguesz para a
Diversidade, desde 2016.

Adesio 4 Carta Portuguesa para a
Diversidade

A AdP SGPS assinou a Carta Portuguesa para a
Diversidade em 204 6.

Implementacio e certificagic do sistema de
Responsabilidade Social na norma SA 8000 e
do Sistema de Gestio da Concillagio da vida
profissionz| com a vida familizr e pessoal NP
4552:2016

A norma SA 8000 esti implementada e
certificada desde 200% ¢ a NP 45522016 desde
2019.
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Inclusio no Acordo Coletive de Trabalbo
(ACT) do Grupe do compromisse com a
Igualdade e nio discriminagio
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Em vigor desde Novembro de 2018 - Capitulo
IV do ACT

Assegurar a implementagic do Plano pars a
Igualdade, a sua monitorizagie, acompanhamento
e sustentabilidade.

Inclusiio, no planeamento estratégico, de
cbjetivos explicitos e mensuriveis que visem
a promogio da.igualdade entre homens e

‘mulheres.

Desde 2008 que o planeamento estratégico
refere explidtamente a temética da lgualdade.

Integragio de indicadores de igualdade de
género {IG) em relatdrios oficiais (R&C, RS,
etc.). Dispenibilizagio no site das empresas
de indicadores gerais de IG.

Em vigor desde 2008.

Verificar periodicaments 2 conformidade
legal no dmbito do Sisterma de Gestio
Integrado, onde se incdul o Codigo de
Trabalho & o ACT. Realizar auditorias
internas e externas ao Sistema de Gestao
Integrado, nomeadamenta SA 8000 e NP
4552:2016, que permitem entre outros,
monitorizar e atuar nos aspetos do Plano de
Iguaidade de Género.

Implementado no imbitc do Sistemnz Integrado
de Gestio.

Dar a conhecer o Plano para a lgualdade e a sua
importincia estratégica para 2 empresa, Envolver
todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores na
implementacio do Plano para a lgualdade.

Divulgacio do Plano para a lgualdade, das
respetivas medidas e dos objetivos, ra
intranet, por correio eletronico e em
newsletters internas, e-learning,

Atualmente o plano ¢ divulgado em agdes de
sensibilizacio internas e noutros meics de
comunica¢do interna & externa.

Incentivar a participa¢ic dos trabathadores e das
trabalhaderas no dominlo da promogao da
igualdade entre mulheres e homens.

Reforge e divulgacio de cmais de
comunica¢do que permitam a apresentacio
de sugestSes por parte dos wabalhadores/as.

Em vigor: Caixz fisica da
sugestbesireclamagdes, emaill para o
trabalhadoresfas poderem participar

ativamente, agSes de sensibilizaco no imbite
da  conclliagio, Reunides Equipa de
desempenho social, entrevistas andnimas no
imbito da SA 8000 e da NP 4552:2016.

Assegurar um contexte de trabalho isento de
discriminagio em fungdo do sexo, da parentalidade
efou da conclliagio entre a vida profissional,
familiar e pessoal.

Procedimento formal de apresentagac de
reclamagCes relativas a infragbes ao Codige
de Erica da AdP, comunicadas 3 Comissio de
Etica por carta, ou wtilizando o cnal online
especifico,

assegurandc a protecio da identidade do
reclamante e uma gestio adequada do
processo, quer na perspetiva da correcio
das sltuagdes identificadas, quer na da
prevencio da sua recorréncia

Em viger

Consultar os trabalhadoresfas sobre o grau
de satisfacio com as politicas e medidas
implementadas, relativas is dimensoes de
diversidade e Igualdade, ética, nfio
diseriminagio e equllibrio e conelliagio vida
profissional, familiar e pessoal.

[mplementado. Anualmente & realizada a
consulta aos trabalhadores/ss relativa a estas
matérias.

Relatério de Governo Societirio de 2020
AdP Valor — Servigos Ambienais, $.A.

o






Reconhecer e integrar a igual visibilidade de
mulheres e homens em todas as formas de
linguagem, no plano internc € externo., Contrariar
a perpetuacic de esteredtipos de género e
refor¢ar uma cultura de Igualdade entre mulheres
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e homens,

Formag¢aofsensibilizagio Implementado.
‘Utilizar uma linguagem (escrita, néio escrita e
imagens) neutra, jnclusiva e nd3o Em vigor.

discriminatéria ~ nos  processos de
comunicacio internos e externos,

Promover a temitica da Igualdade de génerp
na cadeia de fornecimento,

Nas agdes de sensibilizagio a fornecedores, no
ambito da SA 8000 é promovido o principio da
nio discriminagio. Na celebragio do contrato
com os mesmos € exigido © compromisso
escrite com of principios da SA 8000, onde esta
temitica estd refletida.

Assegurar o respeito pelo principio da igualdade
entre mulheres e homens e ndo discriminagdo ras
relagdes externas. Promover e consolidar relagbes
externas no imbito da promogio da igualdade
entre mulheres e homens

Integrar projetos relevantes relativos 3
lgualdade, ndo discriminagio e conciliagio
privilegiando os com enfoque no combate &
pobrezz e exclusio soclal na sociedade.

Mais relevantes: Adesio ac Igen Férum
Empresas para a lguzldade, Coorganizagio do
Férum para a Diversidade; Projeto Girl Move
pelo 5 ano consecutivo (em vigor desde 2015).
Integragio do Grupo na ENIPSSA

Assegurar a informagio a trabalhadores e
trabalhadoras refativa a direitos e deveres no
dominic da igualdade e nic discriminacio

Divulgagia regular de informacio relativa
aos direitos e deveres dos trabalhadores e
das trabalhadoras em matéria de igualdade,
ndo  discriminagio, saide, cidadania,
maternidade/paternidade, conciliagio da
vida pessoal, familiar e profissional e
informacgic objetiva e atualizada sobre o
fendmeno do assédio, sexual e meral, no

local de trabaiho,

Divulgado no Codigo de Conduta e Etica do
Grupo AdP e no ACT, a todos os
trabalhadoresfas. Divulgagio continua ne
imbito do Sistema de Responsabilidade Sccial
SA BODD e da NF 4552:201 6.

3
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2 - Igualdade no acesso a emprego 96

Obijetivos Medidas Estado da implementacio
Contribuir para um- processo de selegio e Esti em vigor o procediments interno
recrutamento justo e objetive para mulheres e P . ) Recrutamento e Sele¢do no imbito do Sistema
homens Criagho e implementagdo de procedimento | 4. p.cponsabilidade Empresarfal (Pd. 15/002).

intermo para assegurar que os critérios e
procedimentos de sele¢io e recrutamento
de recursos humancs tém presente ©
principio da igualdade e ndo discriminagic
em fungio do sexo, sendo elaborados pela
empresa de forma transparente e objetiva

Publicacio de anincios de ofertas de
emprego redigidos com linguagem inclusiva
na designagio da profissio e conteudo do | Estd em vigor © procedimento interno
aniincic, nio contendo direta ou | Recrutamento e Sefegio no imblto do Sistema
indiretamente qualquer restrigio, | de Responsabifidade Empresarial (Pd,15/002),
espedificagio ou preferéncia baseada no
sexo.

Verificagio de todos os anincics de oferta
de emprego & outras formas de publicidade
ligadas i pré-selecio de forma a gzrantirque | EstA em vigor © procedimento interno
nio contém, direta ou indiretamente, | Recrutamento e Sefegio no imbito do Sisterna
qualquer  restricio, especificagio ou | de Responsabifidade Empresarial (Pd.15/002).
preferéncia baseada no sexo., (medida
obrigatdria de cumprimento legal)

Verificagio de todos os anlincios de oferta
de emprego de forma 2 garantir que concém EstA em vigor o procedimento interno

Garanti incinio da ieualdade e nio diseriminacio :::"ﬁ‘n:c::::spg: E::‘:s ?:jﬁi‘j?;;f:;?: Recrutamento e Sele¢do no imbito do Sistema
arantr o principio da | ade e I | o .
RO 2CE80 ;::, mlzrego & a ¢ apresentada de forma bem visivel. {medida de Respornsabilidade Empresarial (Pd.15/002).

obrigatéria de cumprimento legal)

Criacic e implementagio de procedimento
internc para assegurar que & empresa
mantém durante cince angs o registo dos
processcs de recrutamento efetuados, com
a devida desagregacio por sexo, de acordo
com os elementos identficados no Codigo
do Trabalho. (medida cbrigatoria de
cumprimento legal)

Esti em vigor o procedimente interno
Recrutamento e Selecic no imbito do Sistema
de Respansabilidade Empresarial (Pd.15/002).

Criacao e implementacic de procedimento
interno para assegurar que o processo de
selegio e recrutamento  prevé  a
dispenibilizagio de informagiio sobre a|Estd em vigor o procedimento interno
categoria profissional e uma descrigio | Recrutamento e Selecio no imbito do Sisterma
sumdriz das fungées correspondentes, assim | de Responsabilidade Empresarial (Pd. 15/002).
como de informagio sebre o valor e a
perlodicidade de retribuicio. (medida
obrigatria de cumprimento legal)

Criagio de procedimento para assegurar
que, durante o pericdo experimental, a
empresa respeitz o periodo de efetiva
execugio do contrato de modo a avaliar o
interesse na sua manutencio. (medida
obrigatéria de cumprimento lagal)

Esti em vigor o procedimento interno
Recrutamento e Selegio no dmbita do Sistema
de Responsabilidade Empresarial (Pd. |5/002).
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Froteger a seguranga e a sadde da trabalhadora

grivida, puérpera ou lactante

Criagic de procedimento para assegurar
que a ampresa substdtui temporarlamente
trabalhadora grivida, puérpera ou lactante
que esteja contratada a termo resolutivo e
ausente ao trzbalho no goro de direitos
relacionados com a  parentalidade,
garantindo © seu regresso apds O goI0
desses direitos. {medida cbrigatdria de
cumprimento legal)
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Esti em vigor o procedimento interno
Recrutamento e Selecio no dmbite do Sistema
de Responsabilidade Empresarial {Pd.15/002).

3 - Formacio inicial e continua

Objetivos

Medidas

Estado da implementagio

Promover umz cultura de igualdade entre mutheres
e homens no Jocal de trabalho, favorecendo praticas
de gestio e de trabalho consonantes com a mesma

Criagic e Implementagic de procedimento
internc para assegurar que, na elaboragio
do plano de formagio a empresz tem
presente o principio da lgualdade e ndo
discriminagio entre mulheres @ homens.

Esti em vigor no ACT desde Novembro de
2018 (Capitulo V). Esti em vigor o
precediments interno Planeamento e Gestiio
da Formagio no #&mbito do Sistema de
Responsabilidade Empresarial {Pd. 1$/002).

Promover a igualdade de opertunidades entre

mulheres & homens no acesse i formagao

Organizagia  da formagio  medida
obrigatéria de cumprimento legal do Grupo
AdF de modo a coincidir com o herdrio
normal de trabalho estabelecido.

Estd em vigor no ACT desde Novembro de
2018 (Capitulo 1V e XlI). Esti em vigor o
procediments interno Planeamento e Gastio
da Formagio no Ambito do Sistema de
Responsabilidade Empresarial {Pd.|9/0032).

Criagio e implementagio de procedimento
interno para assegurar que, na divulgacio de
agdes de formagio, a descrigio do perdil
dofa formandofa faz referéncia a ambos os
sex0s e que ndao contém, direta ou
indiretamente, qualquer restrigdo,
especificacio ou preferéncla baseada no
sexo. (medida obrigatdria de cumprimento
legal}

Esti em vigor o procedimento interno
Planeamento e Gestio da Formagio no imbite
do Sistema de Responsabilidade Empresarial
(Pd.19/002).

Criagio e implementagio de pracedimento
internc para assegurar que mulheres e
homens t&m igual oportunidade ao nimero
de horas de formagio certificada
estabelecida por lei. {medida obrigatoria de
cumprimento legal)

Estd em vigor ne ACT desde Novembro de
2018 (Capitulo IV e XH), Estt em vigor o
procedimente internc Planeamenta e Gestio
da Formagac ne 8mbits do  Sisterna de
Responsabilidade Empresarial {Pd.|19/002).

I
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Pramover 2 dessegrepagao sexual interna e um maicr
equilibrio entre mulheres € homens nz empresa

Criagio e implementagic de procedimento
interno para que, em agSes de formagio
profissicnal dirigida a profissic exercida
predominantemente por trabalhadoresfas
de um dos sexos, seja concedida, sempre
que se justifigue, preferénca a2
trabalhadoresfas do sexo com menor
representacio na respetiva profissic, bem
como, sendo apropriado, a trabalhadorfa
com escolaridade reduzida, sem qualificacao
ou responsivel por familia monoparental ou
no caso de licenca parental ou adogdo.
(medida obrigatdria de cumprimento legal)

a8

Esti em vigor o procedimentc interno
Planearmnento e Gestio da Formagio no dmbito
do Sistemz de Responsabilidade Empresarial
{Pd.19/002).

4 - lgualdade nas condigGes de trabalho

Objetivos

Medidas

Estado da implementagiio

Assegurar um processo de avaliagio justo e objetive
para mulheres e para homens

Modelo de avaliagic de desempanho com
base em critérios obletivos aplicado a todos
os  trabalhadores e  trabathadoras
independentemente  do  sexo, efou
responsabilidades famniliares.

Estio em vigor ¢ procedimento Intermneo
Avaliagio de Desempenho (Pd.18/001) e o
Manual de Avaliaciec de Desempenho
{MI5/002} no 4ambito do Sistema de
Responsabllidade Empresarial.

Criagio € implementagio de procedimenta
interno que permita assegurar que as
licengas, faltas e dispensas gozadas ao abrigo
do r.° | & do n.° 2 do artigo 65.° do Cédige
do Trebalho s3o consideradas como
trabalho efetivo no dmbito da avaliagico de
desernpenho para atribuigio de prémios de
produtividade e assiduidade.  {medida
obrigatéria de cumprimento legal}

Estic em vigor o procedimento interno
Avaliagio de Desempenho {Pd.18/001} e o
Manuzl de Avaliagio de Desempenho
{M15/002) no Aimbite do Sistema de
Responsabilidade Empresarial,

Promover a transparéncia interna sobre o modelo de
avaliagio de desempenho

Divulgagio do modelo de awvaliagio de
desempenho, asseguranda a transparéncia
do mesmo junto de trabalhadores e
trzbalhadoras e das respetlvas estruturas
representativas, no sitio eletrénico da
empresa, na  intranet, por  correio
eletrdnico, e com afbagic em locais
internos de reconhecidz visibilidade

O modelo de avaliagio foi divulgado
presencialmente em 2009, Estd disponivel na
intranet toda a documentagao.

Processo  Interno  de  tomada de
conhecimento da avaliagio do superior
hierdrquico, bem como da avaliagie final,
contribuindo para a transparéncla do
modelo em vigor.

Implementado

Promover a igualdade entre mulheres & homens no
dominio da progressio e desenvolvimento
profissional

Criagio de procedimento efou mecanismos
de divulgagio de oportunidades internas,
nomeadamente drea especifica no portal
interno, e-mall geral,

A divaigacio da oportunidades internas & feia
por e-mail.

Incentivar a participagio dos trabalhadores e das
trabalhadoras no dominie da promogio da igualdade
entre mutheres e homens

Promover a equidade da representacio de
género na composigic de jdris e comissdes.

Implementade. No dmbito da  contratagio
publica o jiris dos concursos preveem o
equilibrio entre homens e mulheres.
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Promover o equilibrio entre mulheres e homens nos
lugares estratégicos da empresa

Assegurar o principio de salirio igual para trabalho
igual ou de valor igual

Promover a transparéncia interma sobre a politica
salarial.  Identificar e eliminar  diferenciais
remuneratorios  entre  mulheres e  homens.
Promover a transparéncia interna sobre a politica
salarial

Assegurar a informagdo a trabalhadores e
trabalhadoras sobre direitos e deveres em matéria
de igualdade e niio discriminagic. Promover a
transparéncia salarial

Criagio e implementagic de procedimento
interno  que  permita  assegurar  uma
representagio minima de cada sexo no
drgdo de administragiic: 33,3% nos drgios
de administragio das empresas do Setor
ptiblico empresarial. {(medida obrigatoria de
cumprimento legaf)

Crlagio e implementacic de procedimento
interno  que permita  assegurar  uma
representagio mifma de cada sexo nos
drgdos de fiscalizagior 33,3% nos drgios de
administracio das empresas do  Setor
publico empresarial. {medida obrigatoria de
cumprimento legal)

Realizacio de uma verificagio interna, e de
uma revisio (se necessiria), da descrigic
dos postos de trabalho e das fungdes, de
modo a2 garantir que esta € elaborada de
acordo com os Mesmos pardimetros, tanto
para os postos de tabalho de
predominincia feminina como para of de
predominincia maseulina, no gque diz
respeito a qualificagbes, responsabilidade
atribuida, experiéncia  exigida, esforgo
psiquico e fisico, e condigdes em que ©
trabalho é efetuado. {medida obrigatbria de
cumprimento legal)

Realizacio de uma verificagio interma, e de
umna revisio (se necessdria), da descricio de
fungesftarefas existente na empresa, de
mode a garantir que estd redigida de forma
clara, rigorosa e objetiva, contendo critérios
comuns a mulheres & a2 homens de forma a
exclutr qualquer discriminagio em fungio do
sexo (medida obrigatéria de cumprimento

legal)

Realizagic de uma andlise Interna, e de uma
revisio (se necessiria}, de modo a assegurar
que as licencas, faltas e dispensas gozadas ao
abrigo do n.® | e do n." 2 do artige 65.° do
Codigo do Trabalho sdo consideradas como
trabatho efetivo no dmbite da avaliagio de
desempenho para atribul¢io de prémios de
produtividade e  assiduidade  {medida
obrigatéria de cumprimento legal}

Comunicagio anual da tabela salarial em
vigor nos canais internos, assegurando a sua
transparéncia junto dos trabalhadores/as e
das respetivas estruturas representativas.

Criagio e implermentacio de procedimento
para assegurar que 2 empresa divulga
anualmente informagGes sobre os salirios
junto de trabalhadoras e trabalhadores e as
respetivas  estruturas  representativas.
{medida obrigatéria de cumprimente legal}
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Imptementado.

Implementado.

Implementade.

Implementado.

Implementado.

Implementade. Divulgado ne ACT.

Divulgado anualmente no Relatdric de

Sustentabilidade Corporative,
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Criar e manter informacao, tratada por
género, incluindo a referente aos processos
de recrutamento e selecio de pessoaf,
formagio, desempenho, estigios, entre
outras. o

100

Divulgade anualmente no Relatério de
Sustentabilidade Corporativo.

5 - Protecio na parentalidade

Objetivos

Medidas

Estado da implementacio

Garantir o direito ao gozo das licencas de
parentalidade pelos trabalhadores e  pelas
trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens
ao use partilhado da licenga parental inicial,

Divulgagico do ACT do Grupo AdP,
nomeadamente do Capitulo IV, Distribuicic
do Kit Novos Pais: Nascer ne Mundo AdP

O ACT est disponivel para consulta na intranet
¢ foi distribuido a todos os trabalhadore/as.

Garantir o direitc a0 gozo do direito a formagio para
reinsercio profissional no dmbito da parentalidade
pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras. Incentivar
o gozo pelos trabalhadores homens do direite a
formaciio para reinsergic profissionat ne imbito dz
parentalidade. Garantir a protegio no despedimento
de trabalhadora grivida, puérpera ou lactante ou de
trabalhador/a no gozo de licenga parental, Garantir z
comunicagio no dmbito da nio renovagio de
contratc a terme com trabalhadora  grivida,
puérpera ou lactante ou de trabalhador/a no gozo de
licenga parental

Controlo anual das licengas de parentalidade
de forma a garantir que todos os
trabathaderes e trabalhadoras goram das
licengas previstas na lei. Controlo anual da
caontinvidade no Grupe dos trabalhadores e
trabalhadoras que gozaram as licencas
previstas na lei e regressaram ac trabalho,

Implementado.

Garantir 2 protegio da seguranca e saude de
trabalhadora gravida, puérpera ou lactante.

Criagio e implementacio de procedimento
interno que assegure que a empresa respeita
o direito da trabalhadora grivida, puérpera
ou

lactante a especiais condiges de seguranga
e salde nos locais de trabalho, de modo a
evitar a exposi¢ic a riscos para a s
seguranga € salde

Implementado no &mblto do Sistemna de Gestio
Integrado, nomeadamente na avaliagic de
riscos.
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Objetivos

Medidas

Promover a conciliagio da vida profissionzl com 2
vida familiar e pessoal dos trabalhadores e das

trabalhadoras.

implementar e certificar a empresa na
norma de conciliagio entre a vida pessoal,
familiar e profissional NP4552:2016,

Promover a mobilidade interna do Grupo.

Dispenibilizacio de equipamentos préprios,
concessic de apolos financeiros ou
celebragio de protocolos com servigos de
apoio para filhos e filhas {ou outras eriangas
a cargo) de trabalhadores e trabalhadoras e
familiares com necessidades especiais, por
motives  de  incapacidade, deficiéncia
Exemplo: Programa de Bolsas de Estudo de
Ensino Superior e de Ensino Especial para
filhosfas de trabalhadoresfas, Programa
Nascer no Mundo AdP;

Disponibilizagio de equipamentos proprios,
concessic de apoios financeiros ou
celebragio de protocotos de servicos de
saiide efou bem-estar. Exemplo: Seguro de
Saide extensivel ao agregado familiar do
trabathadorfa; Programa de gindstica oniine
para os trabalhadores/as e familia, medicina
curativa para trabalhadoresfas, Prestacio de
Servicos de Apoio  Psicolégico para
trabalhadoresfas e familia, Vacinacio
gratuita,

Disponibilizagiec de um conjunto de
medidas/beneficlos para os trabathadores e
trabalhadoras que promovemn a conciliagio
da vida profissional com a vida familiar e
pessaal, Exernplo: Disponibilizacic de fruta
no local de trabalho, existéncia de um Clube
recreativo que promove diversas iniciativas
de bem estar e entretenimento;

Disponibillzacio de equipamentos proprios,
concessic de apoios financelros  ou
celebragio de protocolos de servigos de
saide efou bem-estar, Exemplo: Protocolo
com a CP, Protocolos com farmicias,
Protocolos com Bancos, Protocolo com a
Kidzania, Protocolo com a Galp

Divufgar os recursos existentes na drea
geografica da empresz que facilitern a
conciliagio  trabatho-familia  {creches,
servicos de apoio a criancas dependentes e
idosos, facilidades de acolhimento fora de
hordrios escolares).

Promover acdes de  Voluntariade
corporativo relacionados com a Igualdade,
nio  discriminzgio, concillagio e
empreendedorisme feminino,

Disponibilizacic aos trabalhadoresfas de
espagos equipados para refeicdes

Terga-feira de Carnaval e dia de aniversirio
como dias de descanso,

Estado da implementacio
Implementada desde 2019,
Em vigor Politica Corporativa de Mobilidade
Geografica. Esti em vigor o ACT desde
Novembro de 20(8 (Capitulo VII.
Erm vigor.
Em vigor.
Em vigor.
Em vigor,
Em vigor.
Em vigor.
Em vigor.
Medida previstza no ACT desde Novembro de
2018 (Capitulo 1X).
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Garantir que z organizagio dos tempos de trabatho
contempla as necessidades de conciliagio entre a
vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores
e das trabalhadoras, em particular dos/as que tém
responsabilidades familiares

Garantir que o regime de faltas contempla as
necessidades de conciliagio entre a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em particular dosfas que tém
responsabilidades famifiares.

Garantir que o regime de teletrabatho contempla as
necessidades de conciliagio entre a vidz profissional,
familiar e pessocal dos trabalhadores e das
trabathadoras, em particular dosfas que tm
responsabilidades famifiares.

Horério flexivel - horirie de entradz e saida
& de almogo flexivels, permitindo adequi-io
melhor is necessidades dos trabalhadores/as
desde que cumprido o pericdo de presenga
medida obrigatdria de cumprimento legal e
as horas mensais definidas sejam cumpridas.

Aproveitar ¢ progresso das tecnologias de
informagao para criagio de novas formas de
organizacio e gestio do trabalho, acessiveis
a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem
a conciliagao trabatho famiia

Criacgio e implementacio de procediments
interno que assegure; |} que a empresa
respeita o direito de trabalhader ou
trabalhadora  com  responsabilidades
familiares a hordrio flexivel ou a trabalho a
tempo parcial. 2} caso exista intencio de
recusar pedido de hordrio flexivel ou de
trabalhe a tempo parcial, & solicitada
emissio de parecer prévio a CITE. 3) caso
exista parecer desfavoravel emitide pela
CITE i intengio de recusa de pedido de
horirio flexivel ou de trabalho 3 tempo
parcial, 2 empresa respeita esse parecer,
permitindo aofa trabalhador/a praticar o
horéric praticade. 4} tendo  havido
aceitaciio, nos precisos termos em que fol
requerido, de pedido de prestagic de
atividade em regime de horirio flexivel ou
de trabalho a tempo parcial, a empresa
cumpre o disposto no n.” 8 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho, (medida obrigatoriz de
cumprimento legal)

Criagio e implementagio de procedimento
interno gue assegure due @ empresa
considera faltas justificadas i} as faltas
motivadas pela prestagio de assisténcla
inadlavel e imprescindivel a filho/a, netofa ou
a membro do agregade familiar de
trabalhador ou trabalhadora; e i} as faltas
motivadas por deslocagdo a estabefeciments
de ensine de responsivel pela educagio de
menor por motivo da situagio educativa
destefa, pelc tempo  estritimente
necessirio, até quatro horas por trimestre,
por cadz um/a. {medida obrigatdria de
cumprimento legal)

Criagio e implementacio de procedimento
Interno que assegure que a empresa respeita
o direito a faltar ao trabalho a trabalhadores
e a trabalhadoras para assisténcia a membro
do agregado familiar, nos tempos previstos
na lei. (medida obrigatéria de cumprimenta
legal}

Criagio e implementagio de precedimento
interno que garanta que 2 empresa respeita
o direitc que o trabalhader ouw a
trabalhadora com filhofa com idade até 3
anos temn a exercer a atividade em regime de
teletrabalho, quando este seja compativel
com a atividade desempenhada e a empresa
disponha de recursos e meios para ¢ efeito.
{medida obrigatdria de cumprimento legal}
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Em vigor

Em vigor

Em vigor.

Em vigor.

Em vigor.

Esti garantido este direito.

P
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Criagio e implementagio de procedimento
. , interno que garanta que a empresa concede
f:mnu;[aqz :wn;i?:l]g:fe d:i;:;?;:;o c:::enu: a modalidade de jornada centinua a pedide
vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores gzrm;‘i]ah::aor r?;nor Z‘I:dO:‘; rg;p::sﬁovzl Ermn vigor.
pl ﬂs:hﬁla]: a: or::. fi‘if:r;amcular dosias que tém independentemente da  Idade, com
responsanliicades famt . deficiéncia ou doengz cronica {medida
obrigatéria de cumprimento legal)
Criacio e implementacio de procedimento
interno que garanta que a empresa concede
Garantir que a modalidade de meia jornada | 2 modalidade de mela jornada a pedido de
contempla as necessidades de concillagio entre a | trabalhader cu trabalhadora - i} com 55
vida profissional, familiar e pessoal dos trabalkadores | anos ou mais e que tenha netosfas com idade | Em vigor.
& das trabalhadoras, em particular dosfas que tém | inferior a |2 anos; ou ii) que tenha filhosfas
responsabilidades famniliares. menores de |2 anos o, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca cronica.
{medida obrigatoriz de cumprimento legal}
7 - Prevencio da pritica de assédio no trabalho
Objetivos _ Medidas Estado da implementacio
Criagio e implementacio de um Codigo de .
Conduta e Etica Em vigor.
Implementacio de Procedimenta g:cra
. L comunicagic com 2 Comissic de Etica Ern vigor
Prevenir & combater ° §ssed|o no trabalho. (Reclamacdes, Sugestdes etc) para gor.
Pre@:[ :dwp]bw  prita :xUﬁdem i | stakeholders internos e externos
in e fisica ou moraf, ade, honra ou =
it Implementa¢io da  Norma SA 8000 .
dignidade do trabalhador ou da trabalhadera. Responsabilidade Social Em vigor,
Nomeagio de Equipa de Desempenho Social | Em vigor,
Cumprimento da Clausula [4* do Capitulo ) .
¥ do ACT Em vigor.
Realim¢ao de auditorias internas e externas
no imbito da SA 8000 {incluindo auditorias | Em vigor desde 2009.

Garantir a prevengio e o combate 20 assédio no
trabalho.

externas nao anunciadas)

Criacio e implementacio de procedimento
interno para assegurar que a AdP confere o
direito de indemnizagio i vitima de pritica
de assédio. (medida obrigatdria de
cumprimento legal)

Estio em vigor o Cédigo de Conduta e Etica
{M.08) & o Manual de Responsabilidade Social
(Mol1).

Criacio e implementagio de procedimento
interno para assegurar gue a AdP garante
que o ou 2 denundante e as testemunhas
por si indicadas ndo sio sancionados
disciplinarmente, a menos que tenhan
atuado com dele.

Estio em vigor o Cédigo de Conduta e Etica
{M.08) e o Manual de Responsabilidade Social
{MO1).

Criagio e implementagio de procedimento
interno para assegurar que a AdP assume a
responsabilidade pela repara¢gia dos danos
emergentes de doengas  profissionais
resultantes da pritica de assédio.

Estio em vigor o Cédigo de Conduta e Efica
(M.08) e o Manual de Responsabilidade Social
(MO

Criagio & implementagio de procedimento
interno para assegurar qua a AdP considera
justa causa de resolugio do contrato pelo
trabalhador ou pela trabalhadora a ofensa &
integridade fisica ou moral, liberdade, honra
ou dignidade do tmbalhador ou da
trabalhadora, punivel por lei, induindo a
pritica de assédio denunciada ao servigo
com competéncia inspetiva na drea laboral,
praticada pela entidade empregadora ou seu
representarte.

Estio em vigor o Cédigo de Conduta e Erica
{M.0B} e o Manual de Responsabilidade Social
(Mo1).

Criagio e implementagio de procedimento
interno para assegurar que, <ase tenha
conhecimento de alegadas situagdes de
assédio no trabalho, a AdP instaura
procedimento disciplinar.

Estio em vigor o Cédigo de Conduta e Etica
(M.08) e o Manual de Responsabilidade Socia
(Mo1.
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Plano 2021 - Medidas a Implementar

|- Estratégia, Missdo e Valores

Objetivos

Medidas

Assumir publicamente (interna e externamente] ©
COmpromisse com a promogio da igualdade entre
mulheres e homens.

Divulgacic do compromisse da AdP com a igualdade entre mulheres e homens, interna e
externarmente: Incorporar ne Plano de Comunicagio corporative.

Tornar-se membro da Associagio Portuguesa para a Diversidade e Inclusio, criada para gerir
e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e
Inclusdo.

Assegurar a implementagio do Planc para a Igualdade,
2 sua  monitorizagio, acompanhamento e
sustentabifidade.

Inclusio, ne planeamento estratégico, de objetivos explicios e mensurdiveis que visem a
promegio dz igualdade entre homens e mulheres.

Criagic de equipa operacional responsivel pela implementagio de medidas e agBes para
promocio da igualdade de género.

Dar a conhecer o Plano para a lgualdade e a sua
importincia estratégicz para a empresa, Envolver todas
as trabalhadoras e todos os trabalhadores nz
implementacio do Plano para a Igualdade.

Sensibilizacio e divulgagio do Plano para a Igualdade, das respetivas medidas e dos objetives,
a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

Avaliagio do impacto e dos progressos das politicas e iniciativas implementadas,

Incentivar a participagie dos trabalhadores e das
trabalhaderas ne dominio da promocio da igualdade
entre mulheres e homens,

Realizagdo de iniciativas para debate de idelas sobre a promogio da igualdade entre homens
e mulheres e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional,

Assegurar um contexto de tabalhe isento de
discriminacdo em funcio do sexo, da parentalidade efou
da condillagic entre a vida profissional, familiar e
pesscal.

Consultar os trabalhadorasfas scbre o grau de satisfacio com as politicas e medidas
implementadas, relativas 4s dimensdes de diversidade e igualdade, ética, nio discriminagio e
equilibrio e conciliagio vida profissional, familiar e pessoal.

Reconhecer e integrar z igual visibilidade de mulheres ¢
hamens em todas as formas de linguagem, no phino
interno e externc. Contrariar a perpetuagio de
esteredtipos de género e reforgar uma cultura de
igualdade entre mutheres e homens.

Formagaofsensibilizagio

Adocio de urn Manual de eserita inclusiva no Grupo AdP.

Assegurar o respeito pelo principio da igualdade entre
mulheres e homens e ndc discriminagio mas relagbes
externas. Promover e consolidar relagdes externas no
imbito da promogic da igualdade entre mulheres e
homens

Promover a temitica da igualdade de género na cadela de fornecimento

Divulga¢io e proposta de adogio da Carta de Princfpios do BCSD a0t fornecedores da AdP
SGPS.

Integrar projetos relevantes relativos 3 lgualdade, ndo discriminagio e conciliagio
privilegizndo os com enfoque no combate i pobreza e exclusio social na sociedade.
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Promover iniciativas de lgualdade, nio diseriminagio e conciliagio no Centro de Educagio
Ambiental Agua 360°

2 -« lgualdade no acesso a emprego

Objetivos

Medidas

Contribuir para um processo de selecio e
recrutamento justo e objetive para mulheres e homens

Criagio e implementa¢io de procedimento intermo para assegurar que os critérios e
procedimentos de selecio e recrutamento de recursos humanos tédm presente o principio da
igualdade e nio discriminagio em fungiic do sexo, sendo elaborados pela empresa de forma
transparente e objetiva

Contrariar barreiras estruturais i igualdade entre
mulheres e homens Contribuir para um maior
equilibrio entre mulheres e homens na empresa

Empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e praconceitos de género associados
is profissdes na operagdo e manutencdo dz dgua e saneamento e escolha do curso técnico
ou superior,

Promover a dessegregacio sexual Interna & um maior
equilibrio entre mulheres e homens na empresa

Realizagio de agdes de formagio dirigidas aos colaboradores no sentido de mitigar o risco
de enviesamento inconsciente em processos de avaliagio de desempenho, andlise de
competéncias, promogdes, progressdes, entre outros,

Garantir o principic da igualdade e nao discriminagio
NO 206550 20 eMprego

Publicacio de andncics de ofertas de emprego redigidos com linguagem inclusiva na
designacio da profissic e contelido do andncio, nio contendo direra ou indiretamente
qualquer restrigio, especificacio ou preferéncia baseada no sexo.

Verificagic de todos o5 anlncios de oferta de emprego e outras formas de publicidade ligadas
& pré-selecio de forma a garantir que ndo contém, direta ou indiretzmente, qualquer
restrigio, especificacio ou preferéneia baseada no sexo. (obrigatdria)

Verificagio de todos os anincios de oferta de emprego de forma a garantir que contém a
designacio da profissio redigida de forma comum a ambos 0s sexos € a indicagio M/F &
apresentada de forma bem visivel. (medida obrigatéria de cumprimento legal)

Criaciio e implementagio de procedimento interno para assegurar que 2 empresa mantém
durante dnco ancs © registo dos processos de recrutamento efetuados, com a devida
desagregacao por sexo, de acordo com os elementos identificados no Cadigo do Trabatho,
{medida obrigatéria de cumprimento legal)

Criagio e implementacio de procedimento interno para assegurar que o processo de selegio
e recrutaments prevé a disponibilizacio de informagio sobre a categoria profissional e uma
descricgio sumiria das fungdes correspondentes, assim comeo de informagdo sobre o valor e
a periodiddade de retribuigio. (medida obrigatdria de eumprimento legal)

Criagio de procedimento para assegurar que, durante o periodo experimental, a empresa
respeita o periodo de efetiva execugio do contrato de modo 2 avallar o interesse na sua
manutengio. {medida obrigatdria de cumprimento legal)

Proteger a seguranca e a saude da trabalhadora grivida,
puérpera ou lactante

Criacic de procedimento para assegurar que a empresa substitul temporariamente
trabalhadora grivida, puérpera ou lactante que estela contratada a termo resolutivo & ausente
a0 trabzlho no gozo de direitos relacionados com a parentalidade, garantindo o seu regresso
apos o gozo desses direitos. {medida obrigatdria de cumprimento fegal)

3 - Formacgio inicial e continua

Objetivos

Medidas
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Criagio € implementagio de procedimento interno para assegurar que, na elaboragio do
plano de formacio a empresa tam presente o principio da Igualdade e ndo discriminagio entre
mulheres e homens.

Inclusic de formacio/sensibilizagio referente & lgualdade, nio discriminagio e condliagio,
induindo linguagem inclusiva, nos planos de fermagio da Direciio de RH corporativo e das
empresas. Poderio ser feitas através de e-learning

Promover uma cultura de igualdade entre mulheres e
homens no local de trabatho, favorecendo priticas de
gestac e de trabalho consonantes com a mesma

Desenvelvimente de contelidos especificos relacionados com conciliagio e igualdade para
implementacic nas sessGes de acolhimento a novos trabalhadores e trabalhadoras: Revisao
dos manuais de acclhimento assegurando os prindpios de lgualdade, nio discriminacio e
conciliagio,

Organizagic da formagio obrigatdria do Grupo AdP de modo a coincidir com o hordrio
normal de trabalho estabeleclde.

Criagdo e implementagio de procedimente internc para assegurar que, na divulgagio de
acGes de formagio, a desericio do perfll dofa formando/a faz referéncia z ambos os sexos e
que nio contém, direta ou indiretzmente, qualquer restriciio, especificagio ou preferéncia
Pramover a iguzidade de oportunidades entre mulheres | baseada no sexo. {medida obrigatéria de cumprimento legal)

€ homens no acesso 3 formacio

Criagiio e implementago de procedimento interno para assegurar que mulheres e homens
tém igual oportunidade ao nimero de horas de formagio certificada estabelecida por lei,
{medida abrigatoriz de cumprimento iegal)

Criagio e implementagio de procedimento interno para que, em acdes de formagio
profissional dirigida a profissio exercida predominantemente por trabalhadores/as de um dos
Promover a dessegregagio sexual interna e um maior | sexos, sejz concedida, sempre que se justifique, preferéncia a trabalhadores/as do sexo com
equilibric entre mulheres e homens na empresa menor representagio na respetiva profissio, bem como, sendo apropriado, a trabalhador/a
com escolaridade reduzida, sem qualificagio ou responsével por familiz monoparental ou no
caso de licenga parental ou adagSo. (medida obrigatéria de cumprimento legal}

4 - lgualdade nas condigGes de
trabalho
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Objstivos

Medidas

Assegurar um processo de avaliagio justo e objetive
para mulheres e para homens

Modelo de avaliagio de desempenho com base em critérios objetives aplicado a todos o
trabathadores e trabalhadoras independentemente do sexo, efou responsabilidades famillares.

Formagio em enviesamento inconsciente a todos os colaboradores profissionais de recursos
humanos e diretores, contribuindo para a sensibillzacio de potencials enviesarmmentos em
processos inerentes i gestio de pessoas, como a avafiagio de desempenho, a contratagio, as
promocoes, a formagic/desenvolvimento,

Criacio e implementacio de procedimento intemo gue permita assegurar que as llcengas,
faltas e dispensas gozadas ac abrigo do n.” | e do n.* 2 do artigo 65.° do Cédigo do Trabalhe
sic consideradas como trabalho efetiva no imbito da avaliacio de desempenho para
atribuicio de prémics de produtividade e assiduidade. {medida cbrigatéria de cumprimente
legal)

Promover 2 transparéncia interna sobre o modele de
avaliagio de desermpenho

Divulgagic do modelo de avaliagio de desempenho, assegurando a transparéncia do mesmo
junto de trabalhadores e trabathadoras e das respetivas estruturas representativas, ne sitio
eletrénico da empresa, na intranet, por correlo eletrénice, e com afixagio em {ocals internos
de reconhecida visibllidade

Promover a igualdade entre mulheres e homens no
dominio da progressio e desenvolvimento profissional

Criagio de procedimento efou mecanismos de divulgagio de oportunidades internas,
nomeadamente drea aspecifica no portal Internc

Assegurar o principio de salirio igual para trabalho
igual ou de valor igual

Realizagdo de uma andlise interna, e de uma revisao (se necessaria), do sistema de anilise de
fungdes, procurando garantir que obedece a critérios de valorizagio clarcs, objetivos e
transparentes, de forma a respeitar o principio “salirio igual para trabalho igual ou de valor
igual”. {medida cbrigatdria de cumprimento legal)

Realizacdo de uma verificacdo interna, e de uma revisdo (se necessaria), da determinagio do
valor das retribuicoes (base e complementares), de modo 2 garantir que tm por base a
quantidade, a natureza e a qualidade do trabalho, de forma igual para homens e mulheres, de
forma a respeitar o principio “salirio igual para trabalho igual ou de valor igual” (medida
obrigatéria de cumprimento legal}

Realizagio de uma verificacio interna, @ de uma revisic (se necessdria), da deserigio dos
postos de trabalho e das fungdes, de modo a garantir que esta & elaborada de acordo com os
mMesmos parimetros, tanto para os postos de trabalho de predomindncia feminina comeo para
os de predomindncia masculina, no que diz respeito a qualificagées, responsabilidade atribuida,
experiéneia exigida, esforco psiquico e fisico, e condicGes em que o mabalho é efetuado,
{medida obrigatdria de cumprimento legal)

Realizagio de uma verificacio interna, & de uma revisiio {se necessiria), da descricio de
fungdesftarefas existente na empresa, de modo a garantir que estd redigida de forma clara,
rigorosa e obletiva, contendo critérios comuns a mulheres e a homens de forma 2 excluir
qualquer discriminagio em fungio do sexo (medida obrigatéria de cumprimento legal)

Realizagio de uma andlise interna, e de uma revisio {se necessiria), de modo a garantir que
o5 objetivos cuja concretizagio determina a retribuicio variivel sio igualmente alcanciveis
para as fungdes de predominéncia feminina e para as de predomindncia masculina {medida
obrigatdria de cumprimento legal}

5 - Protegio na parentalidade

P
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Objetivos

Medidas

Garantir o direito 2o gozo das licencas de parentalidade
pelos trabalhaderes e pelas trabalhadoras, Incentivar os
trabathadores homens ao uso partilhado da licenca

parental inicial.

Promover 3 equidade Homem/Mulher no gozo das licencas parentais através da divulgacio de
direitos e deveres na maternidade/parenualidade, previstos na legislagio.

Garantir o direito ao gozo das dispensas e faltas no
ambito da parentalidade pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras. Incentivar os trabalhadores homens 2o
usc partilhade das dispensas e faltas no dmbito da
parentalidade.

Elaboragio de Manual com toda 2 informagio scbre a legislagio referente ao direiwo
parentalidade.

6 - Concilia¢3o entre a vida pessoal, familiar e profissional

Objetivos

Medidas

Promover a conciliagio da vida profissional com a vida
famnilizr & pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras.

Incentivar e apolar a certificacio das empresas do Grupo na norma de conciliagio entre a
vida pessoal, familiar e profissional.

Dispontbilizagio de equipamentos proprios, concessio de apoios financeiros ou celebragio
de protocolos com servigos de apoio para filhos e filhas {ou outras criangas a cargo) de
trabalhadores e trabalhadoras e familiares com necessidades especiais, por motivos de
incapacidade, deficiéneiz. Exernplo: Programa de Bolsas de Estudo de Ensino Superior e de
Ensino Especial para filhos/as de trabalhadoresfas, Programa Nascer no Mundo AdP;

Disponibilizagio de equipamentos proprios, concessio de apoios financeiros ou celebragic
de protocolos de servicos de sadde efou bem-estar. Exernplo: Seguro de Sadde extensivel ao
agregado familiar do trabalhador/a; Programa de gindstica online para os trabalhadores/as e
familia, medicina curativa para trabalhadoresfas, Prestagio de Servicos de Apoio Pskeologico
para trabalhadoresfas e familia, Vacinagio gratuita,

Disponibilizagio de um conjunto de medidas/beneficios para os trabalhadores e trabathadoras
que promavem a contiliagio da vida profissional com 2 vida familiar e pessoal. Exemplo:
Disponibilizagio de fruta no [ocal de trabalho, existénciz de um Clube recreativo que
promove diversas inlciativas de bem estar e entretenimento;

Disponibilizagio de equipamentos proprios, concessio de apoios financeires ou celebragio
de protocolos de servios de sadde efou bem-estar. Exemplo: Protocole com a CP,
Protocolos com farmidias, Protocolos com Bancos, Protocole com a Kidzania, Protocole
com a Galp

Divulgar os recursos existentes na drea geogrifica da empresa que facilitem a conciliagio
trabalho-famitia {creches, servicos de apoio a criangas dependentes e idosos, facilidades de
acolhimento fora'de hordrios escolares).

Promover acdes de Voluntariado corporative relacionados com a lgualdade, nio
discriminagiio, concilizgio e empreendedorismo feminino.

Disponibilizar meiosfinformacio que promovam a melhoria na sadde ac longo dos ciclos de
vida de mulheres e de homens {Exemplo: Campanhas de condugio segura, Campanhas para
reforma ativa)

Relatéric de Governo Societirio de 2020
AdP Valor = Servigos Amblentals, S.A

Ny







109

Garantir que a organizagic dos tempos de trabalho
conternpla as necessidades de conciliagio entre a vida
profissional, familiar & pessoal dos trabalhadores ¢ das
trabathadoras, em particular dosfas que t&m
responsabilidades familiares

Aproveitar o progresso das tecnologias de informagiio para criagio de novas formas de
organizagio e gestio do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que fadlitem a
conciliagio trabalho familia.

Criagio e impfementagio de procedimento intermo que assegure: ) que 2 empresa respelta
o direito de trabalhador ou trabalhadora com responsabilidades familiares a horirio flexivel
ou a trabalho a tempo parcial, 2} ¢aso exista intengio de recusar pedido de horirio flexivel
ou de trabalho a tempo parcial, € solicitadz emissic de parecer prévio & CITE. 3) caso axista
parecer desfaivordvel emhido pela CITE 4 intengio de recusa de pedido de hordrio flexivel ou
de trabalho 2 tempo parcial, 2 empresa respeita esse parecer, permitindo aofi trabathadorfa
praticar o hordrio praticado. 4) tendo havido aceitagiio, nos precisos termos em que foi
requerido, de pedido de prestagZo de atividade em regime de horirio flexivel ou de trabalho
2 tempo parcial, a empresa cumpre o disposto no n.° 8 do artigo 57.° do Cédige do Trabatho,
{medida obrigatéria de cumprimento legal)

Garantir qua 2z modalidade de jornada continua
contempla as necessidades de conciliagie entre a vida
profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em pardoular dosfas que tEm

Criagio e implementagic de procedimento interno que garanta que 2 empresa concede a
modalidade de jornzda continua a pedido de trabathador ou trabalhadora responsavel por
crianga menor de |2 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga
erénica. {medida obrigatéria de cumprimento fegal)

responsabilidades familiares.

7 - Prevencdo da pritica de assédio no trabalho

Objetivos Medidas

Prevenir e combater o assédio no trabalho. Prevenir e
combater a pritica de outras ofensas i integridade
fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador ou da trabalhadora.

Formagio para todos o colaboradores em matéria de Cédige de Conduma & Etica e ro
Mamual de Responsabilidade Social (M.01).

Medidas que transitaram do Plano de
201912020

De forma a solidificar o seu posicionamento em 2020 a Aguas de Portugal renovou o seu compromisso ao Férum
Empresas para a Igualdade {(IGEN) reforgando o compromisso de promogio da igualdade de género, da justica
organizacional e da satisfagio dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, Com esta adesdo, a Aguas de
Portugal compromete-se a desenvelver agdes de promogio de igualdade de género, assumindo compromissos
de melhoria em dimensdes que incorporam s principios da igualdade e da ndo discriminagdo entre homens e
mutheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagio entre vida profissional, pessoal e familiar e
prote¢ic na parentalidade. A Aguas de Portugzl é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagio.

O Grupo AdP subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade em 2016. A Carta para a Diversidade, & uma
iniciativa da Unido Europeia, com o objetivo de encorajar os empregadores a implementar e desenvolver politicas
e priticas internas de promocio da diversidade. A assinatura da Carta simboliza a intencio de uma organizagio
que pretende evoluir € promover ativamente o potencial da diversidade de acordo com o que estiver ao alcance

dos seus recursos e possibilidades,
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A AdP Valor di cumprimento 20 previsto na RCM 18/2014, designadamente no seu n® 2,

mammmwﬁmwmmm

53%
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Wadia daretrbigto ot maras,po género (%)
OR— e 53

(Informagio disponivel em https://www.adp.pt/pt//lid=788&emp=3})

Ainda, sendo esta temitica uma questio relevante para todas as empresas do Grupo AdP, a informagio relativa
i avaliacdo das diferencas salariais entre homens e mutheres, anualmente faz parte integrante do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo AdP, na parte correspondente i “Simbiose com os Colaboradoresy, para © qual
contribuem ativamente todas as empresas, designadamente a AdP Valor. Este documento encontra-se disponivel
para consulta em: hr_tps:ffwww.adp.gtfgtz‘comunicacao/gublicacoesf?id=42. (a data publicado o de 2019)

Todos os indicadores relevantes relativos i igualdade de género sio disponibilizadas anualmente no Relatério de

Sustentabilidade do Grupo.
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e) Identificagio das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizacfio do individuo, para o fortalecimento da Mmotivacio e para o estimulo
do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e
contribuindo ativamente Para a sua valorizagiio profissional (vide n.° | do artigo 50.° do R)SPE);

A Sociedade, no imbito da sua polftica corporativa de gestio de recursos humanos, adota como principio, o
compromisso de promover o desenvolvimento e a valorizagio continua de todos os trabalhadores, contribuindo,
desta forma, para o seu envolvimento © para uma cultura de responsabilidade, autonomia, meritocracia e
proatividade, promovendo a sustentabilidade do Grupo,

O ano 2020 trouxe-nos igualmente novos desafios, com a resposta 4 pandemia,

Adaptaciio a0 Contexto

Foi possivel garantirmos uma ripida adaptacio ao contexto que se impbs devido & pandemia, com a aceleracio
da transformagio digital, através da disponibilizacio de mais e melhores ferramentas de colaboracio e
produtividade, inclusive a disponibilizagio de meios de comunicacio e de dados, e da criagdo de condigdes
excecionais que garantiram a satde e a seguranca dos nossos trabalhadores, quer os que trabatham remotamente,
quer os que continuam a exercer as suas fungGes presencialmente pelas caracteristicas das mesmas,
Diagnéstico

Sendo um ano de mudanga, tornou-se igualmente um periodo privilegiade para se iniciar o diagnéstico aos
grandes processos de recursos humanos com vista a4 sua atualizacio, modernizacio, simplificagic e
transversalidade, colocando as pessoas no centro desta discussio. Criar Processos mais transversais, igeis e
consequentes tornou-se o foco deste trabalho que tera continuidade a0 longo de 2021,

Realizimos um diagnéstico de riscos psicossociais e langimos os procedimentos para 2 realizagio de um
diagnéstico profundo de compliance e para a realizagio de um estudo de clima organizacional,

Acordo Coletivo de Trabalho

Desde 2018 que todos os trabalhadores do Grupo AdP estdio abrangidos pelos Acordos Coletivos de Trabalho
vigentes, nos quais estio previstos principios de igualdade e nio discriminagio e direitos de personzlidade, bem
como temas como os direitos, deveres e garantias das empresas e dos trabalhadores, as categorias profissionais
e descritivos de fungdes, as carreiras profissionais, a organizagio e prestacio do trabalho, as prestacdes
pecunidrias, os equipamentos de protecio individual e a formagio profissional, entre outros.

Politica Remuneratéria

Procedemos i revisio da nossa Politica Remuneratéria, complementar aos Acordos Coletivos de Trabalho,
Esta politica visa definir as regras quanto i atribuicio de subsidios, e outras remuneragdes complementares nio
reguladas em sede de ACT, continuando a permitir a adaptacio e uma flexibilidade das priticas de gestio de
recursos humanos is reais necessidades da em presa.

Formacgio Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos que é fundamental dotar

©% NOSSOS recursos humanos com as competéncias necessirias, que thes permitam realizar todo o sey potencial,

gl
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contribuindo assim para o sucesso da sociedade. Desta forma, a formagéio dos trabalhadores é uma aposta forte
da politica de gestio de Recursos Humanos, com um foco no saber, no fazer, no partilhar e no ser.

Os processos de planeamento, gestio e avaliagio da formagao, visam dar resposta ds necessidades formativas
identificadas e garantir a qualidade, eficicia e adequagio das mesmas. Sio igualmente dinamizadas agdes de
formagio de cariz transversal e estratégico, com vista a promover o desenvolvimento organizacional, assim como
o reforgo e consolidagio de valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

AdP T@lks

Desenvolvemos o modelo dos nossos webinars internos e quinzenais, designados por AdP T@lks, os quais foram
adaptados ao formato digital e sio abertos a todos os trabalhadores do Grupo. Pretendemos inspirar e instigar,
pelo que contaremos alternadamente com temas internos — apresentasio de novos projetes, apresentagic das
diversas empresas, mas sempre temas com releve e com uma vertente metivacional e/ou formativa — e com
temas externos, convidando oradores que, acima de tudo, ajudem as pesseas a terem novas perspetivas.
Valorizacdo Profissional

LUm dos valores da sociedade é o seu contributo para o desenvolvimento dos trabalhadores através da aquisi¢io
de competéncias e aprendizagem ao longo da vida, Os trabalhadores sio incentivados a participar em programas
de Licenciatura, Pds-graduagio, Mestrado ou Doutoramento em dominios diretamente relacionados com a sua
atividade e que contribuam inequivecamente para o aumento do seu capital intelectual. A participa¢io em
Associagdes Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizagdo profissional ou se mostrem adequadas
ao prosseguimento dos fins da Empresa é igualmente incentivada e suportada.

Horério flexivel

Tende em vista © compromisso de promogio do equilibrio entre vida pessoal e profissional dos trabathadores é
disponibilizado o regime de horiric de trabalho flexivel que permite a gestio individual do horiric de trabalho
de cada um, garantinde em simultineo o cumprimento de todas as obrigagdes profissionais e de produtividade
estabelecidas.

Seguros e Satide

A salde e seguranga dos colaboradores & muito valerizada pela sociedade. Todos os trabalhadores tém acesso
a um conjunto de seguros que garantem apoic ao proprio e i familia em caso de acidente ou doenga e também
nos casos de invalidez ou morte.

A saiide no trabalho é dada uma atengio muito especial, sendo garantido aos trabalhadores um acompanhamento
constante por parte da Medicina no Trabalhe, através de consultas, da realizagdo de exames complementares de
diagnédstico, e de visitas aos postos de trabalho, sempre em conformidade com as fungdes exercidas por cada
urn,

Adicionalmente disponibilizames consultas de Medicina Curativa nas nossas instalagées e promovemos a
vacina¢io grawuita dos trabalhadores contra a gripe.

Nascer no Mundo AdP

No émbite da promogio do envolvimento dos trabalhadores com a empresa, e do equilibric entre vida pessoal
e profissional, quando nasce um filho de um trabalhador é oferecido um cabaz nascimento que pretende celebrar
esse momento Unico que é o nascimento de uma nova vida ne Mundo AdP.

Gestio do Desempenho

"
M
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O Processo de Avaliagio de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais, por
forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos da empresa e potenciar a
melhoria continua. O Sistema de Avaliagio de Desempenho prevé que a avaliagio nio seja um ato isolade mas
antes, parte de um processo permanente e continuo, que integra o alinhamento de expetativas, a definicio de
metas e objetivos claros a atingir, a identificacio de oportunidades de melhoria e o desenvolvimento dos
trabalhadores, pelo que se procura a maior transparéncia no desenvolvimento do processo.

Gestio de Carreiras

A mobilidade interna de trabalhadores é uma pratica que valorizamos e estimulamos constituindo um fator
importante na evolugdo profissional dos nossos recursos humanos. O recrutamento interno de profissionais para
alocar a projetos efou para suprir necessidades de know-how especifico é um processo que acrescenta valor a
AdP e possibilita aos trabalhadores a exposiciio a novos contextos e desafios que potenciam z aquisi¢iio de
aprendizagens e competéncias transversais,

A Politica Corporativa de Mobilidade Geogrifica, tem dado um contribuido ativo para a dinamizagio de processes
de mobilidade funcional 20 garantir um conjunto de apoios aos trabalhadores, em mobilidade, destinados a
facilitar e apoiar a transicio e a instalagio no novo local de trabalho,

Dia de Aniversario

Os trabalhadores do Grupo AdP beneficiam, em cada ano civil, da dispensa da prestacio de trabalho de um dia,
a gozar na data do aniversirio, ou noutro i escolha de cada trabalhador.

Outros Beneficios

A sociedade disponibiliza aos seus trabalhadores diversos beneficios, dos quais destacamos: o reembolso dos
custos com passes para transportes plblicos, entrega de kits de acolhimento e de prevencio face i Covid-19,
aulas de gindstica, apoio psicolégico, festa de Natal, entrega de cabazes de Natal a todos os trabalhadores com
produtos caracteristicos de todas as nossas geografias e diversos protocolos com entidades que disponibilizam

produtos e servicos em condigBes vantajosas.

g) Informacio sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que
foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacio,
inovacio, desenvolvimento e da integracio de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.® |
do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de acfio para o futuro e a medidas de criacio de
valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagio para o cliente, reducio da exposicio
a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

Durante o ano de 2020 a drea de inovagdo da Sociedade esteve envolvida num conjunto de atividades astratégicas

de suporte ao Grupo e 2o setor em Portugal destacando-se:

s Participacio no grupo de trabalho temdtico “Inovagio e Digitalizagio” no dmbito da participagio da
AdP no Grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de abastecimento de dgua e gestio de
dguas residuais e pluviais para o pericdo 2021 a 2030, PENSAARP 2030;

¢ Participacio no grupo de trabalho “Desafio estratégico Inovagio 360", com o objetivo de dar um
contributo efetive para uma definigio estratégica para o Grupo AdP em termos de inovagio;

» Elaboracio de uma proposta de Estratégia de Inovagio para © Grupo para o biénio 2021-2022,
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Em termos de investigagio e desenvolvimento (I&D), a Sociedade procurou reforgar o portefdlio de projetos
em que participa, no sentido de responder aos desafios e necessidades do Grupo, cumprindo com os
compromissos ji assumidos, reforcando e alargando parcerias e identificando novas oportunidades de
financiamento. Ao todo, em 2020 a Sociedade participou em [2 candidaturas a projetes de 1&D, tendo visto
aprovados 4 novos projetos para além dos outros 4 projetos em curso desde 2019, A empresa fechou o ano
com um portefdlio total de 8 projetos, com financiamento atribuide por diferentes instrumentos nacionais e

comunitirios e com uma ampla rede de parceiros, 2a DESTACAR:

REUSE

{Financiamento: Fundo Ambiental; 2019-2020; Estado: terminado; Papel AdP Valor: coordenador)

O projeto que visa promover a utilizagio de dgua para reutilizagio (ApR) na rega agricola no Alentejo, através
do recurso 2 tecnologias ambientalmente sustentiveis e de baixo custo, mas também pela criagio de
conhecimento e desenvolvimento de acSes de comunicagio sobre a reutilizagio de dgua. A metodologia adotada
tem como objetivo a reutilizagio de forma segura e adaptada a0 uso em causa, suportada por uma andlise de
custo-eficicia. O projeto tem como pilar a economia circular, pretendendo promover a reutilizagio e

recuperagio de dgua e nutrientes, assim como o recurso a fontes de energia renoviveis.

Uma importante componente do projeto € a sensibilizagio da comunidade, especialmente agricola, para a
importincia da reutilizagio da dgua residual na atividade de regadio. Esta componente serd operacionalizada

através de um ciclo de conferéncias e agSes de comunicagio dirigidas aos principais atores da atividade agricola,

PYROLIFE

(Financiomento H2020 Marie-Curie Innovative Training Networks; 2019-2023; Estado: a decorrer: Papel AdP Valor;
secondment)

A maior incidéncia de incéndios florestais, nio apenas no sul da Europa, mas também noutros paises europeus
requer uma mudanga de paradigma do combate a0 fogo para "viver com fogo”, no qual sio projetadas paisagens

resilientes e as comunidades estio melhor preparadas para lidar com incéndios florestais.

O projeto PyroLife reline conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e priticas cientificas. A lideranca do sul
da Europa em gestio de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte da Europa,

enquanto as ligdes do norte da Europa aprendidas na prevengio de inundagdes serio aplicadas no sul da Europa,

FRISCO

(Financiamento: FCT; 2020-2023; estado: a decorrer: papel AdP Valor: parceirg)

Os fogos rurais podem levar 4 contaminagio das massas de dgua com sedimentos finos, nutrientes e cinzas, sendo
necessdrio a0s gestores da dgua informagio suficiente para determinar o risco pds-fogo e selecionar as medidas
de mitigagio de impacto mais adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades, através da

construcio de dois produtos;

1) um indice de risce de contaminagdo apods fogos, analisando informacio sobre os impactos dos fogos na
vegetacio e selos, mobilizagio e transporte de contaminantes e episédios de contaminagio com ferramentas

estatisticas e de aprendizagem artificial.

p
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2) um modelo estocistico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solugdes de mitiga¢io sob o clima atual e
cendrios futures.
CRIS! ADAPT Il
(Financiamento: EIT Climate KIC; 2019-2022; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: cose study provider)
Pretende monitorizar e otimizar o planeamento da adaptacio as alteragdes climaticas, através da implementagio
e validagdo em tempo real de previsdes sazonais dos periges naturais relacionados com o clima. Como o risco e
a gestdo operacional requerem um tratamento holistico dos vérios sectores afetados, o projeto ird promover a
democratizagio da informa¢io sobre o risco climitico necessiria para cada utilizador e 3 informagiio de
vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto.
COVIDETECT
(Financiomento: Compete 2020; 2020-202|; Estado: g decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)
O COVIDetect tem como objetivo criar um sistema de alerta precoce da presenga do virus SARS-CoV-2, agente
etiolégico da COVID-19, através da anilise de dguas residuais, contribuinde para melhorar a resposta face a
eventuais novos surtos da doenca.
LIFE PHOENIX
(Finandiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: o decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)
O projeto LIFE PHOENIX pretende desenvolver e demonstrar solugSes modulares, flexiveis e eficientes para a
produgio sustentivel e segura de dgua para reutilizagio (ApR) a partir de aguas residuais provenientes de
tratamento secundirio, de acordo com os novos requisitos europeus.
LIFE RENATURWAT
{Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)
O LIFE RENATURWAT procura demonstrar 2 eficicia do processo de utilizagio de lamas que resultam dos
processos de purificagdo de dgua para consumo humano para melhorar o tratamento das 4guas residuais atraves
da sua utilizagio em zonas hiimidas artificiais, contribuindo para a remogio de nutrientes e compostos orgénicos
e para  biodiversidade e promovendo a economia circular no ciclo urbanoe da dgua.
SARS CONTROL
{Financiamento: Compete 2020; 2020-202|; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)
Q SARS Control tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da cadeiz
de tratamento de 4guas residuais urbanas {fase liquida e fase solida), avaliar em que medida as ETAR constituem
barreiras eficazes 4 viabilidade e disseminagio do virus, e avaliar os impactos, diretos e indiretos, na satide plblica
& na salide dos ecossistemas, dos fluxos gerados nas ETAR, num contexto de economia circular
O Grupo continuou também a participar no advisory board de varios projetos, ji em fase de implementa¢io, como
seja 0 SCALER e CLIM2POWER.
Em 2020, a2 AdP VALOR viu aprovada a sua candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais 2 1&D Empresarial
(SIFIDE) referente a0 ano de 20i8 e apresentou nova candidatura referente ao exercicio de 2019.
De igual forma, viu aprovada a candidatura do projeto INMOVAGUA, programa que visa apoiar a
internacionalizagdo da I&D através do estimulo i participagio das entidades do Sistema de &1 em programas

europeus de investigagio e inovagio, em particular o Horizonte 2020.
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A drea de Inovagio da AdP VALOR continuou a operacionzlizagio de uma estratégia de inovagio aberta e
colaborativa, nomeadamente através da orientacio de teses de mestrado em ambiente empresarial, em parceria
com a academia. Alinhado com esta estratégia, desenvolveu um conjunto de projetos e iniciativas com diversas
universidades de engenharia nacionais e internacionais e promogio de interfaces com start ups em diversos
CONTextos.

A AdP Valor continua a representar o Grupo AdP na WATEREUROPE, em especifico no Policy Advisory
Commitee, com o papel de Water Ambassador, visando a promocio da Inovagio Grupo AdP neste contexto
internacional, mas também contribuindo para influenciar positivamente politicas eurcpeias para o setor da dgua.
Num formato totaimente online, as XI Jornadas de Engenharia tiveram uma sessio dedicada i inovagio que
contou com a participagdo de Ann Cousins come key note speaker, a apresentar a nova estratégia de inovagio
do setor da dgua no Reino Unido, e com uma mesa redonda dedicada ao tema da inovagio.

Foi iguzlmente dada continuidade 4 iniciativa Prémio AdP 100% Inovagio, galardio que tem por objetivo destacar

e apoiar as iniciativas de inovagio e os inovadores que temos no Grupo AdP.

X. Avaliacdo do Governo Societario

l. Verificacéio do cumprimento das recomendaces recebidas refativamente a estrutura e prética
de governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificaciio das medidas tomadas
no Ambito dessas orienta¢des. Para cada recomendagdo devera ser inclufda;

a) Informaco que permita aferir o cumprimento da recomenda¢io ou remissiio para o ponto do
relatério onde a questiio é desenvolvida {capitulo, subcapitulo, seccio e pigina);

O Relatério de Governo Societdrio de 2019, foi submetido apés revisio em dezembro de 2020, aguardando
parecer. Sem prejuizo, a sociedade deu acolhimento no presente relatério is oportunidades de melhoria e
recomendagSes constantes dos pareceres da UTAM relativos aos anos anteriores, designadamente 2016, 2017
a 2018, cujas oportunidades de melhoria constituem Adenda ao RGS de 2019.

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacio para essa ocorréncia e
identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de
pressecugdo do mesmo objetivo da recomendacio.

Vd. Resposta 4 alinea a) anterior,

2. Outras informaces: a empresa deveri fornecer quaisquer elementos ou informagdes adicionais
que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do
modelo e das priticas de governo adotadas.

Junta-se como anexo o documento «Cumprimento das orientagdes legais»
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ANEXOS DO RGS

Como anexos a0 relatdrio da empresa deverio ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1.

Demonstra¢io nio financeira relativa ao exercicio de 2020 que deveri conter informagio referente
a0 desempenho e evolugio da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminago, respeito pelos direitos humanos, combate i
corrupgiio e tentativas de suborno {vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicive! is grandes empresas que
sejam empresas de interesse puablico, que i data do encerramento do seu balango excedam um
nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual - fr. n.° | do mesmo artigo).

Ata ou extrato da ata da reunido do érgio de administragio em que haja sido deliberada a aprovagic
do RGS 2020.

Relatdrio do érgio de fiscalizagio a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

Evidéncias da apresentacio aos respetivos destinatarios das Declaragdes a que se refere o artigo
52.° do RJSPE.

Ata da reuni3o da Assembleia Geral, Deliberagio Uninime por Escrito ou Despacho que contemple
a aprovacio por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de prestagio de contas (af
se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2019,

Anexo - Cumprimento das orientagdes legais

Lisboa, 29 de margo de 2021

O Conselho de Administracio

/i{x.mi& - dadh

Alexandraz Maria Martins Ramos da Cunha Serra

Presidente

/ﬁw Q/,/ et for

Nun¢ Rafael da Conceigio Broco

Vice-Presidente

Jr (- )Z\/(

Joidg Pedro Coelho de Oliveira Miguel

Vogal
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Anexo |- Demonstragido ndo financeira relativa ao exercicio de 2020 que
devera conter informac¢io referente ao desempenho e evolugio da
sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, nio discriminacao, respeito pelos
direitos humanos, combate a corrup¢do e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicivel as grandes empresas que sejam
empresas de interesse ptiblico, que a data do encerramento do seu
balan¢o excedam um nimero médio de 500 trabalhadores durante o
exercicio anual = ¢fr. n.° | do mesmo artigo).



A AdP VALOR-Servicos Ambientais, S.A nao € uma EIP e a data do encerramento do seu balango
nao excedeu um numero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio de 2020, pelo que nao
esta obrigada a apresentagio de documento autonomo relativo a demonstragao nao financeira
do exercicio de 2020, contendo informagao referente ao desempenho e evolugao da sociedade
quanto a questoes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, nao

discriminagao, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgao e tentativas de suborno.

Sem prejuizo do acima exposto, em complemento do descrito no capitulo «IX. Andlise de
sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e ambiental» do presente relatorio,
remete-se para a informagao reportada no Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP, a

publicar brevemente no site da AdP SGPS e no SIRIEF.



Anexo 2 - Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administra¢io
em que haja sido deliberada a aprova¢io do RGS 2020.



AdP VALOR - SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.
Despacho da Reunido CA n.° catorze/dois mil e vinte e um

29/03/2021
Tema: ASSUNTOS DE NATUREZA ORGANIZACIONAL
Sub-Tema: COORDENAGCAO GERAL DA EMPRESA
Assunto: Relatério de Gestio e Contas do Exercicio de 2020
Deliberagio: O CA deliberou aprovar o Relatério de Gestio e Contas do Exercicio

de 2020 e proposta de aplicagio de resultados, a submeter 2 aprovagio
da acionista, na préxima Assembleia Geral {doc. arquivado no dossier
dos anexos do CA).

Estd conforme o deliberado,
Lisboa, 29 de margo de 2021

O Secretario da Sociedade da AdP

Cristina Rebelo Pereira

CC. 8648

A



AdP VALOR - SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.

Despacho da Reunido CA n.” catorze/dois mil e vinte e um

29/03/2021

[ Tema: ASSUNTOS DE NATUREZA ORGANIZACIONAL
Sub-Tema: COORDENAGCAO GERAL DA EMPRESA
Assunto: Relatorio de Governo Societdrio de 2020
Deliberagio: O CA deliberou aprovar o Relatério de Governo Societirio de 2020,
a submeter em SIRIEF, nos termos e condi¢des constantes do
documento em anexo (doc. arquivado no dossier dos anexos do CA).

Estd conforme o deliberado,

Lisboa, 29 de margo de 2021

O Secretério da Sociedade da AdP

Cristina Rebelo Pereira

Cc. 3364rBH




Anexo 3 - Relatério do 6rgdo de fiscaliza¢do a que se refere o n.° 2 do
artigo 54.° do R)SPE.
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Ao Conselho de Administragédo da
AdP Valor — Servigos Ambientais, S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério de Governo Societario
do exercicio de 2020 da AdP Valor - Servicos Ambientais, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da AdP Valor - Servigos Ambientais, S.A.
(a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacéo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2020, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informacéao atual e completa sobre as matérias reguladas
na Secgéo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo 1l do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboracao do Relatério de Governo Societario 2020 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagcao do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugdo dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragéo e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administragao e da informagao financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, consistiu em analisar e verificar
que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonéncia com o
Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2020 da UTAM e que é adequado a
compreenséo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2020 pela Entidade
e da forma como se desenrolou a atividade.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, é adequado a forma como se desenrolou a atividade e
a compreensao das Boas Praticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2020 pela AdP
Valor - Servigcos Ambientais, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos,
incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

31 de margo de 2021
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

José Alves Bizarro Duarte, R.O.C.

Parecer sobre Relatério de Governo Societario AdP Valor - Servigos Ambientais, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 2de2



Anexo 4- Evidéncias da apresentagio aos respetivos destinatirios das
Declaracdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

7 ‘7/0&



DECLARACAO,

Declara-se para efeitos de instrugdo do Relatério de Governo Societdrio de 2020, da sociedade AdP Valor
— Servicos Ambientais, S.A. (anteriormente denominada AdP Servigos — Servicos Ambientais, 5.A.} que os
membros do Conselho de Administracdo em fungdes até 22 de junho de 2020, (eleitos para o mandato
2016-2018) deram cumprimento ao previsto no art? 52¢ do RISPE. Os documentos previstos no referido
normativo constituem anexo ao Relatdrio de Governo Societdrio de 2019, submetido em SIRIEF, em
dezembro de 2020,

Lisboa, 29 de margo de 2021

0 Secretdrio da Sociedade AdP
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Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Rua Visconde Seabra, 3
[700-421 Lisboa

Inspecao Geral de Finangas
Rua Angelina Vidal 4|
1199-005 LISBOA

Para: estores ublicos i . ov. t

Lisboa, aos 6 de janeiro de 2021

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, NIF 192624342, com domicilio
profissional na Rua Visconde Seabra, 3, 1700-421 Lisboa, vem (em cumprimento no n.°
| do art. 52.° do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, e no n.° 9 do art. 22.° do DL n.°
7112007, de 27 de margo) relativamente ao inicio das fun Oes de Presidente executiva
do Conselho de Administra 30 da sociedade AdP-A uas de Portu al Servi os
Ambientais S.A. para a qual foi eleita por DUE de 22 de junho de 2020, com produgao
de efeitos a 23 de Junho de 2020 (para o0 mandato 2020-2022) vem declarar, com efeitos

a referida data, o seguinte:

a) A declarante declara que nio detém nem detinha aquela data, direta ou
indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa na
qual exerce fungoes, acima identificada.

b) Dedara ainda, que nao detém nem detinha dquela data rela¢io relevante com
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negécio da empresa acima identificada, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

¢) Por dltimo, declara que nio detém nem detinha aquela data quaisquer

participag¢des sociais.

Face ao exposto, a declarante solicita que a presente declaragao seja considerada para

efeitos de cumprimento dos referidos normativos legais, reportado ao mandato 2020-



2022, para o qual foi eleita como Presidente executiva do Conselho de Administragio

da AdP-Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, S.A.

Melhores cumprimentos,

ALEXANDRA MARIA pigitally signed by
MARTINS RAMOS  ALEXANDRA MARIA MARTINS

RAMOS DA CUNHA SERRA
DA CUNHA SERRA  bate:2021.0106 16:51:42Z

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
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AdP - Aguas de Portugal Servios Ambientais, S.A.
LISBOA

Lisboa, 23 de junho de 2020

Eu, Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra. com domicilio em Lisboa, na Rua
Poeta Bocage 10, 7° Direito, titular do numero de contribuinte 192624342, na qualidade
de vogal executivo eleita para o mandato 2020-2022 venho, em cumprimento do art’
52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo, declarar que nio detenho
direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa

acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituigGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por Ultimo declarc nao estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente que impossibilite ou
condicione o exercicio das fungdes de Presidente do Conselho de Administra¢do, para
as quais fui eleito (a) para o mandato 2020-2022, declarando igualmente dar

conhecimento a Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas situacdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagGes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector publico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicic de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos pablicos.

Com os melhores cumprimentos,
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Ao Conselho de Administragio da

; ©
AdP — Aguas de Portugal Servigos Ambientais, SA. © ‘ éf 22>
LISBOA

Lisboa, 23 de junho de 2020

Eu, Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, com domicilio em Lisboa, na Rua
Poeta Bocage 10, 7° Direito, titular do numero de contribuinte 192624342, na qualidade
de vogal executivo eleita para o mandato 2020-2022 venho, em cumprimento do art®
52° do DL 1332013, de 3 de outubro, na sua atual redagao, declarar que nio detenho
direta ou indiretamente quaisquer participa¢des ou interesses patrimoniais na empresa

acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo.

Declaro ainda, que naoc detenho relagic relevante com fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocic da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por Gltimo declaro nio estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente que impossibilite ou
condicione o exercicio das fungdes de Presidente do Conselho de Administragio, para
as quais fui eleito (a) para o mandate 2020-2022, declarando igualmente dar

conhecimento a Sociedade de eventual situagdo superveniente das referidas situacdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obriga¢Ges declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagfio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

Moo e G
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Declaragio relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico

-~

{Recomendacido do Conselho de Prevengédo para a Corrupgio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, portador do Cartio de Cidadic n.°
06974327, vilido até 05/06/2029, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar
fungdes de Presidente do Conselho de Administragio na sociedade AdP-Aguas de
Portugal, Servicos Ambientais, S.A, no mandato 2020-2022, declaro comprometer-me,
para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestio de conflitos de interesses no
setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgio (CPC), de 8 de
janeiro de 2020:

a) A comunicar a2 AdP-Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A, a existéncia de
potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja
confiado no dmbito das minhas fungoes, para efeitos de inibigdo de participagio

nos mesmos.

b} Que as fun¢oes exercidas, em acumulagio com Vogal do CA da AdP
Internacional nao colidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas exercidas,
nem colocam em causa a isengdo e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo
agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor

no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condi¢es estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.



d) No exercicio das minhas fungdes e na prossecugdo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convengido das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao {principio 10° de
Global Compact das NU).

e) A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relagdo go cnjuge, parente ou afim em
linha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem

viva em economia comumy {vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Publico).

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situagao de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungbes de
Presidente Executiva da AdP-Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A, para as quais
fui eleito (a) para o mandato 2020-2022, declarando igualmente dar conhecimento 3

Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas situagoes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de marg¢o, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de

fungoes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Lisboa, 23 de junho de 2020
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Questlonarlos
Devares dainformagio dos gestoras plblicos

Deveres de informacéo dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da resposta

248

Data de submlisséo

2020-07-05 165:29:12

Ultima pagina

2

Idioma iniclal

pt

Seed

404740198

Codige

DdgpWiRg

Data de Iniclo

2020-07-05 15:22:.04

Data da tltima acgéo

2020-07-05 16:29:112

Enderego IP

188.82.51.210

Primelro nome

Nuno Rafael da Conceigdo Bréco

Ultimo nome

AdP Serviges Ambientais, S.A.

Enderego de email

n.broco@adp.pt

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:

Nuno Rafael da Conceigéio Bréco

= NIF:

205439284

- Morada:

urbaniza¢do Joaquim Simdes, n? 20

- Localidade:

Torres Vedras

= Codlgo Postal:

2560 281
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Quastionérios
Devares de informagao dos gestores putlicos

= Email:

n.broco@adp.pt

- Telefone:

932580451

NOMEAGAO/ELEICAO

- Emprasa/Entldade:

Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.

- NIPC:

505296850

- Tipo de entidade:

Empresa plblica do sector empresarial do Estado

- Qual?

- Endereco:

Rua Visconde Seabra, n? 3

- Localldade:

Lisboa

- Cédigo Postal:

1700 42

- Emali:

info@adp.pt

- Telefone:

212469400

- Cargo para que fol nomeado/elelto:

Vice Presidents

- Data de Infclo do mandato:

2020-06-23 00:00:00

- Data do termo do mandato:

- Data previsia do termo do mandato:

2022-12-31 00:00:00

- Detém participagdes, direta ou Indiretaments, na empresa/entidade onde exerce fungbes?

Nao

- Indiqus a percentagem de particlpacéio e raspetivo titular:

- Datém interesses patrimonials, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungoes?

Nao

- indlque quals e respetivo titular:

- Detém particlpagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

Nao

pégina2/3




Questlondrios
Daeveres da informagdo dos gestores plblices

- ldentifique cada uma das empresas/entidades (denominagiio e NIPC), percentagem de participa¢éo e respetivo
titular:

- Detém interesses patrimonials, direta ou Indiretamente, noutra empresa‘entidade?
Néo

- Identifique quais e respetivo titular:

- Mantém relaciio com fornecedores, cllentes, Institulgdes financelras ou quaisquer outros parceiros de negéclo, da
empresa onde exerce funcdes, suscetiveis de gerar conflitos de interesse?

Néo

- Indique guais:

- Declaragiio de conformldade. {Declaro, sob compromisso de honra, que todos os dados Inseridos no formularte
sio verdadelros, ndo contém erros e correspondem i integralidade da informagéio relevants sobre Gestores

Piblicos.]
Sim
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Declaracgiio relativa A gestlio de conflitos de interesses no setor piiblico

(Recomendacio do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Nuno Rafael da Conceicio Bréco, portador do Cartio de Cidadio n.” 10387098, vilido

até 02/04/2029, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fungdes de vice

presidente do Conselho de Administragdo na sociedade Aguas de Portugal Servicos

Ambientais, S.A., declaro comprometer-me, para efeltos do disposto na Recomendago

sobre a gestio de conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de

Prevencio da Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a)

b}

¢}

d)

A comunicar 3 Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., a existéncia de
potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja
confiado no Ambito das minhas fungdes, para efeitos de inibicde de participagdo

nos mesmos.

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

No exercicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, 2 cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convengio das Nagdes Unidas contra a Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NU).

A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha

interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra

Z
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pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refagdo go conjuge, parente ou afim em
linha recta ou até go 2.° grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem

viva em economia comum» (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Publico).

Mais decfaro nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de vice-
presidente para as quais fui eleito em 23/06/2020, declarando igualmente dar

conhecimento 4 Sociedade de eventual situagdo superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de mar¢o, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Lisboa, aos trinta dias de junho de 2020

. di&m%gm

Nuno Rafael da  oncei¢io Broco
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da sociedade Aguas de Portugal Servigos Ambientais, 5.A.

Rua Visconde Seabra, 3

1700-421 LISBOA

Lisboa, aos trinta dias de Junho de 2020

Eu, Nuno Rafael da Concei¢do Broco, com domicilio em urbanizagdo Joaquim Simées,
Lote 20, 2560-281 Torres Vedras, titular do numero de contribuinte 205439284, na
qualidade de vice Presidente executivo eleito em 23/06/2020, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio
detenho direta ou indiretamente quaisquer participagoes ou interesses patrimoniais na

empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo.

Declaro ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por Uitimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungbes de vice Presidente do Conselho de Administracdo, para as quais fui eleito
em 23/06/2020, declarando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual

sittagdo superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagSes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico



empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de julho {que aprova o regime do exercicio de

fungoes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Com os melhores cumprimentos,

LS booany §n

Nuno Bréco
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Ao Conselho de Administragio 21 l,o 6 "7023
da sociedade Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.

Rua Visconde Seabra, 3

1700-421 LISBOA

Lisboa, aos trinta dias de Junho de 2020

Eu, Nuno Rafael da Conceigdo Broco, com domicilio em urbanizagdo joaquim Simdes,
Lote 20, 2560-281 Torres Vedras, titular do numero de contribuinte 205439284, na
qualidade de vice Presidente executivo eleito em 23/06/2020, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio
detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na

empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declare ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quals esta esteja em refagdo de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse,

Por Ultimo declaro ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de vice Presidente do Conselho de Administragio, para as quais fui eleito
em 23/06/2020, declarando igualmente dar conhecimento i Sociedade de eventual

situacdo superveniente das referidas situagoes.
Declaro ainda ter conhecimento das obrigacGes declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publico), ne DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime jurfdico do sector plblico

7513



empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de

funcdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

Nuo 6co
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Declaracio relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor puiblico

(Recomendagio do Conselho de Prevenc¢io para a Corrup¢io, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de jultho)

Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel, portador do Cartdo de Cidaddo n.® 09533659 |

ZY9, vilido até 01.12.2021, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar fungdes

de Vogal Executivo do Conselho de Administragio na sociedade AdP - Aguas de

Portugal, Servicos Ambientais, SA, declaro comprometer-me, para efeitos do disposto

na Recomendagio sobre a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, emanada

pelo Consetho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a}

b)

¢

d)

A comunicar 4 AdP - Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, SA, a existéncia de
potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja
confiado no dmbito das minhas fungGes, para efeitos de inibigio de participagio

nos mesmaos.

Que as funcbes exercidas, em acumuiagdo com (outras fungdes) ndo
colidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas exercidas, nem colocam em causa
a isengdo e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo agide em conformidade com o
previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP. - (NAO APLICAVEL)

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condi¢des estipuladas pelo Cédige de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

No exercicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha

fmyplﬁ



com a Convengido das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo (principio 10° de
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedido (3} de tomar parte em delibera¢des quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relacdo go conjuge, parente ou dfim em
finha recto ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem

viva em economia comumy (vd n° 7 do art® 22 do Estatute do Gestor Publico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicic das funges de Vogal
Executive do Conselho de Administragao, para as quais fui eleito em 23 de Junho de
2020 (por DUE de 22 de Junho de 2020), declarando igualmente dar conhecimento a

Sociedade de eventual situagdo superveniente das referidas situagdes,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagoes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publice), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector pablico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Lisboa, aos 24 de Junho de 2020

VAZR Y

Jode Pedro Coelho de Oliveira Miguel
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AdP - Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, SA

Rua Visconde Seabrs, 3
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Lisboa, aos 24 de Junho de 2020

Eu, Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel, com domicilio em Rua dos Freixos, n°5; 2750-
007 Cascais, titular do nimero de contribuinte 192754874, na qualidade de Vogal
executivo eleito em 23 de Junho de 2020 (por DUE de 22 de Junho de 2020), venho, em
cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio,
declarar que nac detenho direta ou indiretamente quaisquer participa¢des ou interesses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em

relagdo de Grupo.

Declare ainda, que ndc detenho relagio relevante ¢om fornecedores, clientes,
instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
Identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por uitimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com os
expostos nos pardgrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungbes de Vogal do Conselho de Administragiio, para as quais fui eleito em 23 de
Junho de 2020, declarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de eventual

situacdo superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagSes declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do

1%



gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector plblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de

fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Com os melhores cumprimentos,
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Ao Conselho de Administragio da
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, SA

Rua Visconde Seabrs, 3
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Lisboa, aos 24 de Junho de 2020

Eu, Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel, com domicilio em Rua dos Freixos, n°5; 2750-
007 Cascais, titular do ndmero de contribuinte 192754874, na qualidade de Vogal
executivo eleitc em 23 de Junho de 2020 (por DUE de 22 de Junho de 2020), venho, em
cumprimento do art’ 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio,
declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as guais esta esteja em

relagao de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocic da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por ultimo declaro ndo estar, na presente data, em situagfio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Vogal do Conselho de Administracio, para as quais fui eleito em 23 de
Junho de 2020, declarando iguaimente dar conhecimento i Sociedade de eventual

situagio superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do



gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos ptiblicos.

Com os melhores cumprimentos,

sl C\f% A e )'{‘,,/
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Questionarios
Deveres de informag4o dos pesatores piblicos {ID:978151)

Deveres de informagdo dos gestores publicos

14"
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Questionarlos
Peaveres de informag&o dos gestores plblicos {(ID:S76151}

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO (829)

- Nome: (11188)
Tipo: (S/text-short)

Joio Pedro Coelho de Oliveira Miguel

- NIF: (11189)

Tipo: (N/numeric)

192754874.0000000000

- Morada: (11190)
Tipo: (S/text-short)

Rua dos Freixos, n?5

- Localidade: (11211)
Tipo: (S/text-short)

Cascais

- Codigo Postal: (11191)

Tipo: (Sitext-short)

2750-007 4 {P
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Quastlonarios
Deveras dainformacao dos gastores publicos (1ID:876151)

- Emall: (11192)
Tipo: {Sitext-short)

j-miguel@adp.pt

~ Telefone: (11193)
Tipe: (N/numeric)

935207766.0000000000

i
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GQuestlondrios
Deveres de informagio dos gestores plblicos (ID:976157)

NOMEAGCAQ/ELEICAO (830)

- Empresa/Entidade: (11194)
Tipo: (S/text-short)

AdP - Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, S.A.

- NIPC: (11195)
Tipo: (Nfnumare)

505286950.0000000000

- Tipo de entidade: (11196)
Tipo: {Lflist-radio)

(A1) - Empresa publica do sector empresarial do Estado

- Endereco: (11197)
Tipe: (Sitext-short)

Rua Visconde Seabra, n?3

b
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Questionarlos

Deveres do informagio dos gestoras plblicos {ID:976151)

- Localldade: {11213}
Tipo: (Sext-short)

Lisboa

- Cadigo Postal: (11198)

Tipo: (S/text-short)

1700-421

- Email: (11199)
Tipo: (S/text-short)

j-miguel@adp.pt

- Teletone: (11200)
Tipo: (N/numeric)

212469400.0000000000

- Cargo para que foi nomeado/eleito: {11201)
Tipo: (Siext-short)

Vogal Executivo do Conselho de Administragéo

N M
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Quastlondrlos
Deoveras da informagio dos gastores plblicos (ID:976151)

- Data de Iniclo do mandato: (11202)
Tipo: (Dfdate)

23/06/2020

- Data prevista do termo do mandato: (11203)
Tipo: (D/date)

31/12/2022

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungdes?

(11204)
Tipo: (Y/yes-no)

Nao [X]

T it
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Questlondrios
Davares da informagEo dos gestores piblicos (ID:876151)

- Detém Interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce

funcoes? {(11217)
Tipo: {Yiyes-no)

Nao [X]

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade? (11206)
Tipo: (Y/yes-no)

Sim

- Identlflque cada uma das empresas/entidades (denominacéo e NIPC), percentagem de

participagao e respetivo titular: (11207)
Tipo: (Tiext-long)

AlcabidecheVet - Servigos Médico-Velterinarios, Lda
NIF: 504900528
Quota de 50% do Capital correspondendo a 2.500,00€
* Sociedade com a conjuge

77 [0
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Questiondrios
Deveres de infarmacfio dos gestoras pdblicos (ID:5761 51}

- Detém Interesses patrimoniatls,

direta ou Indlretamente, noutra empresa/entidade? (11249)
Tipo: (Yives-no)

Néo [X]

- Mantém relagiio com fornecedores, clientes, instituigses flnanceiras oy quaisquer outros

parceiros de negécio, da em presa onde exarce fungées,

suscetivels de gerar conflitos de
interesse? (1 1208)

Tipo: [Yiyes-ng)

N&o [X]

- Declaragio de conformidade. {11210
Tipo: {M/muitiple-opt)

(X

Declaro, sob compromisso de honra, que todos os dados Inseridos no formulario sio

verdadeiros, ndo contém erros e correspondem a integralidade da Inf

ormacéo relevante sobre
Gestores Piblicos. (11215)

péginag/g



Questlonérios
Deveras de informagéo dos gestores plblicos (ID:976151)

T
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Anexo 5- Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacio Unanime por
Escrito ou Despacho que contemple a aprovagio por parte dos titulares
da fun¢do acionista dos documentos de prestacdo de contas (ai se
incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2019.



DELIBERAGCAO SOCIAL UNANIME POR ESCRITO-wuueeannn--
Aos trinta e um dias do més de margo de 2020, a AdP-Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., pessoa coletiva com o nimero de matricula e pessoa coletiva 503.093.742, com
sede na Rua Visconde Seabra, 3, 1700-42| Lisboa, com o capital social de
€434.500.000,00, na qualidade de acionista Gnica da AdP-Aguas de Portugal,
Servicos Ambientais, S.A., sociedade anénima com sede na meorada da sua
acionista, com o nimero de matricula e de pessoa coletiva 505296%50, com o capital
social de €50.000,00, matriculada na Conservatoria do Registe Comercial de Lisboa,
no ato representada pela Dra. Carla da Concei¢gio Afonso Correia, devidamente
mandatada para o efeito, TOMA nos termos e ao abrigo do disposto na primeira

parte do n.° | do artigo 54.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, a seguinte

deliberagdo uninime por escrito:
UM - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista tinica, aprovar o Relatério

de Gestio e as Contas do Exercicio de 2019;

DOIS - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Gnica, aprovar a seguinte
proposta do Conselho de Administragio, constante do Relatério de Gestio e Contas
do Exercicio de 2019: «Tal como evidenciado pelas demonstragtes financeiras da AdP —
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A, o Resultado Liquido do exercicio de 2019 cifrou-
se em [.206.432 euros. O Conselho de Administracdo propbe que o Resuftado Liquido
apresentado tenha a seguinte aplicagtio: 1.206.432 euros para resultados transitadosy———
TRES - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Gnica, aprovar um voto de
apreco a administragdo e fiscalizagio da sociedade, pela atividade desenvolvida em

2019, extensivel a todos e cada um dos seus membros, bem como aos demais érgios

sociais da empresa.

1 %



QUATRO - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Unica, aprovar com
efeitos a | de janeiro de 209, o Plano de atividades e or¢amento de 2019, objeto de
aprovagio pelas Tutelas Financeira e Setorial, conforme Despachos SET n.® 775/19, de
|9 de agosto e SEAMB n.” 65/SEAMB/2019, de [7/10/2019. E ainda deliberado aprovar,
com efeitos aquela data, a possibilidade de alteracao entre as diferentes rubricas que
integram os gastos operacionais e financeiros previsionais constantes das

demonstragdes financeiras relativas ao mesmo, cujo montante global midximo nio

poderd, em qualguer caso, ser ultrapassado.
CINCO - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Gnica, aprovar o Plano
de atividades e orgamento para 2020, condicionado a aprovagiao da Tutela Setorial e
Financeira, nos termos do DL 133/2013, de 3 de outubro. E ainda deliberado aprovar a
possibilidade de alteragio entre as diferentes rubricas que integram os gastos
operacionais e financeiros previsionais constantes das demonstragdes financeiras
relativas ao mesmo, cujo montante global maximo ndo poderi, em qualquer caso, ser

ultrapassado

SEIS — E deliberado por unanimidade dos votos da acionista tnica, aprovar a seguinte
declaracdo de politica remuneratoria vigente na sociedade, no exercicio de 2019,
emitida pelo Conselho de Administragio da sociedade, nos termos e para os efeitos
do art® 2° n° | e 3 da Lei n® 28/2009, de 19 de junho, nos termos seguintes:
«Declaracéo sobre Politica de Remuneragdo dos Membros dos Org&os de Administragdo e de
Fiscalizagdo

Nos termos do artige 2.°, n°s [ e 3 da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, é emitida a presente
declaracdo sobre politica de remuneragGo dos membros dos drgdos de administracdo e de
fiscalizagdo, para efeitos de ser submetida & aprovagao da assembleia geral anual.

I - Politica de remuneracdo atual

21



Nos termos da Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 19 de margo a AdP —
Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A. foi dassificada no Grupo C, sendo que, e sem
prejuizo dos casos de op¢Go pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragbes dos
gestores publicos sdo as que resultam da aplicagde desta Resolugdo;

il - Informacdo adicional

No que respeita ¢ informagdo prevista nas alineas a) a e} do n.° 3 do artigo 2.°, da Lei n.°
2812009, de 19 de junho, declara-se o seguinte:

Mecanismos que permitam o dlinhamento dos interesses dos membros do drgdo de
administraciio com os interesses da sociedade:

Ndo existem quaisquer mecanismos remuneratorios adicionais para assegurar o referido
alinhamento.

Critérios de definicdo da componente varidvel da remuneragdo:

Ndo existem.

Existéncia de plancs de atribuicdo de agbes ou de opgdes de aquisigdo de agbes por parte de
membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo:

Ndo existem.

Possibilidade de o pagamento da componente varidvel da remuneragdo, se existir, ter lugar,
no todo ou em parte, apés o apuramento das contas de exercicio correspondentes g todo o
mandato:

Nado existe,

Mecanismos de limitacdo da remuneragdo varidvel, no caso de os resultados evidenciarem
uma deterioracdo relevante do desempenho da empresa no Ultimo exerdcio apurado ou
quando esta seja expectdvel no exercicio em curso:

Ndo existem.»



SETE — £ deliberade por unanimidade de votos da acionista (nica, aprovar o Relatério
de Governo Societario de 2019, ficando esta aprovagdo condicionada a emissic de

parecer favoravel da UTAM e das demais aprovagdes previstas na Lei.

A presente deliberagio, sem prejuizo da respetiva e imediata comprovagio pelo
documento avulso em que se encontra exarada, devera ser, oportunamente, transcrita
no livro de atas da assembleia geral da sociedade e assinada pelo Secretdrio da Mesa da

Assembleia Geral.

Pela acionista:

lole Lpnere

AdP - Aguas de Portugal, SGPS,S.A.

(Carla da Conceigdo Afonso Correia)
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Anexo 6 - Cumprimento das Orientagdes Legais

Cumprimento das OrientagSes legais — 2020

Objectivos de Gestio
_i"‘le“m; ;z Atingir constantes no PAO 2020
Investimerto
Endividarmento
Grau de execugiio do orgamente carregado no SIGO/SOE
Gt;suo d:: R:lscc: FIMW
Limites de Crescimento do Endividamento
Evolugio do PMP a fornecedores
Dwulga;io dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears™)
Recomendagbes do acionista ma (ltimz aprovagio de contas
' Remunm;ﬁest‘l—lonorﬁrios
\Nao atrlbwq,ao de prémios de gestao
CA - redugBes remuneratSrias vigentes em 2020 (se aplicdvel)
F1sca||zan;ﬁo (CF!ROCIFU) - redugBes reruneratérias vigentes em 2020 (se aplicdvel)
Auditor Externo - redut;é.o remuneratéria vigentes em 2020 (se aplicdvel)
EGP - artlgo 32" ¢ 33.° do EGP
Nio utnlnzaga.o de cartoes de crédito
Néo reembolso de despesas de representacic pessoal
Valor méxnrno das despesas asoc:adas a comumcagom

Valor miximo de combustfvel e portagens afeto mensalmente &s viaturas de servigo

Desp s ndio documentadas ou confidenciis- n.° 2 do artigo |6° do RJSPE a artigo
1.7 do EGP

Prmbl;ao de reahzé;ao de despesas ndo documentadas ou confidenciais

Promogio & Igualdade sakarial entre mulheres e homens - n° 2 da RCM n.° 18/2014

Elabaragio e divuigagio de relatério sobre as remunerages pagas a mulheres e homens
_Elaboragio e divulgacio de rel-arrério anual sobre prevengio da corrupgio

Contratagtio Pablica '

Aplicagiio das Normas de contmtagao ptiblica pela empresa

Aplicagdo das nonmas de contratagio publica pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Adesio do Sistema Nacional de Compras Piblicas

Gastos Operacionais das Empresas Pablicas

Contratagio de Estudos, Pareceres, Frojetos e Consultona {art"49 do DLEG 2019)

Principio da Umdade de Tesouraria (artigo 20.° do L 13372013)

DISpOﬁlbll{d&dBS e aplicagdes centralizadas no IGCP

Disponibilidades e aplicagBes na Banca Comerma.l {©

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado

Auditorias do Tribunal de Contas {b)

Efaboragiic do Plano para 2 Igualdade, conforme determina o art®7 da Lei 62/2017, de | de
agosto

Apresentacio da demcnstraﬁo nio financeira

{a) Indicar cada cbjetive de gestio da empresa.

Cumprimento

SININLA.
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Quantificagi
of

identificagio

20%
9%

0,1 2%

-24%

-6 dias
44428 €

9797 €
o0&

wwwadppt
ww.adp.pt

88,5%
253069

(b} Devergo ser indicadas também recomendagdes resultantes de auditorias transversaks ao sector de atividade efou SEE.

{c) Nao estio consideradas para o célculo a disponibilidade em caxa

Justificacio /
Referéncia ao
ponto do
Anexc | do

Relatério e
Contas

Ver porto |, 3)

Ver Ponte 1. b}
Ver Porte |. b)

Ver Porta 1. ¢)
Ver Porto 2
Ver Porto 3
Ver Porto 4
Ver Porto 4
Ver Porto 5

Ver Porto &
Ver Apéndice |
Ver Apéndice |
Ver Apenq'[cg_ |

Yer porto 7
Ver ponto 7
Ver ponto 7
Ver ponto 7

Ver ponto 8

Ver portto 9
Ver ponto 10

Yer porto I
Ver ponto | |

Ver ponto 13
Ver ponto. 14
Ver porto 15
Ver porto 15
Ver panto 15
Yer porto |5
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