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I.Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumario executivo deve permitir a facil percec¢io do contelido do relatério e,
em particular, mencionar as alteragées mais significativas em matéria de Boas Priticas de
Governo Societario adotadas em 2021.

QO presente Relatério sobre o Governo da Sociedade no exercicio de 2021 é elaborado nos termos do
n.® | do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia e para cumprimento
das orientagdes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do
Sector Puablico Empresarial (UTAM) e reflete a estrutura de governagio da sociedade e as priticas
adotadas pela sociedade em matéria de Corporate Governance, no estrito cumprimento da Lei e de Boas
Priticas de Gestio, no exercicio de 2021,

Em 2021, promoveu-se a consolidagio do processo de reorganizacio do centro corporativo da AdP SGPS
e AdP YALOR iniciado em 2020 e de modelo de relacionamento com as empresas participadas.

O ano ficou ainda marcado pelo desenvolvimento de projetos na drea da Inovagio Estratégica, no foco
das competéncias de engenharia e operagio, para o suporte das atividades consideradas estratégicas para
o Grupo AdP, pretendendo-se, ainda, que essas competéncias sejam colocadas ao servico ao Pais e
desenvolvimento e promogio de solugdes integradas tendentes 4 resolugio de problemas econdmicos
e ambientais, mediante o desenvolvimento e gestio (a) de uma solugio para a recolha e valorizacio das
lamas produzidas nas ETAR do Grupo, promovendo a economia circular, (b} de uma solugio para a
dispenibilizagio de uma soluglo para o tratamento ¢ deposi¢iio de efluentes agroindustriais ¢ industriais,
em ireas especialmente criticas do ponto de vista ambiental, com aproveitamento da capacidade de
tratamento existente no Grupo e em linha com o ENEAPAI.

Em 2021, a AdP VALOR subscreveu o Compromisso para a Integridade do Grupo Aguas de Portugal,
alinhando a sua atuagic em cumprimento dos principios de ética e integridade vigentes no Grupo.

A realidade descrita no presente documento evidencia que a AdP VALOR cumpriu, em 2021, com as Boas
Priticas de Governo Societdrio, designadamente as que se encontram definidas na Seccio Il do Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado
{RJSPE), e demais legislagdo aplicivel, ndo se verificando alteragdes de relevincia em matérias de Boas
Praticas de Governo Societirio.

O Relatério do Governo Societdrio relative ao exercicio de 2021 e respetiva adenda de 2020 foi aprovado

pelo Conselho de Administragic em 28 de marco de 2022,
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CAPITULO Hl do RJSPE - Priticas de bom governo sim | ndo data
1* versio
apresentou plano de atividades e orgamento para 2021 " 08/03/202}
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis Versio revista —
25/11/2021
Aprovada a
YEersio revista
por Despacho
. o
Artigo 43. 1 154/2021, 10
- . . de Dezembro de
obteve aprovacio pelas tutelas setorial e financeira do plano 202]
.. X €
de atividades e or¢amento para 2021
Despacho
228/SEAMB/2021
de 18 de
dezembro de
2021
divulgou informagio sobre estrutura acionista, participagdes
sociais, opera¢des com participagdes sociais, garantias
financeiras e assungdo de dividas ou passivos, execucio dos
Artigo 44.° objetivos, documentos de prestagio de contas, relatérios| x
trimestrais de execugio orgamental com relatério do érgio
de fiscalizacdo, identidade e curriculum dos membros dos
orgdos sociais, remuneragdes e outros beneficios
submeteu a informagio financeira anual ao Revisor Oficial de
Artigo 45.° Contas, que é responsivel pela Certificagio Legal das Contas| x
da empresa
. o elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
Artigo 46, . . . - . X
ocorréncias, associado a prevencio da corrupgio, de 2021
Artigo 47.° adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X 17/12/2021
. tem contratuzlizada a prestagio de servico publico ou de
Artigo 48.° | P . ¢ P X
interesse geral, caso lhe esteja confiada
Artigo 49.° prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X -
g p 22t | p
, implementou politicas de recursos humanos e planos de
Artigo 50.° | P P P X
igualdade
evidenciou a independéncia de todos os membros do érgic
Artigo 51.° de administra¢io e que os mesmos se abstém de participar ! x
nas decisSes que envolvam os seus préprios interesses
evidenciou que todos os membros do érgio de administracio
cumpriram a obrigacio de declararem as participagbes
Artigo 52.° patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de| x
interesse ao érgde de administragio, ao érgie de fiscalizagio
edIGF
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CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de bom governo sim | nfio data

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢Bes
Artigo 53.° para que toda a informagio a divulgar possa constar do sitio| x -
na internet da Unidade Técnica

apresentou o relatério do drgio de fiscalizagio em que é
aferido constar do relatério anual de priticas de governo

Artigo 54.° societirio informagio atual e completa sobre todas asi x
matérias tratadas ne Capitulo Il do RJSPE (boas priticas de
governagioc)

Il.Missao, Objetivos e Politicas

l.Indicacdo da missio e da forma como é prosseguida, assim como da visio e dos valores
que orientarn a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdP Valor-Servicos Ambientais, S.A (adiante AdP Valor) foi criada em 2000, com o objetivo principal
de apoiar o processo de criagdo e instalagio das empresas multimunicipais de 2° geragio e prestar servicos
de suporte nas dreas de Contabilidade, Recursos Humanos, Compras, Sistemas de Informagdo,
Comunicagio e Marketing e Engenharia e uniformizar processos corporativos, numa légica de otimizagio
de recursos e redugdo de gastos, tirando partido da escala do Grupo AdP. Ac longo dos 20 anos de
atividade, a sociedade manteve inalterada a sua missio e a respetiva estrutura organizacional. No entanto,
o grupo AdF evoluiu significativamente, 2 diferentes niveis. As empresas de maior dimensio cresceram
por efeito das agregagdes, as empresas de 2° geragdo ou desapareceram ou consolidaram-se em empresas
com elevada maturidade e escala. De facto, as empresas operacionais reforgaram competéncias core e

dotaram-se dos recursos necessdrios nas areas administrativas e de BackOffice.

Em 2018, a drea de Inovagio do Grupo AdP foi integrada na sociedade, anteriormente um &rgio
corporativo na AdP SGPS, tendo ficado demonstrado o potencial de sinergia com outras ireas da
sociedade e outras empresas do Grupo, com a angaria¢io e execugio de um considerivel nimero de
projetos de Inovacio nunca antes verificado, mas ficaram igualmente expostos um conjunto potenciais
pontos de melhoria na operacionalizagio projetos de inovacio, em larga medida devido 20 contexto onde

opera a AdP Valor e também no modo de funcionamento da sociedade, tornando-a mais célere e dinimica.

Atualmente, os desafics que se colocam ao sector sio cada vez mais complexos e exigem mais e methor
inovagio e exigem desenvolvimento de novos negécios que beneficiem nio s6 o Grupo como um todo,

mas cada uma das suas empresas, num processo inclusivo e concertado assim como a sociedade.

Neste quadro, a AdP Valor resulta da restruturagio do centro de servigos partilhades do Grupo AdP,

num novo quadro estratégico de compromisso, com o qual o Grupo ambiciona concretizar a sua visio de
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ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestdo da dgua, pelo enfoque na
exceléncia do servigo ao cliente, na inovagie, na resiliéncia, na neutralidade carbénica e na economiz

circular,

Para o efeito, é fundamental o posicionamento da sociedade como um instrumento de criagio de valor e
uma plataforma colaborativa do Grupo AdP, prestadora de servicos de valor acrescentado e dinamizadora
da inovagdo em rede do Grupo, criando um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas dreas de
negocio no dmbito dos paradigmas da econémica circular e contribuindo para o reforco da resiliéncia e

da eficiéncia das operagdes das empresas.

Assim, 2 AdP Valor assume a responsabilidade de impulsionar projetos inovadores em ireas criticas,
capitalizando 2 rede de competéncias disponiveis no Grupo, desenvolver e gerir novas dreas de negdcio
e produtos alinhados com as pricridades do Grupo e prestar servicos especializados e estratégicos nas
dreas de Engenharia e Operacio, num contexto de geragio de valor, sustentabilidade e de valorizacio dos

recursos do Grupo AdP.

Em simultineo, a AdP Valor congrega competéncias e atribuigdes que 2 tornam um elemento central na

concretizagio do recentemente apresentade Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022.

Missdo da AdP Valor
forma como € prosseguida

A missio da AdP Valor assenta em duas dimensdes principais: Gestio & Servicos {focada no
desenvolvimento de atividades e servigos de valor acrescentado) e Desenvolvimento (assente na
moedernizagio da cadefa de valor, com racionalidade econdmica), conforme esquematizade na figura

seguinte,

A complementaridade entre as suas areas de atuagio e as dreas core das empresas participadas permitira
ao Grupo AdP maximizar o potencial de inovagio alinhada com a estratégia corporativa definida pela AdP
SGPS (acionista Gnica da AdP Valor).
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NOVOS NEGOCIOS E
ECONOMIA CIRCULAR

INCVACAO 360

GESTAOQE SERVICOS DESENVOLVIMENTO
Desenvolver atividades de Modemizar com
maicr valor acrescentado racionalidade econdmica

ENGENHARIA E
OPERAGAC

‘ EVOLUGAO
; TECNOLOCGICA

A AdP Valor afirma-se como uma empresa impulsionadora de novas dreas de negocic sustentdveis,
prestadora de servicos de valor acrescentado e num acelerador da inovagio no Grupo AdP. Para tal, a
racionalidade econdmica ¢ a gestio das competéncias criticas serio as fundacdes dos principais drivers da

sua agio:

sAcrescentar valor & cadeia de valor do ciclo urbano da dgua, em linha com as prioridades do Grupe AdP.
eInovar nos modelos de negécio e nas solugdes tecnoldgicas.

eAgilizar os processos de negdcio e sua concretizagio.

sTrabalhar em rede para aumentar as sinergias da inovagio.

ePotenciar o valor das competéncias criticas disponiveis, nomeadamente na reengenharia e cperagio dos

sistemas infraestruturais.

Neste enquadramento, a missio da AdP Valor traduz-se da seguinte forma:

“

Impulsionar a INOVACAO estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de competéncias criticas
disponiveis, langar e gerir NOVCS NEGOCIOS sustentdveis alinhados com as prioridades do Grupo e
centrados nos principios da economia circular, gerir processos técnicos estratégicos agregadores que
potenciem a criagio de valor e o sucesso na superagio dos desafios do Grupo e prestar servicos
especializados de ENGENMHARIA E OPERACAQ, num contexto de sustentabilidade e de valorizagio do
ciclo urbano da dgua.

Detalham-se em seguida os objetivos de cada uma das 3 4reas de atuagdo: Novos Negécios e Economia

Circular, Inovagio e Engenharia e Operagio.
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Novos Negécios e Economia Circular

O desenvolvimento de novas dreas de negdcio na AdP Valor resulta do trabalho de parcerias com as
empresas operacionais do Grupo AdP, o qual permitiu confirmar o potencial técnico e econdmice da
internalizagio e potenciagio de um conjunto de atividades na cadeia de valor do tratamento de dguas

residuais urbanas, capturando valor para o Grupo e para cada uma das empresas operacionais.

A AdP Valor é, de acordo com a sua nova missdo, responsavel pela concegio, desenvolvimento e execugio
de processos de negdcio enquanto prestador de servigos ambientais / “operador de Gltimo recurso” para
o tratamento de efluentes agroindustriais e industriais compativeis com as dguas residuais urbanas,
capitalizando a capacidade disponivel nas instalagdes das empresas do Grupe AdP. Em paralelo, na
dimensic dos noves negdcios, a AdP Valor é responsivel pela gestio de residuos e subprodutos gerados
nas empresas do Grupo AdP, enquanto Operador de Gestio de Residuos, promovendo a circularidade e
a valorizagio de recursos. Sublinha-se que esta drea de atuagio consubstancia o desenvolvimento de 2
noves negécios no seio do Grupo AdP assentes em processos digitais, que, por si s6, irdo contribuir para

a aceleragio digital do Grupo AdP.

Esta drea de atuagic da AdP Valor integra a gestio de dois novos modelos de negdcio com as seguintes

atribui¢oes:

*Gestio das lamas geradas no ciclo de tratamento de agua e aguas residuais urbanas

eDesenvolver, dinamizar e monitorizar a implementagio do Plano de Lamas do Grupo AdP cujo objetivo
principal € a redugdo da quantidade de lamas 4 safda das ETAR e a sua valorizagio através de novos
produtos comerciais, promovendo o seu potencial de valorizagio.

*Conceber, desenvolver e executar processos de gestio de residuos e subprodutos gerados nas empresas
do Grupo AdP, constituindo-se como um Operador de Gestio de Resfduos na esfera do grupo AdP,

promovendo a economia circular em cooperagdo simbidtica com outras entidades.
No dmbito deste modele de negécio associado 3 gestio das lamas, é responsabilidade da AdP Valor:

sTratar do encaminhamento dos produtos resultantes do tratamento das lamas de ETAR e de ETA,
promovendo assim a economia circular, o aumento da produtividade do setor produtivo agricola, florestal
¢ industrial, para além de promover o aumento da resiliéncia dos ecossistemas face is alteragdes
climaticas;

sConcentrar toda a monitorizagdo da qualidade final dos produtos resultantes do tratamento das [amas,
em cada origem, bem como sob a monitorizacdo de solos antes e apds a sua aplicagio em usos agricolas
e florestais, através de plataforma digital que aglutina todo o processo, desmaterializade, e reporta de
forma automadtica para as entidades competentes;

sDigitalizar integralmente a cadela de valor de gestio de lamas e sub-produtos, desde os produtores
{empresas operacionais do Grupo AdP)} aos utilizadores finais, passando pelos prestadores de servico
associados, tais como transportadores, laboratérios de controlo analitico de lamas e terrenos e culturas,

incluindo o report automdtico as autoridades pertinentes.
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ePromover a comercializagio de subprodutos e residucs, procurando as dreas para valorizagio deste

recursos gerados nas atividades operacionais

Gestdo dos processos de tratamento de efluentes agroindustriais e industriais ("Operador de Ultimo

Recurso™)

Desenvolver e gerir um modelo de negdcio baseado na disponibilizagio e gestio da oferta da capacidade
de tratamento disponivel em cada uma das instalagSes das empresas operacionais do Grupo AdP aos
operadores econdémicos cujos efluentes sejam compativeis, promovendo um nove servigo de tratamento
de efluentes industriais compativeis com as aguas residuais urbanas em regides de elevada criticidade, em
linha com a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuirios e Agroindustriais (ENEAPAL) que permita
dar resposta is indmeras solicitagdes e que contribua para a resolugio dos problemas ambientais que

persistem nessas regices, valorizando os ativos infraestruturais do Grupo AdP.

Inovagdo

O setor dos servigos de dguas é visto como um setor resistente 4 mudanga e 3 inovagdo. Virios fatores
que contribuem para essa realidade, incluindo o facto de ser um setor capital intensivo, com
infraestruturas projetadas para largas dezenas de anos, com uma procura estivel e pela operacio em
contexto de monopdlio. Esta realidade encontra-se desfasada do mundo VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity e Ambiguity), em que a aceleragio tecnoldgica fez aumentar o fosso entre as organizagbes
altamente eficientes e as que ndo acompanham o ritmo, que vio fechando portas por nio se conseguirem
manter competitivas. A atual pandemia € o exemplo extremo deste novo mundo VUCA e os seus efeitos
para o sector dos servigos de dguas manifestam-se em muitas dimensoes, algumas delas incalculdveis até
ha alguns meses atras, o que evidencia a necessidade do setor estar preparado para responder aos desafios

crescentes previsiveis e imprevisiveis.

A criagdo, crescimento e retengio de valor dentro das organizagdes depende cada vez mais das pessoas
e da sua capacidade de aprender e inovar, ferramentas de trabalho fundamentais para gerar respostas
adaptativas num contexto de incerteza, sendo essencial, neste quadro, a predisposicio e apeténcia que as
organizagdes tém para a inovagao, a forma como incentivam os seus colaboradores a inovarem e de que
forma a estratégia de desenvolvimento da organizagdo inclui a inovagdo como pilar estrutural. A AdP SGPS
€ atualmente detentora de uma visdo que coloca a inovagio como um dos pilares da sua estratégia para
o mandato 2020-2022, atribuindo & AdP Valor a responsabilidade da promogio da inovagio estratégica
do Grupo AdP.
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Este € um quadro de atuagdo ambicioso, com métodos de trabalho disruptivos face ao passado, e os
objetivos a que nos propomos atingir exigem a mobilizagio de recursos e um plano de implementagio
dgil e faseado. No curto prazo, o foco passard por estruturar o processo de gestio da Inovagio, no sentido
de sedimentar o trabalho ja desenvolvido, na criagio de uma rede de parcerias (internas e externas) forte
e duradoura, e de trabalhar para reforgar a cultura de inovagio na AdP, promovendo iniciativas de
incentive e capacitagio do espirito empreendedor que ja existe no Grupe. Contudo, a evolugio para um
modelo de inovagio verdadeiramente adequado aos temos presentes e vindouros s& se concretizari
através de uma visio de inovagdo proativa, que visa o desenvolvimento de atividade de inovagio dentro

do Grupo alinhada com o quadro estratégico da AdP SGPS.

A AdP Valor irda assumir um papel dinamizador, catalisador e estruturante nos processos de Inovagio
Estratégica do Grupo AdP, fomentande e acelerando uma cultura de inovagio focada na eficiéncia,
sustentabilidade e exceléncia do Grupo AdP tornando-o uma referéncia de inovagio no setor da dgua a

nivel nacional e internacional, através da:

+Gestio de projetos de Inovagdo Proactiva, definida e suportada pela AdP SGPS, para promogio de uma

agenda de inovagio estratégica do Grupo.

*(estio de projetos de Inovagdo Reativa em consorcios internacionais, com financiamento externo, em
que as empresas do Grupo poderio ser convidadas a participar, devendo promover-se articulacdoc com a

AdP Valor para inclusdo de entidades de mercados considerados estratégicos 2 médio e longo prazo.

*(estio de projetos de Inovagio Operacional: Impulsionar ou desenvolver produtos inovadores no
imbito da sua atividade, baseado em provas de conceito geradas por pilotos, e promovendo a

competitividade e eficiéncia nido s da AdP Valor mas também das empresas do Grupo.

sPromogio de projetos estratégicos focados em novas tecnologias, aumento de eficiéncia e em economia

circular em articulagio com as empresas do Grupo AdP.

Engenharia e Operacdo

As atividades de engenharia, gestio de ativos e operagio das empresas operacionais constituem o core
da sua atuagio, estando organizadas por processos inerentes a uma gestio didria, de proximidade e,
portanto, recorrentes; e aqueles que sio esporddicos e planedveis e muitas vezes integradores de
competéncias complementares is existentes nas empresas. No primeiro caso, a proximidade e a
capacidade de resposta imediata, sdo fatores chave de sucesso. No segundo caso, e sempre que se
considerem de valor acrescentado para a empresas, de forma individual, e para o conjunto de empresas
do Grupo, ou seja, processos que incrementem a cultura técnica do Grupo, a uniformizagic de processos
criticos e a interacio com stakeholders criticos deverio ser desenvolvidos em modelo colaborative com

a Engenharia e Operagio da AdP Valor.
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Adicionalmente, ¢ Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 define um conjunto de ages que
visam o fortalecimento do Grupo, o reforgo da sua cultura técnica e o aumento da capacidade de trabalho
em rede, baseada em centros de exceléncia existentes nas diversas empresas do Grupo. Para tal designio,
mas também para conduzir processos técnicos excecionais e para reforgar uma engenharia agregadora e
uniformizadora de processos que definem a identidade de um Grupo coeso, a Engenharia e Operagio da

AdP Valor afigura-se essencial como suporte estratégico da Holding,

Uma dimensio adicional da atividade da Engenharia e Operagio da AdP Valor seri dedicada ao processo
de internacionalizagio, cujo promotor é a AdP Internacional, sobretude no contexto de mercados
evoluidos, fortalecendo a imagem do Grupo no contexto internacional junto de outras entidades gestoras
de servigos de dgua, governos e entidades financiadoras, com consultaderia especializada em ireas de

engenharia.

Internamente, a Engenharia e Opera¢io serd nuclear na vertente técnica do desenvolvimento de Novas
Areas de Negécic, e Economia Circular, pelo know-how nas areas de processos de tratamento de lamas,
processos de co-tratamento de efluentes nio urbanos, reutilizagio de dguas residuais, entre outras que
se pretende potenciar com o nove posicionamento da AdP Valor. Também na interface com a Inovagio,
a Engenharia e Operagio terda uma colaboragio essencial para manter a Inovagio com um elevado cariz

aplicado, resolvende problemas atuais do Grupo AdP, sem obviamente esquecer os desafios emergentes.
Visdo que orienta a empresa

Visao que orienta a €IMPresa: Ser um gerador de valor para o Grupo AdP e uma
referéncia na aceleragio de solucdes inovadoras no ciclo urbanc da dgua, nos dominios da economia

circular, da resiliéncia e da descarbonizagio do cicle urbano da dgua.

A AdP Valor afirma-se como o instrumento do Grupo AdP para agilizar e catalizar a evolugdo de paradigma
plasmado no Quadro Estratégico de Compromisso para o periode 2020 — 2022 e como acelerador da
Inovagio 360, nas suas 3 dimensSes proactiva, reativa e operacional. A AdP Valor ird desenvolver novas
areas de negdcio de suporte as atividades operacionais, gerir processos técnicos estratégicos e prestar
servigos especializados de engenharia numa perspetiva de valor acrescentado 2 AdP SGPS e ds empresas
do Grupo, promovendo a exceléncia dos servicos de Engenharia, sinergia de processos e ganhos de escala,

uniformiza¢io de abordagens e refor¢o da cultura técnica do Grupo através do:

sDesenvolvimento de processos e projetos estratégicos ou excecionais, no quadro dos desafios do QEC
2020-2022.

sDesenvolvimento e operagio de novas dreas de negbcio assentes na circularidade de recursos e

suportadas na gerag¢io de Valor dos ativos do Grupo.
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sPrestaciio de servigos de engenharia de elevada especializagio e criticidade, potenciando as competéncias

distintivas disponiveis e valorizando o know-how técnico das empresas operacionais do Grupo AdP.

sDesenvolvimento de parcerias com as empresas em processos de melhoria operacional. (p.e. auditorias
técnicas para apoiar na melhoria da eficiéncia operacional das instalagdes), benchmarking de desempenho

e catalogagio de boas praticas nas varias operagdes do Grupo AdP, com o foco na eficiéncia operacional;

sApcio ac desenvolvimento de processos técnicos estratégicos, nomeadamente relacionados com a
Gestao de Ativos e apoio técnico a task-forces de aceleragio do investimento (por exemple no momento

de recuperagic da economia pés-COVID)

#Consultoria sobre a aplicagio das melhores solugdes tecnoldgicas nos processos operacionais e de

engenharia das empresas do Grupo.

sDesenvolvimento e comercializagio de servigos especializados de engenharia em nichos de mercado na

esfera industrial ou municipal.
eSuporte 4 atividade internacional, com consultadoria especializada em diversos mercados desenvolvidos;

sInterface e operacionalizagio de processos internos 4 empresa com vista a suportar as atividades de

novos negdcios e economia circular e [novagéo.

Os objetivos da AdP Valor, reveladores de um projete transformacional no Grupo AdP, apenas serio
possiveis de concretizar, num mandato marcado por tempos de incerteza nunca antes experienciados, em
que se antecipa uma diversidade de constrangimentos, se forem devidamente contempladas um conjunto

de politicas em areas nucleares:

Corpeléncias

Valorizagio e
enriquedmerdo do
apital humano da
empresa, com foco ém
competdnaas nudeares
do megddo e em novas
competindas essendais
amodernizasio,
novagdo e
desenvohimente de
novos modelos de
negGdo.

distintivas
Dinamizagio de uma Apostz na Promogio e refor¢e Desenvolimento de [Mapeamento,
peliica de digitalizagiio de de competéndas um sistema robusto fomenio e
comunicagio interna processos, distintivas ras dreas de contabifidade de dinamizagiio de uma
e externa que plataformas 2 assodadas aos novos gestio e de rede de

fortaleca as relagdes abotdagens com paradigmas da monitorizagio dos compaténdas do
corm o diversos vista 3 garantir um Economia Greular, projetos envolvendo Grupo, em diversas
parceires incremento da Gestie de rotinas de reporting, dreas téerics, que
efigénda, mas Informasse € potende sinergias
tambsém uma tecnologias ne conhiedments
proximidade e emergentes no ddo existerttes
celeridade dos urbano da dgua.
procasses.
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A AdP Valor pauta-se ainda pela prossecugio de valores de exceléncia, transparéncia, rigor,

tensdo concorrencial e eficiéncia.

2.Indicacio de politicas e linhas de agfiio desencadeadas no Ambito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

a)Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos e financeiros;

Qs objetivos do Grupo AdP sio determinados pelas politicas governamentais paraz o setor, através de
crientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis ds suas dreas de atuagio, de orientagGes gerais
emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Piblico, o Estado, enquanto

acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

A 14 de setembro de 2021, foram fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fungio acionista da
AdP Valor as orientagGes estratégicas, objetivos e indicadores de gestio e respetivas metas quantificiveis
para o mandato 2020-2022, nos termos e condigdes do documento anexo {Doc. n° | — Deliberagio Social

Unénime Escrita)

Em 2021, o Conselho de Administragio da sociedade atuou em conformidade com as determina¢des

legais vigentes.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificaciio dos desvios verificados e
das medidas de correcéo aplicadas ou a aplicar.

OBJETIVOS DE GESTAG DE 2021 — ADP VALOR-SERVICOS AMBIENTAIS, S.A,

VALOR AvALACAO )¢

INDICADORES FORMULA BE CALCULE (B Mopo bE Avaluacho (D
ATiNGIDO “

1. var > +0,[0pp
PRC = [(GV+FSE+GP)VN]

Eficiéncia de Gestio 2. -0,10pp <= var <= +0,10pp -8.53 pp Superado
Variaggo face ac PAD proposto

3.var < -G, 10 pp

EDVC = Saldo da Divida Vencidz de Clientes {Anc ) | 1+ EDYC > 105%

Evolugio da Divida /
2. 95% <= EDVC <= [05% 1% Superado

Vencida de Clientes | ., 4, Divida Vencida de Clientes {Anc o)
3. EDVC < 95%

. Endividemento = | - Stock Divida {Ano o) / 1LX>0%
Limite ao
endividamento -24% Superado
Stock Divida (Ano .1} 2. ,5%<= X <=2%
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3. X< (,50%

* investimentos materialmente relevantes sio
excluidos do cdlculo, a percentagem adctada
corresponde ao definido na legislagio

Respeito Prazos de
Pagamento

Variacio do PMP face ano znterior

l. Nr, Dias » > Nr, Dias o1 + |

2. Nr, Dias n1 - | €= Nr, Dias » <= Nr. Dias n.
1+ 1

3. Nr. Dias . < Nr. Dias p1 - |

-12 dias

Superado

Rentabilidade

Variagde do RL face 20 PAQ

I, Var > 105%
2. 95% <= Var <= [05%
3. Var < 95%

1%

Superado

Plano de Larmas

[mplementagio do Plano de lamas

1. Conclusdo do processo de instrugio do
licenciamento de OGR. do grupo AdP até final
de 2023

2. Conclusdo do processo de instrugio do
licenciamentc de OGR do grupo AdP até
31122022

3. Conclusdo do processo de instrugio do
licenciamentc de OGR do grupo AdP até
30.06.2022

£

Efluentes
Agroindustriais e
agropecudrios

Implementagdo de atividade acessoria €
complementar nos Sistemas em Alta de AR e
Implementacio da plataforma digital integrada para
gestdo da atividade de operador de dltime recurso no
territéric nacionzl

I. Implementacdo de plataforma digital
integrada para gestio de atividade de
operador de ultimo recursc apods 31.12.2023

2. implementacio de plataforma digita
integrada para gestfo de atividade de
operador de ultimo recurso até 30.06.2023

3. Implementagio de plataforma digital
integrada para gestio de atividade de
operador de ultimo recurso até 31.12.2022

3
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OBEmVOs DE GESTAO DE 2021 - ADP VALOR-SERVIGOS AMBIENTAR, SA. (CONTINUAGAD)

INRICADCRES

FORMULA DE CALCULO

MODO DE AVALAGAQ 1!

VALOR
ATINGIDO

AVALAGRQ @

Inovagdo

Implementagio de madelo de financiamento e de gestio
para promoggo da Inovago Cstratégica do grupo AdP

|. tangamento da primeira Call interna de
Inovagdo Estratégica, para participagdo das
empresas do grupe AdP, apds 31.03.2023

2. Langamento da primeira Call interna de
Inovacgio Estraiégice, pare participagao das
empresas do grupo AdP, até 31.12.2022

3. tangamento da primeira Call interna de
Inovagdo Estraiépica, para participacio das
empresas do grupo AdP, até 30.06.2022

3

INOTAS:

{1} Conforme fixado na reuniio da Assermbleia Geral de 14 de setembro de 2021.

{2} Guando um indicador ndo for avaliado, a sua ponderagao € repartida de forma proporcional pelos restantes indicadores.

(3}  Indicador nio avalidvel em 202 .

{4 Maodo de avaliagio

Nao atingido |

Atingido2
Superado3

Avaltacio Global de Desempenho: 3 (Superado)

3.Indicacgio dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa,

A AdP Valor focaliza o seu desenvolvimento interno no sentido da concretizagio dos seguintes fatores

criticos de sucesso:

v'Competéncias criticas: Novos paradigmas de atuagio e novas dreas exigem um conjunto de

competéncias criticas compativeis com novas ambigdes, pelo que o reforgo das competéncias criticas dos

recursos humanos € determinante;

v Agilidade global da organizagdo, fazende uso de novas tecnologias, mas também recorrendo a uma

revisio integral dos processos de gestic e decisio no sentido de eliminar as disfunges de um modelo de

gestio do passado;

¥'Geracio de Valor: desenvolvendo novas dreas de negécio suportadas na criagio de produtos e servigos

que valorizem ativos e recursos endégenos ao Grupo.

-
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¥'Organizacio/ Processos: Uniformizacio de processos criticos; Eficiéncia operacional; Gestio do
conhecimento.

v"Negdcio: Orientacdo para os resultados; Cultura de cross-selling; Cumprimento dos prazos de resposta.
v Clientes; Orientagdo para a satisfagio do cliente; Procura da exceléncia no servico prestado,
v'Competéncias internas: Profissionalismo, rigor e exigéncia; Criatividade e inovagio; Motivagio e espirito
de equipa.

v Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contengio de gastos no setor
publico;

v'Capacidade de atrair os meios humanos necessirios em face das restrigdes impostas ao setor ptiblico

4.Evidenciacio da atuacio em conformidade com as orienta¢des definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, ds orientacdes
especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e
ao nivel de servigo piblico a prestar pela empresa (vide n.® 4 do artigo 39.° do RJSPE).

Os objetivos do Grupo AdP sic determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis ds suas dreas de atuagio, de orientagdes gerais
emanadas através de despacho ministerial e orientagdes aprovadas pelos respetivos acionistas.

Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o
Estado (através da Tutela setorial e finangas), define as orientagdes estratégicas e objetivos de gestio is
empresas do Grupo AdP. As referidas orientagbes estratégicas e objetivos de gestio e metas
quantificaveis sdo depois aprovadas em Assembleia Geral, pela acionista da AdP Valor,

Em 2021, o Conselho de Administragio da AdP Valor pautou a sua atuagdo pelo cumprimento das
orientagoes da Tutela para o setor e pelo cumprimento de recomendagdes do seu acionista, prosseguindo

a sua missao.

*Na Inovacgio Estratégica, através de um novo processo que envolvera as varias empresas numa evolugio
tecnolégica e de paradigma comum, em que a AdP Valor terd a responsabilidade de gestio e
monitorizagio.

eNo foco das competéneias de engenharia e operagio, para o suporte das atividades consideradas
estratégicas para o Grupo AdP, pretendendo-se, ainda, que essas competéncias sejam colocadas ao servigo
ao Pals (designadamente, e sem esgotar, aos municipios e outros stakeholders);

sNa necessidade de promover solugbes integradas tendentes & resolugioc de sérios problemas
econdmicos e ambientais, mediante o desenvolvimento e gestio (a) de uma solugfo para a recolha e
valorizagio das lamas produzidas nas ETAR do Grupo, promovendo a economia circular, (b) de uma

solugio para a disponibiliza¢io de uma solugio para o tratamento e deposigio de efluentes agroindustriais
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¢ industriais, em 4reas especialmente criticas do ponto de vista ambiental, com aproveitamento da

capacidade de tratamento existente no Grupo e em linha com o ENEAPAL

Q exercicio de fungbes do Conselho de Administragio da AdP Valor pautou-se igualmente pelo
cumprimentc da legislagdo em vigor, designadamente no estatuto do gestor publico e no regime juridico

do setor piblico empresarial. A sociedade atuou nos termos seguintes:

¥ Acompanhando, verificando, controlando aa evolugio das atividades e dos negécios da empresa em
todas as suas componentes.

¥'Avaliando e gerindo os riscos inerentes a atividade da empresa.

¥ Assegurando a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informagdes relativas 4 empresa, bem como a
sua confidencialidade.

v Apoiando as empresas do Grupo no desenvolvimento de estudos e solugdes técnicas e de engenharia.

O Conselho de Administragio da AdP Valor pautou a sua atuagio em cumprimento das normas de ética
aceites no setor da atividade e pelo cumprimento de boas priticas de governagio societiria e de gestio
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengio e corrupgio, padrdes de ética
conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogio de igualdade, prevencio de

conflitos, etc.

Destacam-se ainda em 2021, as atividades:
Ao nivel da organizacio da sociedade:
e Desenvolvimento do business plan da empresa, em total alinhamento com as orientagcdes
acionistas;
s  Desenvolvimento e submissio do Plano de Atividade se orcamento 2021, sua reformulagio ¢
nova submissic no final do ane;
e Desenvolvimento e submissiac do Plano de Atividades e Orcamento 2022
s Desenho e implementagio de uma nova estrutura de contabilidade analitica alinhada com as
novas atividades da organizagdo;
Ao nivel da gestdo dos Recursos Humanos:
s  Alteracio do organigrama da empresa de forma a refletir a nova ambi¢io da empresa;
s Reforco das competéncias da equipa em total alinhamento com o Plano de Atividade e
Orgamento aprovado;
¢ Desenvolvimento e operacionalizagdo de um plane de formagdo técnico adequado aos novos
desafios e com cariz diferenciador;

»  Envolvimento da equipa no processo de gestio de mudanga;
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Ao nivel da comunicacio
s Desenvolvimento de um conjunto de novas parcerias, sobretudeo nas dreas de inovagio e novos
negocios;
¢  Organizacio de diversos eventos de fomento de partilha de conhecimento e reforgo da cultura
técnica do Grupo AdP;
¢  Aumento da proximidade com as diversas empresas do Grupo potenciando um trabalho em rede
em diversas areas;
Ao nivel operacional
* Coordenagio de diversos grupos de trabalho nas 3 dreas operacionais da empresa, com espacial
destaque para a Inovagdo, plano de lamas do Grupo AdP e Comité de Engenharia e Gestio de
Ativos;
®» Foco dos servicos de engenharia em projetos corporativos e de elevada especializagio;
* Forte apoio a atividade internacional, sobretudo na interagac com o Bance Mundial, fortalecendo

a imagem do Grupo AdP em diversos contextes geogrificos

lll.Estrutura de capital

[. Divulgacio da estrutura de capital {consoante aplicavel: capital estatutirio ou capital
social, naimero de a¢des, distribuicio do capital pelos acionistas, ete.), incluindo indicagio
das diferentes categorias de a¢des, direitos e deveres inerentes @s mesmas e percentagem
de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.” I do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2021, o capital social da Sociedade era integralmente detida pela AdP-Aguas de
Portugal, SGPS, S.A:

Acionistas % Acoes Valor (Eur)

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A 100 10.000 50.000

O capital social da Sociedade é constituido por 10.000 agdes, todas nominativas e da mesma categoria.

Na presente data, a infformagdo acima reportada mantém-se inalterada.

2. Identificacio de eventuais limitacdes a titularidade efou transmissibilidade das ac&es.

Nio existem limitagdes especificas 4 sociedade quanto 2 titularidade e/ou transmissibilidade das a¢es da

sociedade, salvo as previstas na Lei, designadamente no Cédigo das Sociedades Comerciais e DL 133/2013,

%
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de 3 de outubro {direitos de preferéncia, quando aplicivel, obten¢io de autorizacio das Tutelas para

aquisi¢io e alienagio das agdes, etc.) e as previstas no art® 5° dos Estatutos da Sociedade (podem ser

consultados através da hiperligagio hitps://www.adp.pt/pt//?1d=78&emp=13

3. Informacio sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restri¢cdes.

Nioc existem quaisquer acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade.

IV.Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

I.ldentifica¢do das pessoas singulares {orgios sociais) efou coletivas (empresa) que, direta
ou indiretamente, sfo titulares de participacSes noutras empresas, com indicagio detzlhada
da percentagem de capital e de votos imputiveis, bem como da fonte e da causa de
imputagdo nos termos do que para o efeito estabelece o Céodigo das Sociedades Comerciais
{CSC) no seu artigo 447.° (vide alineas a} e b) do n.” | do artigo 44.° do RJSPE).

Os titulares dos érgios sociais da Sociedade, ndo sio titulares de participagbes sociais noutras entidades.

A 31 de Dezembro de 2021, a Sociedade era titular de participagdes sociais nas seguintes entidades:

AdP Servigos

1%

0,02%
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Em matéria deliberativa, as maiorias sio quantificiveis pela percentagem de capital detida por cada

acionista ou empresa agrupada, nio havendo lugar a voto secreto.

2.Explicitacio da aquisicio e aliena¢fo de participagdes sociais, bem como da participagéo
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.® | do
artigo 44.° do RJSPE).

Ne exercicio de 2021, a Sociedade nio alienou nem adquiriu participacGes sociais. Em 2021 participou

nas se uintes entidades de natureza associativa:

#GUSP — Associagio de utilizadores SAP em Portugal;

*Ordem dos Engenheiros;

A Sociedade nio participa em nenhuma entidade de natureza fundacional. A Sociedade nio é sécia, mas
comparticipa anualmente no orcamento da associagio Gotas Felizes - Clube Recreativo das Aguas. Sio

sécios desta associagdo parte dos trabalhadores da AdP SGPS e da AdP Valor.

3.Indicacio do nimero de a¢des e obrigacdes detidas por membros dos 6rgios de
administraciio e de fiscalizacdo, quando aplicavel nos termos do n.” 5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros do 6rgio de administragio e de fiscalizacio da Sociedade, nio detém quaisquer agdes e
obrigagdes da sociedade, nem procederam 3 aquisi¢io, oneragao ou cessagio de titularidade, por qualquer
causa, de agdes e de obrigacdes da Sociedade e sociedades com as quais esteja em relagio de dominio ou
de grupo. Nio se verifica, igualmente, a situagiio prevista nos n°s 2 e 3 do artigo 447° Cddigo das

Sociedades Comerciais.

4.Informacio sobre a existéncia de rela¢cdes de natureza comercial entre os titulares de
participacdes e a empresa.

Em 2021, nio se verifica a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de participagdes

e a sociedade.
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V.Orgaos Sociais e Comissdes

A.Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societario que assegure a efetiva separagio entre as
fungdes de administragio executiva e as fungdes de fiscalizagdo {vide n.® | do artige 30.° do RJSPE).

l.ldentificacio do modelo de governo adotado.

O modelo de governo da sociedade, visa a transparéncia e eficicia do seu funcionamento, assente numa
separagdo clara dos poderes entre os diferentes érgios sociais. Sdo orgios sociais: a Assembleia Geral, o
Conselho de Administracio, o Fiscal dnico. A Assembleiza Geral tem as competéncias que |lhe estio
atribuidas nos estatutos e legislagio comercial.

A Administragio da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragio, O Conselho de
Administragio pode delegar competéncias numa Comissdo Executiva, situagio que nio se verificou no
atual mandato (2020-2022). O Conselho de Administra¢ic desempenha fungbes de supervisio, de
controlo e acompanhamento de questdes estratégicas e ainda fun¢des de natureza operacional, que
consistem na gestio corrente da sociedade.

A Fiscalizagdo da sociedade é assegurada por um Fiscal tnico, Revisor Oficial de Contas. O Fiscal tnico,
tem as suas competéncias definidas na lei, sendo a sociedade de revisores oficiais de contas e o seu

representante, independentes do 6rgic de administragio da sociedade,

B.Assembleia Geral

|.Composicic da mesa da assembleia geral, aoc longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data
de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o anc em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos {0 que saiu e o que entrou).

Compete especialmente 3 Assembleia Geral:

I. Apreciar o relatério do Consetho de Administragéo, discutir e votar o balango e as contas e o parecer
dos orgios de fiscalizagdo da Sociedade, e deliberar sobre a aplicacdo dos resultados do exercicio;

2. Eleger os drgios sociais;

3. Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos drgios sociais, podendo, para o efeito, designar
uma comissio de fixagio de remuneragdes;

4. Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.
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A Mesa da Assembleia Geral eleita a 23 de junho de 2020, para o mandato 2020-2022, tem 2 seguinte

composigao:
Mandato Designacéo
Cargo Nome
{Inicio-Flm) Farma o Data
2020-1022 Presidente AdP - Aguas de Portugal, $GPS, 5.A. (%) DUE 23-06-2020
2020-2022 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira OUE 23-06-2020

Legenda: {1) Resolugio (R) / Assembleia Geral {AG) / Deliberagio Uninime p Escrito {DUE} / Despacho (D)

{*) a AdP faz-se representar em cada reuniic, por pessoa individual especizimente mandatada para o efeito. No dmbito do mandato que cessou a 22
de junho de 2020, a AdP fez-se sempre representar pelo seu Presidente do Conselho de Administragio. No dmbito do atual mandate, nio ocorrau

nenhuma reunido de Assembleia Gerzal

2.ldentificaciio das deliberacdes acionistas que, por imposicio estatutaria, sé6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagio dessas
maiorias.

Nio existem deliberagdes acionistas que por imposigdo estatutiria sé possam ser tomadas com maioria
qualificada para além das legalmente previstas. Sem prejuizo, atenta a atual estrutura do capital social da

sociedade, todas as deliberagdes sio tomadas por unanimidade de votos da acionista tnica AdP SGPS.

C.Administracdo e Supervisido

I. Indicacio das regras estatutarias sobre procedimentos apliciveis & nomeacdo e
substituicio dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragio, do Conselho
de Administragiio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio.

O Consetho de Administracio & eleito em Assembleia Geral da sociedade, que designa também o seu
Presidente de entre os administradores eleites. O Conselho de Administragio é eleito por pericdos de
trés anos, podendo ser reeleito. Nos termos do disposto ne art® |5° do Estatuto do Gestor Piblico, na
sua atual redacio, é fixado «até ao limite mdximo de trés, o nimero de renovaces consecutivas dos mandatos
na mesma empresa piblican

Os membros do érgio de Administragio consideram-se empossados na data sua elei¢io, permanecendo
em fungdes até A data da posse dos membros eleitos em sua substituicio, ressalvando-se os casos
preavistos na Lei, nomeadamente, de suspensio, destitui¢do ou renuncia.

Nio existe no atual mandato, nem no mandato anterior, Comissio Executiva, Conselho Geral e de

Supervisio nem Comissdo de Auditoria.

Nos termos do Artige 13.° do Contrato de Sociedade, compete ac Conselho de Administragio:
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1. Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresq;

2. Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem necessdrias;

3. Gerir os neg6cios socigis e praticar todos os atos e operages relativos ao objeto social que ndo caibam
na competéncia atribuida a outros érgdos da sociedade;

4, Representar g sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

5. Adquirir, vender ou por qualguer forma alienar ou onerar direitos ou bens imoveis;

6. Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar particibagbes sociais;

7. Estabelecer a organizacdo técnico-odminisirativa da sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre pessoal e suas remuneracdes;

8. Constituir mandatdrios com os poderes gue julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

9. Exercer as demais competéndias que the sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

Conforme mencionado ne n® | anterior, ¢ Conselho de Administragio é eleito em Assembleia Geral ou
por deliberagio social undnime por escrito tomada pela acionista (nica (nos termos do art® 54° do Codigo

das Sociedades Comerciais), que designa nos termos do Estatuto de Gestor Plblico, a condicio

de administrador executivo ou administrador nio executivo.

A substituigdo de Administradores pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administracio, por
cooptagdo, nos termos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior
ratificagio em Assembleia Geral.

A gestio corrente da sociedade pode, nos termos legais e estatutirios ser delegada numa Comissio
Executiva, por mera deliberagio do Conselho de Administragio, modelo que ndo foi adotado no atual
mandato, nem no mandato anterior.

No atual mandato da administragio {2020-2022), foi designado a 23 de junho de 2020, para o cargo de
Vice-Presidente do Conselho de Administragio, Nuno Rafael da Conceigic Broco, por deliberagio
tomada em Conselho de Administragio, sob proposta da sua Presidente a data, Alexandra Maria Martins

Ramos da Cunha Serra.

2. Caracterizacio da composicio, consoante aplicavel, do Conselho de Administracio, do
Conselho de Administracio Executivo e do Conseltho Geral e de Supervisio, com indicacdo
do nimero estatutirio minimo e maximo de membros, duraciio estatutiria do mandato,
nimero de membros efetivos, data da primeira designacio e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteragiio de mandato durante o ano em reporte, 2
empresa deveri indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
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A gestio da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragdo, composto por trés minimo a
sete maximo membros, sendo um Presidente e os restantes Yogais.

O Conselho de Administragio é nomeado para um mandato de trés anos, podendo ser reeleito nos
termos da Lei, designadamente do Cédigo das Sociedades, do Estatuto do Gestor Piblico e do DL
13372013, de 3 de outubro, com as limitagdes dai decorrentes, designadamente o limite miximo de
renovagdes (trés).

Os membros do Conselho de Administragdo consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fungdes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos

previstos na lei, nomeadamente, de suspensdo {a), destituicdo (a) ou rendncia (b).

{a} com produgdo de efeitos imediatos

{b} com producdo de efeitos no final do més seguinte & data da rentndia

No exercicio de 2021, a gestio da sociedade foi assegurada por um Conselho de Administragio eleito em
2020, para o mandato 2020-2022. C Conselho de Administragio eleito a 23 de ‘unho de 2020 ara o
mandato 2020-2022, em fungdes em 202| é constituido por trés administradores eleitos na
condicdo de gestores executivos. Por indicagio da Presidente do Conselho de Administragio, foi

aprovada a designagdo do Vice-Presidente.

Mandato Designagio Remureragio

Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data [Entidade pagadara]

Presidente Alexandra Maria Martins

2020-2022 Executiva Ramos da Cunha Serra (a) DUE 13/0672020 AdP Valor
2020-2022 Vice-

Presidente Nuno Rafael da Conceigic 23/06/2020

Executive Broco (b} DUE AdP Valor
2020-2022 Vogal jedo Pedro Coelho de 23/06/2020

Executive Oliveira Miguel DUE AdP Valor

Nimero estatutdrio minimo e maxime de membros - [ndmero minime] / [ndmerc méximo]
Legenda: (1) Resclugic (R) / Assembleia Geral {AG) / Deliberagio Undnime p Escrito {CUE) / Despache (D}
(2) O/D - Origem / Destino

{2) 2 gestorz cesscu fungdes no diz 30 de setembro de 2021, ndo tende sido substituida ne exercicio de 2021

{b} o gestor Nuno Rafael da Conceigio Broce, foi eleito por DUE come Vogal Executive, tende por Deliberacio do Conselho de Administragio de

23 de jurho de 2020, side designade Vice-Presidente do Conselho de Administragiic.
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3.Distincio dos membros executivos e nio executivos do Conselho de Administracio' e,
relativamente aos membros nio executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes?, ou, se aplicavel, identificacio dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisio (vide artige 32.° do RJSPE).

Relativamente i distingio de membros executivos e nio executivos do Conselho de Administragio, vd.

informa iAo constante dos n°s | e 2 anteriores.

A 31| de dezembro de 2021, o Conselho de Administragio era composto por dois administradores eleitos
na condi¢io de gestores executivos, sendo um Vice-Presidente e um Vogal. A Presidente do Conselho de
Administragdo, eleita para o mandato 2020-2022, cesscu fungdes, por rentncia, no dia 30 de setembro
de 2021, nic tendo sido substituida.

Todos os membros do Conselho de Administragio exercem as suas fungdes de forma independente. No
exercicio de 2021, n3o foi criado nenhum Conselho Geral e de Supervisio, nem Comtissio de Auditoria,

nem Comissdo Executiva.

4,Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, conscante
aplicavel, do Conselho de Administragfio, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho
de Administracio Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos iltimos cinco anos (vide alinea j) do n.® | do artigo
44.° do R]SPE).

Apresentacio de elementos curriculares relevantes dos Membros do Conselho de Administragio, em

fun des durante o exercicio de 2021:

Presidente Executiva - Alexandra Martins Serra da Cunha Serra
Habilitactes académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior Técnica da Universidade de Lisboa
PAFE | Programa Avangado de Finangas Empresariais, Universidade Catélica Portuguesa.

Mestre em Engenharia Civil, com a dissertagio sobre “MODELOS DE FINANCIAMENTO DOS
SERVIGOS DE AGUAS INDUTORES DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PATRIMONIAL DE
INFRAESTRUTURAS”, Institute Superior Técnico da Universidade de Lisboa.

! Conforme decorre da aplicacso do n.° 1 do artigo 278.° e n.% 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

2 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de
Auditoria afere-se nos termoes da legislagio vigente. Quanto acs demais membros do Conselho de
Administragao, considera-se independente o que nao esteja associado a qualquer grupo de interesses
especificos na empresa nem se encontre em alguma circunsténcia suscetivel de afetar a sua isengéo de
analise ou de decisdo.

Relatério de Governo Societario de 2021 / AdP YALCR-Servi¢os Ambientais, S.A. 37 ﬁé



24

Atividade profissional
Presidente Executiva da AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servi¢os) desde Junho de 2620

Administradora Executiva da Aguas de Portugal Internacional, Unidade de Negécios Internacional do
Grupo AdP, desde 2016

Administradora nio executiva da Aguas de Santo André S.A. (2016-2017)
Presidente do Conselhe de Administragio da AQUASIS, com fungbes nio executivas (2010-2018)

Administradora Executiva na Unidade de Negocios de Servigos Partilhados do Grupo AdP (2007-
2016)

Diretora da Diregio de Engenharia Corporativa do Grupo AdP (2002-2007)

Em Outubro de 2001 foi convidada a ingressar no grupo AdP, tendo assumido entre Qutubro de 2001 e
Margo de 2002, a responsabilidade pelo sector de Planeamento e Controlo de Investimentos. (2001-2002)

FBO/DHY (Holanda) {1996-2001)
COBA - Consultores para Obras, Barragens e Planeamento, S.A. {1989-1996)
Vice-Presidente = Nuno Rafael da Conceicio Broco

Habilita¢tes académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica, 1997, Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa;
Mestre em Biotecnologia, com a dissertagio sobre “O gene FLRI confere resistdncia a benomil e
metotrexato em Saccharomyces cerevisiae, sendo a ativagio da sua expressio, durante a fase de laténcia
induzida por benomil, dependente de Pdr3p e de Msn2p/Msn4p”, 1999 Institutc Superior Técnico da
Universidade de Lisboa.

PAGE | Programa Avancado de Gestio de Empresas, 2014, Universidade Catélica Portuguesa.
Atividade profissional

2017 — 2020 Vogal do Conselho de Administragio da Aguas do Tejo Atlintico, com fungdes nido
executivas.

2009 - 2020 Diretor de Engenharia Corporativa da Unidade de Negécios de Servigos Partilhados do
Grupo AdP

2009 Country Manager Degrémont Portugal e Membro do Comité de Dire¢io da Degrémont [béria.
2007 - 2009 Diretor de Produgiio, Degrémont Portugal.

1999 — 2007 Gestor de projeto, Degrémont Portugal;

1999 Professor convidade da disciplina de Microbiologia Ambiental neo Instituto Politécnico de Setibal
Fung¢des Atuais

E, desde 2020, Vice-presidente Executivo da AdF VALOR - Servigos Ambientais, S.A.

Vogal executivo - Joio Pedro Coelho de Cliveira Miguel

Habilitacdes Académicas
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Licenciatura em Engenharia Agro-Industrial, pelo Instituto Superior de Agronomia — Universidade Técnica
de Lisboa.

Atividade Profissional
Desde Junho de 2020, vogal da AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos)

Vogal do Conselho de Administragic da AdP Energias — Energias Renovaveis e Servigos Ambientais, SA.
(2016 a Junho de 2020)

Membro do Grupo de Trabalho responsivel pela definicdo da Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecudrios e Agroindustriais, para o periodo 2018 - 2025.

Responsivel pelo acompanhamento corporative dos processos de gestio de lamas e residuos nas
empresas do grupe AdP.

Em Janeiro de 2000, integrou o Grupo Aguas de Portugal, onde desempenho diversas fungdes nas dreas
técnicas de engenharia com destaque para a coordenacio dos projetos integrados de tratamento de
efluentes pecudrios e agroindustriais nas regides do Oeste, Leiria, Peninsula de Set(bal e Alentejo.

Iniciou a sua carreira profissional, em Outubre de 1997 na Associagie dos Industriais de Sabdes,
Detergentes e Produtos de Conservagio e Limpeza, onde desempenhou fungdes de Assessor Técnico.

5.Evidéncias da apresentacio das declaragdes’ de cada um dos membros do érgio de
administracio aoc érgdo de administraciio e aoc 6rgdo de fiscalizagio, bem como a Inspecéo-
Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participa¢des patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgio de administragiao da sociedade, nio detém quaisquer participagdes patrimoniais
na empresa, nem quaisquer relagées com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou
quaisquer parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse. No que respeita & comunicagao
de inexisténcia de conflitos, os membros do orgio de administragao, deram cumprimento ao disposte no
Estatuto de Gestor Piblico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art® 52° do DL 133/2013, de

3 de Qutubro, e zinda 3 Recomendacio do CPC de 8 de janeiro de 2020, {(Docs em anexo).

é.1dentificacdo de relacBes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracio, do Conselho Geral ¢ de
Supervisio e do Conselho de Administragio Executivo com acionistas.

3 Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a recegfo das declaragdes por parte dos
destinatarios. Para o efelto considere-se o que refere a Inspegdo-Geral de Finangas no sitio na internet
desta Ultima, acedivel através da hiperigag8o hitps://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/gestores-
publicos.aspx. (...} Para cumprimento desta obrigagdo legal, a IGF-Aultoridade de Auditoria disponibiliza
um formulario elefronica ao qual o gestor publico deve solicitar 0 acesso. (...) Apds a receglo da resposta
com as respetivas credenciais de acesso, deve preencher integralmente a declaragdo e submeté-la no
sistema. Qualquer esclarecimento pode ser solicitado para o enderego de mail gestorespublicos@igf.gov.pt
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Qs membros do érgio de administragido da Sociedade, em fungdes no exercicio de 2021, nic detém
quaisquer participagbes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relacdes familiares, profissionais ou
comerciais, habituais e significativas com os acionistas, fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou

quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

1. Apresentacio de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de
competéncias entre os varios érgios sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa,
incluindo informacio sobre delegacdes de competéncias, em particular no que se refere a
delegacio da administracio quotidiana da empresa.

Em 2021, o organograma funcional da sociedade era o seguinte:

Censetho de

Administragdo
SRE i Sacretariade
Dire¢Eo de Novos DiregSode Diregio de
Negécios Inovagiio Engerhzriz &
* v Oparagiio
CFEN ~
w = Trlemenic
Lal
TECH )
»  Hidréwics

ish

DA

izb
Descricio de areas funcionais:

Direcic de Inovacio

Promocio e desenvolvimento de solugdes inovadoras no Grupo AdP, dinamizando, por incumbéncia da
AdP SGPS, 5.A, um movimento de inovagio proactiva no seio do Grupo AdP e ainda assegurando a
inovagdo em processos e produtos dentro da propria empresa.

Direcio de Engenharia e Operacio

Tem como missio o desenvolvimento de solugdes estratégicas e a prestagao de servigos especializados

de valor acrescentado para o Grupo AdP e de consultoria técnica ac mercado externc ao Grupo AdP
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sempre que esta intervengio seja uma mais-valia para a capacitagio do sector na resposta a novos desafios

ambientais.

Direcic de Novos Negécios

Desenvolvimento de novos negdcios, de vertente operacional, destinada a construir e operacionalizar
solugdes ambientais inovadoras e robustas nas dreas quer da gestio de subprodutos das atividades de

abastecimento e de saneamento, quer da gestdo de efluentes industriais compativeis com os urbanes,

Da distribuiciio de Pelouros/competéncias dos Administradores Executivos, de | de janeiro
de 2021 a 30 de setembro de 2021:

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
v Representacio [nstitucional da Sociedade
v'Responsabilidade pela Coordenagio da Sociedade
¥SRE e DPO

Nuno Rafael da Conceicio Broco

¥'Engenharia e Inovagio

Jodo Oliveira Miguel

¥ Novos Negdcios: Gestio de Lamas e Agro-Industriais

Da distribuicio de Pelouros/icompeténcias dos Administradores Executivos, de [ de outubro

de 2021 a 3| de dezembro de 2021:

A 30 de setembro de 2021, a Presidente do Conselho de Administragio, Eng® Alexandra Maria Martins
Ramos da Cunha Serra, cessou fungdes de gestora da AdP Valor. Os pelouros que detinha até a data de
cessagio de fungdes, passaram a ser assegurados pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragao,

Eng® Nuno Rafael da Conceigdo Broco, em acumulagio com os anteriormente desempenhados.

Nuno Rafael da Conceicio Broco

¥" Representacio Institucional da Sociedade

¥ Responsabilidade pela Coordenagio da Sociedade
¥ SRE e DPO

v'Engenharia e Inovagéo

v Edificio Sede
Jodo Oliveira Miguel
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v'"Novos Negdcios: Gestio de Lamas e Agro- Industriais

v Agrupamentos Complementares de Empresas

Comissdes Especializadas (que nfo integram o érgio de administracio)

Nio existem Comissbes Especializadas.

Delegacio de competéncias dos membros de administracéo, no que concerne a aprovacéo

de despesas, em vigor

Sem prejuizo da distribuigio de Pelouros entre as membros do Conselho de Administragio, vigora

a seguinte delegacio de competéncias para aprovagio de despesas:

a) Em qualquer Administrador, os poderes para adquirir bens méveis, contratar servigos ou efetuar
outras despesas necessirias ao normal funcionamento da sociedade, previstas no orgamento anual,

cujo valor ndo ultrapasse os 20.000 euros (vinte mil euros).

b) Em quaisquer dois Administradores, os poderes para, em caso de urgéncia, adquirir bens méveis,
contratar servicos ou efetuar outras despesas necessirias ao normal funcionamento da sociedade,

previstas no orgamento anual, cujo valor nio ultrapasse os 100.000 euros {cem mil euros).

Estd excluida da delegacio de competéncias que antecede:

® a aprovagio de despesas continuadas, ou que resultem de fracionamento de faturas emitidas pelo
mesmae fornecedor, no imbito do mesmo contrato ou relacionado;

¢ a aprovagio de despesas relacionadas com atribuigio de patrocinios, deslocagdes ao estrangeiro,
viaturas, formagio, quotizagdes e outras matérias que estejam ou venham a estar especialmente
regulamentadas, devendo estas ser submetidas sempre a decisio colegial;

¢ 3 aprovagao de despesas de administrador, pelo préprio.

8.Caracterizacio do funcionamento do Conselho de Administracéo, do Conselho Geral e de
Supervisio e do Conselho de Administra¢io Executivo®, indicando designadamente:

a)Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides
realizadas®;

4 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

5 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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Em 2021, o Conselho de Administra¢io reuniu um total de 43 vezes. Nenhum dos seus membros faltou.

Gestor N° Reunifes CA nas Justificada Grau de assiduidade CA
quais esteve ausente {Sim/Nao)
Alexandra Maria Martins 0 na 100%
Ramos da Cunha Serra
" Nuno Rafael da Conceicio | 0 na 100%
Broco
Jodo Cliveira Miguel 0 na 100%

b)Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgios no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

Acumulagdo de Fungdes
Membro do Orgio de Administragio — i
Entidade Fungio Regime
- - Vogal do Conselho de
Administragio da AdP-Aguas de Vogal
Publico
Portugal Internacional, Servicos
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra Ambientais, S.A.
Parcerfa Portuguesa para a Aguz Presidente Pdblice
Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
Presidente Piiblico
desde 24 de setembro de 2021
Muno Rafae] da Conceigio Broco i - na na 1 na
" Jodo Oliveira Miguel na na naz

c)Orgiios da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avalia¢iio de desempenho
dos mesmos;

Qs Administradores com fungdes executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de
Assembleia Geral, aferindo-se o cumprimento das orientacdes estratégicas e objetivos de gestio fixados,
com recurso is metas anuais quantificiveis constantes nos contratos de gestio celebrados com os
gestores. Anualmente, ¢ ainda emitido pelofs) administrador(es) ndo executivo(s) ~ quando estejam
nomeados - um relatério de desempenho dos administraderes executivos, nos termos do qual se avalia o
cumprimento das orienta¢des transmitidas e prestagido periddica de informacdo técnica e financeira ao

membro nio executivo e acionistas seus representados, e nos resultados obtidos.
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Ainda, os administradores sio avaliados em sede de Assembleia Geral, no ponto relativo a «Apreciagdo
geral da administracdo e fiscalizacdo da sociedaden. A avaliagio é efetuada de acordo com o cumprimento

dos objetivos de gestio e metas quantificdveis definidas para o exercicio.

d)Comissdes’ existentes no érgio de administracio ou supervisio, se aplicavel. Identifica¢cio
das comissdes, composi¢cdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese
das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Nio estio criadas comissdes no orgio de administragio. Nao existe conselho de supervisdo.

D.Fiscalizacio’

l.1dentificagdio do érgio de fiscalizacdio correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissio de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisio ou Comissio para
as Matérias Financeiras

A fiscalizag¢do da sociedade é assegurada por um Fiscal Unico, sociedade de revisores oficiais de contas.
O mandato do Fiscal Unico ndo & na presente data, coincidente com o mandato do drgio de

administragio.

Mandato Designagdo
Cargo Nome
(Inicio-Fim} Forma {1) Data
Fiscal Unico PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda representada por Dr. Joio
2019-2021 Hetivo/ROC Ramos ou José Bizarro Duarte, ambos ROC (¥) DUE 24-04-2019
Fiscal Unico
20192021 Suplente/ROC Carfos Rodrigues, ROC DUE 24-04-2019

Ndmero estatutirio minimo e miximo de membros - [ndmero minimo] / [ndmero mixime]

Legenda: {1} Resolugio (R} / Assembleia Geral {AG) / Deliberagdo Uninime por Eserito {DUE) / Despacho {D)

") A data da eleicdo da SROC, a sua representacdo era assegurada pelo Dr. Jodo Ramos elou Dr. Jorge Costa. Em 30 de
margo de 2020, a SROC passou a ser representade por Dr. Jodo Ramos elou Dr. josé Bizarro Duarte (este em substituigio do

Dr. forge Costa}

% Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do 4rgdo de administrage ou supervisdo.

7 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informagéo a que se referem os pontos 1, 3,4 e 5
deste topico D. Fiscalizagdo e bem assim a informag&o a que se refere o topico E. Revisor Oficial de Contas
{ROC).
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2,Composicio, consoante aplicivel, do Conselho Fiscal, da Comiss3o de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisfio ou da Comiss3o para as Matérias Financeiras, ao longo do
ano em referéncia, com indicaciio do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros,
duragiio estatutiria do mandato, niimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacio e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou), Informac3o a apresentar segundo o formato seguinte:

Conforme referide no nimero um anterior, a estrutura de fiscalizagio estd assente na existéncia de um
Fiscal Gnico efetivo, estando igualmente designado um Fiscal dnico suplente. A fiscalizagido nio é assim
assegurada por Conselhe Fiscal, Comissio de Auditoria, ou Conselho Geral e de Supervisio cu de uma
Comissio para as Matérias Financeiras, nos termos do n° 5 do art® 414° do CSC.

O Fiscal Gnico é eleito em Assembleia Geral de Acionistas, por pericdos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes.

A fiscalizaciio da sociedade & assegurada nos termos dos seus Estatutos por um tnico Fiscal tnico Efetivo,

SROC, e um dnico Revisor Oficial de Contas Suplente.

Mandato Designagiio

Carge Nome
{nicio-Fim) Forma () Data

Fiscal Unico PricewaterhouseCaopers, SROC, Lda representada por Dr

11%-202) Efetive/ROC Joio Ramos ou José Bizarro Duarte, ambos ROC (¥} DUE 24.04-2019
Fiscal Unico
20192021 Suplente/ROC Carlos Rodrigues, ROC DUE 34042019

Nimero estatutirio minimo e miximo de membros - [ndmero minime] / [ndmero miximo]

Legenda: {1} Resolucio {R} / Assembleia Geral (AG} / Deliberagio Uninime por Escrito {(DUE) / Despacho (D)

(*) A data da eleicio da SROC, a sug representacio era gssegurada pelo Dr. jodo Ramos efou Dr. Jorge Costa. Em 30 de
margo de 2021, a SROC passou ¢ ser representada por Dr. Jodo Ramos efou Dr. José Bizarro Duarte (este em substituicGo do

Dr. jorge Costa}

3.Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgéio
de fiscalizacfo. Deverfio especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas,
pelo menos, nos tiltimos cinco anos.

A 24 de abril de 2019, a Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda. (adiante PWC) foi eleita Fiscal dnico Efetivo
para o mandato 2019-2021.

Relatério de Governo Societirio de 2021 / AdP VALOR-Services Ambientais, S.A.



32

Dentro do Grupo AdP a sociedade de revisores oficiais de contas {SROC) PwC, bem como o

seu representante, estio igualmente eleitos como SROC de todas as empresas que integram o Grupo
AdP. Estio igualmente eleitos como Fiscal Unico efetivo, para além da AdP Energias, na AdP Valor, na AdP
Internacional, na Aguas de Santo André e nas Aguas Piblicas do Alentejo. Por tltimo refere-se que a
sociedade PwC desempenha ainda no Grupo AdP as fungdes de Auditor Externo independente da AdP
SGPS.

Fora do Grupo AdP

Relativamente 4 experiéncia profissional fora do Grupe AdP, deve ser consultado o sitio da internet da
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (fink:

https:liwww.pweptf}.

Os elementos curriculares do representante do Fiscal Unico (Efetivo e Suplente), nos tltimos cinco anos,

sdo os seguintes:

Jodo Rui Fernandes Ramos

-Partner PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.

-Revisor Oficial de Contas Licenciado em Organizagio e Gestio de Empresas. Pés-graduagio em Gestio
Fiscal PADE - Programa de Alta Direcio de Empresas AESE/IESE - Escola de Diregio e Negbcios.
Experiéncia na coordenagic de grupos cotados e na prestagdo de servigos de auditoria e consultoria 2
grupos internacionais, gerindo e coordenando equipas internacionais multidisciplinares. Tem experiéncia
em projetos desenvolvidos igualmente nos EUA, Angola e Brasil.

-Sécio responsive! pela auditoria e outros projetos especificos em entidades do PSI-20 em Portugal. Tem
igualmente experiéncia na gestio e acompanhamento de diversos projetos de auditoria no imbito da
avaliagio da conformidade de incentivos concedidos e de transformagio de sociedades. Representante
portugués no “Change management group” da PwC internacional.

Jorge Manuel Santos Costa

-Group Engagement Partner - ROC Responsavel.

-Licenciado em Organizagio e Gestio de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de Lisbea.
Revisor Oficial de Contas desde 1993, Partner de Auditoria desde | de janeiro de 1996, Entre julho de
2007 e junho de 2015 liderou o Departamento de Assurance da Empresa. Regulatory Partner da PwC
Portugal desde 2012. Membro do Territory Leadership Team.

~-Possui uma vasta experiéneia na coordenagio de trabalhos de Auditoria e Revisio de Contas nas

indUstrias de retalho e produtos de consumo, transportes e logistica e farmacéutico.
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-E atualmente o responsivel por alguns dos clientes mais relevantes da PwC Portugal, tais como: Auchan,
Semapa. Navigator, RTP, Sumol+Compal, Unilever, Bayer, Merck Sharpe & Dohme, Somincor, Sapec,
Schnellecke, Nokia Alcatel entre outros.

-Foi responsidvel, entre outros, pelos seguintes clientes de Auditoria e Revisio de Contas: Grupo
Jerénimo Martins, SGPS, CTT — Correios de Portugal, SA, Grupo Interpublic, Grupo Refer, Administra¢io
do Porto de Sines, Administragdco dos Portos de Setiibal e Sesimbra.

-Foi ainda o Partner responsiavel pelas auditorias is seguintes empresas do setor das dguas e residuos:
Agquapor e as suas participadas, Aguas do Sado, Lusdgua, Aguas do Oeste, Sanest, Simtejo, Simarsul, Aguas

do Vouga, Aguas de Alenquer, Aguas da Teja, Aguas do Planalto e Aguas do Lena.

José Alves Bizarro Duarte

-Licenciatura e Pés-graduagio em Gestio pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
- Especializagio em Controlo de Gestio - INDEG/ISCTE

-Revisor Oficial de Contas

-Diretor na Divisic de Auditoria

-Membro do Grupo de Energia, Utilities e Mining da PwC em Portugal

-Atividade geral de auditoria externa, incluindo processos de consolidagio de contas e de controlo
interno, desenvolvida em empresas nacionais e estrangeiras, nomeadamente em empresas cotadas.
-Coordenagio de diversos projetos de assessoria a entidades do setor do abastecimento de aguas, dguas

residuais e residuos urbanos

Carlos José Figueiredo Rodrigues (Suplente)

-Partner na Divisio de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servigos Financeiros.

-E Licenciado em Gestio pelo Instituto Superior de Gestdo, possui uma Pés-graduagio em Mercados e
Ativos Financeiros; CEMAF - ISCTE. E Revisor Oficial de Contas e Técnico Oficial de Contas.
-Enquadramento organizacional: Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do
sector financeiro, das quais se destacam: Grupo Nove Banco, Grupo Itat BBA International, Grupo Banco
Popular Portugal, Banco BIG Online, Orey Financial, Grupe Banco Millennium BIM {Mocambique}, Banco
Portugués de Gestio, Banco BAl Angola, Banco BAl Europa, Banco BAl Cabo Verde, Banco de
Desenvolvimento de Angola, Banco BNI, Banco BN] Europa, Ecobank Cabo Verde, IBCO — Gestio de
Patriménios, Intermoney Portugal — Sociedade Financeira de Corretagetn, Finanser — Sociedade Financeira
de Corretagem, etc. Integrou a equipa de coordenagéo projetos de avaliagao de imparidade de crédito no
imbito do Special Inspection Program em 2011 (SIP), Ongoing Special Program em 2012 (OIP), Exercicio
Transversal de Revisio da Imparidade de Carteira de Crédito em 2013 (ETRICC) e Asset Quality Review
(AQR) em 20i4 realizados aos maiores Bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas

{(Banco de Portugal} e internacionais (BCE, FM] e EU). Acompanhou nessa qualidade os trabathos no Banif
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{SIP}, na Caixa Econémica Montepio Geral (SIP), BES (ETRICC), Caixa Central de Crédito Agricola (OIP
e ETRICC) e Millennium bep {OIP e AQR).

-Tem realizado diversos projetos de assessoria (e.g. avaliagdes, implementagio de NIRF, Basileia II) em
diversas entidades, nomeadamente Banco de Mogambique (transi¢do do sector bancirio para IFRS —
Grupo BCI); Banco de Cabe Verde (transicio do sector bancirio para IFRS — CECV); Grupo Millennium
bep (procedimentos de AG, DUE dilligence financeira); GE Money {Basileia Il}; Caixa Econdmica de Angra
do Hercismo (Basileia II).

-Ingressou na firma 2 3 de setembro de 2001. Foi nomeado Sécio em | de julho de 20(5.
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4.Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencio do 6rgio de fiscalizacfio para efeitos
de contratacio de servicos adicionais ao auditor externo;

A sociedade nio contratou servigos de auditoria externa, nem outros servicos adicionais, nio tendo
havido interven¢io do érgio de fiscalizagdo.

Sem prejuizo do exposto no pardgrafo que antecede, nos termos da legislagdo atual, os servigos adicionais
contratados a auditor externo ndo estio sujeitos a aprovagio prévia do orgio de fiscalizagio, uma vez
que se trata de uma relagio contratual que nio dircunscreve a revisdo legal de contas, logo nio
enquadrivel no artige 77.° da Lei [40/2017, de 7 de setembro.

Nic obstante, sempre se dird a titulo exemplificative dos procedimentos vigentes no Grupo AdP,
designadamente na AdP Valor, que para efeitos de contratagio ac Auditor Externo, de servigos adicionais
a servigos de auditoria, sio observados — em cumprimento com a o disposto na Lei [40/20(5 de 07 de

setembro — os seguintes procedimentos e critérios:

v'E efetuada uma avaliagio / monitorizagio por parte do Auditor Externo de todos os servigos por si
prestados ou pela sua rede ds empresas do Grupo AdP, sendo necesséria a aprovagie do Sécio do Auditor
Externo responsivel pelo Grupo AdP para a realizagdo de servigos adicionais;

v'O Auditor Externo comunica 3 CMVM (caso aplicivel) o servigo prestado.

5.Outras fungdes dos 6rgios de fiscalizaciio e, se aplicivel, da Comissiio para as Matérias
Financeiras.

Nio foram desempenhadas outras fungdes, pelo Fiscal tnico. Nio foi igualmente criada Comissio para as

matérias financeiras.

é.ldentificacio, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.® 5 do artige 414.° do CSC.

Consideram-se independentes, para efeitos do art® 414° n° 5 do Cédigo das Sociedades Comerciais, o
Fiscal Unico efetivo e seu representante, bem como o fiscal Unico suplente, para efeitos do referido
normativo.

Nig existe no atual modelo de governagio da Sociedade uma Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e

de Supervisio ou Comissdo para as Matérias Financeiras.
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7.Caracterizagiio do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissfio para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

a)Nimero de reunifes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Nio aplicivel, considerando a estrutura de fiscalizagio existente, assente na figura de Fiscal Unico, cuja
funcio é assegurada por um Revisor Oficial de Contas.

As regras de funcionamento do Fiscal Unico nio pressupSem a existéncia de quaisquer reunides e
pericdicidade, exceto a sua participagio na reunido do Conselho de Administracio da sociedade, relativa
a aprovagdo do relatdrio de gestio e contas e na reunido anual da Assembleia Geral da Sociedade,
convocada para o mesmo efeito,

Em 2021, o Fiscal tnico fez-se representar na reunidc do Conselho de Administragio que aprovou os
documentos de presta¢io de contas a submeter 3 Assembleia Geral. Nao esteve presente na aprovagio
de contas pelo acionista, em virtude de as mesmas terem sido aprovada através de Deliberagic Uninime

Escrita.

b)Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgidos no decurso do exercicio;

Ver resposta ao pornito 3. que antecede.

E.Revisor Oficial de Contas (ROC)

l.ldentificacio, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
{SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricio na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel,
e dos socios ROC que a representam e indicacdo do nimero de anos em que o ROC exerce
funcdes consecutivamente junto da empresa efou grupo. Caso tenha ocorrido alteracio de
mandato durante 0 ano em reporte, a empresa deveri indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou).

A Revisio Legal de Contas é assegurada por um Fiscal dnico, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,

eleito para mandatos de trés anos, renovavel.
Desde 24 de abril de 2019, o Fiscal tnico efetivo eleito para o mandato 2019-2021, é:

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Cficiais de Contas, Lda,, inscrita na
SROC sob o ndmero 183 (CMVYM n.° 20161485).
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A sociedade é representada por Jodc Rui Fernandes Ramos, ROC n.® 1333 e CMVM n.® 20160943 ou
José Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957 e CMVM n° 20200003 {desde 30 de margo de 2020},

Até 30 de margo de 2020, a sociedade era representada por Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC n.° [333 e
CMVM n.° 20160943 ou por Jorge Manuel Santos Costa (ROC n®: 847 e CMVM n.° 20160471).

O Fiscal unico Suplente é Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC n® 1737 ¢ CMVM n.® 20161347

A sociedade SROC desempenha fungdes na sociedade e no Grupo desde 2019.

O Dr. Joic Ramos desempenha fungées na empresa e no Grupo desde 2019,

Q Dr. Jorge Costa desempenhou fungdes na empresa e no Grupo em 2019 e 2020 (parcial).

O Dr. José Alves Bizarro Duarte desempenha fungées na empresa e no Grupo desde 2020.

2.Indicacio das limitacdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC
presta servicos a empresa.

Nio é do conhecimento da sociedade relativamente ao exercicio de 2021, qualquer incumprimento
ou limitagio legal por parte da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é eleita por periodos de trés anos, podendo ser reeleita por
uma ou mais vezes, sem prejuizo do cumprimento do n® 3 do artigo 54° da Lei n® [40/2015, de 7 de
setembro («o eriodo minimo inicial do exercicio de un des de revisdo le af das contas  elo Revisor O icial de
Contas ou ela sociedade de revisores o cigis de contas é de dois anos e o eriode maxime é de dois ou trés
mandatos consoante se'am res etivamente de uatro ou trés anos verificados ue se'am os requisitos
previstos no art® 3° da Lei [48/2015, de 9 de setembro, Nio se verificam quanto i sociedade os requisitos

previstos no referido normativo.

3.Indicagio do namero de anos em gque a SROC efou o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagio do nimero de anos em
que o ROC presta servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneracio relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo os formatos seguintes:

Mandato {dentificagic SROC { ROC Designagdo N.” de anes N.% de anos
de fung8es de fungSes
Cargo exercidas no exercidas na
- o
(Inicio-Fim) Mome N;a‘“o‘;g‘g" ':a ;ﬂf;‘l’ Forma (1} Data Contratada grupa empresa
Pricewaterhous
eCoopers &
Associades —
Fiscal Unico Sociedade de
20192021 Efets Revisares 183 20161485 DUE 24042019 24-04-2019 3 3
fetivo A
Ciciais de
Contzs, Lda.,
represemada
por Jedo Rui

Fernandes

v/
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Ramos ou José
Alves Bizarro
Duarte (%}

Carlos josé
Figueiredo 1737 20181347 DUE 24.04-201% 24-04-201% 2 2
Rodrigues

Fiseal Unico

2019-2021 Suplente

Legenda: {I) Assembleia Geral {AG) / Deliberacio Uninime por Escrite (DUE) / Despacho (D)
MNeta; Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

{*} A sociedade é representada por Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC n.° 1333 e CMVM n.° 20160943 ou José
Alves Bizarro Duarte, ROC n® 1957 ¢ CMVYM n° 20200003 {desde 30 de margo de 2020},

{*} Até 30 de marco de 2020, e desde @ data da suo eleicdo, a sociedade SROC era representada por Jodo Rui
Fernandes Ramos, ROC n.° 1333 e CMVM n.° 20160943 ou por Jorge Manuel Santos Costa (ROC n°: 847 e
CMYM n.° 20160471).

O Dr. joic Ramos desempenha fun¢des na empresa e no Grupo desde 2019
O Dr. Jorge Costa desempenhou fun¢des na empresa e no Grupo em 2019 e 2020 (parcial)

O Dr. José Alves Bizarro Duarte desempenha fungdes na empresa e no Grupo desde 2020

Remuneragic Anual 2021 (€)
Nome

Bruta

6.779€

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oflclais de Contas,
Lda

TOTAL 6.779€

4.Descricio de outros servigos prestados pela SROC a empresa efou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicavel.

Nem a sociedade de revisores oficiais de contas, nem o seu representante, prestaram cutros servigos 3

sociedade.

F.Conselho Consultivo (caso aplicavel)

l.Composicio, ao longo do ano em referéncia, com indicaciio do nimero estatutario
minimo e maximo de membros, duracio estatutiria do mandato, niimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designa¢io e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante o ano em reporte, a empresa
deveri indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

O modelo societdrio da Sociedade ndo prevé a existéncia de um Conselho Consultive,
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G.Auditor Externo (caso aplicavel)

l.ldentificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas funcdes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim
como a indicagio do ndmero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que ¢ representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto
da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragio relativa ao ano em referéncia,
apresentados segundo o formato seguinte:

No exercicio de 2021, nio se encontra designado pela sociedade nenhum Auditor Externc. Os trabalhos

de auditoria sio assegurados pelo revisor oficial de contas, no dmbito das suas fungdes.

2.Explicitacio® da politica e periodicidade da rotagio do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas funcdes, bem como indicacfio do 6rgio
responsavel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacio é feita.

Nao aplicivel, considerando o disposte no n° | que antecede,

Sem prejuizo do disposto no parigrafo que antecede, e a titulo exemplificado dos procedimentos adotados
no Grupo AdP relativamente & matéria supra, a acionista Unica da Sociedade (AdP-Aguas de Portugal,
SGPS, S.A.) em observincia com as melhores priticas de gestio, promove 2 escotha do Auditor Externo
através de consulta ao mercado, sendo o Auditor Externo contratado, preferencialmente, por periodo
correspondente ac mandato dos 6rgios sociais da sociedade {trés anos). O contrato pode ser renovado
por uma ou mais vezes. Sem prejuizo do exposto, a substitui¢io do sécio ROC que representa o Auditor
Externo, deve ser promovida apés sete anos de fungdes, podendo vir a ser novamente designade depois
de decorrido um periodo minime de trés anos {vd. Estatutos da OQROC). Em complemento deo exposto,
tem-se presente os esclarecimentos prestados pela CMVM, relativamente i rotatividade do Auditor

Externo, relativamente a servigos de auditoria de natureza contratual;

«f...} As regras de rotagdo obrigatéria previstas no artigo 54.° do EOROC fazem referéncia ao exercicio de fungdes
de revisdo legal das contas. No que respeita ao artigo 77.° do EOROC, este apresenta a epigrafe "Condicdes para
a redlizocdo de revisdo legal das contas de entidades de interesse publico”. Assim, as normas constantes dos
referidos artigos 54.° e 77.°, quando expressamente facam referéncia (ou venham no seguimento de normas que
expressamente fazem referéncia) ao tipo de revisde das contas que o ROC/SROC deve efetuar, limitando-a &

revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de disposicdo legal ou estatutdria fconforme definida no artigo

# Acompanhada de mengéo & legistagio aplicavel.
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42.%, a) do EORQC], devem ser interpretadas como apenas se aplicando no caso da revisdo legal (e ndo outra)
das contas. Inclui-se, assim, g prestacdo de servicos de revisdo legal com vista & emissdo, nomeadamente, de
certificagGes legais de contas, de relatérios de auditoria sobre a informacéo financeira semestral e anual em
cumprimento do previsto no artige 16 1.°, n.° 8 do RGOIC e de relatérios elaborados por auditor previstos no artigo
245.° n° I, b} do Céd.¥YM, bem como para cumprimento de exigéneia estatutdria.n

A contratagio da sociedade de Auditoria Externa estd sujeita a procedimento de contratagio piblica,

devidamente fundamentado - atenta a complexidade e dimensio da sociedade.

3.ldentificacio de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para
a empresa efou para empresas que com ela se encontrem em relaciio de dominio, bem como
indicacio dos procedimentos internos para efeitos de aprovaciio da contratacio de tais
servicos e indicacdo das razdes para a sua contratacio.

Naio aplicavel, considerando o disposte no n® | que antecede.
4.Indicagdo do montante da remuneracio anual paga pela empresa efou por pessoas
coletivas em relacio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou

coletivas pertencentes 3 mesma rede’ e discriminacio da percentagem respeitante aos
seguintes servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

Nao aplicdvel, considerandeo o disposto no n® | que antecede.

|Remuneracdo paga a SROC (inclui contas individuais e consolidadas) |
Valor dos senigos de revisao de contas [€] [6]

Valor dos senvigos de consultoria fiscal €] [%6]
Valor de outros servigos que ndo os das alineas anteriores [€] [¥6]
Total pago pela entidade 2 SROC {€] 100%
Por entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas) —l
Valor dos senvigos de revisao de contas 1€] [¥%]
Valor dos senvgos de consultoria fiscal {€] [%e]
Valor de cutros sendigos que ndo os das alineas antericres €] %]
Total pagoe pelas entidades do grupe 2 SROC [€] 100%

Nota: deveri indicar-se ¢ valor dos honorérios envolvidos recebidos pelos trabalhos e 2 percentagem sobre os honorérios totais faturados
pela empresa & empresa/grupo.

V1.Organizacdo Interna

A.Estatutos e Comunicagoes

l.Indicacio das regras aplicaveis a altera¢io dos estatutos da empresa.

¢ Para efeitos desta informaggo, o conceito de rede & o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime
Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.® 148/2015, de 9 de setembro,
alterada pela Lei n.° 35/2018, de 20 de jutho.
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Os estatutos da sociedade sio alterados, nos termos da lei comercial, mediante deliberacio dos acionistas
em sede de Assembleia Geral e sujeitc ac competente registo comercial. A publicitagio das alteracées
estatutdrias é efetuada no site da empresa, podendo ser consultado através da seguinte ligagdo:

https://www.adp.pt/pt/lid=78&emp=13

2.Caraterizacio dos meios e politica de comunicacio de irregularidades ocorridas na
empresa.

© Grupo AdP no qual se inclui 2 AdP valor prossegue uma missio de servigo publico, gerindo um recurso
estratégico essencial 4 vida e ao desenvolvimento humane, com uma visio de longo prazo, assente num
modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte

As empresas do Grupo AdP, designadamente a AdP Valor, dispdem de ferramentas de prevengio,
implementacio e controlo que visam assegurar a atuacido de acordo com os seus principios e valores,
destacando-se o Cédigo de Etica e Conduta, o qual foi revisto em 2021, os Sistemas de Gestio da
Responsabilidade Social e o Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgic e Infragées Conexas, também
revisto e atualizado em 2021.

Paralelamente, em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de integridade,
subscrito por todas as empresas do Grupo, designadamente pela AdP Valor. Este Compromissc assente
num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na
exceléncia das priticas de gestio publica, representando um compromisso com a implementagio da
Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente a implementagic de um modelo de integridade,
onde se incluem todos os instrumentes que lhe estio associados, que vise assegurar continuamente uma
capacitagio interna que favorega uma cultura de integridade.

£ partilhada a visio sobre transparéncia e integridade publica das instincias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagio na Recomendagio da OCDE sobre Integridade
Pdblica, onde se “reconhece como prioritirio a promogio de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios € normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse
publico sobre os interesses privados no setor publico”.

O modelo de integridade do Grupo AdP est4 plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam
os diferentes érgdos e instrumentos internos que materializam a implementagio dos compromissos no
ambito da ética, compliance e outras obrigaces legais relacionadas, nomeadamente:

) Cédigo de Etica e de Conduta;

* Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas;
° Regulamento de Dendncias Voluntirias de [rregularidades;

. Manual de Contratacéo Piblica do Regime Geral;

. Manual de Compras.

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisGes
e opgoes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a agio em atividades de
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prevencdo de situagdes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegio de potenciais
situagdes de violacdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugdo, agio e avaliagdo
para repor uma atuagdc responsavel, essenciais na consolidagio de uma cultura ética, que tem
comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, redugio de
situagdes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulacio entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as politicas que garantem a conformidade legal até acs processos de controlo
interno, proporcionam o fecho do ciclo e a revisio.

Refira-se que a estrutura de governagidoc da ética organizacional esti cometida a dois drgios com
atribuigdes distintas e complementares:

) O Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa
promover os mais elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cuitura, da conduta e dos
comportamentos, e gue tem por missao o aconselhamento e reflexio sobre a exceléncia da ética
no Grupo AdF;

. A Comissio de Etica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa
promover a andlise de deniincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicagio, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao
reporte de irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisse do
Grupo AdP, “Cultura de Grupo”, contribuindo para reforgar os dois restantes, “Exceléncia de Servi¢o” e
“Utilidade Social”, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos definidos,

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagio dos valores e principios, estrutura-se em
trés eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver - onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte, e € aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois érgios com
estatuto e atribuigdes distintas e complementares: o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integragio do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e
opgdes de gestores/as e colaboradoresfas tdm como critérios de base a conformidade com a legislagio
em vigor a que estio vinculadas as empresas do setor empresarial do Estado, os valores e principios
definidos, os compromisses externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuc na sensibilizacdo, ne didloge aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
nossas agdes, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. E eixo que requer maior grau
de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situaces e dreas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstincias anémalas e definir medidas
corretivas. O Grupo AdP dispde de canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores
internos ou externos e dispoe ainda de drgios, com responsabilidades e autoridade adequadas, para definir
as medidas necessirias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de correcio para garantir a
3:d P " P g

plenitude do modelo e a avaliagic do desempenhe ético do Grupo AdP através dos indicadores de
desempenho ético.
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Figura | — Modelo de Integridade do Grupo AdP

Um dos instrumentos internos do Modelo de Integridade, subscritc pela AdP Valor, respeita ao
Regulamento de Dentincias Voluntirias de Irregularidades do Grupo AdP, aprovado no decurso de 2021,
e elaborade em articulagic com a Diretiva Europeia relativa 3 protegio das pessoas que denunciam
violagbes do direito da Unido (WhistleBlowing) e a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 37/2021
sobre a Estratégia Nacional Anticorrup¢io 2020-2024.

Neste documento, para além de se definir o objetivo e dmbito de atuacio, encontram-se descritos os
meios de comunicagio de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo sido definidos os
seguintes canais, através dos quais & preservado o anonimato de qualquer questio que seja
enderecada:

o carta fechada enderecada para a Comissio de Etica das Aguas de Portugal, sita Rua Visconde de
Seabra 3, cédigo postal: 1700-421 Lisboa;

® correio eletrénico enderecado para o etica@adp.pt;

s linha telefénica;

» presencialmente, em Lisboa, na Rua Visconde de Seabra 3, entre as 09h30 e as [7h00, desde que
previamente agendado;

o formulirio de denlncia voluntaria disponivel no sitio da internet da empresa;

A AdP Valor adotou o Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD), tendo aprovade em reunido
de Conselho de Administragio de |4 de margo de 2021, a politica de protecio de dados pessoais interna
e externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores,
encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa em
https:/fwww.adp.pt/downloads/file224_pt.pdf

A AdP Valor definiu, igualmente, o Modelo de Governe de Protegio de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessdrios d sua execugio.
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A adogio e o cumprimento do RGPD, manifesta o empenho da empresa e dos seus orgios sociais no
cumprimento da legisiagio relativa 4 protegio de dados pesscais, da seguranga e da privacidade da
informacgio, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A AdP Valor é responsivel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que & esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte o exercicio de direitos por parte dos
titulares de dados pessoals devem ser enderegados para o Encarregado da Protegio de Dados da empresa,
relativamente 2 assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correic eletrénico
dpo@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de Protegio de Dados da AdP Valor- Servigos Ambientais,
S.A, Rua Visconde de Seabra 3, 1700 — 42| Lisboa.

3.Indicagio das politicas antifraude adotadas e identificaciio de ferramentas existentes com
vista & mitigacio e prevencio de fraude organizacional.

Dando cumprimento & recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgio de | de julho de 2009, 2
AdP Valor possui um Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, onde se
identificam as dreas mais criticas quanto 4 ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgio, bem
como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagic e a sua
probabilidade de occorréncia.

De modo a dar resposta ao previsto nos n.° | e n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei {DL} n.°[33/2013, de
3 de outubro, anualmente, € efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgio e Infragbes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas
conclusdes, o qual é remetido i Unidade Técnica (UTAM} e publicitado no seu sitio de internet em
https:/fwww.adp.pt/downloads/file483_pt.pdft {Relatério de 2021)

No seguimento da recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgic de 8 de janeiro de 2020,
relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico, 2 empresa implementou Declaragdes de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em areas
potencialmente sujeitas d ocorréncia de atos de corrupgio.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencao da Corrupgio, z entrada
em vigor no infcio de 2018 da nova redagio do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), e das orientagdes
da AdP, SGFS, SA, passaram a ser subscritas Declarages de inexisténcia de conflito de interesses, antes
do inicio de fungdes, pelos membros do jlri e todos os demais intervenientes em cada processo de
andlise/avaliagio de propostas, designadamente peritos.
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B.Controlo interno e gestdo de riscos'®

|.Informacg&o sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno {SCI) compativel com
a dimensio e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A AdP Valor e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam especial atengio is temdticas
do controlo interno, da gestio dos riscos, da fraude, da transparéncia da informacio e da fiabilidade do

relato financeiro.

Tratando-se de preccupagdes transversais ac Grupo AdP, no qual a AdP Valor se inclui, e de modo a
possibilitar 2 existéncia de uma sistematizacio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas
empresas, em 202] foi concluida a primeira fase do projeto de implementacio do Sistema de Controlo
Interno (SCI} do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsering Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptivel
i estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou

atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das
categorias (Operacio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes do controlo interne (Ambiente
de Controlo, Gestio de Risco, Atividades de Controlo, Informagio e Comunicagio e Monitorizagio de
Atividades), que representam o que & necessaric para concretizar os objetivos, na estrutura existente na

empresa, conforme # visivel no cubo abaixo.

H34O E OVaINM

| ("
MONITORIZACAG il
DE
ATIVIDADES

+ Ambiente de Controlo

Deve refletir a importincia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E o

conjunte de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagio do Cl na organizacio.

0 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga{m) o
requerido. Tal formato de prestagdo da informagao implica que o texto seja acompanhado das adequadas
referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou exirato(s) que safisfazem cada uma das
alineas.
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Define o espirito da organizacdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o

risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCIL.

e Avaliacio dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os
objetivos definidos pela instituicio, assegurar o seu cumprimente e que sio tomadas as agdes necessirias para

responder adequadamente a desvios nio desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagio

dos objetivos definidos pela organizagio.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagio dos objetivos

da organizagdo, servindo de base ac entendimento de como os mesmos deverio ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizacio, de forma consistente e por categorias, para as
operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos

desses cbjetivos.

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de controlo

do processo.

Atividades de controlo sio agdes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as
diretivas da Administracdo para mitigar os risces na concretizacio dos objetivos sio realizadas.

As atividades de controlo sio realizadas a todos os niveis da organizagio e em varias etapas do processo de negécio

e sobre o ambiente tecnolégico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades
manuais e automdticas, como autorizacdes e aprovagdes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de desempenho do

negécic.

A segregacio de funcbes é tipicamente incorporada na selecio e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacdo de funcdes ndo € possivel, a gestio deve desenvolver e implementar atividades de controlo
alternativas.

Instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de

uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e controlo da atividade e dos riscos da instituicio.

P
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A informagio € necessiria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio i realizagio dos seus
objetivos. A gestaio obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar
o funcionamento do CL

A comunicagio é o processo continue que permite 3 equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua importincia
para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece i organizagio as informagées
necessdrias para a execugio dos controlos diariamente. A comunicagio interna é o meio pelo qual a informagio é
disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda 2 organizagdo. Esta permite que todos os
trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestio de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério.
A comunicagio externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes e fornece

informag@es a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

s Monitorizacio de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificacio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Auvaliages continuas, pontuais/independentes ou uma combinagiao de ambas sio usadas para determinar se cada uma das
cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, esti presente

e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagio, fornecem
informagdes oportunas.

As avaliagdes pontuaisfindependentes, realizadas periodicamente, irio variar em ambito e frequéncia, dependendo da
avaliagio do risco, da eficicia das avaliagSes continuas e de outras consideragoes de gestio,

Os resultados sdo avaliados de acorde com os critérios estabelecidos pelos reguladores, 6rgics normatives reconhecidos
ou pela Administracio e pelo Conselho de Administragio e as deficiéncias sio comunicadas, em tempo Gtil, 4 gestio e 3
Administragio, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sic comunicadas também ao Conselho de

Administragio.

No dmbito da primeira fase do projeto, em 2021 foi concluido na AdP Valor o mapeamento dos 15 processos iniciais,
identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigagio. O trabalho, iniciado no 4. trimestre
de 2020, respeitou © cronograma temporal definido inicialmente, tendo sido integralmente concluido, conforme previsto
inicialmente, no final do 4.° trimestre de 2021.

Tendo sido finalizada a revisio do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagao do SCI
definidas, por forma a melhor adequi-los a realidade das empresas do Grupo AdP e acomodar os conhecimentos
adquiridos ao longo da implementagdo da primeira fase do projeto, prevé-se a sua aprova¢io na empresa no inicio de
2022, passando as MRC dos processos ja mapeados, a fazer desde ji, parte integrante do referido Manual de Controlo

Interno.

Foi efetuada uma andlise preliminar 4 maturidade do Controlo Interne da AdP Valor, através da sistematizagio das
respostas obtidas nos questionirios submetidos, de modo a identificar o nivel de conhecimento e a sensibilidade a esta

matéria.

No seguimento, encontra-se prevista a continua¢io da revisio conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos processos ji
mapeados, de modo 1 identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nio identificadas, consolidar a informacio

sistematizada, melhorar os conteddos e assegurar a sua aderéncia com 2 realidade dos processos mapeados.
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Paralelamente, seri efetuado um teste 3 avaliagido das métricas de avaliagio do sistema de controlo interno definidas,

por forma a obter uma visao preliminar da situagdo dos respetivos sistemas de controlo interno;

Concluida a implementagic do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes
acs controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de contrelo interno a realizar anualmente,
permitirdo a obtengdc de informagio que possibilitard aferir se o as cinco componentes do controle interno se
encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel & Administragio da AdP

Valor sobre o desempenho do SCI.

Sera promovida a sensibilizagio e formacéo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagio permanente

dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsaveis dos processos de negécio.

Concluida a implementagio do modelo, através da avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados
dos testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo internc a realizar
anualmente, a alguns dos processos, serd possivel obter informagdo que possibilite aferir acerca da operacionalidade
integrada das cinco componentes do controlo interno, de modo a proporcionar um nivel de seguranca razodvel i

Administracio da AdP Valor sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagio sobre o controlo interne, visando assegurar uma monitorizagio permanente
dos controlos implementados, por parte das empresas € nomeadamente dos responsiveis dos processos de negécio.

As alteragoes acima indicadas conjugadas com a revisao do Modelo de Gestao de Risco em vigor no Grupo AdP ¢ na
AdP Valor, prevista para 2022, permitirio ac seu Consetho de Administragdo um maior enfoque da sua monitorizagio

e andlise dos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua operagio didria.

A existéncia de um Modelo de Gestio do Risco Empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risce na empresa e
um amadurecimento da sua cuitura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢io e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos contrelos em vigor na empresa, a reduzir ¢ risco
de perda dos seus investimentos e ativos, & ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade

com as leis e regulamentagio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modele de gestio do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enguadriaveis num patamar considerado nio aceitivel, ou detetadas

insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que lhe estio subjacentes.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupe AdP, também definido de acordo
com a metodoldgia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas,

conforme se observa em baixo:
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cncees | [ L i

[_ree |

CATEGORIAS

2. Identificacio de pessoas, érgios ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacio de sistema de gestfio e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) & a Diregio da AdP SGPS que tem por missio a identificagio
dos riscos inerentes acs negocios da empresa, a caraterizagio dos elementos-chave de controlo necessarios para
minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugdo de testes de conformidade para avaliar os resultados e a

realizagio de auditorias internas 2 empresa

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢cio da
defini¢do de niveis de risco considerados aceitaveis e identificacio das principais medidas adotadas

O grupo AdP e as suas empresas nio dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo,
contudo, formalmente aprovado um Modelo de Gestac do Risco, sustentado numa metodologia que permite
efetuar 2 gestio do risco empresarial, através da avaliagio dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do
sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitivel, em

conformidade com a seguinte matriz.

FROBAS:

=% Nio Aceitivel

A avaliagio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de anilise:
s Financeira;

+ Reputacional;
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* Legal ou regulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco & avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

¢ Existéncia e eficicia de controlos;
¢ QOcorréncia anterior do risco;
» Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada parz gerir o risco {pessoas, processos, sistemas).
De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitivel”, e que por tal
traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte de

avaliagio.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nio aceitivel, sio definidos e
implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigacio. Estes Planos de
Tratamento permitem a formalizagio da implementagio da(s) estratégia(s) de tratamento do risco definida,
identificagdo dos responsaveis e dos prazos associados, e especificagio das agdes corretivas ef ou de melhoria a

concretizar,

Para os riscos classificados como “Tolerdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a

necessidade de implementagio de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nio

]n

Aceitivel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de implementa¢io de medidas

nos 6 meses seguintes.

4.Explicitacdo, ainda que por inclusio de organograma, das relacdes de dependéncia hierarquica
e/ou funcional face a outros 6rgidos ou comissbes da empresa.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagio de risco e da eficicia e eficiéncia dos sistemas
de controle interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragio da AdP SGPS, encontrando-
se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio dos trabalhos, otimizandeo os recursos disponiveis e
evitando a duplicacio de estruturas.

Adicionalmente, a AICR encontra-se dividida nas dreas especificas de Auditoria Interna, Controlo Interno e
Gestdo do Risco, com quadro préprios associadas a cada uma, de modo a assegurar a necessiria independéncia
dos trabalhos e atividades desenvolvidas em cada uma das referidas dreas.

S.Indicacfio da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controle da atividade
na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir s principais riscos.

O Conselho de Administracéo instituiv agdes de monitorizagio periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do acionista maioritario,
existem dreas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente o
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Secretirio da Sociedade, a Diregio Juridica, a Diregido Financeira e a Diregio de Comunicagdo em dreas como a
Legal, Financeira e Reputacional.

6. Identificacdo e descrigio dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e
juridicos} a que a empresa se expbe no exercicio da atividade.

Considerando a avaliagio do risco efetuada em 2021, alguns dos principais riscos a que este se encontra

exposto, sic os seguintes:

¢ Gestio de Talentos - risco de dificuldade na captagic e retengio do capital humano necessirio ao
bom funcionamento e desenvolvimento da organizagdo, decorrente de:
- um processo de recrutamento nioc direcionado para as necessidades da organizagio;
- uma ineficiente e inatempada avaliagio de desempenho;
- uma politica de formagdo desalinhada com o incremento de competéncias; e

- uma ineficiente politica de gestio de carreiras.

o Gestio do Conhecimento — risco de perda de conhecimento por parte da organizagio, decorrente da
inexisténcia ou desadequagic dos procedimentos de retengdo e partilha de conhecimente dentro da

organizagio.

e Ca acidade Instalada — risco de dificuldade na prestagic dos servigos e perdas financeiras, decorrente

da capacidade instalada se encontrar desadequada face ds necessidades atuais do meio em que se insere.

o Ca acidade Técnica e Humana — Risco de nio atingimento dos objetivos definidos para a organizagio,
decorrente da dificuldade na manutengio e gestio dos meios técnicos, humanos e financeiros adequados

& suficientes para a operagio do negdcio.

o Cultura Em resarial- risco de nio serem criadas e asseguradas as condi¢gbes necessdrias que acomodem
as alteragSes organizacionais efou estruturais a que a organizagdo esti sujeita, devido a fatores internos
e externos, que coloquem em causa 2 identidade e valores da organizagio, bem como a motivacio,

alinhamento e o espirito de grupo dos seus trabalhadores;

Pela sua especificidade apresenta-se abaixo uma anailise detalhada da Gestiio do Risco Financeiro que é

efetuada na empresa.

Politicas de gestdo do risco financeiro
| Fatores de risco

As atividades da Empresa estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de
crédito, risco de liquidez e risco de mercado {risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado d
taxa de juro). © Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que,
conjuntamente com a monitorizagido permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP SGPS e suas participadas. A gestio do
risco & conduzida pelo departamento central de tesouraria da AdP SGPS com base em politicas

aprovadas pela Administragio. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a
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minimizagac dos riscos financeiros, em estrita cooperagio com as unidades operacionais do Grupo
AdP. O Conselho de Administragio providencia principios para a gestio do risco como um todo e
politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de jure, risco de crédito
e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de
definir principios gerais de gestio de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes
realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagio prévia do Conselho de Administragio
e da Tutela, que define os parimetros de cada operagic e aprova documentos formais descritivos dos

objetivos das mesmas.

2 Risco de mercado
2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialments, da contratacdo de empréstimos de longo prazo quer
de curto. Neste dmbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expoem a Empresa ao risco
de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expoem a Empresa ao risco de justo valor
associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros

da Empresa.

Andlise de sensibilidade a variacdo de taxa de juro

31.12.2021 Taxa média + 1% Taxa média- %
Juros suportados 3 taxa varidvel 2256 14 980 -

Impacto da variagio de taxa mensurada num prazo de doze meses.

3 Risco de liquidez e de capital

A gestic do risco de liquidez implica a manutengdc das disponibilidades a um nivel razodvel, a
viabilidade da consolidagio da divida fiutuante através de um montante adequado de facilidades de
crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dinimica dos negécios
subjacentes, a tesouraria da Empresa pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo
para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Empresa efetua a gestio do risce de liquidez através
da contratacio e manutengio de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso
de tomada firme junto de instituicbes financeiras nacionais e internacionais de elevada notagio de

crédito que permitem ¢ acesso imediato 2 fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Empresa por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro

incluindo juros.

[ab
2021 < | ano anos > 5 anos
Empréstimos do acionista | 558 000 868 469 | 305 78I

Para efeitos de determinagio dos juros futures i taxa varidvel considerou-se (i} o cupio dos juros conhecidos a
31 de dezembro de 2021 e a liquidar subsequentemente; e (i) para os cupdes seguintes considerou-se o

indexante Euribor em 3! de dezembro de 2021 acrescido do spread contratualmente formalizado.
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A Empresa nio antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Valor do Valor do Valor do
Risco de liquidez (Milhares euros) plafond plafond plafond nao
disponivel usado usado
Apoios de tesouraria (AdP SGPS) | 500 | 500 -
Descobertos bancirios | 000 - 1 000
2 500 | 500 1 000

O objetivo da AdP SGPS (empresa-mie da Empresa) em relagdo 3 gestio de capital, que é um conceito mais
amplo do que o capital relevado na face da Demonstragio da Posigdo Financeira, € manter uma estrutura de
capital 6tima, através da utilizagio prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da
gestio do risco do capital é salvaguardar a continuidade das operagdes do Grupo, com uma remuneragio

adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo é contratar empréstimos com entidades financeiras, ac nivel da empresa-maie, a AdP, SGPS,
S.A. {excecio feita aos empréstimos relacionados com ¢ investimentc), que por sua vez fara empréstimos is suas
participadas. Esta politica visa a otimizagio da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugio

do custo médio de capital.

2021 2020
Empréstimos ndo correntes ] 2 000 000 -
Empréstimos correntes (*) | 500 000 4611 244
Disponibilidades (5471 036) (2202 876)
Divida liquida (1 971 036) 2 408 368
Subsidios ao investimento 79 054 85 721
Total do capital préprio 16 437 820 15542716
Capital 14 545 838 18 036 805
Divida liquida / total do capital (0,14) 0,13

(*) Em 2020 considerou-se o passivo da locagdo financeira, por esta operacio ter sido contratada com uma
instituicio financeira. O contrato de locagdo financeira terminou em 20 de dezembro de 2021, e tal como
previsto contratualmente a Empresa exerceu o direito de opgdo de compra do ative subjacente (imdvel) cujo
valor residual ascende a 3.251.304 euros. Neste sentido, a Empresa e conforme contratualmente previsto, dotou
de liquidez a conta bancdria utilizada para pagamento das rendas para que a instituigdo financeira debitasse a

conta, débito que apenas foi efetuado em janeiro de 2022,

O meodelo de financiamento da Empresa assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem o

equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento obrigacionista e no capital prépric.

4 Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionade com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes
contratuais, resultando uma perda financeira para a Empresa. A Empresa estd sujeita 2o risco de crédito nas suas
atividades operacionais (pela prestagio de servigos de consultoria em engenharia essencialmente ac Grupo AdP)

e de tesouraria.
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4.1 Contraparte de exploracio

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos por servicos
prestados a clientes. Este risco é em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servigo prestado (ds empresas
do Grupo).

A composigio da carteira de clientes da Empresa tem 2 naturezas: (i} grandes clientes industriais; e (i) empresas
do Grupo AdP.

i. Grandes Clientes Industriais:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médiec, na medida em que se tratam de clientes do
setor privado. Contudo, anualmente sio avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa
base individual, tendo em consideragio os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condigio

financeira do cliente; e iif) a evolugio macroeconémica.

it. Empresas do Grupc AdP:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado baixo.

Em 3| de dezembro de 2021 a exposicio ao risco de crédito tem o seguinte detalhe:

Sekinento de negocio (Grandes clientes

Tipologia de clientes industriais e outras Emgr:ls;; &8 TOTAL
entidades {Nota 8)

Risco B Médio Baixo

Exposi¢io bruta 193 808 | 528 767 1 722 575

Imparidade . N N

Exposicio liquida 193 808 | 528 767 | 722 575

4.2 Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposigio mixima da Empresa ao risco de crédito {nio incluindo saldos de clientes
e de outros devedores) 2 31 de dezembro de 2021 e 2020, sem ter em consideragdo qualquer colateral detido
ou outras methorias de crédito. Para ativos na Demonstragdo da Posicdo Financeira, a exposicic definida é

baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da Demonstragio da Posigao Financeira.

Ativos financeiros bancarios 2021 2020
Depésitos 3 ordem (Nota 10) 5470 536 2201 876
5 470 536 2201 876
Rating 2021 2020
A3 663 817
Bz} - 236 650
Baal 7794 I5 603
Bax2 (a) 5 462 079 -
Baa3 (a) - | 948 806
5 470 536 2 201 876
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Nota: notagio de reting da Moody’s obtida nos sites das instituigoes financeiras em janeiro de 2022,

(a) Em 3| de dezembro de 2021 corresponde aos depésitos bancirios junto da Agéncia de Gestio de Tesouraria
e da Divida Publica — IGCP, EP.E. (1.369.565 eurocs) e junto da Caixa Geral de Depésitos (4.092.514 euros —
para fazer face ac pagamente do valor residual pelo exercicio da opgio de compra no contrato de locagio
financeira — ver nota 7). Em 31 de dezembro de 2020 correspondia aos depésitos bancirios junto da Agéncia de
Gestio de Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E.

7.Descricio do processo de identificacdo, avaliagio, acompanhamento, controlo, gestioc e
mitigacio de riscos.

A definicio do modelo de gestio do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigdo e aprovagio de
uma Matriz de Riscos aplicivel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos
se encontram definidos e sio revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial
existente.

Anualmente, a empresa procede 3 avaliagio do seu risco, através da autoavaliagic realizada pelas diregdes, aos
riscos que lhe sejam apliciveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de
controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagio de risco anual da empresa, sio identificados riscos enquadrades num patamar acima do
considerado aceitidvel para ¢ Grupo AdP, & definido por risco um Planc de Tratamento, aprovado pela
Administragio, caso o avalie como necessdrio, identificando-se para o efeito qual a (s) agio (Bes) corretiva (s} a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s} consubstancia {m} (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o
risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsivel e respetivo plano de implementagio. Consoante
a duragio do pericdo de tratamento definido, poderio ser definidas datas de monitorizagio e os respetivos

responsiveis, sendo o impacto das ages desenvolvidas aferido na avaliagio subsequente efetuada.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestio de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacio de informacgio financeira

A adequabilidade e qualidade da informacio financeira divulgada, 2 qual é processada em sistemas de informagio,
& garantida através dos controlos de [T implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragio de relatérios
de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas
is demonstragdes financeiras e © acompanhamento trimestral que é prestado pelo Fiscal dnico

C.Regulamentos e Cédigos

|.Referéncia sumdria aos regulamentos internos apliciveis e regulamentos externos a que a
empresa estid legalmente obrigada, com apresentacio dos aspetos mais relevantes e de maior
importincia. Indicag¢fio da hiperliga¢do do sitio na internet da empresa onde estes elementos se
encontram disponiveis para consulta.
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A AdP Valor esta vinculada ac cumprimento de virios Regulamentos de funcionamento interno. Em 2021, os
documentos {manuais, regulamentos e outros, toedos internos) que norteilam as empresas do Grupe AdP,

designadamente a AdP Valor, sio os seguintes:

Politica de Integridade do Grupo AdP
A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a visio da sociedade e do Grupo AdP sobre a ética e a
integridade, consclidando o compromissc das empresas constituintes com um modelo de governagio assente
nos mais elevados padrées éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestio
publica.
Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo AdP
O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento orientador fundamental que apoia as nossas pessoas na
compreensio das normas éticas do Grupo AdP e di a2 conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas
os principios que subjacentes & forma como desenvolvemos a nossa atividade.
Regulamento de Funcionamento da Comissdo de Etica
Regulamenta a composigio, competéncias € modo de funcionamento da Comissdo de Etica, que visa garantir um
sistema de controlo interno eficaz, com vista 2o cumprimento do cédigo de conduta e ética.
Regulamento de Funcionamento do Conselho de Etica
Regulamenta a composigio, competéncias e modo de funcionamento do Conselho de Etica.
Plano de Gestfio de Riscos e Corrupcio e Infragdes Conexas
Tem como objetivo a identificagio das principais dreas que potencialmente poderio ser sujeitas i ocorréncia de
atos de corrupgdo, bem come os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando
a sua mitigagdo, probabilidade de ocorréncia e a definigio dos responsdveis pela implementagio e gestio do
plano.
Regulamento de deniincias voluntarias de irregularidades
Estabelece os procedimentos internos para a recegio de comunicagdes voluntirias de desvios ao referencial
ético do Grupo AdP, congregados na sua Politica de Integridade e de dendncia de irregularidades e respetivo
tratamento pela Comissic de Etica. Consistindo ainda num instrumento de sensibilizagio interna para uma
atuagio anticorrup¢io ou ma governagio, consciencializando os trabalhadores dos seus direitos e deveres e
estabelecendo um regime de prote¢ic de denunciantes.
Manual de Indicadores de Sustentabilidade
Define uma metodologia de recolha de dados, de forma fidedigna e consistente, de todas as empresas do Grupo
AdP no que diz respeito ao seu desempenhc em matéria de sustentabilidade, dados esses que depois de
compitados permitem monitorizar a implementagio da Estratégia de Sustentabilidade e servem de base ao
respetivo relatério,
Politica de Protecio de Dados
Define os principios que devem ser observados por todos os colaboradores do Grupe AdP, no decurse do
tratamento de dados pesseais, integrando um cenjunto de normas e de procedimentos implementados pela AdP
para promover a prote¢io de dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.

Modelo de Governo para a Protecdo de Dados Pessoais
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Estabelece as responsabilidades da AdP, decorrentes dos requisitos do Regulamento Geral de Protecio de Dados
relativamente aos deveres da organizacio e direitos dos titulares. Define ainda os intervenientes (estruturas
organizacionais), respetivas responsabilidades e mecanismos de comunicagdo, interagdo e agdes de comunicagio
entre os diferentes intervenientes na prote¢io de dados.
Procedimento de Acesso ao Edificio AdP e &s Instalacdes
Estabelece os procedimentos a respeitar no acesso ao edificio AdP.
Manual de Acolhimento
Elemento facilitador do processo de acolhimento e integragdo de noves colaboradores na empresa e na equipa
em que vai exercer 2 sua atividade. E entregue 2o novo colaborador no dia em que inicia fungdes e inclui
informag¢des sobre a organizagio, atividades, politicas, estratégia e regras de funcionamento da empresa e do
Grupo.
Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos
Repositério das virias politicas e processos corporativos visando a facilidade na consulta dos virios documentos
pelos colaboradores e a garantia do alinhamento das politicas locais das empresas com as orientagdes estratégicas
do Grupo.
Regulamento de Valorizagfio Profissional
Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos colaboradores através,
nomeadamente, do incentivo & participagio em programas de formagdo pds-graduada em Universidades ou
Escolas Superiores, em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. Este regulamento interno fixa os termos da
comparticipa¢io das empresas do Grupo nesta matéria.
Regulamento de Estigios
O Grupo AdP, atento & importincia da insercao na vida ativa de jovens qualificados, proporciona oportunidades
de formagio e desenvolvimento profissional em contexto real de trabalho, nas diversas unidades orginicas das
suas empresas. Este regulamento define as regras e procedimentos a observar no Grupo relativamente &
integracio de estagidrios, definindo igualmente os processos de aprovagio e avaliagio a seguir e visando garantir
que os estagidrios realizem com sucesso os objetivos de aprendizagem definidos nos programas de estigio.
Regulamento de Alcoolémia
Fixa os termos em que é efetuada a prevencio e controlo de consumo de bebidas alcodlicas na empresa
procurande reduzir a zero as situages de risco motivadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos iocals de trabalho.
Manual ‘tipo’ de Governo das Sociedades Participadas
Define o modelo de governance das empresas gestoras dos sistemas multimunicipais.
Regulamento de Atribuicdo e Utilizacdo de Viaturas de Frota Operacional
Define as regras e procedimentos a observar na aquisi¢do, atribuigio e utilizagio das viaturas de servi¢o da AdP
SGPS aplicando-se igualmente s empresas por st maioritarizmente participadas, direta ou indiretamente. Define-
se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automével, seus responsiveis e procedimentos
operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagio da tributagio fiscal sobre a utilizagio de
viaturas.

Regulamento de Comunicacdes
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Define as regras e proceditentos a observar na atribuicio e utilizacio dos meios mbveis de comunicagio da
AdP SGPS, aplicando-se igualmente ds empresas por si maieritariamente participadas, direta ou indiretamente,
Define, ainda, os [imites e mecanismos de controle dos consumos bem como os seus responsiveis.
Manual de Identidade Grafica do Grupo AdP
Reiine um conjunte de recomendagdes que visa garantir a coeréncia na utilizagio e aplicagio da identidade
corporativa da AdP por todas as empresas do Grupo, contribuinde para a criagio de uma marca forte e
reconhecida.
Modelo de Regulacio do Grupo AdP
O modelo de regulagio do Grupo AdP define o modo como as empresas que desenvolvem atividades reguladas
devemn pautar a sua atuagio em matérias relacionadas com custo de capital, eficiéncia produtiva e eficiéncia de
mercado, articulando com as disposigdes da ERSAR.
Regulamente de marcagiio de viagens e estadias
E o documente interno onde se definem as regras a observar na marcagio de viagens e estadas dos trabalhadores,
aplicande-se igualmente ds empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. ldentifica
igualmente os documentos associzdos a serem utilizados.
Manual de Contrataciio Pablica do Regime Geral
E o documento que visa uniformizar procedimentos de contratagio piblica no Regime Geral ao nivel das
empresas do Grupo AdP e garantir a observéncia de requisitos legais e de recomendages corporativas relativas
a procedimentos de contratagdo publica, bem comeo municiar as empresas de um guifio que oriente os seus
utilizadores na interpretagao e aplicagdc do referido diploma legal. A este Manual encontram-se anexas minutas
das principais pegas procedimentais a adotar em fun¢io do precedimento adequado, fluxogramas destes mesmos
procedimentos e minutas de outros documentos pré-contratuais relevantes,
Manual de Compras do Grupo AdP
Este documento visa sistematizar as regras a observar no processe de compras, designadamente a uniformizagio
de procedimentos e controlos, o atempado planeamento de compras, a simplificagio do processo de compras
sem esgotar efou comprometer a respetiva eficiéncia, no rigorosos cumprimento da lei e de boas priticas de
contratacio.

Manual de boas praticas de contrataciio publica
ldentifica um conjunto de recomendagdes de boas priticas na drea da contratagio piblica que mitiguem os riscos
existentes e previnam z violagio dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a
assegurar a prossecugio do interesse publico,

Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos
Enquadra e regula a atribuicdo de subsidios, patrocinios ou donativos por parte da AdP SGPS aplicando-se
igualmente as empresas do Grupo. Define a politica de atribuigio de subsidios, patrocinios e donatives,
assegurando que é feita com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Planc de
Gestio de Riscos e Infragdes Conexas, atendendo aos principios de sustentabilidade, bem como i sua
elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais {Mecenato).

Regulamento de Utilizaciio de Postos de Carregamento de Velculos Elétricos
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Define e formaliza os procedimentos de acesso e utilizagio dos postos de carregamento de veiculos elétricos
que integram a rede mobi.e.adp existentes em qualquer instalagio onde a Empresa opere, para carregamento de
viaturas elétricas.

Politica de Redes Sociais
Descreve os principios para o uso das redes sociais, bem como as normas e procedimentos para 0s seus
utilizadores internos e externos.
Os regulamentos externos {(Cédigo de Etica e Plano de Gestio de Riscos e Infragdes Conexas) estio disponiveis
para consulta no site da empresa, podendo ser acedidos através do seguinte link: https://www.adp.pt/pt/grupo-

adp/governo-da-sociedade/regulamentos/tid=14

2.Referéncia a existéncia de um cédigo de ética, com a data da fltima atualizagio, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontolégicos, Indicagio onde este se encontra disponivel
para consulta, assim como indicacio da forma como é efetuada a sua divulgacio junto dos seus
colaboradores, clientes e fornecedores. Mencio relativa ac cumprimento da legislacio e da
regulamenta¢io em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que nio fornecedores ou, de um
modeo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relaciio juridica com a empresa (vide artigo
47.° do RJSPE).

A AdP Valor tem desde 2009 um Cédigo de Etica ¢ Conduta, tendo em |7 de Dezembro de 2021 adotado o
Cédigo de Etica e Conduta do Grupo, aprovado no dmbito da Politica de Integridade do Grupo Aguas de Portugal,

de conhecimente de todos os colaboradores, clientes e fornecedores, encontrando-se disponivel para consulta

no sitic da empresa no seguinte link https://www.adp.pt/pt/lid=78&emp=(3 (que redireciona para

https://www.adp.pt/pt/grupo-adp/governo-da-sociedade/compromisso-de-integridade/?id=245\)

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e érgios sociais em prosseguir a sua missio
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisse, o codigo reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua acio a
respensabilidade da defesa e protecac do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuico para um desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.
Pretende ser uma referéncia, formal e institucional, para a2 conduta profissional de todosfas osfas
colaboradores/as, tornando-se um padrio de relacionalmente interno e com os publicos externos da AdP Valor.
A divulgacio do aludido normativo fol igualmente assegurada junte dos colaboradores da empresa, por via de
comunicacio interna, efetuada Conselho de Administra¢cio da sociedade. A mais recente comunicagio, ocorreu
em |7 de Dezembro de 2021, por comunicacio do Presidente do Conselho de Administragio da AdP SGPS a
todos os colaboradeores do Grupo.

De igual forma, a divulgagio do Cédigo. de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada
por via da sua publicita¢de no sitio da sociedade.

A existéncia de um tratamento equitativo € uma preocupagic presente no funcionamento do grupo AdP e da

AdP Valor quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos Piblicos, assente na
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elaboracio de procedimentos concursais que respeitem os principios da si concorréncia e da transparéncia, quer
junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierdrquicos ou de outras entidades que
com a sociedade estabeleca uma relagio juridica, através do acesso que lhes é facultado 2 Comissio de Etica do
Grupo AdP, enguanto érgio independente i qual estas questdes poderio ser diretamente colocadas.

Com a revisio efetuada em 2021, constata-se que se encontram vertidas no Cddigo de Etica e Conduta da AdP
Valor as linhas de orientacio e principios definidos na norma NP 4460, para a elaboragio, implementagio ¢

operacionalizagio de cédigos de conduta e ética nas organizagdes,

3.Referéncia a existéncia do Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas {cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da (iltima atualizacio, assim
como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigacic. Indicacio
relativa ao cumprimento da legislacic e da regulamentagio em vigor, relativas a prevencio da
corrup¢do e sobre a elaboragio do Relatério ldentificativo das Ocorréncias, ou Risco de
Ocorréncias (vide alinea a) do n.” 1 do artigo 2.° da Lei n.” 54/2008, de 4 de setembro). Indicacio
da hiperliga¢do para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra publicitado o
respetivo Relatorio Anual de Execucido do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE).

Foi adotado na AdP Valor um Plano de Preven¢io de Riscos de Corrupgio e Infragcdes Conexas, também
dispenivel na intranet e internet em htips://www.adp.pt/downloads/file86 pt.pdfi

Encontra-se em fase de conclusdo a revisdo do Plano, a aprovar pelo Conselho de Administragio da AdP Valor
no infcio de 2022, por forma a adapti-lo as novas recomendagdes emanadas pelo Conselho de Previsio da
Corrupgao e zjustd-lo a evolugio da realidade da empresa em matérias de corrupgio e de infragdes conexas.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas 3
ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controles instituidos pela
empresa visando a sua mitigagio.

O Plano de Prevengic de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas pretende também reforcar a cultura do
grupc e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas priticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este
Plano dd cumprimento a recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgao (CPC), de | de julhe de 2009,

A avaliagio do Plano é realizada anualmente, dela resultande um relatéric sobre © seu cumprimento e as
situagSes relativas a atos irregulares conexeos com corrupgio ocorridos, o qual é remetido ac CPC e a Unidade
Técnica (UTAM), procedendo-se também a4 sua publicitagio no sitic de internet em
https://www.adp.pt/downloads/file483 pt.pdf\

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a AdP Valor. Foi uma das empresas do grupo AdP, que
subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao que vem responder ao Call to Action Anticorrupgio,
langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de
medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo assim, a adogio
as organizagoes devem combater a corrup¢io em todas as suas

p e

do seu Principio 10, de acorde com o qua
formas, incluindo, extorsio e suborno”.

O grupe AdP e a AdP Valor reforgou assim, o compromisso assumido relative ao combate 3 corrupgio e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentivel e
a criagio de uma sociedade mais justa e equilibrada.
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D.Deveres especiais de informacao

l.Indicagio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacio a que aempresa
se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagio econémica e financeira
(vide alineas d} a i) do n.” | do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdio de garantias financeiras ou assunciio de dividas ou passivos de outras empresas,

mesmo Nos casos em que assumam organizacfo de grupo;
Esta informagio é reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt}, quando aplicivel.

b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicacdo de

medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Esta informagio consta no Relatdric de Gestio que & parte integrante do R&C, sendo publicada no site da

empresa e no portal do SIRIEF.

<) Planos de atividades e orgcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as

fontes de financiamento;

Esta informagdo é enviada para 4 UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF

(hteps:/isirief.dgtf.pt}), quandeo aplicavel.

d) Orcamento anual e plurianual;
Esta informagdio € enviada para 2 UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF
(hteps://sirief.dgtf.pt), quando aplicivel.

e)Documentos anuais de prestacio de contas;

Esta informagio é publicada no site da empresa hitps://www.adp.pt/pt//?id=78&emp=13\

reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtfpt), e enviada para o site do Tribunal de Contas
{hteps:/fecontas.tcontas. pt/ExtGdoc/Login/Login.aspx)}, quando aplicavel.

f) Relatérios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatérios do érgdo de

fiscalizacio.
Esta informagio é reportada no portal do SIRIEF (hteps:/sirief.dgtf.pt), quando aplicavel

2.Indica¢do da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacio a prestar anualmente ao
titular da funcio acionista e ao pablico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missio,
do grau de cumprimento dos seus objetivos, da ferma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagio do servico
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publico, € em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacio, do desenvolvimento, da inova¢3io e da integracio de novas tecnologias no processo
produtivo {vide n.° | do artigo 45.° do RJSPE).

A sociedade reporta igualmente um conjunto de informagio - através da plataforma SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt)
- nomeadamente: o plano de atividades e orgamento, os documentos anuais de prestagio de contas - bem como
outra informagdo financeira mensal (real e previsional) que permite acompanhar o desempenho da empresa.
Adicionalmente, também é enviado para a UTAM, a composigio da estrutura acionista, a aquisicio e alienagio
de participagdes sociais, as garantias financeiras, o grau de execugdo dos objetivos fixados, e os elementos
curriculares de todos os drgios sociais. Pericdicamente, a Sociedade presta informacio financeira no sitio da
internet: https://www.adp.pt/pt/{{id=788emp=13

A informagao é igualmente disponibilizada na plataforma do SIRIEF {https:/sirief.dgtf.pt). Nestas plataformas sao
carregados os planos de atividades e or¢amento, os documentos anuais de prestagio de contas, o Relatério de

Sustentabilidade do Grupo AdP (https://www.adp.pt/ptisustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/?lid=214),

preparado anualmente {do qual consta designadamente, a forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
sociais, desenvolvimento sustentivel e a prestagdo de servigo publice}, bem como outra informagio financeira
mensal {real e previsional) que permite acompanhar o desempenho da sociedade.

Adicionalmente, também é enviado para a UTAM, a composigio da estrutura acionista, a aquisi¢io e alienagio
de participagdes sociais, as garantias financeiras, o grau de execu¢io dos objetivos fixados, e os elementos
curriculares de todos os érgios socials. Periodicamente, a sociedade presta informagio financeira e outra, no

seu sitio da internet https://www.adp.pt/pt//lid=78&emp=13 disponibilizando-a igualmente na plataforma do

SIRIEF (https:/sirief.dgtf.pt}). Nestas plataformas sdo carregados os planos de atividades e orgamento, os
documentos anuais de prestagio de contas, subvengdes e beneficios bem como outra informagio financeira
mensal {real e previsional) que permite acompanhar o desempenho da sociedade. A AdP Valor reporta também

regutarmente informagio a AdP SGPS, titular da funcgio acionista, ac IGCP e ao SIOE {Sistema de Informagio da

Organizagio do Estado) do Ministério das Finangas. Reporta ainda pontualmente, informagio financeira junto do

Banco de Portugal, do INE e do Tribunal de Contas.

E.Sitio na Internet

l.Indicagiio do(s) endereco(s) utilizado(s)'' na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a
empresa (vide artigo 53.° do R|SPE):

a)Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
http:/fwww.adp.pt/pt/lid=78&emp=13

b)Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgios e/ou comissdes;

http:/fwww.adp.pt/downlioads/file | 46_pt.pdf

c)Titulares dos orgios sociais e outros 6rgios estatutarios e respetivos elementos curriculares,
bem como as respetivas remuneracdes e outros beneficios;

1 A informagao deve incluir a indicacio da “hiperligagao” correspondente.
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http:/fwww.adp.pt/pt/lid=788emp=13

d)Documentos de prestaciio de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

http/iwww.adp.pt/pt/lid=78&emp=13

e)Obrigacdes de servico piblico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestaciio
de servigo pablico;

A sociedade ndo tem obrigacdes de servigo publico contratualizados.

fiModelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos dGltimos trés
exercicios.

Nos trés altimos exercicios, nio foram concedidos pelo Estado apoios financeiros i Sociedade.,

F.Prestacdao de Servico Puablico ou de Interesse Geral

[.Referéncia ao contrato celebrado com a empresa piblica que tenha confiado & empresa a
prestacido de um servico pablico ou de interesse geral, respeitante a remuneracio dessa atividade
{vide n.” 3 do artigo 48.° do R|SPE).

A Sociedade nio é uma entidade de interesse geral nem prestadora de servigo publico, nos termos previstos na
Lei, ndo lhe sendo aplicivel as questdes dos nimeros seguintes do «F. Prestagdo de Servico Piiblico ou de Interesse
Geraly,

Essa missdo & assegurada diretamente pelas empresas do Grupo AdP, gestoras de servigos de abastecimento de

agua, de saneamento e de tratamento de residuos sélidos urbanos.

2.Referéncia as propostas de contratualizacfio da prestagio de servigo piiblico apresentadas ao
titular da funcfio acionista e a0 membro do governo responsavel pelo respetivo setor de atividade
(vide n.* [, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)'}, das quais deverdo constar os seguintes elementos:
Associacio de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis; Modelo de
financiamento, prevendo penalizacdes em caso de incumprimento; Critérios de avaliacio e revisio
contratuais; Parimetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacio dos utentes;
Compatibilidade com o esfor¢o financeiro do Estado, tal como resulta das afetacdes de verbas
constantes do Orcamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacio dos clientes ou dos
utentes. A empresa deve apresentar evidéncia" do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacio da prestacio de servico piblico;

Nio aplicavel, atento o exposto no n® | que antecede

12 Caso ndo fenha contrato celebrado ou, tende, caso haja apresentado nova proposta.

% A evidéncia solicitada podera consistir em declaracdo, no propric RGS, gque foi cumprido o disposto non.° 1 do
artigo 48.° do RJSPE. o
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b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungio acionista e 20 membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

Nio aplicavel, atento o exposto no n® | gue antecede
c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.® | do artigo 48.° do RJSPE

N3o aplicivel, atento o exposte no n® | que antecede

VH.Remunerac¢oes

A.Competéncia para a Determinacio

l.Indicagio quanto & competéncia para a determinag¢io da remuneracio dos drgios sociais, dos
membros da comissio executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa,

Remunerac¢io dos membros dos | Assembleia Geral
orgdos sociais

Remunera¢io dos membros da | Assembleia Geral
Comissfiio executiva

Remuneracio dos dirigentes * Administragio da Sociedade

Nota: este mapa deveri ser completado e adaptadeo a0 medelo de governo em vigor na empresa.

{*} trabalhadores da sociedade

A fixagdo da politica remuneratéria dos membros dos érgios sociais € da competéncia da Assembleia Geral que
poderi delegar numa Comissio de Remuneragdes essas competéncias. Sem prejuizo do exposto, a politica
remuneratéria dos érgaos sociais em fung¢des, foi fixada em Assembleia Geral, em estrita observincia do Estatuto
do gestor publico, na sua atual redagio, da RCM 36/2012, de 26 de margo, ¢ ainda no Despacho SET 764/2012,
de 24 de maio, complementado pelo Despacho 848/2013-SETF de 2 de maio e Despacho 155/2018-SET, de 9 de

margo, no respeitante a politica remuneratoria da fiscalizagdo da sociedade.

2.ldentificacio dos mecanismos'! adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgios ou comissSes societarias e a empresa,
designadamente na aprovaciio de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).

A aprovagio de despesas dos membros do érgio de administragdo carece sempre de assinatura de outro
administrador. Os membros do érgio de administragio nfio intervém na aprovagio das suas proprias despesas.
A aprovacio de despesas dos demais 6rgios sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um
administrador. Ainda, os membros do érgio de administragdo nio participam em deliberagSes das quais possam
advir direta ou indiretamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou

em outras matérias, correlacionadas com o disposto no n® 7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Publico,

4 Mecanismos diverscﬁ; dos inerentes & evidenciagao ou menc&o a que se refere o ponto 3, seguinte.
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3.Evidenciacio ou mencio de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do
6rgdo de administracio do que dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto €, de que se absté&m de intervir
nas decisGes que envolvam os seus préoprios interesses, designadamente na aprovacio de despesas
por si realizadas.

Os membros do érgio de administracde ndo participam em decisdes que envolvam os préprios interesses, ou
de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatute do Gestor Pablico, no Cédigo das
Sociedades Comerciais e ainda nos termos da Recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgio (adiante
CPC), de 7 de novembro de 2012, vigente até 8 de janeiro de 2020 e nos termos da Recomendagio do Conselho
de Prevencio da Corrupcio (adiante CPC), de 8 de janeiro de 2020, alegando impedimento legal. Os membros
do ¢rgio de administragio apresentaram 3 sociedade declaragic de inexisténcia de conflitos de interesses,

recomendada pelo CPC, que se juntam como anexo.

B.Comissdo de Fixacdo de Remuneragoes

Composicdo da comissdo de fixacio de remuneracdes, incluindo identificacio das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Para o presente mandato (2020-2022), foi eleita a Comissio de Fixagdo de Remuneragdes, composta pela Dra,
Carla da Conceigdo Afonso Correia e pela AP SGPS que em cada reunido se fard representar por pessoa
individual devidamente mandatada para o efeito. No mandato anterior (2016-2018) nio foi eleita Comissio de
Vencimentos. Sem prejuizo do exposto, a politica remuneratoria vigente em 2021, foi aprovada em Assembleia

Geral da sociedade.

C.Estrutura das Remunerac¢oes

1.Descri¢fio da politica de remuneracio dos 6rgios de administracdo e de fiscalizac3o.

A Sociedade € uma empresa classificada de tipo C, pele que a remuneragio dos membros do érgic de
administragdo resulta da aplicagio do disposto no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.®
7112007, de 27 de margo, na redagic que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.” 8/2012, de |8 de janeiro, retificado
pela Declaragio de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e ainda, do disposto na Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugio do Conseltho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo.
A remuneracio do orgio de fiscalizagdo encontra-se fixada em conformidade com os limites de indexagio a
remuneragio do Presidente executivo do Conselho de Administragio de empresa de tipo C, previstos no
Despacho SET n® 764/2012, de 24 de maio.
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2.Informacgio sobre o modo como a remuneracio € estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgio de administracio com os objetivos de longo
prazo da empresa.

A fixacdo das remunera¢des dos érgios de administracdo e fiscalizagdo é definida em funcio dos seguintes

pressupostos determinados pelo Governo:

{icontributo do esforgo financeiro publico {nfo aplicivel no caso da Sociedade);
{il)volume de emprego;
{iiiativos liquidos; e

{ivJvolume de negécios.

A aplicagdo dos pressupostos acima referidos determina a classificagao da sociedade para efeitos de remuneragio,
no caso da sociedade, empresa de Tipologia C. Em cumprimento do Estatuto do Gestor Pablico, os membros
do érgio da administragio beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na sociedade para os trabalhadores,
sendo-lhes igualmente adstrita a utilizacio de viatura cuja fruicdo lhes é tributada quer em sede de RS quer em
sede de Seguranga Social.

Relativamente ao orgio de fiscalizagdo, é-lhes fixada uma remuneracio mensal indexada 4 remuneragic do
Presidente do Conselho de Administragio. Nio beneficiam de ocutros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que a determinagio da remuneragio fixada para os érgios de administragio e
fiscalizacdo estd alinhada com os interesses da sociedade, a longo prazo, atendendo a sua natureza, dimensio &

complexidade.

3.Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneracio, critérios de
atribuicfio e informacio sobre eventual impactoe da avaliacio de desempenho nesta componente,

Nio foram pagas remuneracSes varidveis no exercicio de 2021, nem esté previsto a respetiva atribuicio e
pagamento, no ambito da politica remuneratéria aprovada pelo titular da fungio acionistas, para o mandato em

curso, bem como para o mandato anterior.

4,Explicita¢io do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneraciio, com
mengio do periodo de diferimento.

Vd. Ponto 3.

5.Caracterizagio dos parimetros e fundamentos definidos no contrato de gestfio para efeitos de
atribuicio de prémio.

Vd. Ponto 3.
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6.Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Nio existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores em termos

individuais

D.Divulgacao das Remuneragoes

l.Indicagio do montante anual da remuneracio auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgio de administracio da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracio fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes componentes que lhe
deram origem, podendo ser feita remissio para ponto do relatério onde ji conste esta informacgio,
A apresentar segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Pablico
Hembro do 6rg§n de Administragio
Remuneragdo mensal bruta {€)
Fixade Classilicagao Yencimento Desgesas de representagic
[Nome] SN [A/BXT]
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra (a) S C 571375 1.022,25
Nano Rafiel da Conceigio Browe s C 5.719,00 0,00
Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel S c 3.662,56 1.465,02

{a)A gestora cessou funges de gestio na sociedade 2 30/09/202 1. De 24/09/2021 até i data de cessagio de fungdes, a gestora auferiu & sua remuneragio nz Aguas do Tejo Atlintico, $.A. ande foi ¢leita con
Presidente Execativa da sociedade, nio auferindo desde & referida data qualquer remuneraca pelas fungSes exercidas na AJF Valor.

Remuneracéo Anual 2021 (€)
Membro do Orgéio de Administragio
Fixa (1} Variavel (2) Bruta (3= {132(2) Redugdes Remuneratérias Yalor Bruto Anual (5)=(3)-(4}
[Nome]

Alexandra Maria Martins Ramos da
Cunhz Serra (2) 5874063 0.00 3874063 2997.03 35.803,60
Ntna Rafael dz Conceicio Braco 80.066,00 0.00 80.066,00 400330 7606270
Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel 68.856,08 0,00 68.856,08 3.442.80 6541328
20766271 10.383,12 19727958

{a}A gestora cessou funges de gestio na sociedade 2 30/09202 . De 24/09/201] a1é 4 daza de cessacdo de funcdes, 2 gestora auferiu a sua remuneragio na Aguas do Tejo Adintico, S.A,
ondge foi eleita como Presidente Executiva da sociedade, nio auferindo desde a referida data qualquer remuneragio pelas fungdes exercidas na AdP Valor.

Beneficios Sociais (€)
Membro do Orgio de Administracio 5 4 s d
Valor do Subsidic de Refeicio Regime de Protecdo Soclal ee.:l:; @ es‘::;e € QOutros
MNome] Dirio B il | [desctiar] [ FprERrel | Eomenal | Bomowdl | e | S
Alexandra Maria Martir(n;)Ramos da Cunha Serra 7.14 1992,52 Seg:gariga 13.823.80 1.206,71 63676 - .
Nuno Rafact da Concelsio Broco 7,14 1.735,02 Segg'c?;“ 18.629,46 1.385.29 1.814,79
Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel 714 1.785,00 Se:%zg:‘ca 16.249,42 1.308,68 832,20 ann —
471954 - 48.701.68 3.900.68 3.283,75 ——- -
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{a)A gestora cesson funges de gestdo nz sociedade a 30097202 |_ De 24/097202 | 2té 4 data de cessagio de fungdes, a pestora auferiu z suz remunerzcio na Agins do Tejo Atfintico, S.A, onde foi eleita con

Presidente Executiva da sociedade, ndo auferindo desde a referida data qualquer remuneragio pelas fungbes exercidas na AdP Valor.

2.Indicacio dos montantes pagos, por outras empresas em relacio de dominio ou de grupo ou que

se encontrem sujeitas a um dominio comum,

Membro do Orglo de Administragio Redugio
Valor Final
Fixa (Y Variavel Bruta {I} Remuneratéria
(@) = (1}-2y+{3)
(2)
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra {a) 23.556,87 0,00 23.556,87 1.I77.84 2237903
MNune Rafael da Conceigie Broco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jodo Pedro Coelhe de Oliveira Miguel 0,00 Oﬁ) 3,00 000 0,00
(2} Inclui a redugdo da Lei n° 12 -A/2010, de 30 de funho

{2)A gestora cessou fungbes de gestio m sociedade a 30/09/202 |. De 24/09/2021 até 4 dara de cessagio de fungSes, 2 gestora auferiu 2 sua remuneracio na Aguas do Tejo Attintico, S.4, onde fot efeita con
Presidente Executiva da sociedade, nao auferindo desde a referida data qualquer remuneracio pelas funges exercidas na AdP Valor.

3.Indicacio da remuneracio paga sob a forma de participac¢io nos lucros efou de pagamento de
prémios e explanacio dos motivos por que tais prémios efou participaciio nos lucros foram
concedidos.

Nic foram pagas quaisquer remuneragoes sob a forma de participagdo nos lucros efou de pagamento de prémios.

4.Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacio das suas funcBes durante o exercicio.

Em 2021, nio foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente & cessagio

das suas funcdes durante o exercicio.

5.Indicagio do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgio de fiscalizacio da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde ja conste esta informacio.

Remete-se a resposta 2o presente ponto para o Capitulo V. E.3

6.Indicacio da remuneracio no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Em 2021, a Mesa da Assembleia Geral eleita para o mandato 2020-2022), por Delibera¢io Uninime Escrita nfo

auferiu qualquer remuneragio pela fungac desempenhada.
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Remuneracico Anual 2021
Mandato Valor da Senha €
Cargo Nome Fhado (€)
(Infeie-Fim} Bruta
2020-2022 Presidente AdP -  guas de Portugal, SGPS, S.A o] 0
2020-2022 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira ] 0

0

Vill.Transac6es com partes Relacionadas e Outras

l.Apresentagio de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transa¢des comn partes relacionadas' e indica¢3o das transacdes que foram sujeitas a controlo no
ano de referéncia.

Em 2021, a AdP Valor efetucu transa¢des com entidades relacionadas, nomeadamente com a AdP SGPS e suas
participadas. No quadro seguinte, apresentam-se os principais montantes de 2021 das transa¢des relevantes com
entidades relfacionadas, bem como a sua natureza. As transagSes com partes relacionadas abaixo descritas,

inerentes i atividade da sociedade, tém a seguinte natureza:

v'Prestagio de servigos de apoio técnico especializado na rea de engenharia is empresas do Grupo
¥ Prestagio de servigos as empresas do Grupo relativos 4 cedéncia de espago do edificic sede
v Empréstimos obtidos da AdP SGPS e respetivos juros

¥ Gastos com fees de gestio pago & AdP SGPS

(*) em observincia com os requisitos legais em vigor subjacentes ao processos de documentagio fiscal dos Pregos

de Transferéncia

Todas as transagdes acima identificadas estio tituladas por contrate ou deliberacio de érgio de administracao
ou da Assembleia Geral. Nio existem transagdes com partes relacionadas com titulares de érgios sociais, para
além das remunera¢Ses por estes auferidas e que se encontram igualmente tituladas por contrato ou deliberacio,
no estrito cumprimento da legislagio e crienta¢Ses da Tutela sobre a matéria.

Ainda, para efeitos de controlo de transagdes com partes relacionadas, todos os membros dos dérgios de
administragio, bem como todos os titulares de cargos de chefia e seus dependentes funcionais, com participagio
direta e indireta na aquisicio de bens e ou servigos (em tode © seu processe), entregaram a sociedade declaragio
de inexisténcia de conflitos de interesses com as fungoes desempenhadas, e compromisso de se absterem de
participar quer em tomadas de deliberagbes, quer em procedimentos de aquisi¢ic de bens e servicos desde a
sua abertura 4 concretizagdo do respetivo pagamento, devendo para o efeito comunicar o seu impedimento 3
sociedade.

A violagio do preceito estabelecido, em cumprimento da Recomendagiac do CPC de 8 de janeiro de 2020
consubstancia procedimento disciplinar, com as consequéncias legais daf advenientes, Em 2021, as transagdes e

saldos com partes relacionadas sio as seguintes:

15 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagtes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do
CIRC {Cddigo do Imposto sebre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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Em 3} de dezembro de 2021 os saldos com partes relacionadas sio os seguintes:

Fornecedores
Outros
Clientes ativos € out.:ros Empréstimos
correntes passivos
correntes
AdP - Aguas de Portugal, SGPS 207 621 2500 - 3502 256
Aguas do Algarve 5 448 - - -
Aguas Publicas Alentejo 534813 - - -
Simdouro 78015 - - -
Aguas do Douro e Paiva 75 227 - - -
Aguas do Tejo Atlntico 5968 - - -
Simarsul 2] 294 - - -
EPAL 28 572 - 1298 -
Aguas de Santo André 6315 - - -
Aguas da Regido de Aveiro 33 151 - - -
Aguas do Norte 20730 - - -
Aguas do Alto Minho 108 246 - - -
Aguas do Centro Litoral 65 894 - - -
Aguas do Vale do Tejo 9818 - - -
AdP Internacional 266 224 1511 - -
AdP Timor 66 658 - - -
AdP Energias (5 226) - - -
Total de saldos intra-grupo 1 528 767 40il I 298 3 502 256
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No exercicio finde em 3| de dezembro de 2021 as transagbes com partes relacionadas foram as

seguintes:
Rédito Outros
de Fornecimentos Gastos .
contratos e servigos com rendintentos Gast?s
com externos pessoal e gan.hos . financeiras
. operacionais
clientes

Adh - Aguas de Poreugl, 5 75 054 (42 614) . - @256
Aguas do Algarve 5 448 - - - -
Aguas Piblicas Alentejo 99 717 - - - -
Simdouro 38 673 - - - -
Aguas do Douro e Paiva 31 842 - - - -
Aguas do Tejo Atlintico 5 967 - - - -
Simarsul 18 395 - - - -
EPAL 9 439 (4812) (11184) - -
Aguas de Santo André 16 796 - - - -
Aguas da Regido de Aveiro 4019 - - - i -
Aguas do Norte 14718 - - - -
Aguas do Alto Minho 4 460 - - - -
Aguas do Centro Litoral 43 602 - - - - -
Aguas do Vale do Tejo 30 448 - - - -
AdP Internacicnal 271 924 - - - -
AdP Energias 29 506 - - (712) -
el DT s T (47 426) (11 184) 712) (2 256)

grupo

2. Informacio sobre outras transacses:

a)Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

A AdP Valor segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre z matéria, designadamente, as
normas de contratagio publica consagradas no Codigo dos Contratos Publicos, aprovade pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeirc, na redac¢io vigente (com as alteracdes introduzidas pela Lei n.® 30/2021 de 21 de
maio).

A avaliacio do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que
advém da centralizagdo de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagio, seguros,
reagentes, viaturas, materfais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagio
através da obtengio de ganhos financeires e da redugdo de custos, contribuindo para a otimizagio da capacidade
do Grupo AdP.

A evolugio da fungio compras no Grupo AdP para um modefo mais integrado, com a definigio de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade
exigida para a implementagic de novos processos transversais.

O planeamento e gestio da fungio compras por categorias, alicercados no trabalho colaborative possibilitam
sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
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contratagio autdnomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando também
nessa dimensdo, valor 4 sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo i sua especificidade, designadamente os
seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de
dgualefluentes encontrando-se implicita & respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagdio dos
intervenientes nOs processos.

Foi desenvolvido um trabalhe exaustivo ne sentide de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observincia de requisitos legais e de orienta¢des internas relativas a procedimentos de contratagio
publica ao abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° | 11-B/2017,
de 3[ de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratagio, que oriente os seus
utilizadores na interpretagdo e aplicagio das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisao legislativa e
incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagde com o guido indicade no parigrafe anterior, foi desenvelvido também um manual de compras,
que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processc de compras, potenciando uma visio
integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as
designagbes, procedimentos internos e cooperagic para o desenvolvimento sustentado dos processos de
compras. Por sua vez, estes processos, estic desde logo incluidos no planeamento dos trabathos de auditoria
interna,

O ano de 202] ficou marcado pela publicagdo da Lei n.* 30/2021, de 21 de maio, que aprovou um conjunto de
medidas especiais de contratagic piblica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos
europeus, de habituagio e descentralizagio, de tecnologias de informagio & conhecimento, de saide e apoio
social, de execugio do Plano de Estabilizagdo Econémica e Social e do Plano de Recuperagio e Resiliéncia,
alterando concomitantemente o Codigo dos Contratos Pablicos (CCP}.

Por censeguinte, este diploma legal reveste-se de importincia crucial para a atividade desenvolvida pelas
empresas do Grupo AdP, quer pelas modificacbes que introduziu 2o nivel das regras de tramitagio de
procedimentos de contratagic publica e de execugdo de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando,
inclusive, novos tipos de procedimentos, pelo que se procedeu 3 atualizagio do Manual de Contratagio do Grupo
AdP, municiandeo a generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento e do caderno de encargos para
os diferentes preceitos pré-contratuais.

No imbitc da contratagio intra-grupe, o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP,
designadamente da AdP Valor, com a AdP ENERGIAS - Energias Renovdveis e Servigos Ambientais, S.A. e com a
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., funciona no quadro de uma relagio in house estabelecida com base
num modelo relacicnal aprovado pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A..

Também o modelo relacional vigente entre a2 AdP - Aguas de Portugal SGPS, $.A,, e as empresas do grupo Aguas
de Portugal, designadamente a AdP Valor € uma relagio in house, nos termos do previsto no artigo 5.°, n.° |, do
Codigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestagdes relativas aos servigos técnicos de gestio e
administracdo (fees de gestio, quando aplicivel)) prestados ds sociedades participadas nos termos do regime
juridico das sociedades gestoras de participagSes sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n,® 495/88, de 30 de
dezembro, com a redagio vigente.

b) ldentificacdo das transagdes que nfio tenham ocorrido em condigtes de mercadao;

A AdP Valor ndo efetuou qualquer transacdo fora das condi¢ctes de mercado.
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c) Lista de fornecedores com transag¢des com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar I milhio de euros).

A AdP Valor nio tem transa¢des de valor superior 2 | milhdo de euros com nenhum fornecedor.

IX.Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico,
social e ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitades, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde ji conste esta informagio'®:

Caracterizacio dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remisséo para
ponto do relatério onde ja conste esta informacdo:

i. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Um Grupo comprometido com as pessoas e com o ambiente

A dgua é um recurse essencial a existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento
sustentivel, com importincia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e assumindo um papel cada vez mais destacado no quadro da
urgéncia da agio climitica.

O Grupo AdP, onde se encontra integrada a AdP VALOR, tem a Sustentabilidade no ADN do
seu negdcio. E com o compromisso para com as gerages atuais e futuras que o Grupo
desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a
resolugio de questdes que melhoram a vida das populagdes.

O Grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate is
alteragdes climaticas, a aposta na economia circular e a implementagio de politicas sociais
requeridas para ¢ cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel da Agenda 2030,

C Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a
prestacio de um servico publico de qualidade e a diversificagio numa Otica de aumento da
eficiéncia sido pilares essenciais. A eficiéncia téenica, econdmica e financeira, a melhoria da
resiliéncia face ds alteracdes climdticas, a racionalidade na utilizagdo dos recursos e a
transparéncia dos modelos de gestio sio os principais desafios com que o Grupo AdP se depara,
para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A AdP VALOR enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvoive uma gestio
racional e sustentivel dos seus recursos, de forma a promover a prestacio de servigos
qualificados e eficientes contribuindo, através da atividade das empresas operacionais e de base
regional, para uma melhor qualidade do ‘servico que prestam e melhores tarifas para a
comunidade.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € confiada pela nossa missio e por sermos um
importante grupo empresarial da drea do ambiente, refor¢amos a nossa capacidade de resposta
aos desafios acrescidos associados 3s alteragdes climdticas, ao controlo da poluigio e A protegio
da saiide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agio climatica: no
que respeita i adaptagio, dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um
modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a
valorizagio de outros subprodutos de elevade valor ecoldgico e ainda a sensibilizagdo para o
valor da dgua e para o seu uso eficiente.

16 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatdrio de Sustentabilidade que satisfaga(m)

o requerido. Tal formate de prestagaoe da informagio, implica que o texto seja acompanhado das adequadas

referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Quanto i mitiga¢io, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do
programa ZERQ, que envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugio dos
consumos energéticos e o forte aumente da produgido prépria de energia 100% renovavel.

O Grupo AdP tem como objetivo ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de

promover a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do sector e 2
protecio dos valores ambientais assente nos seguintes valores:

+  Bem-estar através da melhoriz da qualidade de vida;

+  Equidade no acesso aos servigos bdsicos;

+  Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

. Preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;

. Sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais.

A presente matéria é objeto de necessdrio desenveolvimento no Relatério de Sustentabilidade do Grupo
AdP.

Desde 2008 que o Grupo AdP, onde se integra 2 AdP VALOR, publica o seu relatdrio de sustentabilidade
o qual relata de forma consistente e transparente a responsabilidade econémica, social e ambiental do
Grupo. Integra o balanco consolidado da atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu
desempenho e evidenciande as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato
das boas priticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pais de norte a
sul e do interior ao litoral.

Esta publicacdo permite um estreitar de relagdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as
partes interessadas desenvolve-se através de mditiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatéric de
Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

O Relatorio de Sustentabilidade relativo a 2021, seri desenvolvido em continuidade com as edigdes
anteriores, segue as diretrizes do GRI - Global Report initiative e os referenciais da ERSAR, que seri sujeito
a verificagdo por entidade externa, pode ser consultado, quando disponivel, no sitio da internet da AdP,
através do link: http:ffiwww.adp.ptipticomunicacaolpublicacoes/?id=42 e do SIRIEF (hteps:/isirief.dgtfpt).

- L 3 a -—l
.-“FJ rf‘..l

O Retahirio de Sutentabiidade de 2019 & 2020 foi elaborade segunde as GRS Sandards do Guiado Global Reporting Initiative, de acordo
com 2 oplo "D acerdo ~ abrangente”. O Relatdrio foi werificads por entidade sxderm ndependenty, Ermst & Young Audit & Assodados,
SROC. SA. para um rivel imitado de garantia de fiakdidade
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Operacionalizar a estratégia e integrar as melhores praticas de
sustentabilidade
€ o grande compromisso do Grupo AdP

A Sustentabilidade no Grupo AdP, e, por conseguinte, da AdP YALOR, é parte integrante da sua estratégia
de gestdo, porquanto sustenta a sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano
e em beneficio das populagdes atuais e das geragdes futuras.

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio adequada
dos seus recursos e na promogio da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade do
servigo prestado a tarifas socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de 8 milhdes de portugueses.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento, valorizagic e reuso de dguas residuais sio
fundamentais para o desenvolvimento sustentivel e a qualidade dos nossos servigos, ac [ongo do tempo,
esti alicercada nas nossas preocupagdes éticas, sociais, laborais econdmicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missio prestar servigos publicos de abastecimento de agua
e de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos portugueses, esti bem
ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais 4 qualidade de vida e da satide das
pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagic do ambiente, contribuindo ac longo
das Ultimas décadas para uma profunda transformagiic do setor em Portugal.

Através das nossas empresas de base regional e integrande a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de
gestio e como instrumento potenciador da criacio de valor para todos os nossos stakeholders, elevimos
progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS e entendemos que somos parte da
solugio para essa concretizagio.

Consciente dos impactes inerentes ds nossas operagdes, o grupo gere adequadamente os recursos que
utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos
subprodutos e dos residuos que gere.

Em 2021 o Grupo AdP revisitou a sua estratégia de sustentabilidade alinhande-a com o Quadro Estratégico
de Compromisso, onde foi sistematizada a visio do Grupo até 2030, e em 2022 assumird as 7 ambigdes,
objetivos e metas até 2025.

Esta estratégia resultou da anilise das orientagGes de gestio e da estratégia de negocio (QEC), da reflexio
sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidagio das melhores priticas existentes, dos
compromissos assumidos com os principios do Global Compact, no dmbito das Nagoes Unidas, e com os
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel. A AdP VALOR enquanto empresa pertencente ao universo
AdP, alinha a sua estratégia de sustentabilidade com a estratégia de sustentabilidade do Grupo.

O ano 2021 foi o ano de transicio da estratégia revista em 2017 e as ambicdes, objetivos e metas a assumir
de 2022 a 2025, pelo que, durante o ano de 2021 a AdP Valor observou os seguintes Principios e
Compromissos, até entio definidos:

. Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibric com os ciclos da natureza
Compromissos:
v Conservar e valorizar as massas de agua;
v Minimizar a producio de residuos e valorizar os subprodutos;
v Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;
v Apostar na Investigacio e Desenvolvimento.
. Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas

Compromisso:

v Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.
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. Principio: Garantimos a prossecucgio das politicas setoriais consolidando um Grupo
empresarial de referéncia no setor do ambiente

Compromissos:

v Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupe, criando valer para os
acionistas e demais partes interessadas;
v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo;
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local respensdvel.
. Principio: Prestamos um servigo piiblico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida
Compromissos:
v Garantir 2 acessibilidade aos servigos de agua e saneamento, assegurando justiga social
e qualidade de vida das populagées;
v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto;
v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior
proximidade.
. Principio: Yalorizamos a relacdo com os colaboradores, garantindo o crescente
know-how do Grupo
Compromissos:
v [nvestir no desenvolvimento dos colaboradores;
v Garantir a igualdade de oportunidades;
v Garantir a seguranga e salide no trabalho;
v Promover o equilibric entre a vida profissional e pessoal;

v Garantir uma comunicacio interna transversal e eficaz.

. Principio: Promovemos a aproximagioc crescente 2 comunidade
Compromissos:
v Promover a utilizagdo sustentivel dos servigos essenciais de dgua e saneamento:
v Adotar um pape! ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais;
v Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, capacitagio e apoio
técnico;
v Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento,

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade,

Garantimos a continuidade dos servicos criticos essenciais
garantindo a seguranca de todos os nossos trabalhadores e
trabathadoras

O ano de 2021 voltou a ser um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia COVID-19. Neste
contexto, continuimos a prosseguir 0 nosso caminho adaptando os processos internos por forma a nio
comprometer o respeito dos principios da universzlidade, qualidade de servigo e de eficiéncia.

O Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu
compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirite
de missio, dos nossosfas trabalhadores/as que sempre na linha da frente estio garantindo a continuidade
das operagdes.
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Em 2021 caiu sobre nés, e, por conseguinte, na AdP VALOR, enquanto empresa pertencente ao universo
AdP, uma acrescida responsabilidade pois, os nossos servigos, sic o garante da sadde publica.
Implementimos em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir
uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a salde dos nossosfas
trabalhadores/as bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustimos a operagio, garantimos
a seguranga e salide dos nossosfas trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos que podiam
exercer as suas fungGes em trabalho remoto. E continuamos a disponibilizar EPI's adequados, apoio
psicoldgico, gindstica laboral, entre outros a todos os nossos/as trabalhadores/as.

Readaptamo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos
Portugueses € gue as suas aguas residuais fossem tratadas.

Em todas as empresas do Grupo AdP, onde se inclui 2 AdP VALOR, foi desenvolvido e implementado um
Planoc de Contingéncia para a COVID-19, elaborado de acordo com a Orientagio n.® 006/2020 de
26/02/2020, da Diregio Geral da Salde, que vem complementar os respetivos planos operacionais e de
emergéncia.

As medidas excecionais de estdo de risco no Ambito da contingéncia da COVID-19 determinaram os
recursos humanos e meios técnicos criticos para assegurar os servigos essenciais,

Foi e continua a ser dada especial atengio a sensibilizagio e informagio de todos os trabalhadores/as para
2 adogdo dos imprescindivels comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social, quer em
situagio de trabatho quer na vida pesscal.

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ac longo do tempo atendendo 3 evolugio da situagio
epidemioldgica e ds medidas decretadas em Portugal. Todos os ajustes tiveram sempre em vista as duas

premissas: (i) manter a seguranga de todos os (as) trabalhadores (as) e (ii) a continuidade da
prestacdo de um servigo publico essencial.

O Grupo Aguas de Portugal materializa a sua missdo através de um compromisso técnico, econémico, social
e ambiental robusto:

“Construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas residudis,
num quadro de sustentabilidade economica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado
grau de competéncia, capaz de responder, com eficdcia, aos grandes desafios que se colocam, em
Portugal e no Munde, no sector do ambiente.”

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagio de
um servi¢o publico de qualidade e a diversificagdo numa Stica de aumento da eficiéncia sio pilares essenciais.
A eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria da resiliéncia face ds alteragdes climaticas, a
racionalidade na utilizacio dos recursos e a transparéncia dos modelos de gestio sdo os principais desafios
com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

Mas muitos outros grandes desafios se colocam a gestic da agua e & protegic do ambiente, Desafios que
s6 podem ser superados e alcancados se, para além de tudo o que ja somos, ji fizemos e temos como base,
for consolidado e todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missic, na qual todos “Nés AdP”
podemos e devernos participar.

A respostz do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragdo e gestio estio sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de
quzlidade de servigo.

Em 2021, mobilizimo-nos de forma a contribuir de forma relevante
para a promocio de um futuro sustentavel.
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Sabemos que vivemos num contexto de ripida mudanga, que exige de todos nds alguma firmeza e a
capacidade de nde nos desviarmos do caminho. Mas ndo existe melhor forma de prever o futuro do que o
construir. E, para isso, temos que saber onde queremos chegar.

Este foi o ponto de partida que esteve na base da reflexio estratégica do Grupo AdP em 2020 que deu
origem ao Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, o qual visa estabelecer um rumo mobilizador
que permita consolidar a visio para o Grupo AdP.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim como
a mobilizacio da inteligéncia coletiva enquanto ative principal do grupo o que levou i identificagdo de trés
eixos principais de a¢do prioritirios, focados nas Pessoas e Organizagio, no Cliente e Utilizador e no
Ambiente e Sociedade — tendo sido estabelecidos 12 desafios estratégicos, que originaram propostas de
agdo que refletem a experiéncia pessoal e profissional dofas trabalhadores/as, especialistas e conhecedores
do ciclo completo da dgua, das suas evolugbes e necessidades.

| OS 3 EIXOS$ ESTRATEGICOS

| CULTURA DE GRUPO
FOCD, PESSOAS £ ORGANIZACAG

u
EXCELENCIA DE SERVICO
FOCO: CLENTE E UTKIZADOR

il

UTILIDADE SOCIAL
FOCO: AMBENTE £ SOCEDADE

©OS 12 DESAFIOS ESTRATEGICOS

EIXO i

: EIXO | |
; |

EIXO hi

Com um longo historial de sucessos e detado de uma estrutura empresarial técnica e econdmico-financeira
robusta, o grupo tem a missdo de corresponder com eficicia aos grandes desafios de future que se colocam
ao setor do ambiente.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua fungio econdmica vinculadas a principios de
boa gestio e de protegio do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagio dos
colaboradores, observincia dos padrdes éticos e regras de mercado.
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E por isso o grupo assume coma premissa o desenvolvimento sustentivel, prosseguinde o combate as
alterages climaticas, a aposta na economia circular € a implementacgiio das politicas sociais requeridas para
o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030.

O rigor técnico, econdmico, financeiro e ambiental
tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resclugio dos desafios nacionais
ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido, direta ou indiretamente, para o ¢rescimento
econdmico, social e ambiental do pafs, numa relagio que é processada num ambiente de transparéncia e
confian¢a.

Q grupo entende que o desenvolvimento e a2 methoria continua dos seus processos, a prestagdo de um
servico publico de qualidade e a diversificagio numa otica de aumento da eficiéncia sio pilares essenciais
que o tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente.

A eficiéneia véenica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestio sio os principais
desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta acs seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragio e gestio estio sob a sua responsabilidade, na resolugdo dos passivos ambientais
assim como nos indicadores de qualidade de servico.

O Grupo AdP, enquanto ator com fungio ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta uma melhor
qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

De realcar em 2021

Em 2021 continudmos empenhados em contribuir
de forma relevante para a promocio de um futuro sustentivel.

. Q Grupo AdP elaborou em consonincia com o Decreto-Lei n.® [6/21, de 24 de fevereiro, que
estabelece a produgio e fornecimento de Agua para Reutilizagio (ApR) como uma atividade
principal de servigo publico essencial, em complemento do Decreto-Lei n.° 1192019, de 21 de
agosto, que tinha estabelecido o regime juridico de produgic de ApR;

O Plano de Agdo para a Reutilizagio do Grupe AdP - que envolve projetos de produgio de dgua
para reutilizagdo (ApR) em cerca de 50 instalagdes do universo do grupo - e planos regionais que
visam estudar 2 viabilidade da reutilizagdo de dgua no contexto de cada empresa operacional e
definir medidas concretas para cada regido, tendo ji side desenvolvidos diversos projetos de
reutilizagdo, em diferentes escalas e contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de
campos de golfe e espagos verdes urbanos, lavagens e utilizagGes industriais entre outros -, os quais
tém contribuido para aumentar o conhecimento, criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar
barreiras e desenvolver solu¢des seguras e adequadas;

. Foi definida a Estratégia de Inovagio 360° através da qual se assume a inovagdo como vetor de
agilizagio e aceleracdo do compromisso do Grupo AdP para a década, definindo o caminho na
evolugio de paradigma necessdria para responder aos novos desafios das sociedades;

Neste dmbito, ao longo de trés anos, o Grupe AdP vai alocar mais de um milhdo de euros a um
fundo criado especificamente para financiar novos projetos e acelerar a inovagio estratégica;

. Em maio foram apresentados os resultados do Covidetect, o projeto de investigagio iniciado em
2020 e desenvolvido por um consorcio integrando virias empresas do Grupo AdP, a Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa e o Laboratdrio de Andlises do Instituto Superior Técnico com
vista a criar um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 nas dguas residuais e
contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenga;
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Atraveés da colaboragio com a Comissao Europeia, no dmbito da iniciativa pan-europeia relativa a
utilizagdo das dguas residuais como sentinela da presenca do SARS-CoV-2 na populagio, destaca-
se a contribui¢do do consércio responsivel pelo projeto-piloto Covidetect para a redagio final da
Recomendagio (EU) 2021/472 da Comissio relativa a uma abordagem comum parz o
estabelecimento de uma vigilincia sistematica do SARS-CoV-2 e das suas varfantes nas dguas
residuais da UE, publicada em 17 de margo de 2021;

A assinatura de dois contratos com o Ministério de Energia e Aguas da Republica de Angola, no
montante de 10,5 milhdes de ddlares com financiamento do Banco Mundial e do Banco Europeu
de Investimento, relativos i assisténcia técnica para desenvolvimento de servigos de abastecimento
de dgua e de saneamento que irdio beneficiar 2,5 mithdes de pessoas em diversas provincias,
marcaram a atividade internacional em 2021;

J4 em Cabo Verde, no dmbito da nova agenda ambiental para os préximes quatro anos firmada
com Portugal, o Grupo AdP ficou responsivel pela execugic de dois projetos: um focado na
economia circular para reutilizagio de 4dgua e valorizagdio de lamas na agricultura, na ilha de
Santiago, e outro relativo i elaboragio de um Plano de Saneamento na ltha do Fogo;

No imbito do projeto financiade pele Bance Mundial deneminado “Utilities of the Future - UoF”,
a AdP Internacional manteve em 2021 o apoio técnico ac Banco Mundial através de suporte
especializados com o objetive de promover e implementar planos abrangentes e eficazes para
transformar e preparar as concessiondrias para novos desafios crescentes e para as mudangas
climiticas, sociais e demogrificas cada vez mais exigentes;

A AdP VALOR, em conjunto com a AdP SGPS, a AP ENERGIAS e a AdP Internacional, nas
auditorias realizadas no ano de 2021, garantiu a renovagio da certificagio dos seus processos com
base nos normativos fixados pela NP EN [SO 9001:2015 (Qualidade), NP EN ISO 14001:2015
{Ambiente), OSHAS 18001:2007 (Seguranga) - a 25 de outubro de 2021 -, a renovagio da
certificacio dos seus processos com base no normativo fixado pela da SA 8000 (Responsabilidade
Social) - a 20 de dezembro de 2021 - € 2 manutengio da certificagio com base no normativo fixado
pela NP 4552:2016 (Conciliacio entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal) - a 7 de outubro de
2021 5

Destaca-se ainda a prossecugio da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente as certificagbes dos sistemas de Qualidade,
Ambiente, Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa ldgica de transparéncia e
credibilidade para o conjunto das empresas do Grupo AdP;

Em 2021, 88% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo em Qualidade- ISO 9001, 88%,
em Ambiente - ISG 14001, 82% em Seguranga 1SC/45001/OSHAS 18001, 53% em Respensabilidade
Social - SAB000, 59% em Energia ISO 50001 e 38% (das |2 operacionais) em Gestio de Ativos —
ISO 55000 {na certificagio ISO 55000 entraram para o perimetro sé as |3 empresas operacionais)
e 47% em Gestio da conciliagio NP 4552:2016.
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No final de 2021 sdo ja | 10 as infraestruturas certificadas em [0 empresas do grupo (+2 auditorias
do que em 2020}, o que representa um acréscimo de +34 infraestruturas (+48,6%) do que as
registadas em 2018 {primeiro ano de avaliagio);

. Em 2021, as |3 empresas do Grupo AdP, onde se inclui a AdP VALOR, que no seu conjunte
perfazem um total de |.436 viaturas, mantiveram a Certificacdo Energética das suas frotas de
servico.

. Destaque ainda para o papel desempenhado pela AdP ENERGIAS no apoio s empresas do Grupe
AdP relativamente 3 realizagic de auditorias energéticas a infraestruturas consumidoras de energia,
no dmbito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, estando. Em 2021 foi realizada +1 auditoria
do que em 2020, totalizando 389 auditorias em |3 empresas, o que representa um acréscimo de
+142 infraestruturas auditadas {+57,5%) do que as registadas em 2018 {primeiro ano de avaliagio);

Em termos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, sio
necessdrias 38 auditorias para o seu cumprimento integral.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicéio de uma politica de responsabilidade social e de desenvoilvimento sustentével e dos
termos do servico piblico prestado, designadamente no dmbito da protecdo dos consumidores
(vide artigo 49.° do RJSPE);

Nio deixamos ninguém para tras

© Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagbes. Consciente que
o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estio no coragio do
desenvolvimento sustentivel, a gestdo do core business das suas empresas, assenta em pilares de
universalidade, continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e equidade de pregos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL g.}

Responsabilidade Social ceme
parte integrante da estratégia empresarial

Responsabilidade Social como
mein de desenvolvimento e inovagio

POLITICAS SOCIAIS
EXTERNAS

O acesso a igua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para o
aumento da qualidade de vida das populagdes.

A prestagio de um servico publico continuo, com exigentes padroes de qualidade e com tarifas
socialmente aceitdveis, tem marcado presenga no dia-z-dia das empresas do Grupo e na sua visio
de futuro.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigco prestado é diariamente
alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas
relevantes para que se consigam melhorias na gestio torna-se, pois, uma necessidade,
operacional, ambiental e social.
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No ano de 2021, continuamos comprometidos
com o Desenvolvimento Sustentavel.

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesic do Grupo AdP acs compromissos
do Global Compact - UNGC que abrangem as dreas dos direitos humanos, das praticas laborais,
da protecio ambiental e os mecanismos anticorrupgio sendo anualmente validadas as nossas
agdes pela UNGC através do Relatdrio de Sustentabilidade, o grupo integrou em 2016 a Alianga
para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel, da qual é membre do Conselho Geral,
refor¢ando o seu compromisso com as pessoas @ com o ambiente. O acesso i 4gua e ao
saneamento foram declarados direitos humanos em 2010 e 2015 respetivamente e reforgados
no ODS 6 da Agenda 2030,

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagio dos [7
Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel da United Nations Global Compact sendo uma das
12 empresas portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition na gestio do negdcio. O
SDG Ambition tem como objetive acelerar a execugio da Agenda 2030 nesta que é a “Década
de Acgio” parz o cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (SGD —
Sustainable Development Goals).

Nesse exercicio, as empresas do Grupo AdP, onde se inclui a AdP VALOR, subscreveram a
adesdo ao Global Compact das Nagdes Unidas, integrando por essa via a Global Compact
Network Portugal (GCNP).

Nesse dmbito, as empresas do Grupo AdP assumem o compromisse de que as suas estratégias
e politicas empresariais respeitam integraimente os 10 principios consagrados pelas Nagdes
Unidas no Pacto Global, que envolvem os direitos humanos e do trabalho, protegio do ambiente
e combate i corrupgio, assumindo ainda o compromisso de implementar e difundir esses
principios dentro da sua esfera de influéncia.

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em 2019 foi um dos 38 lideres empresariais nacionais
que se juntaram para © apeio 4 promogio dos direitos humanos subscrevende ¢ Guia do CEO
sobre Direitos Humanos. Este Guia, langado pela BCSD, identifica aspetos importantes em
matéria de direitos humanos que desafiam as empresas a agir, promovendo um maior
envolvimente da gestio das empresas na melhoria das condigdes de vida dos colaboradores e
das comunidades.

Em 2021 ndo esquecemos o nosso Compromisso Social que integra os
ODS

Em 2021 realcamos:

v O programa corporativo de atribui¢io de bolsas de estudo com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este um
programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2021, nesta que foi a edicio
com maior nimero de candidaturas apresentadas, foram atribuidas 64 bolsas de estudo, 33 bolsas
destinadas ao Ensino Superior e 31 bolsas destinadas ac Ensino Especial no valor de 1.200 euros
cada. As bolsas atribuidas abrangem todas as empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido
também a drea internacional;

v O programa de atribuigio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de
Portugal arrancou no ano letive de 2013/2014, tendo ji sido atribuidas um total de 328 bolsas;

¥ Recorda-se que esta é uma iniciativa de envolvéncia & empenho de todos os trabalhadores e de
todas as empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas angariadas com
o envio dos cartdes eletrdnicos de Natal do Grupo, que tém associado um donative de 0,50€ por
cada cartio enviado. Este projeto que teve inicio no ano letivo 20(3/2014 ji permitiu distribuir
bolsas de estudo para o Ensino Superior e Ensino Especial;

¥" Um dos nossos principios orientadores £ a igualdade ¢ o respeito pela diversidade. Promovemos
ativamente o combate 3 discriminacio e olhamos a ética como um valor primordial no imbito do
nosso desempenho;
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Em 2021 continuamos como parte ativa em diversos projetos de promogio de igualdade de género
de inclusio, de combate i pobreza e excdlusio social;

O Grupo AdP volta a associar-se ao projete "Engenheiras Por Um Dia" que tem por objetivo
promover, junto das jovens estudantes dos ensinos bdsico e secundirio, a opgio pelas engenharias
e pelas tecnologias, desconstruindo a ideiza de que estas sdc dreas masculinas e combater os
esteredtipos que condicionam as suas opgdes escolares e de carreira; Este Projeto estd integrado
na Estratégia Nacional para a |gualdade e N2o Discriminagio - Portugal Mais Igual;

Destacamos também a Tarifa Social da Agua que tem como objetive apoiar os utilizadores finais
domaésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza e exclusio social. Também realgar o
servi¢o de atendimento da EPAL para a Comunidade Surda através de linguagem gestual mediante
uma parceria com o Serviin — Portal do Cidadio Surdo permitinde um atendimento mais
personalizado através de video chamada permitindo 2 este piblico comunicar com a EPAL através
de lingua gestual. O mesmo atendimento esta implementado para clientes com deficiéncia visual
desde 2006 permitindo que tenham acesso 4 fatura da 4gua em braille bem como a disponibilizagio
de um folheto de informagdes Uteis também em braille,

A Aguas de Portugal continuou em 2021 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para a
Integragio das Pessoas em Situagio de Sem Abrigo, integrando os grupos de intervengio e
comunicagio no dmbito da referida estratégia. Neste imbito em 2019 a Aguas do Tejo Atléntico
e a Comunidade Vida e Paz iniciaram um projeto de parceria sendo a manutengio dos espagos
verdes de algumas infraestruturas da regido de Torres Vedras realizadas pelos utentes da
Comunidade Vida e Paz. E nossa intencio escalar estes projetos a todas as empresas do Grupo
(este ano nfo conseguimos atendendo 4 situagio de Pandemia} e com isto fortalecermos a cultura
do Grupo no sentido do compromisse para com a sociedade, promovende a inclusic social e a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou em situagio de desvantagem, permitindo a criagio
de um modelo integrado de desenvolvimento social. Valorizamos os talentos e competéncias
dessas pessoas que diariamente se superam a si proprias e merecem ser postas a0 servico, das
empresas;

Neste ano, continuimos igualmente a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social,
integrando-se o Grupo AdP desde 2009 como Associado do IES — Instituto de Empreendedorismo
Social membro nio executivo da diregdo e assumindeo a presidéncia da mesa da Assembleia Geral.
No dmbito da sua Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovacio social integra-se
plenamente nos compromissos assumidos no sentido de promover uma aproximagao crescente a
comunidade e de contribuir para o cumprimento dos ODS. Vamos continuar 2 apostar na inovagio
social por forma a darmos resposta a problemas sociais de uma forma sustentivel e duradoura;

O Grupo AdP continuou a ser parceiro do desporto paralimpico, com o apoic ao Comité
Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 2021. No quadro da nossa
estratégia de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoio, vai de
encontro i nossz missic. Era jd esse o nosso objetivo quando apoiimos a Selecio Portuguesa de
Natacdo Adaptada para os jogos Paralimpicos de 2012, que se realizaram em Londres;

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das participantes nc projeto de
empreendedorismo feminine Girl Move. A Girl Move é uma Fundagio que tem como missio a
criagio de um movimento de vida, de apoio e capacitagio no feminino em Mogambique, através
da sua educagio e da criagio de redes humanas de entre-ajuda e cooperagio entre pares, inter-
geracional e internacional. O seu principal objetivo € capacitar estas jovens, através da educagio e
da cooperagio de forma a2 combater o abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes
prematuras e a violéncia de género, que sio problemas que afetam a populagic jovem feminina
mog¢ambicana e que prejudicam a realizagdo dos direitos humanos bisicos e a oportunidade de
atingir em pleno o seu potencial humano;

Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20
e os 30 anos, que podem fazer um “estigio de vida”, com a duragio de um ano, com o apoio das
entidades parceiras do projeto;

Neste dmbito recebemos em 2021 mais uma jovem mogambicana, a Taniga;

O ODS 17 apela is parcerias e o Grupo aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestio
do conhecimentc e inovagio como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas
entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Na¢des Unidas, a Alianga para os ODS, o
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BCSD, o Forum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos alinhados para
o desenvolvimento sustentivel. Também em 2016 subscreveu a Carta Portuguesa para a
Diversidade, iniciativa da Unido Europeia, com o objetive de encorajar os empregadores a
implementar e desenvolver politicas e praticas internas de promogio da diversidade e em 202]
torna-se associado da APPDI — Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusio e do GRACE
- Associa¢do Empresas Responsaveis;

v" Também no dmbito da salide e bem-estar, alinhada com a nossa politica no dmbito da Conciliagie,
continuémos com: (i} o programa de Ginastica, disponibilizado trés vezes por semana, aos (is)
trabalhadores/as, em horirio pds-laboral;

Desde o inicio da Pandemia este programa foi alargado a todo o Grupo em modo on-line (i) desde
margo, com disponibilizagio de consultas de apoio psicoldgico, a todos{as) os (as)
trabalhadores(as) e familias do Grupo Aguas de Portugal (iii} com o programa da distribuigio de
fruta que consiste na distribuigio de fruta didria vinda diretamente de pequenos produtores
nacionais;

v" Em 202( voltdmos a integrar a semana da Responsabilidade Social como organizador da sessio “E
se nio lavissemos as mios!” Esta pergunta é vilida em qualquer momento, em especial com o
momento de surto pandémico, que lhe confere um relevo ainda maior;

Na verdade, existir dgua de qualidade & distincia de uma torneira & um ativo ao qual
muitas vezes nio é atribuido o valor real.
-

e se NEX=] 3 .
LAVASSEMOS AS MAOS?

SR

e
ad

b) Definicéo de politicas adotadas para a promocdo da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.° do R|SPE);

Contribuimos para a transi¢io energética e descarbonizagiio da
economia

A dgua desempenha um papel central no contexto das alteragSes climaticas, jd que os seus efeitos poem em causa
a disponibilidade, a qualidade e a quantidade deste recurso, sendo por isso um grande desafio no seio do Grupo
AdP.

Segundo o Relatdric Global de Riscos do Férum Econémice Mundial de 2018, os eventos extremos, a
incapacidade de atuar na mitiga¢io e adaptacido s alteragdes climiticas e a crise da dgua encontram-se no TOP
5 dos riscos identificados, o que evidencia a sua importincia a nivel mundial.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da 4gua em Portugal e perante os crescentes desafios
da gestio da dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagao Climdtica para o grupe.

Neste contexto foi implementado o Plano de Eficiéncia e Produgéo de Energia (PEPE) para o pericdo 2017-2020
gue tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela via racional da energia e o aumente da produgio
propria de energia a partir de fontes endégenas ef ou renovaveis.

Ainda no dmbito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico de Adaptagio as Alteragdes
Climéticas (PEAAC) com o objetivo de definir uma estratégia de adaptagio a curto, médio e longo prazo cuja
implementagio permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas s alteragbes climdticas e aos
eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos sistemas a essas altera¢Ses e a esses
eventos. Durante 2021 demos passos para a melhoria da resiliéncia dos sistemas.

O PEPE e ¢ PEAAC vio de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptacio is Alteracdes
Climaticas que estabelece que as empresas devem proceder a “integragido dos riscos associados is alteracdes
climéticas nas andlises de risco para o negocio, bem como a aplicagio de medidas que previnam, minimizem cu
anulem esses riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”,

Sk !
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A AdP - Aguas de Portugal, em representagio do grupo, subscreveu a 6 de novembro, a carta “Business Ambition
for 1.5° " que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do
planeta, reforcando assim o seu empenho na transigio para uma economia de baixo carbono. Apresentada pelo
United Nations Global Compact e assinada por diversos lideres de empresas de referéncia, a “Business Ambition for
1.5° " é uma carta que incentiva as empresas, a nivel mundial, a criarem medidas concretas de combate as
alteracdes climdticas, estabelecendo metas e objetivos de redugio das emissdes para que se alcancem as zero
emissdes liquidas até 2050 e se limite o aquecimento global a [.5° C até 2030,

Ao assinarem esta carta, as empresas assumem publicamente ¢ compromisso de alinhar os seus planos de
descarbonizagio com a ambigio de limitar - ou mitigar - o aquecimento global.

A mobilidade sustentavel também & um dos fatores determinantes no combate as alteracdes de clima.

Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota de servigo do Grupo AdP percorreram mais de
2,1 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 176 mil litros de combustiveis de origem fossil e que
representa uma redugio de 593 barris equivalentes de petrdleo.

Em termos de energia primaria, a redugio foi de -57,4% (-86,47 tep), e © consumo elétrico foi de 299 MWh e
em termos de emisses de CO;, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -402 toneladas

(-86,1%).

Refira-se, ainda, que a frota automdvel de Grupo AdP totaliza 1.436 viaturas: 128 viaturas elétricas, 15 viaturas
hibridas e/ ou plug-in e 1.293 viaturas térmicas. No ano de 2021 as viaturas térmicas consumiram cerca de 2,8
mithdes de litros de combustiveis {gaséleo e gasolina) e que representa uma variagdo de 12,5% face a 2020 -
primeiro ano da pandemia e em que foram consumidos 2,50 milhdes de litros - e uma variagio de -1,7% face a
2019 {onde se consumiram 2,9 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios um
consumo global de 7.676 I/dia {em 2020 o consume médio diario foi de 6.803 I/dia, tendo sido de 7.806 I/dia em
2019).

Atento a este dominio e ds metas para o pais, 0 Grupo AdP definiu como objetivo — ainda no arranque do Plano
de Eficiéncia e Produgio de Energia (PEPE 2020} - a certifica¢do energética da frota das suas empresas a alcangar
até ao final de 2020. Para isso, em colaboragdo com a ADENE {Agéncia para a Energia), participou ativamente no
projeto piloto de certificagio energética da frota, procurando uma mobilidade eficiente para a transigio
energética. As 13 empresas do Grupo AdP obtiveram a certificacdo energética das suas frotas em 2019,

Em 2021, as |13 empresas do Grupo AdP, onde se inclui a AP VALOR, que no seu conjunte perfazem um total
de 1.436 viaturas, mantiveram a Certificacio Energética das suas frotas de servigo.

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com o
Programa de Neutralidade Energética ZERO que tem por objetivo que o grupo atinja a neutralidade energética
no prazo de [0 anos através da execugio de uma estratégia continuada de redugio de consumaos e de aumento
da produgio prépria de energia [00% renovavel. Este programa foi destacado na cimeira da UN Global Compact
de 2020, nomeadamente no painel sobre energias limpas integrade na edicio promovida pela UN Global
Compact Portugal, onde se realcou a relevincia da gestio eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que sdo altamente consumidoras de energia, e se
detalhou o empenho do Grupo AdP na transi¢do para uma economia de baixe carbone, apresentando exemplos
de redugio de consumos e de produgio de energia de fonte renovavel e com base nos recursos enddgenos das
empresas do grupo.

Programa de neutralidade carbénica do Grupo AdP

Portugal é um dos pafses da UE mais vulnerdveis aos efeitos resultantes de um sistema climdtico em mudanga,
sendo claro que as alteracdes climdticas e os seus impactos — no ritmo e severidade dos fendmenos
meteoroldgicos extremos - afetam-nos jd no presente.

Para limitar tais impactos, hi que reduzir ativamente as emissdes de gases de efeitc de estufa. E por mais
progressos que fagamos na mitigacdo dessas emissdes, j& ndo € possivel reverter alguns desses efeitos,
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Nio basta, pois, descarbenizar, por mais decisivo que isso seja. Precisamos de adaptar o nosso modo de vida.

E adaptar significa reduzir vulnerabilidades e aumentar a resiliéncia a um clima mais incerto, adverso e extremo
e disseminar conhecimento e informacio na sociedade, envolvendo todos neste processo de mudanga.

Consciente desta realidade, Portugal assumiu o compromisse de atingir a neutralidade carbdnica até 2050,
enquante contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris, definindo objetivos
exigentes para o pais no dmbito de diferentes politicas publicas, dos quais se destaca:

* O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050}, e
. O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

O PNEC 2030 vem concretizar as politicas e medidas para uma efetiva aplicagio das orientagbes constantes do
RNC 2050 e para o cumprimento das metas definidas, que sendo ambiciosas, sio exequiveis, no horizonte até
2030 se o envolvimento da sociedade e das comunidades for intenso e pleno.

Em conclusioc, face ao exposto, o pals, as suas comunidades e osfas seus/suas cidaddos/ds, sejam singulares ou
coletivos, plblicos ou privados, de qualquer das atividades econdmicas, estio obrigados a ajustar os seus modos
de vida e/ ou modelos de negécio ef ou de produgio de forma 2 contribuir para que Portugal possa alcangar as
metas previstas nas politicas piblicas no dominio do ambiente, em particular as referidas anteriormente

Nesse sentido, o Grupo AdP foi uma das entidades portuguesas que se comprometeu com as Nagdes Unidas,
por via da Global Compact, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel e a desenvolver agGes e iniciativas
que assegurem uma redugio de, pelo menos, 50% das emissSes de CO?2 registadas em 2010, por forma a nio
ultrapassar em [,5° C o aumento da temperatura média no planeta.

O consumo de energia é indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, fundamentais para a qualidade de vida e do ambiente da
nossa Sociedade, é responsdvel per consumos muite significatives de energia e consequentes emissées de gases
de efeito de estufa.

Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate ds alteragdes climaticas, tendo assumido
o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERQO, o qual envolve todas
as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel internacional. O Programa contempla a
redugio do consumc de energia elétrica e o aumento da produgdo propria de energia 100% renovivel,
contribuindo para a redugio das emissGes de gases de efeito de estufa, até atingir a sua neutralidade. Esta iniciativa
vem reforcar o compromisso assumido, em 2019, ano em que assinimos a carta “Business Ambition for 1.5° C",
promovida pelo United Nations Global Compact.

Com vista a garantir a defini¢io de metodologia de inventirio da pegada carbénica das empresas do Grupo AdP,
procedeu-se, no exercicio de 2021, ac langamento do procedimento contratual para a aquisi¢io de servigos de
assessoria técnica especializada e 3 sua contratualizacio, para o projeto, desenvolvimento, instalagio e
monitorizagio de uma ferramenta de inventaric da pegada carbonica das empresas do Grupo AdP.

Esta ferramenta ird permitir posteriormente o desenho e o desenvolvimento do Programa de Neutralidade
Carbdnica do Grupo AdP — NEUTRO - e de cada uma das suas empresas, bem como ird permitir a criagio de
um orgamento plurianual para a neutralidade carbénica.

Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como pega essencial para o financiamento do
grupo, permitindo o acesso as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar apoio para projetos climiticos e
ambientais e de sustentabilidade do negdcio e das empresas.

Programa de neutralidade energética do Grupo AdP

Tendo por base os resuitados ja conhecidos do Plano de Eficiéncia e de Produgic de Energia (PEPE 2017 - 2020)
e do inovador programa EPAL 0% para a neutralidade energética, e as metas europeias e do Governo Portugugs
ja referidas, o Grupo AdP entendeu desenvolver um programa que estude e possibilite o alargamento de
iniciativas similares, embora mais amplas e integradas e com outra exigéncia e dimensio, a todas as suas empresas,
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promovendo adicionalmente o investimento no territério, 2 melhoria das condigdes ambientais, a eficiéncia no
uso dos recurses, © aproveitamento dos recursos rencvidveis disponiveis, a digitalizagio, a reutilizagio, o
conhecimento e a formacio dos/as trabalhadores/as e a reindustrializagio, criando valor muito relevante para o
setor, para as regides e para o pais.

Foi assim projetado o Programa de Neutralidade Energética do Grupe AdP {também designado por Programa
ZERQ), assente nz redugio de consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento
de dguas residuais e de outras instalagdes ndo operacionais e ne forte aumento da produgio propria de energia
100% renovivel principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030,
tornando-se no primeiro grupe mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e
autossustentabilidade energética.

As metas fixadas para o Programa ZERQO, nomeadamente em termos de autossuficiéncia energética, sio globais
ao Grupo AdP, nio sendo avaliadas empresa 2 empresa. E envolve as empresas gestoras de sistemas
multimunicipais, de parcerias Estado-Autarquias, de servigos de suporte e da drea internacional. Isto significa que
algumas das suas empresas serio superavitdrias em termos de producio energética, enquanto outras serio
deficitirias, aproveitandc os melhores recursos energéticos nos locais onde se encontram sem forcar
investimentos em localizagGes menos rentdveis face ds atuais tecnologias existentes no mercado.

O objetivo do Programa ndo passa apenas pela produgdo da nossa energia rencvavel.

Tem alids como pricridade e ambicio a redugac do consume de energia elétrica nas infraestruturas operacionais
e instalacdes geridas pelas empresas do Grupo, bem come a promogdo de parcerias com as entidades gestoras
-dos sistemas municipais para uma maior reducic de perdas de agua e de aftuéncias indevidas nas redes em baixa,
pois essas ineficiéncias geram acréscimo de consumo energético nas atividades desenvolvidas pelas empresas do
Grupo.

O Programa promoveri ainda a maximizagio da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragio/
ajustamento do padrio de operagio, incorporando a produgio e armazenamento de energia no core da atividade
de abastecimento, saneamento e reutilizagio, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento
de eficiéncia, aproveitando o ciclo de renovagio de ativos para investir em solugdes mais eficientes, potencia
solugdes técnicas de inovagio e aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas constituindo
uma oportunidade para promover a reengenharia, apostando na digitalizacdo e na requalificagio profissional
dosfas nossosfas colaboradoresfas, bem como o desenvolvimento regional e o apoio social, promovendo a
reutilizagio e a reindustrializagio, aumentando da competitividade do tecido econdmico regional, criando valor
para o Pais, contribuindo para a diferenciacio das competéncias do setor da dgua portugués no mercado
internacional.

O Programa ZERO ira desenvolver-se em 2 perfodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030),
diferenciando-se do seguinte modo:

v Pericdo | - Eficiéncia energética e instalagSes de produgio de energia em infraestruturas com
maior autoconsumo,
v Periodo 2 — Outras instalagdes de produgio de energia, tirando partido do potencial de recursos

enddgenos disponiveis.

As grandes linhas no Programa a desenvolver constam do quadro seguinte.

Principais indicadores Valores

Empresas envolvidas 14 empresas

Consume total do Grupo AdP (em 2031, com atividade exterior e frota 722.1 GWhiano

de servigo)

Reducio de consumos por medidas de eficiéncia energética - 674 GWhfano
Produgio propria de energia elétrica (em 2020) - 35,7 GWh/ano
Produgioc prépria de energia elétrica (aumento em 2031) - 627,3 GWh/ano
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Principais indicadores Valores
Produgio de energia a partir do Plano de lamas do Grupe AdP - 28,2 GWhfano
Balanco do Programa {(em 2031) - 36,5 GWh/ano
Neutralidade obtida (em 2031) 105,6%
Investimento em eficiéncia energética (até 2025) 42,9 MEUR
Investimento em produgio prépria de energia H00% renovivel (até 2030) 280,1 MEUR
Outros investimentos {até 2030} 40,3 MEUR
investimento total do Programa (2021 a 2030) 363,3 MEUR

Nota: Os valores de produgio de energia indicados integram umra taxa de degradagio anuaf da respetiva produgio

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite produzir, por meios préprios, energia elétrica
100% renovavel, atingindo um valor de 6% GWh/ano, representando um investimento de 280 MEUR no
territdrio.

Em resumo o Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite:

. Reduzir o consumo de energia elétrica em 67,4 GWh/ano, resultado das a¢Ses de eficiéncia
energética, representando um investimento de 42,9 MEUR até 2025;
. Aumentar a produgio propria de energia elétrica [00% renovivel em 627,3 GWh/ano,

representande um investimento de 280,1 MEUR no territorio, dos quais 185,8 MEUR até 2025.

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite ainda uma reducic de [85.070 tonfano de
emissdes de CO2 (em 2031}, totalizando cerca de 2,776 milhdes de toneladas nos 15 anos do projeto
subsequentes (de 2031 a 2045).

As emisses evitadas (185,] mil toneladas de CO2 por anc) representam uma poupanga para Portugal de 8,1
MEUR/ano, totalizando 121,1 milhdes de euros nos 15 anos do projeto a pregos de 2021 (43,61 EUR/ton CO2),

O consumo de energia é indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, fundamentais para a qualidade de vida e do ambiente da
nossa Sociedade, é responsivel por consumos muito significativos de energia e consequentes emissdes de gases
de efeito de estufa.

Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate s alteragSes climaticas, tendo assumido
o compromisso de atingir 2 neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERG, o qual envolve todas
as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel internacional. O Programa contempla a
redugio do consumo de energia elétrica e o aumento da produgdo propria de energia [00% renovivel,
contribuindo para a redugio das emissoes de gases de efeito de estufa, até atingir a sua neutralidade. Esta iniciativa
vem reforcar ¢ compromisso assumido, em 2019, ano em que assindmos a carta “Business Ambition for 1.5° C”,
premovida pelo United Nations Global Compact.

A participagio na |.* edigio do Climate Ambition Accelerator foi muite relevante, na medida em que o know-
how partilhado serd uma mais-valia para a elaboragio do inventdrio detalhado de emissdes que o Grupo se
encontra a desenvolver e no alinhamento com as metas de SBTI.

Do linear para o circular
Estrategicamente caminhamos a bom ritmo rumo i economia circular, reforcando o posicionamento ma

reutilizagio de dguas residuais, na obtengic de energia a partir de fontes enddgenas e de fontes renovaveis, no
combate as perdas e na valoriza¢io dos residuos gerados.
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Nas dltimas décadas, a evolugdo do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que
contribuiu significativamente para a saGde publica, para a protecio dos ecossistemas e para o desenvelvimento
sustentdvel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos visiveis, tais como,
as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenga de varias espécies
nas margens & estuarios.

Para chegar aqui foi necessirio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, centrados nas chamadas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, € tempo de evoluir para um nove paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da dgua, onde a
valorizagdo miaxima dos recursos é a prioridade.

Neste contexto as ETAR assemelham-se a uma Fabrica de Agua onde a dgua residual é encarada como uma
matéria-prima plena de recursos, que se deve racionalizar, usar, reutilizar, reciclar e valorizar. Nestas fibricas,
num processo industrial transforma-se dgua residual usada em novos produtos: Agua Reciclada para agricultura,
regas, lavagens de ruas e viaturas, equipamentos e inddstrias; Agua Industrial para sistemas de refrigeracio de
edificios e para produgic de algas e biocombustiveis; Biogds para aproveitamento energético; Biosdlidos para
valorizagic agricola; Bioplasticos ef ou nutrientes virios para serem incorporados em novos processos
produtivos.

A reutilizacio de dgua residual tratada produzida € um fator determinante para a sustentabilidade ambiental
favorecendo uma otimizagdo dos recursos hidricos em utilizagdes que nao carecem de dgua potivel.

Os exemplos referidos demonstram que o Grupo AdP tem uma preccupagio constante com a preservagio dos
ecossistemas naturais.

A destacar em 2021

. No que respeita 3 promogio da economia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se em 2020 a
elaboragio do Plano de Aglo para a Reutilizagdo do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar
as instalagdes de tratamento com viabilidade de produgic de dgua para reutilizagic (ApR), os
potenciais usos e as necessidades de investimento para assegurar os niveis de tratamento em
conformidade com as normas de qualidade exigidas e para 2 construcio dos sistemas de
distribuicic de ApR. ajustando-se 3 procura que, em cada momento, se vier a observar:

. Ainda no imbito da economia circular, deve realgar-se a participagdo em diversos consércios
europeus que estio a desenvolver projetos de inovagdo, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT",
que envolve a demonstragio da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso s lamas
que resultam do processc de decantagio da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX”, que pretende
desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a produgio sustentive! e
segura de dgua para reutilizagdo (ApR).

Apostamos na educag¢io ambiental

O Grupo AdP esta integrado na comunidade, partilhando, os principios
de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia

A Educagio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por objetivo
contribuir ativamente para a prossecugio de atividades fortemente orientadas para uma educagio ambiental mais
consciente, que possa fomentar a adogdo de comportamentos mais sustentdveis, no que respeita ao valor da
dgua, enquanto recurso escasso e essencial  vida e a todas as dimensdes da atividade humana.

As empresas do Grupe AdP, mantém uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade local.
A promogio de uma maior consciencializagio das populagdes para a utilizagio sustentdvel dos servicos de dgua
e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de agdes de
sensibilizacdo, educa¢io este ano de 2021 ainda em mode on-line
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O Grupe tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de cardter ambiental, aos diversos
publicos-alvo. Estas tém incidido na promogio do uso racional da dgua para abastecimento evitando desperdicios
e na rejei¢io adequada de dguas residuais urbanas. Estas a¢bes, desenvolvidas individualmente ou através de
parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional.

A destacar o jogo “Aquaquiz” que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a professores e
comunidades educativas com vista 2 apoiar o desenvolvimento de praticas pedagogicas participativas, criativas e
dindmicas que promovam o valor da agua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Centro de Educagio Ambiental “Agua a 360°” instrumento com o objetivo de dar prossecugio 3 Estratégia
MNacional de Educagio Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos temadticos:
Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério, € um espago dedicado 3
sensibilizagio onde se desenvolvem varias atividades focadas no valor da dgua nas suas diferentes dimensdes e a
itinerdncia de virios materiais educativos de tltima geragio tecnolégica que se constituiu como um multiplicador
de mensagem e informagdo por métodos modernos e tecnologicamente avangados, onde 2 inovagdo tecnolégica
& o veiculo principal para a aprendizagem e diversdo, com atividades de grande envolvimento dos visitantes com
o ciclo da dgua e os valores ambientais. Através de uma aplicacdo que corre num telemdvel inserido nuns 6culos
3D, promove-se as visitas com a maxima realidade virtual, de forma detalhada, permitinde mostrar {online} o
espago fisico das principais infraestruturas da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma experiencia
verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem ha uma explicagao, com vista 3 preservagio e
sustentabilidade do meio-ambiente, bem como, ¢ apelo i sensibilidade individual para o bem (nico e esgotivel
que é a 3gua e a sua preservagio. O Target é abrangente, desde grupos escolares (do 1.° ciclo ao Ensino
Secundirio), até grupos espontineos de cidadios de vdrias classes etdrias, nomeadamente populagio sénior.
Independentemente da abrangéncia estabelecida, o grande foco & a classe etdria mais jovem que é o grande agente
multiplicador de informagio e agdo, focando a sua sensibilidade para ¢ desenvolvimento do respeito e cuidados
com os recursos naturais através de ferramentas inovadoras, participativas, divertidas, dindmicas e emotivas.

O Centro Agua a 360° durante o ano de 2021 continuou encerrado atendendo ao contexto de Pandemia.

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 4 Campanha de Sensibilizacio para a utilizacio eficiente da dgua,
visando consciencializar a populagio para o valor da agua e para a importincia de abandonar habitos de
desperdicio.

O rigor e a transparéncia sdo o nosso lema

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base
em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nio
podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsivel,

O grupo dispée de diversas ferramentas de prevengdo, implementa¢do e controlo que visam assegurar a sua
atuagdo de acordo com os principios e valores de Grupo AdP.

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, foi apresentado publicamente em dezembro de 2021 e assenta
num modelo de governagio com os mais elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na
exceléncia das priticas de gestio piblica subscrito por todas as empresas do Grupo. A Politica de Integridade
do Grupo AdP apresenta a nossa visioc sobre a ética e a integridade, consclidando ¢ compromisso das empresas
constituintes com um modelo de governagdc assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdc pablica.

A sistematizacio de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes érgios e instrumentos internos
que materfalizam a implementagic dos compromissos no @mbito da ética, compliance e outras obrigagdes legais
relacionadas - Cédigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevencgio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas;
Regulamento de Denlncias Voluntirias de Irregularidades; Manual de Contratagde Piblica do Regime Geral e
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Manual de Compras — tendo alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes sido atualizados e articulados
com a diretiva europeia relativa i protegio das pessoas que denunciam viola¢bes do direitc da Unido
{WhistleBlowing).

A estrutura de governagdo da ética organizacional também foi refor¢ada com a constituigio de um Conselho de
Etica, enquanto 6rgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Etica, o drgio executivo com atribuicdes
no imbito da andlise de dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente nc que ac reporte de irregularidades diz
respeito.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade piblica das instdncias internacionais como a ONU, 2 OCDE
e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendac¢io da OCDE sobre Integridade Piblica, onde se
“reconhece como pricritiric a promogio de uma cultura de integridade pablica consistente alinhada a valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse piiblico sobre os interesses privados
no setor publico”.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados no Cédigo de Etica e de
Condutz, pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o [0° Principio do
Global Compact das NagSes Unidas, anticorrupgdao e pelo afinhamento com as metas do objetive de
desenvolvimento sustentavel 16 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Neste
imbito, o Grupo AdP O referencial étice é coadjuvado por normas de conduta e um conjunto de cutras politicas
e procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a atividade
e atuagdo do Grupo. Esta Politica vem confirmar que este conjunto de principios se constitui como critéric de
referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisio, a nivel interno e nas relagdes com as
partes interessadas.

Na prossecugio da nossa missio de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial 4 vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missio da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes dos
drgios de gestio e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua fungdo de forma responsivel.
Uma missio assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A Politica descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisGes e opgdes das
empresas do Grupo, assente em trés eixos que estruturam a agdo em atividades de prevencio de situacdes de
conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegio de potenciais situagdes de violagio ao referencial
&tico e instrumentos e mecanismos de resolugio, agio e avaliagio para repor uma atuagio responsivel. A
avaliagio do desempenho ético & uma componente essencial na consolidagio da cultura ética, que tem
comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, redugio de situagdes
de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia,

A eficaz articulagio entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as gque garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno,
proporcionam o fecho do ciclo e a sua retroalimentagio.

A Politica enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupe”,
contribuindo para reforcar os dois restantes, Exceléncia de Servigo e Utilidade Social e servindo de suporte aos
doze desafios estratégicos.

O modelo de integridade do Grupo AdP

O modelo de integridade do Grupc AdP decorre da aplicagic dos valores e principios e estrutura-se em trés
eixos fundamentais: Prevenir, Detetar e Resolver, onde se integram todos os mecanismos e instrumentos de
suporte e é aplicado por uma estrutura de governagao que inclui dois 6rgaos com estatiuto e atribuigdes distintas,
o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.
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O eixo "Prevenir” assenta no pressuposto da integragio do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e opgbes de
gestores e colaboradores tém como critérios de base a conformidade com a legislagioc em vigor a que estio
vinculadas as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios definidos, os compromissos
externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do investimento continuc na
sensibilizacio, no diilogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas a¢Ses, e que resulta na cultura
de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” & aquele que requer major grau de investimento,
constituindo-se como a primeirz linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e dreas de risco,
desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir medidas corretivas. O
Grupo dispde dos canais para recclher situagdes que podem advir de interlocutores internos ou externos e
dispbe ainda dos orgaos, com as responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as medidas necessarias a
aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagio para garantir a plenitude
do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de desempenho ético.

¢) Adocdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discrimina¢cées e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.” 2 do artigo 50.° do R|SPE);

O Grupo AdP e, por conseguinte, a AdP VALOR tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de
Género. Para além desta Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nio
discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificagbes nas normas de Responsabilidade Social
SA 8000 e na norma da conciliagio entre a vida pessoal, profissional e familiar solidificam esta temdtica.

Destacamos a certificacdo da holding = AdP SGPS, da AdP VALOR, da
AdP ENERGIAS e da AdP Internacionai na Norma Portuguesa (NP)
4552:201 6 sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal

Entendé o Grupo AdP que a politica de iguatdade de génerc &, nio s6 um fator de desenvolvimento que permite
eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas também uma componente
necessaria a evolugdo das sociedades.

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagio de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constituigdo da Republica Portuguesa, no seu artigo
13.°, e constitui um principio fundamental do direito comunitiric considerado no artigo 2.° do Tratado da
Comunidade Europeta.

Na sua dimensdo [zboral, este principio traduz-se na:

+  lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, 2o emprego, a formagio profissional e 3
progressdo na carreira;

«  Participacio equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita 3 nacessidade de auséncia ao trabalho por licenga de maternidade
e/ou paternidade e para prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares é, nio sé um fator
de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas
também uma componente necessaria a evolugio das sociedades.
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O Grupo Aguas de Portugal é uma organizacio em que as
empresas participadas dispéem de um plano para a igualdade de
género

A AdP VALOR submeteu a |5 de setembro o Plano para a Igualdade de Género 2022, diretamente na plataforma
do CITE, cumprinde © art.® 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e o art.® 3.° do Despachc Normativo n.°
18/2019, de 2| de junho..

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagio de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constituigio da Repdblica Portuguesa, no seu artigo
13.%, e constitui um principio fundamental do direito comunitirio considerado no artigo 2.° do Tratado da
Comunidade Europeia.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagio das obrigagBes profissionais e familiares é, ndo s6 um fator
de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recurses humanos, mas
também uma componente necessdria & evolugio das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importincia e a mais-valia de uma participagio equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta politica, dar
o seu contributo ative para a implementacio das melhores priticas de promogio da igualdade na sociedade.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° | da Resolugdo do Consetho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de
fevereiro e & elaboracdo do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 1812014, de 7 de marco;

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da lgualdade de Género. Para além desta Politica
especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nio discriminatérias, o proprio Cédigo
de Conduta e Etica e as certificagdes nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da conciliagio
entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta tematica.

O Grupo AdP esti também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de alcangar 40%
de mulheres em cargos de decisio até 2030, tendo subscritc em 2021 a Meta Nacional para a lgualdade de
Género, ato que reitera o objetivo de promogio da igualdade de tratamento e de oportunidades e da participagio
equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.

Politica de Igualdade de Género no Grupo AdP

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participacic de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constitui¢io da Republica Portuguesa, no seu artigo
[3° e constitui um principio fundamental do direito comunitirio considerado no artige 2° do Tratado da
Comunidade Europeia.

Na sua dimensio laboral, este principio traduz-se na:

. lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ac emprego, a formagio profissional e a
progressio na carreira;

® Participagido equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de maternidade
e/ou paternidade e para prestagio de cuidados a pessoas dependentes.
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Uma politica de igualdade de género e de conciliagio das obrigagSes profissionais e familiares é, nio sé um fator
de desenvolvimente que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas
também uma componente necessiria i evolugio das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo 2 importincia e a mais-valia de uma participagio equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta politica, dar
© seu contributo ativo para a implementagio das melhores priticas de promogio da igualdade na sociedade.

Os principios orientadores da Politica sdc os seguintes:

+ 1. Estratégia, Missdo e Valores - Deve ser assumida a transversalidade do Principio da Igualdade
através da sua inclusiio na estratégia e nos planos de atividade da empresa e deverd materializar-se
na defini¢do, ao nivel da politica de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto
a igualdade entre trabalhadores e trabalhadoras.

+ . Igualdade de Tratamento e de Oportunidades - Devem implementar-se politicas e praticas
de recursos humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagio
laboral, nomeadamente no que respeita ao recrutamento e selegio, avaliagio de desempenho,
remunera¢des, gestio de vinculos e progressio na carreira. Deve ser divulgada informacio relativa
aos direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras em matéria de igualdade, nio
discriminagio, maternidade e paternidade.

« il Conciliacio entre a vida pessoal, familiar e profissional - Devem implementar-se politicas
e praticas flexfveis de organizagio do trabalho, que promovam o equilibric entre a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras. Deve ser dada atengio especial a quem viva
situacdes familiares especiais, como sejam as familias monoparentais, trabalhadores/as com filhos/as
portadores/as de deficiéncia ou com deoengas crdnicas, trabalhadoresfas com netos/as que sejam
filhos/as de mies/ pais adolescentes, entre outros casos.

+ IV - Prevencio da pratica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e praticas
que garantam a prevengio e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente prevengido de pritica
de ofensas 4 integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da
trabalhadora.

« V. Didlogo Social e Participaciio - Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados a
participar na definicde, implementagic e avaliagio das medidas relativas & igualdade de género,
conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e protegio da maternidade e da paternidade,
Esta participagio acrescenta valor 4s empresas ao nivel da capacidade de integragio e motivacio dos
seus trabalhadores e das suas trabalhadoras,

» VL Formacgio Inicial e Continua - Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas
relacionados com a igualdade, nio discriminagio e equilibric entre a vida pessoal, familiar e
profissional, através de agdes de formagic e/ ou de sensibilizagio, incluindo no acolhimento a
novosfas trabalhadoresfas, garantindo igual acesso 3 informagioc a todos os trabathadores e
trabalhadoras.

« VIl Comunica¢do e Imagem - Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, nio escrita e imagens)
neutra, inclusiva e ndo discriminatdria nos processos de comunicagio internos e externos. Nio
devem ser utilizadas terminologias e/ ou formas gramaticais que provoguem impactos diferenciados
sobre homens e mulheres

Outros instrumentos de Igualdade entre Mulheres e Homens

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, nio
discriminatdrias, o préprio Codigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificagdes na norma
de Responsabilidade Social SAB0C0 e de Conciliagio entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal NP 4552:20186,
solidificam esta tematica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e
igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesio social no Grupo.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou em 2017, a adesio ac Férum
Empresas para a lgualdade refor¢ando o compromisso de promogio da igualdade de género e de melhoria ao
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nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagic dosfas seus/uas trabalhadores/as. Com esta
adesio, a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver agdes de promogio de igualdade de género,
assumindo compromissos de mefhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo
discriminagio entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagio entre vida
profissional, pessoal e familiar e protegio na parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagdo, com 8 empresas, de onde se
destaca a AdP SGPS certificadas na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestio de conciliagio entre a vida
profissional, familiar e pessoal.

Plano de Igualdade de Género da AdP VALOR

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, o Plano para 2022 da AdP VALCR,
visa a implementagio de um conjunte de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamente e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagGes e a permitir a conciliagio entre a vida pessoal,
familiar e profissional.

Este Plano para a lgualdade encontra-se estruturado em 7 areas agregadoras:

. Estratégia, Missio e Valores;

. lgualdade no acesso a emprego;

. Formagao inicial e continua;

. lgualdade nas condigdes de trabalho;

. Protegdo na parentalidade;

. Conciliagio Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
. Prevencio da prética de assédio no trabalho.

Também a Estratégia de Sustentabilidade do Grupe AdP, para 2022-2025, assume os objetivos de “Garantir a
igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusio” e “Promover o equilibrio entre a vida
profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas 4 metas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

v Elaborar um programa de promogio de diversidade e inclusido no Grupo;
v Garantir o cumprimente do Planoc anual para a Igualdade de Género;

v Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030;
v

Sensibilizar todos osfas colaboradoresfas do Grupo em diversidade e inclusio.

A sua implementa¢io é materializada, entre outros, no Plano de |gualdade de Género da AdP YALOR.

As medidas previstas no Plano de Igualdade de Género sio avaliadas e monitorizadas periodicamente pefa AdP
VALOR e pelas diregdes DSRS e DRH da AdP SGPS de forma a assegurar o seu cumprimento e a identificar
oportunidades de melhoria, Este acompanhamento & assegurado de diversas formas, nomeadamente pela Equipa
de Desempenho Social.

Os Relatérios de Sustentabilidade e o Relatéric e Contas, consolidados, bem como o Relatério de Governo
Societirio, que, para os devidos efeitos, sio parte integrante do Plano de lgualdade de Género 2022, na medida

em que anualmente reportam o balango das iniciativas desenvolvidas e os indicadores de igualdade de género.

O resultado da monitorizacio di resposta aos indicadores, integrados no sistema de gestio.
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Nas pdginas seguintes apresenta-se, sob a forma de quadros, as a¢des de monitoriza¢do realizadas no decurso
do ano de 2021, bem como a listagem das medidas a implementar em 2022, uma e outra subdividida por cada
uma das 7 ireas agregadoras referidas anteriormente.
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Principais iniciativas em 2021

Como principais iniciativas em 2021 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

v

Nomeacio do Conselho de Etica e de uma nova Comissio de Etica. Implementagdc de uma
politica de Integridade. Revisio do Cédigo de Etica e Conduta. Implementagio de novos
canais de comunicacio;

Q Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos
a informagio relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das
empresas);

O RS corporative € enviado aos principais stakeholders e é disponibilizade no site do Grupo
e das empresas bem como na intranet;

Adesio 2 Associagio Portuguesa para a Diversidade e Inclusio, criada para gerir e garantir
a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e Inclusio. E
adesio ac GRACE ~ Associagio Empresas Responsdveis;

Monitorizagio dos objetivos explicitos e mensurdveis do Sistema de Gestio de
Responsabilidade Empresarial e defini¢io de novas metas no dmbito do reposicionamento
da Sustentabilidade no Grupo AdP;

Consulta aos trabalhadoresfas do Grupo sobre o grau de satisfagio com as politicas e
medidas implementadas, relativas as dimenses de diversidade e igualdade, ética, nio
discriminagio e equilibrio e conciliagio vida profissional, familiar e pessoal no Ambito da
auscultagio de Clima Organizacional;

Realizagio de agdes de formagdo dirigidas a todos os trabalhadores/as no sentido de mitigar
o risco de enviesamento inconsciente em processos de avaliagio de desempenho:
"Avaliagio com Propdsito” e divulgacico de documento de apoio “Enviesamentos
inconscientes - Guia pritico para uma avaliagdo com proposito;

ealizacio de sessio "Encontro em N& e membros do comité
Realizagio d "E t Nés AdP" com testemunhos d bros d t

Paralimpico, sensibilizando para a igualdade e nio discriminacio, resiliéncia, motivagio e
espirito de entreajuda nas equipas;

Participagio no projeto Engenheiras por um dia, com as empresas AdDP e AdP Energias
com empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e preconceitos de género
associados s profisses na operaciac e manutengio da igua e saneamento e escolha do
curso técnico ou superior;

Ainda no imbito do empoderamento e quebras de barreiras e preconceitos foi realizada
uma sessio de orientacio vocacional para filhosfas dos trabalhadores;

Certificagio da AdDP e SIMDOURO na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 sistema de
gestio da conciliagdo entre a vida profisstonal, familiar e pessoa;

A certificagio pela NP 4552:2016, demonstra o nosso compromisso com o objetivo da
conciliagdo enquanto critéric de gestio compativel com a estratégia e integrado nos seus
processos, alavancando beneficios ao nivel da retengio e captagio de talento, diminuigio
do absentismo e aumento da produtividade, redugdo de conflitos [aborais, valorizagio da
organizacdo perante a comunidade local e internacional, e valorizacio dos seus produtos
efou servigos;

Formagic na norma NP 4552 para os focal points das empresas AdP ENERGIAS e AdP
Internacional;

Participagic no projecto Divers@s e Activ@s: Promogic da Diversidade e Nio
Discriminagio no Ambite Profissional, promovido pela APPDI”, juntamente com as
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4



seguintes entidades parceiras; Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube Intercultural
Europeu; KUN - Centre for Equality and Diversity;

v Resalizagio de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexistdncia de
tendéncias discriminatérias Homem/Mulher;

v" Divulgagio interna do Guia de Direitos de Parentalidade;

v Adesio 4 Meta Nacional parz a lgualdade de Género, 40% de Mulheres em Cargos de
Decisio até 2030, como empresa bandeira, reforcando o seu compromisso com o ODS5 —
Igualdade de Género, da Agenda 2030 da ONU;

v"  Participagio na organizagio do {V Férum Nacional para a Diversidade e Inclusio — Olhares
sobre a Diversidade e Inclusio;

v Aprovagio do Plano para a lgualdade de Género 2022, que pode ser consultado no sitio da
internet da AdP VALOR, através do fink:

https://www.adp.pt/downloads/file454 pt.pdf\

Do cumprimento do n° 2 da Resolu¢do de Conseltho de Ministros n® 18/2014, de 7 de

mar¢o

Nos termos previstos no n° 2 da Resolugio de Conselho de Ministros n® 18/2014, de 7 de margo, as
empresas do setor empresarial do Estado estio obrigadas a promover de trés em tés anos «(...) @
elaboracdo de um relatério, a divulgar internamente e a disponibifizar ne respetivo sitic na Internet, sobre as
remuneragdes pagas a mutheres e homens tendo em vista o diagnéstico e a prevencdo de diferencas injustificadas
naquelas remuneragtess.

A AdP Valor tem vindo, desde a entrada em vigor da referida RCM [8/2014, de 7 de margo, a dar
cumprimento ao referido normative, disponibilizande a informagio a que estd obrigada no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo AdP. Sendo esta tematica uma questio relevante para todas as empresas do
Grupo AdP, designadamente para a AdP Valor, a informacao relativa a avaliagio das diferengas salariais
entre homens e mulheres, faz parte integrante do Relatério Anual de Sustentabilidade do Grupe AdP, na
parte correspondente a “Simbiose com os Colaboradores» (no Relatéric de 2020, na pigina [25 e
seguintes). Todos os anos o referido Relatdrio, designadamente o de 2020 é aprovado, divulgado
internamente e publicado no site da seciedade (fgualmente submetido na plataforma do SIRIEF), podendo

ser consultado através da ligagio https://www.adp.pt/pt/icomunicacao/publicacoes/lid=42).

Acresce que, em 2020, indo a0 encontro das melhores praticas e recomendagdes efetuadas junto de

outras empresas do Grupoc AdP, a AdP Valor promoveu a elaboracio de um relatério auténomo, nos
termos previstos no n® 2 da RCM 18/2014, de 7 de margo, o qual foi divulgado internamente na sociedade
e estd publicado no site da sociedade, podendo ser consultado através da seguinte hiperligacio:

https://www.adp.pt/downloads/file385 pt.pdf\

Relatério de Governo Societario de 2021 / AdP VALOR-Servicos Ambientais, S.A.
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Atento o exposto, no parigrafo que antecede, a sociedade dd cumprimente ac nimero 2 da ja referida
RCM.

a)ldentificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem
ser orientadas para a valorizacio do individuo, para o fortalecimento da motivacfo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizacio profissional (vide n.° | do
artigo 50.° do RJSPE);

O Grupo AdP, no dmbito da sua politica corporativa de gestio de recursos humanocs, adota como
principio, o compromissc de promover o desenvolvimento e a valorizagdo continua de todosfas osfas
trabalhadoresfas, contribuindo, desta forma para o seu envolvimento e para uma cultura de
responsabilidade, autonomia, iniciativa, meritocracia, exigéncia interna, exceléncia de servigo e utilidade

social, promovendo 2 sustentabilidade do Grupo AdP.

© ano de 2021 correspondeu a um ano de implementagio e manutengio de muitos compromissos,
destacando-se a rapida adaptagdo das nossas pessoas a uma realidade hibrida marcada pelo regresso
faseado ao encontro presencial nos nossos escritdrios, e a realizagdo, mesmo nesta envolvente, de

diversos estudos e projetos de diagndstico interno e de benchmarking nacional e internacional,
Diagnéstico

Tratando-se de um ano de mudanga e readaptagio, deu-se continuidade ao trabalho de diagndstico aos
grandes processos de recursos humanos iniciado em 2020, incluindo um diagndstico completo ao ciclo de
pessoas, do qual resultou na identificacic de projetos de continuidade para efetivar a atualizagao,
modernizagio, simplificagio e transversalidade da gestdo de recursos humanos no Grupo AdP, colocando

as pessoas no centro desta discussao.

Criar processos mais transversais, igeis e consequentes tornou-se o foco deste trabatho que serd levado
a cabo ao longo de 2022, com a revisdo exaustiva das principais politicas e processcs de recursos humanos
existentes, recorrendo para tal a comités internos e transversais, por forma a permitir a inclusio das

diversas realidades existentes no nosso Grupo AdP.

Paralelamente, delinedmos planos de acdo para dar seguimento aos temas identificados pelosfas
trabalhadoresfas nos dois principais instrumentos de auscultagio interna — questionario de riscos

psicossociais e questionaric de clima.

Com o foce nas pessoas, 2022 serd um ano de continuidade, implementagio e medi¢io do impacto de

todas as iniciativas.

Acordos Coletivos de Trabalho
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Desde 2018 que todos/as osfas trabalhadoresfas do Grupe AdP estio abrangidos/as pelos Acordos
Coletivos de Trabalho (ACT} vigentes, nos quais estio previstos principios de igualdade e nio
discriminagdo e direitos de personalidade, bem como temas como os direitos, deveres e garantias das
empresas e dosfas trabalhadores/as, as categorias profissionais e os descritivos de fungdes, as carreiras
profissionais, a organizagic e prestagdo do trabalho, as prestagdes pecunidrias, os equipamentos de

protegio individual e a formagdo profissional, entre outros.

O ano 202! marcou, igualmente, o arranque dos trabathos das comissdes paritirias associadas aos ACT,
visando esclarecer quaisquer questSes que pudessem existir em termos de interpretagio dos respetivos

clausulados.

Em 2022 dar-se-4 continuidade a todo este trabalho, inclusive com o inicio das negociagdes que visam

atualizacdes dos ACT vigentes.
Politica Remuneratéria

Apos z revisio da nossa Politica Remuneratoria em 2020, complementar aos Acordos Coletivos de

Trabalho, avangdmos com a aplicagio da mesma a todos/as osfas trabalhadores/as do Grupo AdP.

Esta politica define as regras quanto a atribuigio de subsidios, e outras remuneragcdes complementares
nio reguladas em sede de ACT, continuando a permitir a adaptacdo e uma flexibilidade das priticas de

gestio de recursos humanos is reais necessidades da empresa.

De salientar que em 202! foi igualmente realizado um projeto que visou a anilise salarial, incluindo

benchmarking nacional e internacional, permitinde constatar a realidade do Grupo AdP.
Formacio Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos que é fundamental
dotar as nossas pessoas com as competéncias necessdrias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial,

contribuindo assim para o sucesso do Grupo AdP.

Desta forma, a formagio dos/as trabalhadores/as € uma aposta forte da politica de gestio de recursos

humanos, com um foco no saber, no fazer, no partilhar e no ser.

Os processos de planeamento, gestio e avaliagio da formagio, visam dar resposta ds necessidades

formativas identificadas e garantir a qualidade, eficicia e adequagio das mesmas,

Sdo igualmente dinamizadas agdes de formagio de cariz transversal e estratégico, com vista a promover
o desenvolvimento organizacional, assim como o reforgo e consolidagio de valores de partilha e de

trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

Relatério de Governo Societario de 2021 / AdP VALOR-Servicos Ambientais, S.A.



114

De destacar o curso de Microsoft Power Bl, que contou com a participagido de 64 trabalhadoresfas das
empresas da nossa sede, totalizando 2.048 horas de formagio e uma avaliagdo da satisfagio de 4,5 (numa
escala de | a 5). Esta iniciativa surge de forma alinhada com o nosso propésito de modernizagio,

simplificagdo, digitalizagdo e transversalidade do conhecimento.
AdP T@lks

Em 2021 materializimos o modelo dos nossos webinars internos e quinzenais, designados por AdP T@lks,

os quais foram realizados em formato digital e abertos a todos/as osfas trabalhadoresfas do Grupo AdP.

Com o cbjetive de inspirar e promover novas formas de pensar e de estar, realizimos 22 sessdes ao
longo de 2021, com convidados/as internosfas e externosfas, que nos trouxeram reflexio, abertura ac

mundc e novas perspetivas.

Esta iniciativa, muito valorizada pelos/as trabalhadoresfas, contou com uma avaliagde global de 4,1 (numa
escala de | a 5} e um nivel de recomendagio bastante elevado, traduzido num valor de 8,7 (numa escala
de 1a I0).

Lideranca Consciente

O Programa de Lideran¢a Consciente foi criado com a missio de promover vitalidade, paixio, propésito
e coesdio na lideranga do Grupo AdP, nas suas organizagdes e em seu redor, tornando as equipas mais
comprometidas, trabalhande mais e methor, com melhores resultados, maicr espirito de equipa e maior

motivagio e realizacio pessoal.

No decorrer de 202| foram realizados 8 grupos de formagio, compostos pela alta gestio

(administradores/as e diretores/as e responsaveis de primeira linha).

Demos assim os primeiros passos naquele que ¢ um caminho em gque acreditamos e nos revemos — a

lideranga peloe exemplo.

Esta iniciativa terd continuidade durante 2022, com o desenvolvimento de programas direcionados para

as chefias intermédias.
Valorizacdo Profissional

Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvelvimento dosfas trabalhadores/as através

da aquisi¢do de competéncias e da aprendizagem a0 longo da vida.

Além dos programas de formacio desenvolvidos a medida, com incidéncia nio sb nas competéncias
técnicas, mas também nas comportamentais e pessoais, todosfas osfas trabalhadores/as foram ainda

incentivados a participar em programas de Pos-Graduagdo, Mestrado ou Doutoramento em dominios
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diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu

capital intelectual.

A participagio em Associagdes Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizagio profissional
ou se mostrem adequadas ac prosseguimento dos fins do Grupe AdP é igualmente incentivada e

suportada.
Horiério flexivel

Tendo em vista o compromisso de promogio do equilibrio entre vida pessoal e profissional dos/as
trabalhadores/as & disponibilizado o regime de horirio de trabalho flexivel que permite a gestio individual
do hordrio de trabalho de cada pessca, garantindo em simultineo o cumprimento de todas as obrigagdes

profissionais e de produtividade estabelecidas.
Politica de teletrabalho

Como forma de nos adaptarmos a uma nova realidade, desenvolvemos um regulamento interno de
teletrabalho que permite aosfas nossos/as trabalhadores/as realizar as suas atividades fora do escritdrio
durante | dia por semana, promovendo o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a responsabilidade

individual, a autonomia e o desempenho pelo mérito.
Seguros e Salde

A saide e seguranga dosfas trabathadores/as € muitc valorizada pelo Grupo AdP. Todosfas osfas
trabalhadores/as tém acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao/a proprio/a e i familia em

caso de acidente ou doenga e também nos casos de invalidez ou morte,

A saide no trabalhc é dada uma atengio muito especial, sendo garantido aosfas trabalhadoresfas um
acompanhamento constante por parte da Satde no Trabalho, através de consultas, da realizagio de
exames complementares de diagndstico e de visitas aos postos de trabalho, sempre em conformidade

com as fun¢Ses exercidas por cada pessoa.

Adicionzlmente disponibilizamos consultas de Medicina Curativa nas nossas instalagbes e promovemos a

vacinagdo gratuita dos/as trabalhadoresfas contra a gripe.

No ano de 202! langdmos a campanha de testagem de rastreio contra a COVID-19, com a realizagio de
testagem semanal ou quinzenal, em fun¢io do contexto pandémico. A participagio na campanha de
testagem funcionou de forma voluntiria, mediante inscrigdo, sendo garantida a2 confidencialidade dos

resultados da testagem.

Nascer no Mundo AdP
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No dmbito da promegio do envolvimento dosfas trabalhadores/as com a empresa, e do equilibrio entre
vida pessozl e profissional, quando nasce um/a filho/a de um/a trabalhador/a & oferecide um cabaz
nascimento que pretende celebrar esse momento (nico que € o nascimento de uma nova vida no Mundo

AdP.
Gestio do Desempenho

O Sisterna de Avaliagio de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais,
por forma a garantir ¢ alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos da empresa e

potenciar a methoria continua.

O Sistema de Avaliagic de Desempenho prevé gue a avaliagdo ndo seja um ato isolado mas antes, parte
de um processo permanente e continuo, que integra o alinhamento de expetativas, a definicio de metas
e objetivos claros a atingir, a identificagio de opoertunidades de melhoria e o desenvolvimento dos/as

trabalhadores/as, pelo que se procura a maior transparéncia no desenvolvimento do processo.

No decorrer de 202 avalidmos a totalidade dos/as trabalhadoresfas e inicidmos um trabalho de reflexio
e revisao profundo sobre o atual sistema, tendo ja sido definido um novo modelo de continuidade a
implementar em 2022, que nos permitird olhar para o desempenho da perspetiva do verdadeiro potencial
individual, reforcando a méxima de que as nossas pessoas e o seu desenvolvimento sdo © nosso principal

foco.
Gestio de Carreiras

A mobilidade interna de trabalhadores/as é uma pritica que valorizamos e estimulamos constituinde um

fator importante na evolugio profissional das nossas pessoas.

O recrutamento interno de profissionais, para alocar a projetos efou para suprir necessidades de
conhecimento especifico, € um processo que acrescenta valor ac Grupo AdP e possibilita aosfis
trabalhadeores/as a exposicio a novos contextos e desafios que potenciam a aquisi¢io de aprendizagens e

competéncias transversais.

Na alocagdo z projetos internacionais recorremos, sempre que possivel, 2 trabalhadores/as internosfas
como forma de capitalizar o conhecimento existente no Grupo AdP e a promover o desenvolvimento

profissional das nossas pessoas.
Dia de Aniversario

Osfas trabalhadoresfas do Grupo AdP beneficiam, em cada ano civil, da dispensa da prestagio de trabalho

de um dia, a gozar na data do aniversirio, ou noutro 2 escolha de cada trabalhador/a.

QO mesmo se passa com a dispensa da prestagio de trabalho no dia de Carnaval.
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Qutros Beneficios

O Grupo AdP disponibiliza acs/ds seus/suas trabalhadores/as diversos beneficios, dos quais destacamos: o
reembolso dos custos com passes para transportes publicos, entrega de kits de acolhimento e de
prevengio face 3 COVID-19, aulas de gindstica, apoic psicologico, festa de Natal, entrega de cabazes de
Natal com produtos caracteristicos de todas as nossas geografias e diversos protocolos com entidades

que disponibilizam produtos e servigos em condigdes vantajosas.

b)Informacio sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes
em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigaciio, inovacio, desenvolvimento e da integragcio de novas tecnologias no processo
produtive (vide n.® | do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de a¢do para o futuroe a
medidas de criagiio de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacio para o
cliente, reducio da exposicio a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e
sociais das atividades, etc.).

A estratégica definida pela AdP SGPS para o Grupe em 2020 coloca a inovagio como um dos pilares da
sua sustentabilidade e afirmacio, tendo a inovagio sido vertida no Quadre Estratégico de Compromisso
como um dos doze pilares de atuagio.

Neste quadro, a AdP SGPS transmitiv orientagdes especificas & AdP VYALOR que lhe confere a
responsabilidade de promover, impulsionar e dinamizar a Inovagio no Grupo AdP, tendo nesse imbito
sido desenvolvido o documento «Estratégia e Plano de Agdo» para a inovagdo (2021-2022) que visa
constituir um contributo para a estratégia global de inovagio no Grupe AdP e que foi aprovado pela CE
da AdP SGPS no dia 28 de janeiro de 2021.

No Dia Mundial da Agua foi apresentada publicamente a Estratégia de Inovagio 360° do Grupo, enquanto
um dos |2 pilares da estratégia corporativa da AdP. Nessa sessdo foram apresentadas as linhas gerais para
o roteiro de concretizacio da inovagio 360° a qual esti a ser materializada em trés dimensdes,
complementares entre si: a inovagio proativa, a inovagio reativa ou colaborativa e a inovagio operacional
ou orginica.
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» Alinhamentc com a Visdo e Estratégia

* Redefinigde de papéis e responsabilidade no processo de inovagis
ORGANIZAGCAO E CULTURA * Interfaces, processos ¢ instrumentes que potenciem inovacio
colaborativa

GESTAOC DOS PROCESSOS DE INOVACAD

= Gestio do ecossistema de inovacic
= Trabatho em rede com os centros de exceléncia do Grupo
+ Abertura do Grupo a outros inovadores

+ Iniciativas de valerizagio da inovagio
* Criagdo de showreom para os inovadores do Grups
* Mecanismos de aceleragio do processo de inovagio

+ Iniciativas orientadas parz os resuftados
FOCO NOS RESULTAGOS * Valorizagfo de resultados, interna e externamente

Figura — Quadro de sintese da estratégia de Inovagio 360°

Ac nivel da inovagdo proativa, 2021 destaca-se a construgdo de uma agenda de inovacio do Grupo AdP,
a qual foi elaborada por um grupo de trabalho que incluiu representantes das empresas operacionais e
que reuniu com uma base quinzenal entre maic e julho, estendendo os contributos para a agenda até
novembro de 2021 e apresentade 2 Comissdo Executiva da AdP SGPS no final do ano de 2021.

Em termos de inovagio reativa, destaca-se o papel do Grupo nos desafios colocados pelas agendas
mobilizadoras para a inovagio empresarial, que apresentou duas candidaturas nas dreas da circularidade e
da neutralidade energética, mobilizando cerca de |00 parceiros do setor publico, privado, instituicdes de
investigagio e importantes stakeholders, num valor global de 67M€ e de 60ME€, propondo o
desenvolvimento e langamento de 40 e de 25 novos produtos/servi¢os, respetivamente na drea da
circularidade e da neutralidade. A preparagic de ambas as candidaturas mereceu um empenho,

AMBIENTE GQUE FOMENTA A INOVACAD

coordenagio e dedicagioc de virias empresas do Grupo, em torno do objetivo comum, fomentando um
espirito de inovagio assente numa rede multipolar de competéncias.

Ainda no dmbito da inovagio reativa, AdP YALOR continuou a reforgar o portefélio de projetes em que
participa, focando-se em projetos que respondam aos desafios e necessidades do Grupo e da propria
empresa, tendo fechado o ano com um portefétio total de 14 projetos, com financiamento atribuide por
diferentes instrumentos nacionais e comunitirios € com uma ampla rede de parceiros:

PYROLIFE (Financiamento H2020 Marie-Curie Innovative Training Networks; 2019-2023; Estado: a decorrer;
Papel AdP VALOR: secondment)

Com o propésito de dotar os paises de conhecimentos que permitam uma gestio eficaz € integrada dos
incéndios, a Unido Europeia financiou através do Projeto Pyrolife o doutoramento de 15 investigadores
que estdo a desenvolver conhecimento em matérias relacionadas com o fogo.

O projeto Pyrolife retine conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e priticas cientificas. A lideranga
do sul da Europa em gestio de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte
da Europa, enquanto as ligGes do norte da Eurcpa aprendidas na prevengio de inundagdes serio aplicadas
no sul da Europa.
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Em 2021 a AdP VALOR acclheu durante 4 meses uma estudante que esti a desenvolver o doutoramento
ao abrigo do projeto e cuja investigagio se centra em compreender as percegdes sobre os riscos dos
fogos e a gestio do solo, na construgio de resiliéncia socio ecolégica aos fogos mediterrineos, focando-

me nas regites de Espanha e Portugal.
FRISCO (Finenciamento: FCT; 2020-2023; estado: a decorrer: papel AdP VALOR: parceiro)

Os fogos rurais podem levar 2 contaminagio das massas de 4gua com sedimentos finos, nutrientes e cinzas,
sendo necessario aos gestores da dgua informacio suficiente para determinar o risco pds-fogo e selecionar
as medidas de mitigagio de impacto mais adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades,
através da construgio de dois produtos:

1} um indice de risce de contaminagio apos fogos, analisando informagio sobre os impactos dos fogos na
vegetacio e solos, mobilizacio e transporte de contaminantes e episddios de contamipagic com
ferramentas estatisticas e de aprendizagem artificial.

2} um modelo estocistico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar sclugSes de mitigagio sob o ¢lima
atual e cendrios futuros.

CRISI ADAPT Il (Financiamento: EIT Climate KIC; 2019-2022; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR: case
study provider)

Este projeto visou monitorizar e otimizar o planeamento da adaptagio s alteragdes climaticas, através da
implementagio e validagdo em tempo real de previsdes sazonais dos perigos naturais relacionades com o
clima. Como o risco e a gestio operacional requerem um tratamento holistico dos virios sectores
afetados, o projeto ird promover a democratizagio da informacio sobre o risco climdtico necessaria para
cada utilizador e a informagio de vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto.

Em Portugal, o caso de estudo foi 2 bacia hidrogrifica do rio Sado, um dos rics que mais sofre de escassez
de 4gua e que serve como origem de agua para duas empresas do Grupo AdP: Aguas Publicas do Alentejo
e Aguas de Santo André.

COVIDETECT ({Financiamento: Compete 2020; 2020-2021; Estade: terminado; Papel AdP VALOR:
coordenador)

O projeto COVIDetect visou estudar s dguas residuals como sentinela para a presenga do virus SARS-
CoV-2 e suas variantes na comunidade, contribuindo para melhorar a resposta a novos surtos da doenca.
O projete integrou uma iniciativa nacional e eurcpeia considerada estratégica para a preparagio dos paises
para futuras vagas epidémicas sendo uma ferramenta de detegio, quantificacio, caracterizacio e
modelagio do virus através da anilise da sua presenca em Estagfes de Tratamento de Aguas Residuais
{ETAR).

LIFE PHOENIX (Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR: parceiro)

O projeto LIFE PHOENIX estd a desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para
a produgio sustentivel e segura de dgua para reutilizagio (ApR} a partir de dguas residuais provenientes
de tratamento secundario, de acordo com os novos requisitos europeus para uma dgua para reutilizacio
de classe A,

A colaboragdc da AdP inclui a participagic no desenvolvimento de um estudo de viabilidade para a
aplicagdo das solugdes em duas ETAR do Grupo e na disseminagdo do projeto em Portugal.

LIFE RENATURWAT (Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR: parceiro)

O projeto LIFE RENATURWAT procura demonstrar a eficacia do processo de utilizagio de lamas que
resultam da purificacic de agua para consumo humano para melhorar o tratamento das dguas residuais
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através da sua utilizagdo em zonas himidas artificiais, contribuinde para 2 remocio de nutrientes e
compostos orginicos e para a biodiversidade e promoevendo a economia circular no ciclo urbano da dgua.
O projeto conta com a instalagio de um piloto de demonstragio numa ETAR em Valéncia (Espanha).
Tendo presente os resultados deste piloto, a2 AdP VALOR ird desenvolver um plano para instalagio da
solugdo numa das suas ETAR na regiio Norte.

SARS CONTROL (Financiamento: Compete 2020; 2020-2021; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR:
coordenador)

O SARS Control tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da
cadeia de tratamento de dguas residuais urbanas {fase liquida e fase sélida), avaliar em que medida as ETAR
constituem barreiras eficazes a viabilidade e disseminagio do virus, e avaliar os impactos, diretos e
indiretos, na salide publica e na salide dos ecossisternas, dos fluxos gerados nas ETAR, num contexto de
economia circular,

REUSE Il (Financiamento: Fundo Ambiental; 202 1; Estado: terminado; Papel AdP VALOR: parceiro)

O projeto visou promover a utilizagdo de dgua para reutilizagio {ApR) na rega agricola no Alentejo, através
do recurso a tecnologias ambientalmente sustentiveis e de baixo custo, mas também pela criacio de
conhecimento e desenvolvimento de agdes de comunicagio sobre a reutilizagio de dgua. A metodologia
adotada teve como objetivo a reutilizagio de forma segura e adaptada ao uso em causa, suportada por
uma andlise de custo-eficacia. '

O projeto incluiu o estudo sobre a utilizagio da ApR numa cultura de romd, localizagio na proximidade
da ETAR predutora. Em 2021 o projeto teve uma segunda fase, com vista a estender o estudo sobre o
impacto da utilizagao de ApR no solo e cultura agricola a mais uma campanha de rega.

AQUA VINI (Financiemento: Fundo Ambiental; 202 1; Estado: terminado; Papel AdP VALOR: parceiro)

O projeto pretendeu contribuir para a promogio da produgio e utilizagio de dgua para reutilizagao (ApR)
na atividade vitivinicola na regifio do Alentejo, mais especificamente na vinha produzida na Herdade da
Ravasqueira, gerida pela Sociedade Agricola D. Diniz, S.A. O projeto pretendeu também contribuir para
o aumento do conhecimento técnico sobre a reutilizagdo de dgua na atividade de regadio, os efeitos desta
aplicagdo no desenvolvimento das culturas irrigadas e o impacto nos recetores ambientais solo e recursos
hidricos, bem como nos sistemas de rega.

A metodologia adotada no desenvolvimento do projeto assenta na abordagerm fit-for-purpose, assente
numa avalia¢io do risco e garantindo, por isso, uma relagio custo-eficicia equilibrada e competitiva.

A semelhanga dos projetos REUSE e REUSE H, uma importante componente do projeto foi a sensibilizagio
da comunidade, especialmente agricola, para a importincia da reutilizagio da dgua residual na atividade de
regadio.

Smart Fire Prevention (Financiamento: Fundo Ambiental; 2021 -2022; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR:

coordenador)

O projeto Smart Fire Prevention — Avaliacdo de risco de incéndio com recurso a inspecio via Satélite e
Implementacio de procedimentos de desmatagio, tem como objetivo o desenvolvimentc de uma
ferramenta de suporte 4 decisio que permita otimizar o planeamento da atividade de gestio combustivel
em torno das infraestruturas do Grupo Aguas de Portugal (AdP), com recurso a imagens de satélite de
acesso aberto (gratuitas), através do desenvolvimento de algoritmos e alarmistica.
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SILVANUS (Financiamento: Fundo Ambiental; 2021 -2022; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR: coordenador)

O projeto SILVANUS - Integrated Technological and Information Platform for Wildfire Management visa
fornecer uma plataforma de gestio florestal sustentivel e resiliente ao clima, que oferega recursos
inovadores para combater a ignicio e propagagao de fogos florestais, assim como mitigar os seus efeitos.
A plataforma a ser desenvolvida ird conciliar aspetos ambientais, sociais e inovagdes tecnoldgicas e
cientificas, possibilitando acs decisores uma visdo holistica e integrada sobre a gestio dos espagos
florestais e do risco de incéndio associado. Deste modo, a plataforma SILVANUS ird atuar a 3 niveis: a)
prevengio e preparagio; b} detegic e resposta; ¢} restauro e adaptagio.

No imbito deste projeto, Portugal ird estar a desenvolver um piloto que incide sobre dois bens essenciais:
agua e energia. O piloto portugués sera liderado pela EDP New, e conta com a colaboragio dos parceiros
AdP VALOR, Instituto Superior Técnico e TerraPrima, assim como da Aguas do Vale do Tejo na qualidade
de entidade terceira. O objetivo principal deste pilote é demenstrar a implementacio de agdes de
prevencio e restaurc de fogos florestais, que beneficiem simultaneamente a conservacio da natureza.
Para tal, combinard priticas agricolas convencionais (como o pastoreio} com tecnologias digitais para
desenvolver e implementar abordagens de gestio florestal, préximas da natureza.

JRC SERPIC (Financiamento: FCT; 202 1-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP VALOR: parceiro)

O SERPIC - Sustainable Electrochemical Reduction of contaminants of emerging concern and Pathogens in WWTP
effluent for frrigation of Crops pretende investigar e minimizar a disseminagio dos chamades poluentes
emergentes, tendo como foco a produgio de ApR com qualidade para irrigagdo de culturas para produgio
alimentar e a descarga no meio ambiente de uma 4gua de qualidade superior. Para tal, ira focar-se em 3
objetivos principais:
e Investigar a dispersic e transformagio de poluentes emergentes, patogénicos e bactérias
resistentes a antibidticos na dgua;

o  Desenvolver solugbes inovadoras para o tratamento avan¢ado de dguas residuais, baseadas
tecnologias de membranas conjugadas com solugGes eletroquimicas para produgio de oxidantes,
tendo como principal fonte de energia a solar;

»  Flaborar metodologias e ferramentas de monitorizagao; avaliagio do risco ambiental e para a
satide publica; e para 2 implementagio dos novos conceitos de reutilizagio, como base para
melhorar a formulagio de politicas e seus processos decisérios.

Para validar a eficicia das tecnologias de tratamento desenvolvidas sera instalado um protétipe em Espanha
para a producio de dgua para irrigagdo de culturas in situ. Serdo efetuados testes  dgua residual produzida,
ao solo e as culturas. A energia elétrica necessiria serd gerada por médulos fotovoltaicos.

OZONE4WATER (Financiamento: FCT; 202 {-2024; Estado: g decorrer; Papel AdP VALOR: parceiro)

O projeto OZONE4WATER tem como cbjetivo desenvolver uma tecnologia disruptiva de produgio de
ozono para tratamento de dgua, com vantagens processuais e econdmicas face ds solugdes convencionais.
Para tal, este projeto foca-se na otimizagio do processo a dois niveis:

i)Utlizagio de membranas para separacio de O/Oy, a fim de obter uma corrente enriquecida com O,
reduzindo significativamente o consumo de O; assim como o consumo energético associado;
if)Utilizagdo de um misturador estitico pressurizado micro/mesc-estruturado {(NETmix), capaz de
methorar a transferéncia de massa de O; da fase gasosa para a fase [iquida para préximo de 100%.

O desenvolvimento deste projeto envolve ainda a criagio de um protdtipo laboratorial, que ser validado
na pré e pos-oxidagio de dgua para consumo humano e no tratamento avancado de dguas residuais
urbanas, permitindo desta forma o acesso a igua potivel segura e acessivel, bem como a produgio de
ApR compativel com a irrigagio de culturas de consumec em cru. No final, serd avaliado o impacto
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ambiental, econdmico e social da tecnologia desenvolvida, bem come a sua implementacio futura, através
de uma Avaliagio do Ciclo de Vida.

A empresa continuou também a participar no advisory board de virios projetos, ji em fase de
implementagio, como seja 0 WATER MINING.

Em termos de inovagio operacional, destaca-se a participagic no programa SOL Green Capital, um
programa promovido pela Beta-i em colaboragio com a Camara Municipal de Lisboa, que junta grandes
empresa a start-ups com vista a promover a procura de solugdes na drea do ambiente e sustentabilidade
na capital portuguesa. Para além da AdP VALOR, a participagio do Grupo AdP neste programa contou
com a presenca da EPAL e da Aguas do Tejo Atlintico, com vista a fomentar a coordenacio do Grupo
em matéria de inovagio.

Destaca-se ainda a colaboragio com a start-up Aquacorp no desenvolvimento de trés pilotos em ETAR
do Grupo que visam testar a tecnologia de monitorizagio da qualidade das dguas residuais a partir de
imagem.

Ao nivel da inovagic em processos, conduzindo i eficiéncia dos mesmos, a AdP VALOR apresentou 3
Comissdo Executiva da AdP SGPS um roteiro para a digitalizacio de diversos processos, em linha com
uma cultura de inovagio que tem liderado nesta drea ao longo dos Ultimos anos, e, no final do ano de
2021 anunciou a ambigio de lancamento de 3 novos produtos digitais durante o primeiro trimestre de
2022

¢  AQUAMOD
+  AQUAICCE
« SIA

No contexto organizacional, foi criada a Dire¢io de Inovacio da AdP VALOR, dando seguimento
estratégia da empresa de ser um motor de promocio e aceleragdo da inovacio no Grupo AdP em parceria
€OM as restantes empresas.

A empresa viu aprovada a sua candidatura ac Sistema de Incentivos Fiscais & 1&D Empresarial (SIFIDE)
referente ac ano de 2019 e apresentou nova candidatura referente ao exercicio de 2020.

A AdP VALOR continua a representar o Grupc AdP na WATEREUROPE, em especifico no Policy
Advisory Commitee, com o papel de Water Ambassador, visando a promogic da Inovagio Grupo AdP
neste contexto internacional, mas também contribuindo para influenciar positivamente politicas europeias
para o setor da dgua.

X.Avaliacdo do Governo Societario

. Verifica¢io do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente i estrutura e
pritica de governo societirio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacio das
medidas tomadas no imbito dessas orientagbes. Para cada recomendacio devera ser
incluida:

a}Informagdo que permita aferir o cumprimente da recomendagio ou remissio para o ponto do relatério
onde a questio & desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢io e pagina);

Ver anexc 8 ao presente Relatério.
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b)Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagdo para essa ocorréncia e identificagio
de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecugio do mesmo objetivo
da recomendagio.

Nada a referir

2.0utras informacdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacdes
adicionais que, nfio se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensio do modelo e das praticas de governo adotadas.

Ver anexo 8 ao presente Relatorio.

XI.ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

| — Deliberagic Unédnime Escrita que aprova as Orienta¢des e Indicadores de Desempenho para o
mandato 2020-2022

2 - Demonstragio nio financeira relativa ao exercicio de 2021 que devera conter informagio referente
ao desempenho e evolugio da sociedade quanto a questbes ambientais, sociais e relativas aocs
trabalhadores, igualdade de género, nio discriminagio, respeito pelos direitos humanos, combate a
corrupgio e tentativas de suborno {vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicivel is grandes empresas que sejam
empresas de interesse plblico, que 3 data do encerramento do seu balango excedam um nimerc médio
de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — ¢fr. n.° | do mesmo artigo).

3 - Ata ou extrato da ata da reunido do érgao de administragio em que haja sido deliberada a aprovagio
do RGS 2021.

4 - Relatorio do orgio de fiscalizagdo a que se refere o n.” 2 do artigo 54.° do RJSPE.

5 - Evidéncias da apresentacio aos respetivos destinatarios das Declara¢des a que se refere o artigo 52.°
do RJSPE.

6 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagio Undnime por Escrito ou Despacho que contemple
a aprovagdo por parte dos titulares da fungido acionista dos documentos de prestagdo de contas (ai se
incluindo o Relatorio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020.

7 — Cumprimento das Obrigagdes Legais

8 — Adenda ao RGS de 2019, em cumprimento das recomendagdes explanadas no relatdrio de andlise
da UTAM
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| — Deliberacao Unanime Escrita que aprova as Orientagdes
e Indicadores de Desempenho para o mandato 2020-2022



DELIBERACAO UNAMINE ESCRITA

No dia |4 de setembro de 2021, de acordo com a vontade expressa pela AdP-Aguas de
Portugal, SGPS, S.A sociedade com sede em Lisboa, na Rua Visconde Seabra, n° 3, [ 700-
42| em Lisboa, com o nliimero de matricula e pessoa coletiva 503.093.742, com o capital
social de €434.500.000,00, devidamente representada neste ato pela Administradora
Executiva Dra. Carla da Conceicio Afonso Correia, mandatada para o efeito, na
qualidade de acionista detentora da totalidade do capital social da AdP VALOR-Servi¢os
Ambientais, S.A, sociedade anénima com o nimero de matricula e de pessoa coletiva
505296950, com sede Rua Visconde Seabra, 3, 1700-421 Lisboa com o capital social de
€50.000,00, nos termos e ao abrigo do disposto na primeira parte do n.° | do artigo

54.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, é tomada a seguinte deliberacio uninime

por escrito:
UM - Foi deliberado por unanimidade de votos da acionista Unica aprovar as

Orientagdes estratégicas, e os indicadores de gestio para o mandato 2020-2022,

conforme documento em anexo.
A presente deliberagao, sem prejuizo da validade do documento em que se encontra

exarado, devera ser passada ao livro de atas da assembleia geral e assinada pelos seus

membros.

Pela acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A

A,

(Caria da Conceigio Afonso Correia)



Anexo | - Orientag¢des Estratégicas e Indicadores de Desempenho do Mandato 2020-
2022

(.



| — OrientagGes Estratégicas

A) Missdo

A AdP VALOR-Servicos Ambientais, S.A. tem por missao tem por missac impulsionar a inovagio
estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de competéncias criticas disponiveis, langar e
gerir novos negocios sustentaveis alinhados com as prioridades do Grupe e centrados nos
principios da economia circular, gerir processos técnicos estratégicos agregadores que
potenciem a criagio de valor e o sucesso na superagdo dos desafios do Grupo e prestar servi¢os
especializados de engenharia e operagao, num contexto de sustentabilidade e de valorizacio do

ciclo urbano da dgua.

A preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial 2 vida e a equidade no acesso aos
servigos basicos associados, a par da promogac do bem-estar, através da melhoria da qualidade
de vida das pessoas e do equilibric ambiental, representam os valores fundamentzis assumidos
pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal, designadamente pela AdP VALOR-
Servicos Ambientais, S.A. {adiante Empresa ou AdP VALOR.)

A atividade prosseguida pela Empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a
concretiza¢io de politicas publicas e de objetivos nacionais no dominic do ambiente, respeita o
enquadramento fixado nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.° [33/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Sector Piblico Empresarial, e as orientagdes emanadas
através de despachos ministeriais e deliberagGes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos

planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, a
defini¢io de orientagbes tendo em vista a elaboragiao dos respetivos planos de atividade e
orcamento anuais, bem como o contrelo da evolugio dos niveis e condigdes de endividamento,

nos termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.® 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ac Ministérioc do Ambiente e da Agio
Climética, enquanto tutela setorial, designadamente:
a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas do
grupo AdP, designadamente a AdP VALOR, desenvolvem a sua atividade;
b) Emitir as orientages especificas de cariz sectorial apliciveis a cada empresa;
¢} Definir os objetivos a alcangar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela AdP

VALOR. no exercicio da respetiva atividade;



d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover

as diligéncias necessdrias para a respetiva contratuzlizagao.
B) Deveres e Responsabilidades da Administragio

O exercicio das funcdes do Conselhe de Administragio da AdP VALOR teri em conta o
previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n® [33/2013, de 3 de outubro
e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na
sua atual redacdo o qual, prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestio;
b} Assegurar a concretizagao das orientagées definidas nos termos da lei, no contrato de
gestdo e a realizagio da estratégia da empresa;
¢} Acompanhar, verificar e controlar a evolugao das atividades e dos negdcios da empresa
em todas as suas componentes;
d} Awvaliar e gerir os riscos inerentes 3 atividade da empresa;
e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacces relativas @ empresa,
bem como a sua confidencialidade;
fy Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em
proveito proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que

advenha de tais factos ou documentos;

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragdo devem ainda
promover iniciativas e a elabora¢io de propostas de agOes que se revelem apropriadas para o

desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragao da AP VALOR. estio ainda
sujeitos ao disposto no Estatuto do Gestor Publico, ac cumprimento das boas praticas de
governagdo societdria e de gestao empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia,
prevengao da corrupgdo, padroes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogio da igualdade, prevengio de conflitos de interesse e respeito pela

concorréncia e agentes do mercado.

C) Orientactes Estratégicas Gerais

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestdo, o Conselho de Administragio da AdP YALOR

devera:

a) Assegurar o cumprimento da missio da empresa e o exercicio da sua atividade em

articulagio com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro



de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos seus niveis de eficiéncia,

qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padroes de qualidade e seguranga;

b) Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais e ambientais
e promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o
investimento na valorizagio profissional e pessoal, a promocgio da igualdade, a protegio

do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢} Desenvolver agbes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a

protecdo dos recursos hidricos;

d) Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo
publico a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade

e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e) Adotar metodologias que permitam promover a methoria continua da qualidade do

servico prestado e o grau de satisfagdo dos clientes;

f} Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagio do individuo,
para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e
satisfagic dos colaboradores, num quadro de equilibric e rigoroso controlo dos

encargos que [hes estio associados, compativel com a respetiva dimensdo;

g) Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida

pessoal, familiar e profissional;

h) Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo
e estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfagdo das necessidades

coletivas e orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental;

i) Adotar sistemas de informagido e de controlo interno adequados 4 sua dimensio e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria

permanente por entidades competentes para o efeito.

D) Orientacdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragio devera assegurar um modelo de governc e organizativo
apropriado para que a Empresa execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se

enunciam.



I.

Refor¢o da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais,

nomeadamente:

I.I. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranga dos
sistemas;

1.2, Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto 2
reutilizagio de dguas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

1.3. Aprofundamento da relagic com as comunidades e o territorio na diversificagdo das
origens, na flexibilidade dos servigos e no cumprimento dos valores limite para descarga

dos efluentes nas redes.

Contributo para a consolidacdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano

estratégico setorial, em especial:

2.]. Contribuir para a coesio territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforco da
preocupagao na sustentabilidade economica e ambiental das atividades;

2.2. Proporcionar modelos alternativos para a atuagio articulada com os sistemas

municipais;

Sensibilizacdo para a globalidade dos custos incorridos na prossecu¢io da sua missio,

de entre os quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagao nao sé do recurso agua,
mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de
entidades;

3.2. A adogio de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte
dos utilizadores municipais, das atividades economicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores nao domésticos, a redugio da carga poluente drenada
para as instalagGes de tratamento de aguas residuais urbanas, obrigando a investimentos
adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que é rejeitada de modo

a ndo impactar nos meios recetores.

Promogdo do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevacio da

eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

4.1. Na organizaczo das areas corporativas, assente num modelo participativo mediante a
criagdo de comités funcionais e a incorporagdo de experiéncias vivenciadas junto as
realidades territoriais;

4.2. Na dinamiza¢do de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3. Nas politicas de contratagio de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade

econdmica, promovam o desenvolvimento das atividades economicas regionais,



5.

7.

Elevar os niveis de efici€ncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarfal e a

capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto i atragio, retengio, desenvolvimento e sucessio dos quadros, alinhando-o com
os desafios do setor e padrdes da regulagio;

5.2. No refor¢o da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética, prosseguindo

objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligacio as comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO
55001, conciliando um esforgo de otimizagdo com os desafios de preservagio e resposta
aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1. Definicdo da politica de gestio de infraestruturas;

6.2. Consolidacdo dos sistemas de informagio e avaliagio;

6.3. Integracao com praticas de gestdo de risco e de resposta s alteragoes climaticas;

6.4. Integracio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e

financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizacio do
grupo AdP em projetos de interesse nacional, potenciando colaborag@es, através de
AdP Internacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado,

para além da cooperagdo com entidades de referéncia internacional.



1 - Objetivos e Indicadores de Desempenho para o Mandato 2021 -
2023

Sem prejuizo da aferi¢do da prossecugdo das orientagdes estratégicas determinadas, a avaliagdo
do gestor a realizar anualmente pelos titulares da fungdo acionista, na Assembleia Geral
Ordinaria da Sociedade, tera por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais
para o pericdo do mandato - e a formula de calculo do respetive grau de concretizacio —
enunciados no quadro junto ac presente anexo,

A avaliagio é realizada anualmente, em fun¢io do grau de concretizagao dos objetivos, conforme
quadro seguinte, e far-se-d pelo arredondamento a uma casa decimal do somatodrio do
atingimento de cada indicador determinado nos termos descritos no quadro de Indicadores e

Metas anexo.

Grau de Concretizagio Avaliacdo Global
GC<18 Objetivos ndo Cumpridos

182GC<25 Objetivos Cumpridos

GC=225 Objetivos Superados
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2 - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2021
que devera conter informacao referente ao desempenho e
evoluc¢do da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais
e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, nio
discriminacio, respeito pelos direitos humanos, combate a
corrup¢do e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do
CSC) (aplicavel as grandes empresas que sejam empresas de
interesse publico, que a data do encerramento do seu
balanco excedam um numero médio de 500 trabalhadores
durante o exercicio anual - cfr. n.° | do mesmo artigo).



A AdP VALOR, Servicos Ambientais, S.A. ndo € uma EIP e 4 data do encerramento do
seu balango ndo excedeu um nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio
de 2021, pelo que nio esta obrigada a apresentagio de documento auténomo relativo a
demonstragao nao financeira do exercicio de 2021, contendo informacio referente ao
desempenho e evolu¢dc da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas
aos trabalhadores, igualdade de género, nao discriminagao, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgao e tentativas de suborno.

Sem prejuizo do acima exposto, em complemento do descrito no capitulo «IX. Andlise
de sustentabilidade da entidade nos dominios econdmico, social e ambiental» do
presente relatdrio, remete-se para a informagio reportada no Relatéric de
Sustentabilidade do Grupo AdP, a publicar brevemente no site da AdP SGPS e no SIRIEF.

N/



3 - Ata ou extrato da ata da reuniio do érgao de
administracio em que haja sido deliberada a aprovacio do
RGS 2021.



AdP YALOR - SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.
Despacho da Reunido CA de 28/03/2022

Tema: ASSUNTOS DE NATUREZA ORGANIZACIONAL

Sub-Tema: GESTAO FINANCEIRA

Assunto: Relatério de Governo Societario

Deliberacio: O CA deliberou aprovar o Relatorio de Governo Societirio de 2021,

a submeter 3 andlise da UTAM e 3 aprovagdo da acionista AdP SGPS
(doc. arquivado no dossier dos anexos do CA).
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4 - Relatério do 6rgao de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2
do artigo 54.° do RJSPE.

P



E

pwc

Ao Conselho de Administracéo da
AdP Valor ~ Servigos Ambientais, S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatorio de Governo Societdrio
do exercicio de 2021 da AdP Valor — Servigos Ambientais, S.A.

Introducéao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da AdP Valor — Servigcos Ambientais,
S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administragao, relativamente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administraggo a preparacio e aprovacio do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2021, dando cumprimento ao n.*1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagéo atual e completa sobre as matérias reguladas
na Secgdo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboragédo do Relatério de Governo Societario 2021 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagao do Sector Piiblico Empresarial (*UTAM").

No decursc do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens&o que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugao dos seus negécios, designadamente mediante
contactes e reunites com o seu Conselho de Administragdo e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administragéo e da informac&o financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, consistiu em analisar e verificar
gue ¢ mesmo cumpre o disposte no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia com o
Manual para a elaboragéo do Relatério de Governo Societdric 2021 da UTAM e que é adequado a
compreenséo das Boas Préticas de Governo Societério adotadas no exercicio de 2021 pela Entidade
¢ da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalhe desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societério, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, é adequado a forma como se desenrolou a atividade e
a compreenséo das Boas Préticas do Governe Societdric adotadas no exercicio de 2021 pela AdP
Valor — Servigos Ambientais, S.A., e que o mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos,
incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

8 de abril de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

» %(5‘“*@

[/
JoséAlves Bizarro Duarte, ROC n® 1957
Registade na CMVM com o n® 20200003

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palécio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegdo: Palacio Sottemayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 598 000, Faoe: 4351 213 599 999, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 §28 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Centas sob ¢ n® 183 & na CMVM scb ¢ n® 20161485

copers & - it de ¥ Oficiais ¢a Contas, Lds. pertence A rade da antidades que 580 membros da Pri pess ) i Lismitad,
cada uma das quals ¢ uma entidade legal auténoma e independents.




5 - Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatarios
das Declaractes a que se refere o artigo 52.° do R)SPE.
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Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
Rua Visconde Seabra, 3
[700-42| Lisboa

Inspegio Geral de Finangas
Rua Angelina Vidal 4!
[ 199-005 LISBOA

Para: gestorespublicos@igf.gov.pt

Lisboa, acs 6 de janeiro de 2021

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, NIF 192624342, com domicilio
profissional na Rua Visconde Seabra, 3, 1700-421 Lisboa, vem (em cumprimento no n.°
| do art. 52.° do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, e no n.° ¢ do art. 22.° do DL n.°
7172007, de 27 de margo) relativamente ao inicio das fun des de Presidente executiva
do Conselho de Administra 40 da sociedade AdP-A uas de Portu al Servi os
Ambientais S.A. para a qual foi eleita por DUE de 22 de junho de 2020, com produgio
de efeitos a 23 de junho de 2020 (para o mandato 2020-2022) vem declarar, com efeitos

a referida data, o seguinte:

a) A declarante declara que ndo detém nem detinha iquela data, direta ou
indiretamente quaisquer participagbes ou interesses patrimoniais na empresa na
qual exerce fungGes, acima identificada.

b) Declara ainda, que ndo detém nem detinha aquela data relagio relevante com
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negécio da empresa acima identificada, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

¢) Por ditimo, declara que ndo detém nem detinha dquela data quaisquer

participagbes sociais.

Face ao exposto, 2 declarante solicita que a presente declaragio seja considerada para

efeitos de cumprimento dos referidos normativos legais, reportado ao mandato 2020-



2022, para o qual foi eleita como Presidente executiva do Conselho de Administragio
da AdP-Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, S.A.

Melhores cumprimentos,

ALEXANDRA MARIA pigitally signed by

ALEXANDRA MARIA MARTINS
MARTINS RAMOS RAMOS DA CUNHA SERRA

DA CUNHA SERRA  Date: 2021.01.06 16:51:42Z

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra
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Ao Fiscal dnico ﬁoe

AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
LISBOA

Lisboa, 23 de junho de 2020

Eu, Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra. com domicilio em Lisboa, na Rua
Poeta Bocage 10, 7° Direito, titular do numero de contribuinte 192624342, na qualidade
de vogal executivo eleita para o mandato 2020-2022 venho, em cumprimento do art®
52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual reda¢io, declarar que nio detenho
direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa

acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por ditimo declaro ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflitc de interesse direta ou indiretamente que impossibilite ou
condicione o exercicic das fungbes de Presidente do Conselho de Administragdo, para
as quais fui eleito (2) para o mandato 2020-2022, declarando igualmente dar

conhecimento a Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigaces declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de mar¢o, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor piblico}, no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3! de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos,

Com os melhores cumprimentos,

/‘{,@m&c f//& AR
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Ao Conselho de Administragdo da
AdP ~ Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A. c' ‘Qé 20>
LISBOA

Lisboa, 23 de junho de 2020

Eu, Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, com domicilio em Lisboa, na Rua
Poeta Bocage [0, 7° Direito, titular do numero de contribuinte 192624342, na qualidade
de vogal executivo eleita para © mandato 2020-2022 venho, em cumprimento do art®
52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo, declarar que nio detenho
direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa

acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagdo relevante com fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente que impossibilite ou
condicione o exercicio das fungdes de Presidente do Conselho de Administragio, para
as quais fui eleito () para o mandato 2020-2022, declarando igualmente dar

conhecimento & Sociedade de eventual situagiio superveniente das referidas situacdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagdo (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial} e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

funges por titulares de cargos politicos e altos cargos pblicos.

Com os methores cumprimentos,

/‘LA% Mf/ féA &f-c—ﬁgq‘



Declaragdo relativa & gestdo de conflitos de interesses no setor piblico

(Recomendacio do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de
janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra, portador do Cartio de Cidadio n.°
06974327, vilido até 05/06/2029, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar
fungoes de Presidente do Conselho de Administragio na sociedade AdP-Aguas de
Portugal, Servicos Ambientais, S.A, no mandato 2020-2022, declaro comprometer-me,
para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de conflitos de interesses no
setor publico, emanada pelo Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de 8 de
janeiro de 2020:

a} A comunicar a AdP-Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A, a existéncia de
potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja
confiado no dmbito das minhas fungdes, para efeitos de inibicio de participagio

nos mMesmaos.

b} Que as fungles exercidas, em acumulagio com Vogal do CA da AdP
Internacional ndo colidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas exercidas,
nem colocam em causa a isengido e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo
agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor

no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicSes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.



d) No exercicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convengdo das Nagoes Unidas contra a Corrupgdo (principio 10° de
Global Compact das NU).

e) A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagdes quande nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou 2inda quando tal suceda em «...relagdo ao cBnjuge, parente ou afim em
linha recta ou até go 2.° grau em linha colateral ou em relagdo com pessea com quem

viva em economia comumy (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico).

Mais declaro nao estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade, impedimento
ou conflitc de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das funcdes de
Presidente Executiva da AdP-Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, S.A, para as quais
fui eleito (a) para o mandato 2020-2022, declarando igualmente dar conhecimento 3

Sociedade de eventual situagdo superveniente das referidas situacSes,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagoes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagdo (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3! de julho {que aprova o regime do exercicic de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piiblicos.

Lisboa, 23 de junho de 2020

/‘inf@[n[/z..iu&»



Questionidrlos
Deveraes de informagéo dos gestores piiblicos

Deveres de informacdo dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da reaposta

248

Data de submisséio

2020-07-05 15:29:12

Ultima pégina

2

Idioma iniclal

pt

Seed

404740199

Cédigo

DdgpWiR9

Data de iniclo

2020-07-05 15:22:04

Data da (iltima acgéo

2020-07-05 15:28:12

Enderego IP

188.82.51.210

Primeiro nome

Nuno Rafael da Concelgéio Bréco

Ultimo nome:

AdP Servigos Ambientais, S.A.

Enderego de emall

n.broco@adp.pt

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

= Nome:

Nuno Rafael da Conceig&o Bréco

= NIF:

205439284

- Morada:

urbanizagde Joaquim Simdes, n® 20

= Localldade:

Torres Vedras

- Cédigo Postal:

2560 281

pagina1/3 %
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Questionarios
Devaras da informagdo deos gestores piblicos

-« Emaill:

n.broco@adp.pt

- Telefone:

932580451

NOMEACAQ/ELEIGAC

- Enipresa/Entidade:

Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.

= NIPC:

505296950

- Tipo de entidade:

Empresa piblica do sector empresarial do Estado

- Qual?

- Enderego:

Rua Visconde Seabrg, nf 3

- Localldade:

Lishoa

- Cédigo Postal:

170042

info@adp.pt

"= Tolefone:

212469400

- Cargo para que fol nomeadoreleito:

Vice Presidente

- Data de Iniclo do mandato:

2020-06-23 00:00:00

- Data do termo do mandato:

- Data prevista do termo do mandato:

2022-12-31 00:00:00

- Detém participugbes, direta ou Indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungdes?

Nao

- Indique & percentagem de participagéio e respetivo thular:

= Detém interesses patrimonlais, direta ou Indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungtes?

Néo

- indlque quals & respetivo titular:

- Detém pariiclpagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

Néo

pagina2/3
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Questlonarlos
Devares da informagéo dos gestores piblicos

| - Identifique cada uma das empresas/entidades (denominagéio e NIPC), percentagem de participagio e respetivo
titular:

- Detém Interasses patrimonlails, direta ou Indiretamente, nouira empresa/entidade?

Néo

- Identitique quais e respetivo titular:

empresa ohde exerce funcdes, suscetfvels de gerar confiitos de interesse?

- Mantém relagéio com fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou qualsquer outros parceiros de negéclo, da

Nio

- Indique guals:

- Declaragéio de conformidade. [Declare, sob compromisso de honra, que todos as dados inseridos no formulérie
siio verdadelros, niio contém erros e correspondem i infegralidade da Informagdio relevante sobre Gestores

Piblicos.]

Sim

pagina 3/3



Z

_:/:;’”;—" 31‘%(2:52.0 .

Declaracio relativa A gestfio de conflitos de interesses no setor piblico
(Recomendagfio do Conselho de Prevencio para a Corrupcio, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 3| de julho)

Nuno Rafael da Conceicdio Bréco, portador do Cartic de Cidadao n.” 10387098, vilido
até 02/04/2029, emitido pela Reptiblica Portuguesa, a desempenhar fungdes de vice

presidente do Conselho de Administra¢io na sociedade Aguas de Portugal Servigos

Ambientais, S.A., declaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio

sobre a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de
Prevenc¢io da Corrupgio {CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a}

b}

c)

d}

A comunicar 2 Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A, a existéncia de
potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja
confiado no mbito das minhas fungdes, para efeitos de inibicio de participagio
nos mesmos.

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor nc grupo AdP.

No exercicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convencio das Nagdes Unidas contra a Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NU).

A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagSes quando nelas tenha

interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra



nessoa ou ainda quando tal suceda em «...refagdo ao conjuge, parente ou afim em
linha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem

viva em economia comum» (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico).

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungées de vice-
presidente para as quais fui eleito em 23/06/2020, declarando igualmente dar

conhecimento d Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que scbre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor piblico}, no DL i33/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Lisboa, aos trinta dias de junho de 2020

f;f' // i
! . df\ quq

Nuno Rafael da LConceigio Brdco
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Ao Fiscal nico ) oY }06 (12:5?.0
da sociedade Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
Ruz Visconde Seabrz, 3

1700-421 LISBOA

Lisboa, aos trinta dias de Junho de 2020

Eu, Nuno Rafael da Concei¢io Broco, com domicilio em urbanizacio Joaquim Simdes,
Lote 20, 2560-281 Torres Vedras, titular do numero de contribuinte 205439284, na
qualidade de vice Presidente executive eleitc em 23/06/2020, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, declarar que nio
detenheo direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na

empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagdo de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagdo relevante com fornecedores, clientes,
instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negéclo da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relac@o de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
expostos nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungSes de vice Presidente do Consetho de Administracio, para as quais fui eleito
em 23/06/2020, declarando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual
situagdo superveniente das referidas situagtes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigages declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico



empresarial) e na Lei 52/2019 de 3i de julho (que aprova o regime do exercicic de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

_7{1 _4_/ o ey /Zm

i
i Nuno Bréco
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Ao Conselho de Administragio 2) lfDS '%ZU
da sociedade Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.

Rua Visconde Seabra, 3

1700-421 LISBOA ]

Lisboa, aos trinta dias de Junho de 2020

Eu, Nuno Rafael da Conceicdo Bréco, com domicilio em urbanizagio joaquim Simdes,
Lote 20, 2560-281 Torres Vedras, titular do numero de contribuinte 205439284, na
qualidade de vice Presidente executivo eleito em 23/06/2020, venho, em cumprimento
do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atua! redago, declarar que nfic
detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na

empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro 2inda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituighes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as guais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por Ultimo declarc ndc estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com o
expostos nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungSes de vice Presidente do Conselho de Administragio, para as quais ful eleito
em 23/06/2020, declarando iguaimente dar conhecimento i Sociedade de eventual
situacdo superveniente das referidas situacdes,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagSes declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de mar¢o, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor piblico), no DL 133/7013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico

@¥y

=



empresarial) e na Lei 5272019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos ¢ altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,

LS 4 sy B,

r

Nuo Bréco
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Declara¢io relativa a gestido de conflitos de interesses no setor piblico

{(Recomendacio do Conselho de Prevencdo para a Corrupgio, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel, portador do Cartiio de Cidaddo n.” 09533659 |

ZY9, valido até 01.12.2021, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fungdes
de Vogal Executivo do Consetho de Administragio na sociedade AdP - Aguas de

Portugal, Servicos Ambientais, SA, declaro comprometer-me, para efeitos do disposto

na Recomendagio sobre a gestio de conflitos de interesses no setor piiblico, emanada

pelo Conselho de Prevengio da Corrupgao {CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a)

bj

d)

A comunicar 3 AdP - Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, SA, a existéncia de
potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja
confiado no dmbito das minhas fungdes, para efeitos de inibigio de participagio
nos mesmos.

Que as funcbes exercidas, em acumulagio com (outras fungdes) ndo
colidem, sob forma alguma, com as funges piblicas exercidas, nem colocam em causa
a isengdio e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo agido em conformidade com o

prevista do Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP. - (NAOC APLICAVEL)

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigSes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupc AdP.

No exercicic das minhas fungSes e na prossecugiio de um desempenhe imparcial,
objetivc e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta & Etica em vigor no

grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha

24( ®@/?»020
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com a Convengdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgio {principio 10° de
Global Compact das NUJ).

e} A declarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relagde go cBnjuge, parente ou afim em
finha recta ou até ao 2.° grau em iinha colateral ou em relagdc com pessoa com quem

viva em econornia comum» (vd n°® 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Publico).

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilita ou condicione o exercicio das fungSes de Vogal
Executivo do Conselho de Administracio, para as quais fui eleito em 23 de junho de
2020 (por DUE de 22 de Junho de 2020}, declarando igualmente dar conhecimento 3

Sociedade de eventual situagdo superveniente das referidas situacdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector plblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3i de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Lisboa, aos 24 de junho de 2020

VAZRE

Jodo Pedro Coelho de Qliveira Miguel
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AdP - Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, SA

Rua Visconde Seabra, 3 ;
[700-421 LISBOA / ‘ A

Ao Fiscal Gnico da

JM{DG WD

Lisboa, aos 24 de Junho de 2020

Eu, Jodo Pedro Coelho de Ofiveira Miguel, com domicilic em Rua dos Freixos, n°5; 2750-
007 Cascais, titular do nimerc de contribuinte 192754874, na qualidade de Vogal
executivo eleito em 23 de funho de 2020 (por DUE de 22 de Junho de 2020), venho, em
curnprimento de art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacio,
declarar que nio detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja am

relacdo de Grupo.

Declarc ainda, que nio detenho relagic relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acimz
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por Ultimo deciaro nfo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungSes de Vogal do Conselhe de Administragio, parz as quais fui eleito em 23 de
Junho de 2020, declzrando igualmente dar conhecimento 3 Sociedade de eventual

situacdo superveniente das referidas sicuacdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigages declarativas que sobre mim Impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na suz atual redagio (Estatuto do



gestor publico), no DL [33/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector plblico
empresarial} e na Lei 52/2019 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de carges politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,
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Ac Consetho de Administragio da
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, SA \t,A/\——
Rua Visconde Seabra, 3 I

1700421 LISBOA " (o b( 7020

Lisboa, 20s 24 de junho de 2020

Eu, Jodo Pedro Coelho de Oliveira Miguel, com domicilio em Rua dos Freixos, n°5;: 2750-
007 Cascais, titular do niimero de contribuinte 192754874, na qualidade de Vogal
executivo eleito em 23 de Junho de 2020 (por DUE de 22 de junho de 2020), venho, em
cumprimento do art’ 52° do DL [33/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacio,
declarar que ndo detenho direta ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em

relagio de Grupo.

Declarc ainda, que ndc detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicSes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negbcio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por Uitimo declaro ndo estar, na presente data, em situacdo de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente refacionado com os
expostos nos pardgrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Vogal do Conselho de Administracio, para as quals ful eleito em 23 de
junho de 2020, declarando igualmente dar conhecimente & Sociedade de eventual

situagdo superveniente das referidas situacdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigag6es declarativas que sobre mim impendem,

nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do



gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector pablico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicic de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhores cumprimentos,
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Questiondrios
Deveres de informagio dos gasiores plblicos {D.978151}

Deveres de informagéo dos gestores publicos
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Questionarlos
Deveres de Informacgéo dos gestores plblicos (I:976151)

IDENTIFICAGAC DO GESTOR PUBLICO (828)

- Nome: {(11188)
Tipo: (Siext-short)

Jo#o Pedro Coelho de Qliveira Miguel

- NIF: (11189)

Tipo: {Nfnurneri¢)

192754874.0000000000

- Morada: {11190)
Tipe: {Sfext-short)

Rua dos Freixos, n?5

- Localidade: (11211)
Tipe: {SHext-short)

Cascais

- Codigo Postal: (11191)
Tipe: {Sitext-shert)

2750-007 G4 i‘/\p@
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Questiondrlos
Ceveras de informagdo dos gestores plbiices {(ID:976151)

- Emaik: (11192)
Tipe: (Sitext-short)

j-miguel@adp.pt

- Telefone: (11193)
Tipo: (N/numeric}

935207766.0000000000

g 0
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Questlonarios
Devares de informagEo dos gestores plblicos {ID878151)

NOMEACAO/ELEICAO (830)

- Empresa/Entidade: (11194)
Tipo: {Stext-short)

AdP - Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, S.A.

= NIPC: (11185}
Tipe: (INfnumeric)

505296950.0000000000

- Tipo de entidade: (11196)
Tipe: {Llist-radic)

(A1) - Empresa publica do sector empresarial do Estado

- Enderego: (111987}
Tipo: {Sttext-short)

Rua Visconde Seabra, n3

n
7
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Questiondrios
Deveras de informagfio dos gestores piiblicos {ID:376151)

- Localidade: (11213)
Tipo: (Sftext-short)

Lisboa

- Codigo Postal: (11198)
Tipo: (S/text-shorl)

1700-421

« Email: (11199)
Tipo: (S/text-short)

j-miguel@adp.pt

= Telefone: (11200)
Tipo: (N/rumeric)

212469400.0000000000

- Cargo para que fol nomeado/eleito: (11201)
Tipo: {Shtext-short)

Vogal Executivo do Conselho de Administragédo

T M
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Questionarlos
Deveres de informagho dos gestores pliblicos {ID:976151}

- Data de Iniclo do mandato: {11202)
Tlpe: {Didats)

23/06/2020

- Data prevista do termo do mandato: (11203}
Tipo: (D/date)

31/12/2022

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungdes?

(11204)
Tipo: {Yiyes-no}

Nao [X]

T 0&
7
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Quastionirlos
Daveres de informag3io dos gestores plblicos {10:976151)

- Detém Interesses patrimonials, direta ou indiretamente, na smpresa/entidade onde exerce

fungdes? (11217)
Tipo: (Yiyes-no)

Néo [X]

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade? (112086)
Tipo: (Y/yes-no)

Sim

- ldentifique cada uma das empresas/entidades (denominacéo e NIPC), percentagem de

participagéo e respetivo titular: (11207)
Tipe: (TAext-long)

AlcabidecheVet - Servigos Médico-Veterinérios, L.da
NIF: 504900528
Quota de 50% do Capltal correspondendo a 2.500,00€
* Sociedade com a conjuge

op
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Questionarios
Davares de infarmag&e dos gesiones plbkcos {ID:978151)
— 6oy — " VR

- Detém Interesses patrimonials, direta oy indiretamente, noutra empresa/entidade? (11249)
Tipo: (Yfyes-no)

N&o [X]

- Mantém relagso com fornecedores, clientes, instituigdes financeiras oy Guaisquer outros
parceiros de negécio, da empresa onde exerce tuncdes, suscetiveis de gerar conflitos de

interesse? (11 208)
Tipo: (Yives-na)

Nao [X]

- Declaragio de conformidade, (11210)
Tipo: {M/muttiple-opt)

(X]

Gestores Publicos. (11215)

77
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Questionérios
Deveres de informagao dos gestores plbicos {ID:978151)
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6 - Ata da reuniio da Assembleia Geral, Deliberac¢io
Unanime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovacao por parte dos titulares da fun¢do acionista dos
documentos de prestacio de contas (ai se incluindo o
Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020.

Tb



wmmmmmmmmmmennemne= DELIBERAGAO SOCIAL UNANIME POR ESCRITO-=emeeeseemv

Aos seis dias do més de abril de 2021, a AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pessoa
coletiva com o numero de matricula e pessoa coletiva 503.093.742, com sede na Rua
Visconde Seabra, 3, 1700-421 Lisboa, com o capital social de €434.500.000,00, na
qualidade de acionista tUnica da AdP Valor-Servigos Ambientais, S.A., sociedade
anénima com sede na morada da sua acionista, com o nimero de matricula e de
pessoa coletiva 505296950, com o capital social de €50.000,00, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, no ato representada pela Dra.
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira e pela Dra. Carla da Conceigio Afonso
Correia, devidamente mandatadas para o efeito, TOMA nos termos e ao abrigo do

disposto na primeira parte do n° | do artigo 54.° do Cédigo das Sociedades

Comerciais, a seguinte deliberagio unanime por escrito:

UM — E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Unica, aprovar o Relatério

de Gestio e as Contas do Exercicio de 2020;
DOIS - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Unica, aprovar a seguinte
proposta do Conselho de Administragio, constante do Relatério de Gestio e Contas
do Exercicio de 2020: «7a/ como evidenciado pelas demonstracSes financeiras da AdP
Valor - Servicos Ambientais, S.A., o Resultado Liquido do exercicio de 2020 cifrou-se
em [.353.721 euros. O Consetho de Administragdo propée que o Resultado Liguido

apresentado tenha a seguinte aplicacio: €1.353.72] euros para Resultados

Transitadosy.
TRES - E deliberade por unanimidade dos votos da acionista Gnica, aprovar um voto de
aprego a administragdo e fiscalizacdo da sociedade, pela atividade desenvolvida em
2020, extensivel a todos e cada um dos seus membros, bem como aos demais érgios

sociais e trabalhadores da empresa.

QUATRO - E deliberado por unanimidade de votos da acionista Gnica, aprovar o
Relatorio de Governo Societirio de 2020, ficando esta aprovagio condicionada 3
emissio de parecer favoravel da UTAM e das demais aprovagdes previstas na Lei. ---—--
CINCO - E deliberado por unanimidade dos votos da acionista Gnica, aprovar o Planc
de atividades e orgamento de 2021, condicionada & aprova¢io pelos membros do
Governo responsaveis pela drea das Finangas e Ambiente, nos termos do n° 9 do art®
39 ° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro. E ainda deliberado aprovar a

possibilidade de alteragio entre as diferentes rubricas que integram os gastos

1



operacionais e financeiros previsionais constantes das demonstragdes financeiras
relativas ao mesmo, cujo montante global méximeo néo poderd ser, em qualquer caso,
ultrapassado, e entre as diferentes rubricas de investimentos, constante do Planc de
Investimentos, cujo montante global maximo nio poderd ser ultrapassado, ------=--eenn--
A presente deliberagio, sem prejuizo da respetiva e imediata comprovagio pelo
documento avulso em que se encontra exarada, deverd ser, oportunamente, transcrita

no livro de atas da assemblefa geral da sociedade e assinada pelo Secretirio da Mesa da

Assembleia Geral.

Pela acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS,S.A.

Assinado por: CATARINA ISABEL CLIMACO
MONTEIRO D'OLIVEIRA
Nurn. de [dentificagao: BI101331886

{Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira)

Assinado por: Carla da Conceigio Afonso Correia
Nurn. de [dentificagao: BI08426858
Data: 2021.04.06 21:04:22+01'00'

{(Carla da Concei¢do Afonso Correia)
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7 = Cumprimento das Obrigacoes Legais
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Cumprimento das Orientagdes Legais — 2021

Cumprimento
SIN/NLA,

Quantificaciof
Identificagio

_Objetivos de Gestio
Eficiénda de Gestdo
Evolugio da Divida Vencida de Clientes

Limite ao Endividamento
Resperto Prazos de gagamento

Rentabilidade
Planos de Lamas

_ Efluentes Agroindustriais e Agropecudrios

novagge B
Metas a Atmglr constantes no o PAO 2020
Invesnmento

Endividamento

Grau de execuciio ¢ do 0 oreamento carregado no SIGOISOE

Gestio do Risco Financeiro

Limites de Crescimento do Endividamento
Evolugio do PMP a fornecedores

Divulgaciio dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears™)

Recomenda;oes do acionista na | u[tlma aprovagio de contzs

Remunera(;oesIHonoranos
~N&o atribuicdo de prémios de gestio
CA redugdes remuneratdrias wgentes &m 2020 (se apl |cave|)

Fiscalizagac (CFI ROQ FU) - - redugdes remuneratdrias vigentes em~ 2020 (se aplicdvel)

_Auditor Externc - redugic remuneratér:a vigenites ern 2020 (se aphcavel)

"EGP - artigo 32° ¢ 33.° do EGP_

Nao utilizagdo de cartdes de credlto

~Ngo reembolsc de despesas de representagao pessoal
Valor méxlmo das despesas associadas a comunicages

Valor maxlmo de combustivel e poriagans afeto mensalmente as vnaturas de serwgo

Despesas nio documentadas ou confidenciais- n.° 2 do artlgo 16° do R]SPE e artigo

11.°do EGP 7
Prcablgao de reallzagao de despesa.s nao documentadas ou conf denC|a|s

Promo;ao da 1gualdade salanal entre mulheres e homens - n. 2 da RCM n.' h I8[20]4

Elaboracdo e divulgacao do relaidrio sobre as remunerae;oes pagas a mulheres e homens

Elabomwo e dwu[gacao de re[atorlo anual sobre prevengo da corrupgic

) Cogtracaqao Publlca

Aplicagio das Nor‘mas de contrétagao publlca pela empresa
_Aplicagio das normas de contratagio publica pelas parthlpadas
_Contratos submetldos avisto prévio do TC

" Adeso do. Slstema Nacxonai de Conjtpras Pub[lcas

_Gastos Operacnonals das Empresas Pablicas

Contrata;ao de Estudos, Pareceres, Pr'o;etos e (_foﬁsxiltona (art"49 do DLEOC 2019)

_Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)

Cisponibilidades aphcac;oes centrahzadas no IGCP

Duspcnubzhdades ¢ aplicagBes na Banca Comeraal (c)

Juras auferidos em incumprimento da UTE e en‘tregues em Recelta do E;stado

Auditorias do Tnb_n_.rpg[ de Contas (b)

Elaborau;ao do Plano para a Igualdade, conforme determina o art®7 da Lei 62/2017, de | de

_agoste i o )
Apresentagio da demonstraqﬁo ndo Fnance[ra

wy

LT 0 T 0 T o TR 4 B 4 BN ¥ I ¥ |

[T o T Vo B Vo B ¥ o B ¥ I ¥

NA,

N.A.

w owvovwn

NA.

MNLA.

MNA,

—853pp
71%
-24%
-12
91%

83%
88%
0.76%
-24,1%
-12
5484

10383 €

www.adp.pt
www.a_dp_.gt_ _

9%

250%
4101 471€

() Indicar cada objetivo de gestdo da empresa.

(b) Deverdo ser indicadas também recomendagfes resultantes de auditerias transversais ac sector de atividade efou SEE.

(<) Ndo estdo consideradas para o cdlaulo a disponibilidade em caixa



8 - Adenda ao RGS de 2019, em cumprimento das
recomendac¢des explanadas no relatério de analise da UTAM
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Adenda ao Relatério de Governo Societario de 2020
AdP ALOR-Servicos Ambientais, S.A.

Aprovado em reuniio de Conselho de Administracfo da sociedade a 28 de marco de 2022



Nota Introdutéria:

O presente documento constitui Adenda ao Relatério de Governo Societirio de 2020, o qual
veio a ser objeto do Relatério de Andlise 84/2021, da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacio do Setor Publico Empresarial.

O presente documento tem por objetivo suprir as lacunas e insuficiéncias de informacio sobre
matérias previstas no R|SPE em termos de boas praticas de governo societario, que melhor se
apercebem através da consulta da tabela anexa ao Relatério de Analise 84/2021, respeitante aos
pontos nele identificados como [LLA.1.b; 11.B.3; VL.B.8; IX.] e [X.2.

Caso o presente documento venha a obter anilise favoravel, as corre¢des serdo incorporadas no
documento a aprovar pela titular da fungio acionista e a publicar pela sociedade.

NG



Referéncia a Orientacdo, de
acordo com a Tabela anexa

ao Relatério da UTAM n° Observacao
Analise 84/2021

Secdo IlLA, ponto |, alinea b) (n
Secdo II.B. ponto 3 3)
Secao VI.B ponto 8 (8)
Segao IX. ponto | (10)
Secao IX. ponto 2 (n
Sec¢do X, ponto 3, alinea d) (12)

Medidas adotadas pela empresa em
cumprimento das observacdes

A sociedade passou a integrar de forma mais clara
a Visao que a orienta

A sociedade faz mengdo, na presente adenda, a
atividade em 2020 e politicas setoriais objeto de
despachos da Tutela, que direta e indiretamente
orientaram sua atividade

Foi retificada a mengio ao Conselho Fiscal,
passando a constar «Fiscal Unicoy, de acordo com
a estrutura de fiscalizagdo da sociedade.

O Relatéric de Sustentabilidade de 2020 foi ja
disponibilizado em SIRIEF e no site da sociedade.
Sem prejuizo, a sociedade adotou na presente
Adenda um texto mais adequado relativamente as
estratégias e metas alcangadas relativamente @ AdP
Valor, que permitem uma leitura autonomizada

A sociedade submete a imagem constante da pagina
72 do Relatdério de Governo Societirio, com
methor legibilidade

A sociedade, em observincia com a recomendagio
efetuada, procedeu a revisio do texto, no sentido
de clarificar o cumprimento em 2020, através de
elaboragac, divulgagio e publicagdo, de relatério
auténomo, de acordo com o previsto no n® 2 da
RCM 18/2021, de 7 de margo.
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Orientac¢do Seccdo IILA. ponto |. alinea b) (observagio I)

O Ponto IL 2 cindicacdo da missdo e da forma como & prosseguida, assim como da visdo e dos valores que
orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE)», passa a ter a seguinte redagdo integral:

A AdP Valor (anteriormente denominada AdP Servigos) foi criada em 2000, com o objetivo principal de apoiar o
processo de criagdo e instalagio das empresas multimunicipais de 2°* geragio e prestar servios de suporte nas ireas
de Contabilidade, Recursos Humanos, Compras, Sistemas de Informagio, Comunicagio e Marketing ¢ Engenharia e
uniformizar processos corporativos, numa logica de otimizagio de recursos e reducio de gastos, tirando partido da
escala do Grupo AdP. Ao longo dos 20 anos de atividade, a sociedade manteve inalterada a sua missdo e a respetiva
estrutura organizacional. No entanto, o grupo AdP evoluiu significativamente, a diferentes niveis. As empresas de
malor dimensio cresceram por efeito das agregagdes, as empresas de 2° geragio ou desapareceram ou consolidaram-
se em empresas com elevada maturidade e escala. De facto, as empresas operacionais reforcaram competéncias

core e dotaram-se dos recursos necessarios nas dreas administrativas e de BackOffice.

Em 2018, a drea de Inovagio do Grupo AdP foi integrada na sociedade, anteriormente um 6rgio corporativo na AdP
SGPS, tendo ficado demonstrade o potencial de sinergia com outras dreas da sociedade & outras empresas do Grupo,
com a angariagdo e execugio de um consideravel nlmero de projetos de Inovagdo nunca antes verificado, mas
ficaram igualmente expostos um conjunto potenciais pontos de melhoria na operacionalizagio projetos de inovagio,
em larga medida devide ac contexto onde opera a AdP Valor e também no mode de funcionamento da sociedade,

tornando-a mais célere e dindmica

Atualmente, os desafios que se colocam ao sector s3o cada vez mais complexos e exigem mais e melhor inovagio e
exigem desenvolvimento de novos negdcios que beneficiem ndo s6 o Grupo come um tode, mas cada uma das suas

empresas, num processo inclusivo e concertado assim como a sociedade.

Neste quadro, a AdP Valor resulta da restruturagio do centro de servigos partilhados do Grupo AdP, num novo
guadro estratégico de compromisso, com o qual o Grupo ambiciona concretizar a sua visio de ser um dos mais
eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestio da dgua, pelo enfoque na exceléncia do servico ao

cliente, na inovagio, na resiliéncia, na neutralidade carbénica e na economia circular.

Para o efeito, & fundamentzl o posicicnamento da sociedade como um instrumento de criacic de valor e uma
plataforma colaborativa do Grupo AdP, prestadora de servicos de valor acrescentado e dinamizadora da inovagio
em rede do Grupo, criando um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas dreas de negécio no dmbito dos
paradigmas da econdmica circular e contribuindo para o reforgo da resiliéncia e da eficiéncia das operagdes das
empresas. Assim, a AdP Valor assume a responsabilidade de impulsionar projetos inovadores em areas criticas,

capitalizando a rede de competéncias disponiveis no Grupo, desenvolver e gerir novas éreas de negocio e produtos

A



alinhados com as prioridades do Grupo e prestar servicos especializados e estratégicos nas dreas de Engenharia e

Operagio, num contexto de geragio de valor, sustentabilidade e de valorizacio dos recursos do Grupo AdP.

Em simultineo, a AdP Valor congrega competéneias e atribuicdes que a tornam um elemento central na

concretizagic do recentemente apresentado Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022.

Missdao da AdP Valor

forma como € prosseguida

A missdo da AdP Valor assenta em duas dimensdes principais: Gestdo & Servigos {focada no desenvolvimento de
atividades e servi¢os de valor acrescentado) ¢ Desenvolvimento (assente na modernizacio da cadeia de valor, com

racionalidade econdmica), conforme esquematizado na figura seguinte.

A complementaridade entre as suas dreas de atuagdo e as dreas core das empresas participadas permitird ao Grupo
AdP maximizar o potencial de inovagio alinhada com a estratégia corporativa definida pela AdP SGPS (acionista (inica
da AdP Valor}.

NOVOS NEGOCIOS E

INOVACAO 360

ECONOMIA CIRCULAR

GESTAO E SERVICOS

Desenvolver atividades de
maior valor acrescentado

DESENVOLVIMENTO

Modernizar com
racionalidade econdémica

ENGENHARIA E
OPERAGAD

EVOLUCAO :
TECNOLOGICA

A AdP Valor afirma-se como uma empresa impulsionadora de novas ireas de negocio sustentiveis, prestadora de
servigos de valor acrescentado e num acelerador da inovagio no Grupo AdP. Para tal, a racionalidade econémica e

a gestdo das competéncias criticas serdo as fundagdes dos principais drivers da sua acio:

*  Acrescentar valor i cadeia de valor do ciclo urbano da agua, em linha com as prioridades do Grupo AdP,



¢ Inovar nos modelos de negbcio e nas solugdes tecnoldgicas.
e Agilizar os processos de negdcio e sua concretizagio.
#  Trabalhar em rede para aumentar as sinergias da inovagio.

s Potenciar o valor das competéncias criticas disponiveis, nomeadamente na reengenharia e operagio dos

sisternas infraestruturais.

Neste enquadramento, a missio da AdP Valor traduz-se da seguinte forma:

Impulsionar a INOVACAO estratégica no Grupo AdP, dinamizando 2 rede de competéncias criticas
disponiveis, lancar e gerir NOVOS NEGOCIOS sustentaveis alinhados com as prioridades do Grupo e
centrados nos principios da economia circular, gerir processos técnicos estratégicos agregadores que
potenciem a criacio de valor e o sucesso na superacic dos desafios do Grupo e prestar servicos
especializados de ENGENHARIA E OPERAGAQ, num contexto de sustentabilidade e de valorizagio do
cicle urbano da dgua.

Detalham-se em seguida os objetivos de cada uma das 3 4reas de atuagio: Novos Negécios e Economia Circular,

Inovagio e Engenharia e Cperagio.

Novos Negdécios e Economia Circular

O desenvolvimento de novas dreas de negocio na AdP Valor resulta do trabalho de parcerias com as empresas
operacionais do Grupo AdP, o qual permitiu confirmar o potencial técnico e econémico da internalizacio e
potenciagio de um conjunto de atividades na cadeia de valor do tratamento de dguas residuais urbanas, capturando

valor para o Grupo e para cada uma das empresas operacionais.

A AdP Valor &, de acordo com a sua nova missdo, responsivel pela conceciio, desenvolvimento e execucio de
processos de negdcio enquanto prestador de servigos ambientais / “operador de (ltimo recurse” para o tratamento
de efluentes agroindustriais e industriais compativeis com as dguas residuais urbanas, capitalizando a capacidade
disponivel nas instalagdes das empresas do Grupo AdP. Em paralelo, na dimensio dos novos negécios, a AdP Valor
€ responsivel pela gestio de residuos e subprodutos gerados nas empresas do Grupo AdP, enquanto Operador de
Gestio de Residuos, promovendo a circularidade e a valorizagdo de recursos. Sublinha-se que esta drea de atuagio
consubstancia o desenvolvimento de 2 novos negécios no seio do Grupo AdP assentes em processos digitais, que,

por si s6, irfo contribuir para a aceleragio digital do Grupo AdP.
Esta drea de atuagio da AdP Valor integra a gestio de dois novos modelos de negdcio com as seguintes atribuigSes:

*  Gestio das lamas geradas no ciclo de tratamento de dgua e dguas residuais urbanas

'



»  Desenvolver, dinamizar e monitorizar a implementagic do Plano de Lamas do Grupo AdP cujo objetive
principal é a redugdo da quantidade de lamas i saida das ETAR e a sua valorizagio através de novos produtos
comerciais, promovendo o seu potencial de valorizagio.

» Conceber, desenvolver e executar processos de gestio de residuos e subprodutos gerados nas empresas
do Grupo AdP, constituindo-se como um Operador de Gestio de Residuos na esfera do grupo AdP,

promovendo a economia circular em cooperagio simbidtica com outras entidades.
No dmbito deste modelo de negdcio associado i gestio das lamas, é responsabilidade da AdP Valor:

e Tratar do encaminhamento dos predutos resultantes do tratamento das lamas de ETAR e de ETA,
promovendo assim a economia circular, o aumento da produtividade do setor produtivo agricola, florestal
e industrial, para além de promover o aumento da resiliéncia dos ecossistemas face is alteracdes climéticas;

e Concentrar toda a monitorizagdo da qualidade final dos produtos resultantes do tratamento das lamas, em
cada origem, bem como sob a monitorizagdo de solos antes e apés a sua aplicagdo em usos agricolas e
florestais, através de plataforma digital que aglutina todo o processo, desmaterializado, & reporta de forma
automitica para as entidades competentes;

» Digitalizar integralmente a cadeia de valor de gestio de lamas e sub-produtos, desde os produtores
{empresas operacionais do Grupo AdP) aos utilizadores finais, passando pelos prestadores de servico
associados, tais come transportadores, laboratérios de controle analitico de lamas e terrenos e culturas,
incluindo o report automdtico s autoridades pertinentes.

*  Promover a comercializagio de subprodutos e residuos, procurando as reas para valorizacio deste

recursos gerados nas atividades operacionais

Gestio dos processos de tratamento de efluentes agroindustriais e industriais (“Operador de Uttimo Recurso”)

Desenvolver e gerir um medele de negdcio baseado na disponibilizagic e gestio da oferta da capacidade de

tratamento disponivel em cada uma das instalacdes das empresas operacionais do Grupo AdP aos operadores
economicos cujos efluentes sejam compativeis, promovendo um novo servico de tratamento de efluentes industriais
compativeis com as dguas residuais urbanas em regides de elevada criticidade, em linha com a Estratégia Nacional
para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais (ENEAPAI) que permita dar resposta is inlimeras solicitagdes e
que contribua para a resolugio dos problemas ambientais que persistem nessas regides, valorizando os ativos
infraestruturais de Grupo AdP.

Inovagio

O setor dos servicos de dguas & visto como um setor resistente 3 mudanca e 4 inovagdo. Virios fatores que
contribuem para essa realidade, incluindo o facto de ser um setor capital intensivo, com infraestruturas projetadas

para largas dezenas de anos, com uma procura estavel e pela operagio em contexto de monopdlio. Esta realidade



encontra-se desfasada do mundo VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity), em que a aceleragio
tecnolégica fez aumentar o fosso entre as organizagdes altamente eficientes e as que nio acempanham o ritmo, que
vio fechando portas por nio se conseguirem manter competitivas. A atual pandemia é o exemplo extremo deste
novo mundo VUCA e os seus efeitos para o sector dos servigos de dguas manifestam-se em muitas dimensées,
algumas delas incalculiveis até hd alguns meses atras, o que evidencia a necessidade do setor estar preparado para

responder aos desafios crescentes previsiveis e imprevisiveis.

A criagao, crescimento e retencio de valor dentro das organizagdes depende cada vez mais das pessoas e da sua
capacidade de aprender e inovar, ferramentas de trabatho fundamentais para gerar respostas adaptativas num
contexto de incerteza, sendo essencial, neste quadro, a predisposi¢io e apeténcia que as crganizagdes tém para a
inovagdo, a forma como incentivam os seus colaboradores a inovarem e de que forma a estratégia de
desenvolvimento da organizagio inclui a inovago como pilar estrutural, A AdP SGPS é atualmente detentora de
uma visdo que coloca a inovagio como um dos pilares da sua estratégia para o mandato 2020-2022, atribuindo 3

AdP Valor a responsabilidade da promogioc da inovagio estratégica do Grupo AdP.

Este € um quadro de atuagio ambicioso, com métodos de trabalho disruptivos face ao passado, e os objetivos a que
nos propomos atingir exigem a mobilizacio de recurses e um plano de implementagio agil e faseado. No curto
prazo, o foco passard por estruturar o processo de gestio da Inovagio, no sentido de sedimentar o trabalho j4
desenvolvido, na criagio de uma rede de parcerias (internas e externas) forte e duradoura, e de trabalhar para
reforcar a cultura de inova¢do na AdP, promovendo iniciativas de incentivo e capacitagio do espiritc empreendedor
que ji existe no Grupo. Contudo, a evolugio para um modelo de inovagic verdadeiramente adequade aos temos
presentes e vindouros s se concretizard através de uma visio de inova¢io proativa, que visa o desenvolvimento de

atividade de inovagdo dentro do Grupe alinhada com o quadro estratégico da AdP SGPS.

A AdP Valor ird assumir um papel dinamizador, catalisador e estruturante nos processos de Inovagio Estratégica do
Grupo AdP, fomentando e acelerando uma cultura de inovagio focada na eficiéncia, sustentabilidade e exceléncia do

Grupo AdP tornando-o uma referéncia de inovagdo no setor da dgua a nivel nacional e internacional, através da:

* Gestio de projetos de Inovagio Proactiva, definida e suportada pela AdP SGPS, para promocio de uma

agenda de inovagdo estratégica do Grupo,

¢ Gestio de projetos de [novagio Reativa em consércios internacionais, com financiamento externo, em que
as empresas do Grupo poderdo ser convidadas a participar, devendo promover-se articulagio com z AdP

Internacional para inclusio de entidades de mercados considerados estratégicos a médio e longo prazo.

* Gestio de projetos de [novagio Operacional: Impulsionar ou desenvolver produtos inovadores no dmbito
da suz atividade, baseado em provas de conceito geradas por pilotos, e promovendo a competitividade &

eficiéncia ndo s6 da AdP Valor mas também das empresas do Grupo.



¢ Promogio de projetos estratégicos focados em novas tecnologias, aumento de eficiéncia e e economia

circular em articulagio com as empresas do Grupo AdP.

Sl

As atividades de engenharia, gestio de ativos e operagic das empresas operacionais constituem o core da sua
atuagio, estando organizadas por processos inerentes a uma gestio didria, de proximidade e, portanto, recorrentes;
e agueles que sdo esporadicos e planedveis e muitas vezes integradores de competéncias complementares as
existentes nas empresas. No primeirc caso, a proximidade e a capacidade de resposta imediata, sio fatores chave
de sucesso. No segundo caso, e sempre que se considerem de valor acrescentado para a empresas, de forma
individual, e para o conjunto de empresas do Grupo, ou seja, processos que incrementem a cultura técnica do Grupo,
a uniformizagio de processos criticos e a interagao com stakeholders criticos deverio ser desenvolvidos em modelo

colaborativo com a Engenharia e Operagio da AdP Valor.

Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 define um conjunto de agdes que visam o
fortalecimento do Grupo, o reforgo da sua cultura técnica e o aumento da capacidade de trabalho em rede, baseada
em centros de exceléncia existentes nas diversas empresas do Grupo. Para tal designio, mas também para conduzir
processos técnicos excecionais e para reforgar uma engenharia agregadora e uniformizadora de processos que
definem a identidade de um Grupo coeso, a Engenharia e Operagio da AdP Valor afigura-se essencial como suporte

estratégico da Holding.

Uma dimensio adicional da atividade da Engenharia e Operagio da AdP Valor serd dedicada ao processo de
internacionalizagdo, cujo promotor &€ a AdP Internacional, sobretudo no contexto de mercados evoluidos,
fortalecendo a imagem do Grupo no contexto internacional junto de outras entidades gestoras de servicos de agua,

governos e entidades financiadoras, com consultadoria especializada em dreas de engenharia.

Internamente, a Engenharia e Operacio serd nuclear na vertente técnica do desenvolvimento de Novas Areas de
Negdcio, e Economia Circular, pelo know-how nas dreas de processos de tratamento de lamas, processos de co-
tratamento de efluentes ndo urbanos, reutilizacio de dguas residuais, entre outras que se pretende potenciar com o
novo posicionamento da AdP Valor. Também na interface com a Inovagio, a Engenharia ¢ Operagio terd uma
colaborago essencial para manter a Inovagio com um elevado cariz aplicado, resolvendo problemas atuais do Grupo

AdP, sem obviamente esquecer os desafios emergentes.
Visdo que orienta a empresa
Visdo que orienta a E€MPresa:; Ser um gerador de valor para o Grupo AdP e uma referéncia na

aceleragio de solugSes inovadoras no ciclo urbano da dgua, nos dominios da economia circular, da resiliéncia e da

descarbonizacdo do ciclo urbano da dgua.



A AdP Valor afirma-se come o instrumento do Grupo AdP para agilizar e catalizar a evolugio de paradigma plasmado
no Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020 — 2022 e como acelerador da Inovagio 360, nas suas
3 dimensdes proactiva, reativa e operacional. A AdP Valor ird desenvolver novas 4reas de negocio de suporte as
atividades operacionais, gerir processos técnicos estratégicos e prestar servigos especializados de engenharia numa
perspetiva de valor acrescentado & AdP SGPS e as empresas do Grupo, promovendo a exceléncia dos servigos de
Engenharia, sinergia de processos e ganhos de escala, uniformizagio de abordagens e reforgo da cultura técnica do

Grupoe através do:

* Desenvolvimento de processos e projetos estratégicos ou excecionais, no quadro dos desafios do QEC
2020-2022.

¢ Desenvolvimento e operagio de novas dreas de negdcio assentes na circularidade de recursos e suportadas
na geracdo de Valor dos atives do Grupo.
* Prestacio de servigos de engenharia de elevada especializa¢io e criticidade, potenciando as competéncias

distintivas disponiveis e valorizando o know-how técnico das empresas operacionais do Grupc AdP.

* Desenvolvimento de parcerias com as empresas em processos de melhoria operacional. (p.e. auditorias
técnicas para apoiar na melhoria da eficiéncia operacional das instalagdes), benchmarking de desempenho e

catalogagio de boas praticas nas varias operages do Grupo AdP, com ¢ foco na eficiéncia operacional;

s  Apoio 20 desenvolvimento de processos técnicos estratégicos, nomeadamente relacionados com a Gestio
de Ativos e apoio técnico a task-forces de aceleragio do investimento (por exemplo no momento de

recuperagic da economia pds-COVID)

» Consultoria sobre a aplicagio das melhores solugdes tecnoldgicas nos processos operacionais e de

engenharia das empresas do Grupe.

s  Desenvolvimento e comercializagio de servigos especializados de engenharia em nichos de mercado na

esfera industrial ou municipal,
e  Suporte 3 atlvidade internacional, com consultadoria especializada em diversos mercados desenvolvidos:

¢ Interface e operacionalizagio de processos internos 4 empresa com vista a suportar as atividades de novos

negécios e economia circular e Inovagdo.

Os objetivos da AdP Valor, reveladores de um projeto transformacional no Grupo AdP, apenas serio possiveis de
concretizar, num mandato marcado por tempos de incerteza nunca antes experienciados, em que se antecipa uma

diversidade de constrangimentos, se forem devidamente contempladas um conjunte de politicas em dreas nucleares;



Valorizagdo e

Comunicagao

Competéncias
distintivas

Dinamizagio de uma Aposta na Promodgio & reforco Desenvolimento de Mapeamento,
enriguedmento do polita de digitefizagio de de competéncias um sistema robusto fomento e
a@pitsl humane da COMUNIGACAD Interna PIOCEsSOs, distintivas nas dreas de contablidade de dinamizagic de uma
empress, com foco em e externa que plataformas e asedadas aos Noves gestdo e de rede de
competéndas nudeares foriafeca as relagdes abordagens com paradigmas da monitorizagio dos competéndas do
do negédo e em novas corn os diversos vistz a garantir um Econamia Circular, projetos envelvendo Grupo, em diverss
competéndas essencais parceires. ncremento da Gestio de rotinas de reporting. dreas técnicas, que
a modernizagio, efidénca, mas Informagio e potende sinergias
inovagio e ambém uma temnologias no conhedmernto
desenvolvimento de proximidade e emergentes no ddo existerttes
novos modelos de celeridade dos urbanc da dgua.
negado. prrocessos.

A AdP Valor pauta-se ainda pela prossecugio de Valores de exceléncia, transparéncia, rigor, tensfic

concorrencial e eficiéncia.

Orientagdo Secgdo 11.B.3 (Observagido 3)

O Ponto 1. 4 «Evidenciacdo da atuagdo em conformidade com as orienta¢des definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas & politica setorial a prosseguir, as orientacbes especificas a cada
empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de servico publico a
prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE)» passa a ter 3 seguinte redagio:

Os objetivos do Grupo AdP sido determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientacdes
vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuacio, de orienta¢des gerais emanadas através de
despacho ministerial e orientagdes aprovadas pelos respetivos acionistas.

Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Plblico, o Estado {através
da Tutela setorial e financas), define as orientagdes estratégicas e objetivos de gestio ds empresas do Grupo AdP.
As referidas orientacdes estratégicas e objetivos de gestio e metas quantificiveis sio depois aprovadas em
Assembleia Geral, pela acionista da AdP Valor. O Conselho de Administragio da AdP Valor, em funcdes a 31 de
dezembro de 2020, foi eleito a 23 de junho de 2020, para o mandato 2020-2022, no tendo até i presente data, sido
aprovadas pelo titular da funcdo acionista da AdP Valor, em Assembleia Geral, as orientagdes estratégicas, objetivos
e indicadores de gestio e respetivas metas quantificiveis para o mandato 2020-2022, por entender 2 AdP SGPS

{acionista unica da AdP Valor) que as Orientagfes e objetivos a fixar 3 AdP Valor, deverio decorrer das que vierem



a ser fixadas ao conselho de administragdo da AdP SGPS pelos respetivos acionistas, de acordo com as orientagdes
a definir pelas Tutelas (Setorial e Finangas), 4 luz do Programa do XXl Governo Constitucional.

Sem prejuizo do exposto no pardgrafo que antecede, o Conselho de Administragio da AdP Valor atuou em 2020
em conformidade com as determinagdes legais vigentes e com as linhas estratégicas de atuagiio que lhe foram
transmitidas pelo titular da funcio acionista (AdP SGPS), linhas essas que tiveram como pressuposto de base, o
fortalecimento e coesio do Grupe, mediante a adequagdo em 2020, do modelo de governo e o ajustarmento da
organizagio com a reconfiguragio da Unidade de Servigos Partilhados, e que se traduzem no focc em novos desafios,

Jue se passan a elencar:

s  Na Inovagio Estratégica, através de um nove processo que envolverd as virias empresas numa evolugio
tecnolégica e de paradigma comum, em que a AdP Valor ters a responsabilidade de gestio e monitorizagio.

s No foco das competéncias de engenharia e operagio, para o suporte das atividades consideradas
estratégicas para o Grupo AdP, pretendendo-se, ainda, que essas competéncias sejam colocadas ao servico
ao Pais {designadamente, e sem esgotar, aos municipios e outros stakeholders);

¢ Na necessidade de promover solug&es integradas tendentes 2 resclugio de sérios problemas econémicos
e ambientais, mediante ¢ desenvolvimento e gestdo (a) de uma solugio para a recolha e valorizagio das
lamas produzidas nas ETAR do Grupo, promovendo a economia circular, (b} de uma solugio para a
disponibilizagio de uma solugio para o tratamento e deposigio de efluentes agroindustriais e industriais,
em éareas especialmente criticas do ponto de vista ambiental, com aproveitamento da capacidade de

tratamento existente no Grupo e em linha com o ENEAPAL

Q exercicio de fun¢des do Conselho de Administragio da AdP Valor pautou-se igualmente pelo cumprimento da
legislagio em vigor, designadamente no estatuto do gestor pblico e no regime juridico do setor publico empresarial.

A sociedade atuou nos termos seguintes:

v Acompanhando, verificando, controlando aa evolugio das atividades e dos negdcios da empresa em todas
as suas componentes.

v Avaliando e gerinde os riscos inerentes 3 atividade da empresa.

v Assegurando a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informagdes relativas & empresa, bem como a sua
confidencialidade.

v Apoiando as empresas do Grupo no desenvolvimento de estudos e solugdes técnicas e de engenharia.

v Apoiando as empresas do Grupo na logistica e aquisi¢io centralizada de bens e servicos, designadamente

de energia, reagentes, equipamentos de protegio individual e outros bens essenciais is empresas do Grupo AdP, em



plena crise pandémica, que prestaram de forma segura e ininterrupta um servigo publico essencial, conforme
despacho da Tutela Setorial (Ministério do Ambiente e Agéio Climatica) n.* 3547-A/2020 de 22 de
margo.
v A sociedade em articulagio com a acionista, procedeu ao desenvolvimento do processo de reorganizacio
do Centro Corporative da AdP SGPS e AdP Valor, em confermidade com o transmitido pela Tutelz Setorial 2 AdP
SGPS, cuja aprovagio veio a ser ulteriormente objeto do Despacho da Tutela Setorial n.° 1 52/SEAMB/2020,
de 01/12/2020.
v Em observincia do Despacho n® 395/2020-SET, de 27 de julho de 2020, no respeitante a elaboragio
do plano de atividades e orgamento, em cumprimento do art® 43° do DL 133/2013, de 3 de outubro.
v Cumprindo com as linhas estratégicas de atuagio, definidas pela AdP SGPS, assegurando a sua concretizacio,
em observincia com a Lei, através, designadamente (i) do desenvolvimento de estudos tendentes 4 aprovagio de
um Planc de Gestio de Lamas do Grupo AdP (ii) elaboragdo do Plano Estratégico de Inova¢io do Grupo AdP (iii)
avaliagdo da capacidade de co-tratamento disponivel nas ETAR do Grupo AdP (iv) desenvolvimento de um conjunto
de atividades estratégicas de suporte ao Grupo AdP na drea da Investigagio e Desenvolvimento, dos quais se
destacam:
- o projeto REUSE (visa promover a utilizagio de dgua para reutilizacio (ApR) na rega agricola ne Alentejo,
através do recurso a tecnologias ambientalmente sustentiveis e de baixo custo, mas também pela criagio
de conhecimento e desenvolvimento de agdes de comunicagio sobre a reutilizagio de dgua e o Life Phoenix
(pretende desenvolver e solugdes para a producio sustentivel e segura de dgua para reutilizagio (ApR) a
partir de dguas residuals provenientes de tratamento secunddrio, de acordo com os novos requisitos
europeus).
- o projeto COVIDETECT {(que tem como objetivo criar um sistema de alerta precoce da presenca
do virus SARS-CoV-2, agente etiolégico da COVID-19, através da anilise de aguas residuais e o
projeto SARS Control (tem como objetive compreender o comportamento do virus SARS-CoV-

2 a0 longo da cadeia de tratamento de 4guas residuais urbanas (fase liquida e fase sélida).

O Conselho de Administragio da AdP Valor pautou a sua atuagio em cumprimento das normas de ética aceites no
setor da atividade e pelo cumprimento de boas priticas de governagio societiria e de gestio empresarial,
designadamente em matéria de transparéncia, prevencio e corrupgio, padrdes de ética e conduta, responsabilidade

social, politica de recursos humanos, promogio de igualdade, prevengio de conflitos, etc.
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Orientagao Secgac VI.B, ponto 8 (observagio 8)

No ponto VI.B.8 do Relatério de Governo Societario «ldentificacdo dos principais elementos do SCI e de
gestdo de risco implementados na empresa relativamente go processo de divulgacdo de informagdo
financeiran, passa a constar a seguinte redagio:

A adequabilidade e qualidade da informagio financeira divulgada, a qual & processada em sistemas de informacgio, é
garantida através dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragiic de relatérios de
atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as
demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelo Fiscal dnico.

Orientagao Secgao IX, ponto | {observagio 10)

No ponto IX, n® [ do Relatéric de Governo Societdrio «Estratégias adotadas e grau de cumprimento das
metas fixadas», passa a constar:

l. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores préticas de sustentabilidade
€ o grande compromisso do Grupo AdP

A Sustentabilidade no Grupo AdP e por conseguinte da AdP Valor, é parte integrante da sua estratégia de gestio,
porguanto sustenta a sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
popula¢des atuais e das gera¢des futuras.

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio adequada dos seus
recursos e na promogio da eficiéncia das operacdes de forma a garantir uma melhor qualidade do servi¢o prestado

a tarifas socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de oito milhdes de portugueses.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagio de dguas residuais sio fundamentais para o
desenvolvimento sustentivel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, esti alicercada nas nossas

preocupacSes éticas, sociais, [aborais econémicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servigos publicos de abastecimento de dgua e de
saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme
responsabilidade inerente a estas atividades essenciais 4 qualidade de vida e da salide das pessoas, 20 desenvolvimento

das atividades econdmicas e & preservagio do ambiente, contribuindo ao longo das Uitimas décadas para uma



profunda transformaciic do setor em Portugal. Através das nossas empresas de base regional e integrando a
sustentabilidade nos alicerces da estratégla de gestio e como instrumento potenciador da criagio de valor para
todos os nossos stakeholders, elevimos progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS e

entendemos que somos parte da solugio para essa concretizagio.

Até & reorganizacio do Centro Corporative da AdP SGPS e AdP Valor, tinha como missio a optimiza¢io de recursos
e maximiza¢3o de sinergias, sendo por isso um instrumento fulcral na estratégia e politica de sustentabilidade do
Grupo. Apés a reorganizagic do Centro Corporativo, a AdP Valor passou a ter como missdo a inovagio estratégica
do Grupo AdP, a gestio de novos negocios sustentiveis alinhados com as prioridades do Grupo, centrados nos
principios de economita circular, a gestio de processos técnicos estratégicos agregadores que potenciem a criagio
de valor e o sucesso na superagio dos desafios do Grupo e prestar servigos especializados de Engenharia e
Operacio, num contexto de sustentabilidade e de valorizagio do ciclo urbano da dgua. Consciente dos impactes
inerentes as nossas operagdes, o Grupo gere adequadamente os recursos que utiliza, explorande as melhores
tecnologias disponivels e otimizando o potencial das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.
Nesse sentido, a AdP Valor alinha a sua estratégia de sustentabilidade com a estratégia de

sustentabilidade definida pelo Grupo.

As nossas atividades sdo fundamentais
para um desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentdve!

A estratégia de sustentabilidade do Grupc AdP, e por conseguinte da AdP Valor redefinida em 2017 resultou da
andlise das orientagdes de gestio e da estratégia de negbcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexio sobre as
expectativas das partes interessadas, da consolidagio das melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos
com os principios do Glebal Compact no dmbito das Nagbes Unidas e com os [7 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentivel. Foi definida a andlise de materialidade, identificados os principais desafios do grupo e definidos os seus

Principios e Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbiéticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes
interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos
do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade. De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as
alteragGes climaticas, ao controlo da poluigio e & protegdo da salide humana e do ambiente, impde-se uma evolucio
do paradigma, rume que assumimos no Quadro Estratégico de Compromisso onde sistematizamos a nossa visio
para 2030. Em 2021 iremos rever a nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos no Quadro

Estratégico de Compromisso os nossos compromissos e metas 2021-2023.



A AdP Valor, enquanto empresa pertencente ac universo AdP, alinha a sua estratégia de sustentabilidade com a

estratégia de sustentabilidade definida pelo Grupo.

COMUNIDADE ACIONISTAS | §

T F

E CLIENTES =~

Estratégia de Sustentabilidade 2016-2020

Simbiose & uma relagic mutuamente vantajosa
entre dois ou mais organismos vivos de
espécies diferentes. Na relagio simbidtica, as
organismos agem ativamente em conjunto para
proveito mtuo.

O Grupo AdP e por conseguinte a AdP Valor definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos

que a sustentabilidade se consegue criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as

demais partes interessadas ¢ com o ambiente, com quem tem uma relagio de estreita interdependéncla.
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Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:
v Conservar e valorizar as massas de dgua
¥ Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos
v Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
¥ Apostar na Investigacio e Desenvolvimento
Principio: Contribuimos para o combate as alterac8es climdticas
Compromisso:
v" Garantir a ecoeficiéncia do Grupo
Simbiose com os Acionistas e Clientes
Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de
referéncia no setor do ambiente
Compromissos:
v" Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas
¥ Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo
¥ Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsivel
Principio: Prestamos um servico piblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida
Compromissos:
v" Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida
das popula¢des
v Garantir 2 eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto
¥ Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade
Simbiose com os Colaboradores
Principio: Yalorizamos a relagéio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:
v" Investir no desenvolvimento dos colaboradores
v" Garantir a igualdade de oportunidades
v' Garantir a seguranca e salde no trabalho
v" Promover o equilibric entre a vida profissional e pessoal
v

Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

P



Simbiose com a Comunidade
Principio: Promovemos @ aproximacdo crescente & comunidade
Compromissos:
v" Promover a utilizagio sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
v" Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questes sociais
¥ Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, capacitacio e apoio técnico.
v

Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Sem prejuizo do disposto no presente documento, o grau de cumprimento das metas fixadas podera também ser
consultado no relatério de sustentabilidade consolidado do Grupe AdP, publicado anualmente no SIRIEF e no site
da sociedade, o qual pode ser consultado (designadamente, de 2020) através da seguinte hiperligagio
htt s:ffwww.ad . t/ ticomunicacao/ ublicacoes/?id=42 : Ver em | - O Grupo Aguas de Portugal, ponto —
Compromisso com a Sustentabilidade em 2- O Desempenho de Grupe AdP pento 2.1 Em Simbiose com o Ambiente,
ponto 2.2 em Simbiose com os Acionistas e Clientes, no ponto 2.3 em Simbiose com os Colaboradores e ponto 2.4

em Simbiose com a Comunidade.

Face ao cumprimento das Metas fixadas para o Grupo em 2020, as metas atingidas foram:

Aumentimos para 4,6% o ricic energia produzida/ energia consumida;
99,75% = € aquisi¢io de bens em Portugal/ € aquisi¢io total de bens;
6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranga da Agua;

98% de respostas a reclamagdes escritas (em “alta”);

Garantimos 99,5% e 99,3% Agua Segura (em “alta” e “baixa™);

100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

Aumentimos a capacitagio em pafses em desenvolvimento;

AR NEE N N N N NN

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

As Metas atingidas pela AdP Valor, que contribuiram para as Metas Consolidadas do Grupo AdP, sio as
seguintes:

v" Manutencio da certificagio na norma ISO 14001 — Integralmente atingido
v" Projecto associado ao tratamento de effuentes das suiniculturas - AdP Energias/AdP Valor - [ntegralmente

atingido
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v Atribui¢do do Prémio AdP 100% Inovagdo, galarddo que tem por objetivo destacar e apoiar as iniciativas de

inovagio e os inovadores que temos no Grupo AdP - Integralmente atingido

“~

8 projectos de I&D: AdP Valor participou em 12 candidaturas a projetos de I1&D, tendo visto aprovados 4
novos projetos para além dos outros 4 projetos em curso desde 2019 - Integralmente atingido
Manutencdo do sistema de gestic de seguranga no trabalho, com transicdo para a nova norma [SO 45001
Programa de Voluntariado implementado - Integralmente atingido

100% dos trabalhores/as elegiveis, com avaliagio de desernpenho em 2020 - Integralmente atingido

Plane de Igualdade de Género implementado - Integralmente atingido

Manutencio da certificagdo na norma de Responsabilidade Social - SA 8000 - Integralmente atingido

N N R

5 {cinco) agdes de sensibilizagio a fornecedores (do edificio sede) - Integralmente atingido
Orientagdo Sec¢io IX, ponto 3, d) {observagio 12)

Passa também a constar:

Nos termos previstos no n° 2 da Resolugio de Conselho de Ministros n°® 18/2014, de 7 de margo, as empresas do
setor empresarial do Estado estio obrigadas a promover de trés em tés anos «(...} a elaboraciic de um relatério, a
divulgar internamente e a disponibilizar no respetivo sitio na Internet, sobre as remuneragbes pagas @ mulheres e homens
tendo em vista o diagnéstico e a prevengdo de diferencas injustificadas naquelas remuneracéess,

A AdP Valor tem vindo, desde a entrada em vigor da referida RCM 18/2014, de 7 de marco, a dar cumprimento ao
referido normativo, disponibilizando a informacio a que estd obrigada no Relatério de Sustentabilidade do Grupo
AdP. Sendo esta temdtica uma questio relevante para todas as empresas do Grupo AdP, designadamente para a AdP
Valor, a informagdo relativa i avaliagio das diferengas salariais entre homens e mulheres, faz parte integrante do
Relatério Anual de Sustentabilidade do Grupo AdP, na parte correspondente a “Simbiose com os Colaboradoresy
(no Relatério de 2020, na pigina [25 e seguintes). Todos ¢s anos o referide Relatério, designadamente o de 2020 &
aprovado, divulgado internamente e publicado no site da sociedade (igualmente submetido na plataforma do SIRIEF),
podendo ser consuitado através da ligagio htt s/fwww.ad . t/ t/comunicacaof ublicacoes/lid=42 .

Sem prejuizo do que antecede, relativamente ao ano de 2020, indo ao encontro das melhores priticas e
recomendagdes efetuadas junto de outras empresas do Grupo AdP, a AdP Valor promoveu a elaboragio de um
relatorio auténomo, nos termos previstos no n® 2 da RCM 18/2014, de 7 de margo, o qual foi divulgado internamente
na sociedade e estd publicado no site da sociedade, podendo ser consultado através da seguinte hiperligagdo:

httos: www.ad .pt/downloads file385 t d

Atento o exposto, no paragrafo que antecede, a sociedade di integral cumprimento ac nimero 2 da ja referida RCM.
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Lisboa, 28 de margo de 2021

O Conselho de Administracio

Nuno Rafael da Conceicao Broco
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Ao Conselho de Administragédo da
AdP Valor — Servigos Ambientais, S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério de Governo Societario
do exercicio de 2021 da AdP Valor — Servicos Ambientais, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da AdP Valor — Servigos Ambientais,
S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administragao, relativamente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2021, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagéao atual e completa sobre as matérias reguladas
na Seccéo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo 1l do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboracao do Relatério de Governo Societario 2021 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagcao do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugao dos seus negdécios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragéo e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administragéo e da informagéo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, consistiu em analisar e verificar
que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia com o
Manual para a elaboragéo do Relatério de Governo Societario 2021 da UTAM e que é adequado a
compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2021 pela Entidade
e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, é adequado a forma como se desenrolou a atividade e
a compreensao das Boas Praticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2021 pela AdP
Valor — Servigos Ambientais, S.A., e que 0 mesmo cumpre com 0s requisitos legais estabelecidos,
incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

6 de abril de 2022
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