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SIGLAS

Siglas Definigao

AdP Valor AdP VALOR - Servicos Ambientais, S.A.
"AICR Auditoria Interna e Controlo de Risco

CA Conselho de Administragio

CCP Cédigo dos Contratos Publicos

CPC Conselho de Prevencao da Corrup¢ao

DL Decreto-Lei

grupo AdP Grupo Aguas de Portugal

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrup¢do

PPRCIC Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

RGPC Regime Geral de Prevengao da Corrupcao
VERSAO

Versiao Descricao

001 Criagao do Plano 22/12/2011

Incorporagdo das atteragdes decorrentes das recomendagdes do CPC

002 ' ‘ . 14/03/2022
e inclusdo de capitulo sobre a corrupcdo e infragdes conexas e glossdrio

Revisdo global do Plano de forma a responder a todas as obrigagdes
003 definidas no Regulamento Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC) e  30/01/2024
adaptacio as recomendacSes emanadas pelo MENAC no GUIAO |
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. ENQUADRAMENTO

A corrupgdo constitui uma ameaga para o Estado de Direito, aos principios da democracia e dos
direitos do homem, mina os principios de boa governacao, transparéncia, de equidade e de inclusao
social, falseia a concorréncia, fragiliza a economia dificuttando o desenvolvimento econémico e faz

perigar a estabilidade das instituicdes democréticas e os fundamentos morais da sociedade.

Os atos de corrupgdo e infragdes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos
agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu préprio
desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fenémenos provoca
ndo s6 o descrédito das instituigdes, dos paises e da democracia, como coloca, também, em perigo a

sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

Em 2008, foi criado o Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC), através da Lei n.° 54/2008 de
4 de setembro, a qual tinha como fim desenvolver, uma atividade de dmbito nacional no dominio da
prevencao dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas no exercicio de fun¢des na Administragao
Publica e no sector publico empresarial, tendo este emitido em | de julho de 2009, a Recomendagdo
n.° 1 /2009, que veio definir, pela primeira vez, a necessidade de os drgdos dirigentes maximos

das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos elaborarem um Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC).

Em 2017, é emitida uma Recomendagdo da OCDE sobre Integridade Pdblica, onde o principio da

integridade € priorizado como a linha orientadora na prevengdo da corrupgao e infragdes conexas.

A 6 de abril de 2021, € publicada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, que aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, a partir da constatagdo de que o combate a este
fendmeno requer uma visao integrada, de longo prazo e que envolva diferentes érgaos e poderes
do Estado. A Estratégia reconhece a necessidade de prevengao como a primeira linha de defesa
contra este fenémeno, identificando prioridades de atuagdo que preveem um conjunto de acdes,

articuladas e integradas.

Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, € criado o Mecanismo
Nacional Anticorrupgao (MENAC) € estabelecido o Regime Geral de Prevengido da Corrupgio
(RGPC) através do DL n° 109-E/2021 de 9 dezembro, sendo identificado o PPRCIC como um dos

principais instrumentos de prevengdo. Na sequéncia do que havia sido elencado na Estratégia, o
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MENAC visa concretizar a dimensdo da prevengdo da corrupgao como central e prioritdria nesta

acdo coletiva.

O Grupo Aguas de Portugal (grupo AdP), partilha o sentido de missdo, no refor¢o da transparéncia
e integridade publica, das Organizagdes Internacionais, nomeadamente da ONU, da OCDE, da Unido
Europeia e do Conselho da Europa — GRECO e tem vindo a criar a consolidar os mecanismos

internos que correspondem ao propdsito deste enquadramento internacional.

No ambito nacional da prevengdo da corrupgao e infragdes conexas, as entidades do sector publico

empresarial, entre outras, tém o dever de colaboragao com o MENAC.

As empresas pertencentes ao grupo AdP, enquadradas no regime juridico do setor empresarial do
Estado, tal como definido no Decreto-Lei (DL) n° 133/2013, de 3 de outubro, e a quem
subsidiariamente é igualmente aplicdvel o Cddigo das Sociedades Comerciais, pautam a sua atuagao
pelos principios da boa governacdo e transparéncia, em alinhamento com o estabelecido legalmente

e recorrendo as melhores priticas neste dominio.

Adicionalmente, o grupo AdP, desenvolveu um modelo de integridade que integra a dimens3o da
prevengao como prioritaria e central na sua atuagao, materializado numa Politica de Integridade que
estabelece os fundamentos para a continua consolidagao da cultura ética que nos caracteriza e que

é desenvolvida e aplicada nos processos de negdcio.

2. OBETIVO

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n° 109-E/2021, as empresas do
grupo AdP possuem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas,
reconhecendo a relevincia e o valor deste instrumento de gestdo na prevengao e no combate a
corrupgao e infragbes conexas, e a utilidade na identificagdo e avaliagdo do risco associado, sendo,

por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestao do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco aqui descrito, e em
conformidade com o n.°6 do artigo 6.° do RGPC, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas da AdP VALOR — Servigos Ambientais, S.A. (AdP Valor), de ora avante
designado de Plano € disponibilizado a todos os trabalhadores na intranet da sociedade, em
https://www.adp.pt/pt//1id=78&emp=13. Do Plano € igualmente dado conhecimento as Tutelas

Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, sem prejuizo do respetivo
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carregamento no Sistemas de Recolha de Informacdo Econdmica e Financeira (SiRIEF), da Diregao-

Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevengdo e combate a
corrupgao, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagao das
principais dreas e interlocutores de risco que potencialmente poderdo ser sujeitos a ocorréncia
de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia e a definigao dos responsdveis pela

implementagdo e gestao do Plano.

O grupo AdP reconhece, tal como € referido no n.°4 do artigo 6.° do RGPC, que os relatérios de
execugao anuais do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo ‘instrumentos uteis para uma
boa gestao publica, com potencial para a promogdo de uma cultura si de prevengdo de riscos,
para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem
como para a promogao da qualidade do servigo publico’, e contribuem para “o aperfeigoamento
do trabalho j4 desenvolvido’. Os relatérios vém ainda reforgar a transparéncia na aplicagao dos
principios de boa governagdo em alinhamento com o enquadramento legal e com as convengdes

multilaterais neste dominio.

A elaboragdo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um cardter abrangente,
alargando o dmbito da andlise e avaliagdo do risco de corrupg¢ao a todas as competéncias por lei
atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura organizativa interna e todas as

dreas de negdcio criticas, tal como identificado no n.°2 do artigo 6.° do RGPC.

O presente Plano € aplicavel a AdP Valor, tendo o seu Conselho de Administragao (CA), enquanto
responsavel, aprovado em 30 de janeiro de 2024 a sua revisao e a manutengdo da sua aplicagdo na

empresa.

3. CARATERIZAGAO DA ADP VALOR
3.1. AAdP VALOR

O grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como

instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes
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dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do

servigo, a sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.

A AdP, SGPS, empresa-mae do grupo AdP, é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, gestora de participagSes sociais, cuja principal atividade € a gestdo, através das subsididrias,
do ciclo urbano da dgua, operando vdrios sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais, em alta e em baixa, em Portugal continental, em regime de concessdo, de parcerias
ou de gestdo delegada. A fungdo acionista é assegurada pela Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS,
SA. (81%) e pela Caixa Geral de Depésitos (19%)

A AdP Valor, empresa do grupo AdP, € uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos,
com atividade no ambito da gestdao, manutengao, exploracdo, inovagao e consultoria nas industrias
do ambiente, incluindo a locagdo e aquisigdo de bens mdveis e imdveis e aquisicao de servigos. A

titularidade da fungdo acionista da AdP Valor é assegurada pela sua acionista tnica, AdP SGPS.

3.2. Miss3ao

A missao da AdP Valor assenta em duas dimensdes principais: Gestdao & Servigos (focada no
desenvolvimento de atividades e servigos de valor acrescentado) e Desenvolvimento (assente na
modernizag¢do da cadeia de valor, com racionalidade econémica), conforme esquematizado na figura

seguinte.

A complementaridade entre as suas dreas de atuagdo e as dreas core das empresas participadas
permitird ao Grupo AdP maximizar o potencial de inovag¢do alinhada com a estratégia corporativa

definida pela AdP SGPS (acionista unica da AdP Valor).

HOYOS NEGOCIOS &
ZCOMONiIA CIRCULAR

HOVACAO 360

DESENVOLVIMENTO

Modemizar com
racionalidade econémica

GESTAO E SERVIGOS

Desenvolver atividades de
maior valor acrescentado

EMGENHARIA E EVYOLUCAO

OPERACAO OLOGICA
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A AdP Valor afirma-se como uma empresa impulsionadora de novas dreas de negdcio sustentdveis,
prestadora de servigos de valor acrescentado e num acelerador da inovagao no Grupo AdP. Para tal,
a racionalidade econdmica e a gestdo das competéncias criticas serdo as fundagdes dos principais

drivers da sua agao:

e Acrescentar valor a cadeia de valor do ciclo urbano da dgua, em linha com as prioridades do
Grupo AdP.

e Inovar nos modelos de negdcio e nas solugdes tecnoldgicas.
e Agilizar os processos de negécio e sua concretizagao.
e Trabalhar em rede para aumentar as sinergias da inovagao.

e Potenciar o valor das competéncias criticas disponiveis, nomeadamente na reengenharia e
operagao dos sistemas infraestruturais.

Neste enquadramento, a missio da AdP Valor traduz-se da seguinte forma:

impulsionar a INOVAGAO estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de competéncias criticas
disponiveis, langar e gerir NOVOS NEGOCIOS sustentaveis alinhados com as prioridades do Grupo
e centrados nos principios da economia circular, gerir processos técnicos estratégicos agregadores
que potenciem a criagdo de valor e o sucesso na superagao dos desafios do Grupo e prestar servigos
especializados de ENGENHARIA E OPERAGAO, num contexto de sustentabilidade e de valorizagio
do ciclo urbano da agua.

Detalham-se em seguida os objetivos de cada uma das 3 dreas de atuagdao: Novos Negdcios e

Economia Circular, Inovagdo e Engenharia e Operacdo.

Novos Negécios e Economia Circular

O desenvolvimento de novas dreas de negdcio na AdP Valor resulta do trabalho de parcerias com
as empresas operacionais do Grupo AdP, o qual permitiu confirmar o potencial técnico e econdmico
da internalizagao e potenciagdo de um conjunto de atividades na cadeia de valor do tratamento de

dguas residuais urbanas, capturando valor para o Grupo e para cada uma das empresas operacionais.
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A AdP Valor é, de acordo com a sua nova missao, responsavel pela concegdo, desenvolvimento e
execugao de processos de negdcio enquanto prestador de servigos ambientais / “operador de ultimo
recurso’ para o tratamento de efluentes agroindustriais e industriais compativeis com as dguas
residuais urbanas, capitalizando a capacidade disponivel nas instalagdes das empresas do Grupo AdP.
Em paralelo, na dmensao dos novos negécios, a AdP Valor € responsavel pela gestao de residuos e
subprodutos gerados nas empresas do Grupo AdP, enquanto Operador de Gestao de Residuos,
promovendo a circularidade e a valorizagdo de recursos. Sublinha-se que esta drea de atuagdo
consubstancia o desenvolvimento de 2 novos negdcios no seio do Grupo AdP assentes em processos

digitais, que, por si sé, irdo contribuir para a aceleragio digital do Grupo AdP.

Esta drea de atuagdo da AdP Valor integra a gestdao de dois novos modelos de negdcio com as

seguintes atribuigdes:

e  Gestdo das lamas geradas no ciclo de tratamento de dgua e dguas residuais urbanas

e Desenvolver, dinamizar e monitorizar a implementagdo do Plano de Lamas do Grupo AdP
cujo objetivo principal é a redugdo da quantidade de lamas a saida das ETAR e a sua
valorizagdo através de novos produtos comerciais, promovendo o seu potencial de
valorizagao.

e Conceber, desenvolver e executar processos de gestdo de residuos e subprodutos gerados
nas empresas do Grupo AdP, constituindo-se como um Operador de Gestdo de Residuos
na esfera do grupo AdP, promovendo a economia circular em cooperagao simbidtica com

outras entidades.
No ambito deste modelo de negdcio associado a gestao das lamas, é responsabilidade da AdP Valor:

e Tratar do encaminhamento dos produtos resultantes do tratamento das lamas de ETAR e
de ETA, promovendo assim a economia circular, o aumento da produtividade do setor
produtivo agricola, florestal e industrial, para além de promover o aumento da resiliéncia

dos ecossistemas face as alteracdes climdticas;

e Concentrar toda a monitorizagdo da qualidade final dos produtos resultantes do tratamento
das lamas, em cada origem, bem como sob a monitorizagao de solos antes e apds a sua
aplicagdo em usos agricolas e florestais, através de plataforma digital que aglutina todo o

processo, desmaterializado, e reporta de forma automética para as entidades competentes;
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e Digitalizar integralmente a cadeia de valor de gestdo de lamas e sub-produtos, desde os
produtores (empresas operacionais do Grupo AdP) aos utilizadores finais, passando pelos
prestadores de servigo associados, tais como transportadores, laboratérios de controlo
analitico de lamas e terrenos e culturas, incluindo o report automdtico as autoridades

pertinentes.

e Promover a comercializagdo de subprodutos e residuos, procurando as dreas para

valorizagdo deste recurso, gerados nas atividades operacionais

Gestdo dos processos de tratamento de efluentes agroindustriais e industriais ("'Operador de Ultimo
Recurso’)

Desenvolver e gerir um modelo de negdcio baseado na disponibilizagao e gestdo da oferta da

capacidade de tratamento disponivel em cada uma das instalagdes das empresas operacionais do
Grupo AdP aos operadores econdmicos cujos efluentes sejam compativeis, promovendo um novo
servico de tratamento de efluentes industriais compativeis com as dguas residuais urbanas em regices
de elevada criticidade, em linha com a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e
Agroindustriais (ENEAPAI) que permita dar resposta as inimeras solicitagdes e que contribua para
a resolugdo dos problemas ambientais que persistem nessas regides, valorizando os ativos

infraestruturais do Grupo AdP.

Inovagao

O setor dos servigos de dguas € visto como um setor resistente a mudanga e a inovagdo. Varios
fatores que contribuem para essa realidade, incluindo o facto de ser um setor capital intensivo, com
infraestruturas projetadas para largas dezenas de anos, com uma procura estdvel e pela operagdao
em contexto de monopdlio. Esta realidade encontra-se desfasada do mundo VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity e Ambiguity), em que a aceleragao tecnoldgica fez aumentar o fosso entre
as organizagGes altamente eficientes e as que ndo acompanham o ritmo, que vao fechando portas
por ndo se conseguirem manter competitivas. A atual pandemia é o exemplo extremo deste novo
mundo VUCA e os seus efeitos para o sector dos servicos de dguas manifestam-se em muitas
dimensdes, algumas delas incalculdveis até hd alguns meses atrds, o que evidencia a necessidade do

setor estar preparado para responder aos desafios crescentes previsiveis e imprevisiveis.
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A criagdo, crescimento e retencdo de valor dentro das organizagdes depende cada vez mais das
pessoas e da sua capacidade de aprender e inovar, ferramentas de trabalho fundamentais para gerar
respostas adaptativas num contexto de incerteza, sendo essencial, neste quadro, a predisposicdo e
apeténcia que as organizagOes tém para a inovagao, a forma como incentivam os seus colaboradores
a inovarem e de que forma a estratégia de desenvolvimento da organizagao inclui a inovagao como
pilar estrutural. A AdP SGPS € atualmente detentora de uma visdo que coloca a inovagao como um
dos pilares da sua estratégia para o mandato 2020-2022, atribuindo a AdP Valor a responsabilidade

da promogdo da inovagdo estratégica do Grupo AdP.

Este é um quadro de atuagdo ambicioso, com métodos de trabalho disruptivos face ao passado, e os
objetivos a que nos propomos atingir exigem a mobilizagdo de recursos e um plano de
implementagdo agil e faseado. No curto prazo, o foco passard por estruturar o processo de gestao
da Inovagdo, no sentido de sedimentar o trabalho jd desenvolvido, na criagio de uma rede de
parcerias (internas e externas) forte e duradoura, e de trabalhar para reforcar a cultura de inovagao
na AdP, promovendo iniciativas de incentivo e capacitagao do espirito empreendedor que ja existe
no Grupo. Contudo, a evolugao para um modelo de inovagao verdadeiramente adequado aos temos
presentes e vindouros sé se concretizard através de uma visdo de inovagdo proativa, que visa o
desenvolvimento de atividade de inovagao dentro do Grupo alinhada com o quadro estratégico da

AdP SGPS.

A AdP Valor ird assumir um papel dinamizador, catalisador e estruturante nos processos de Inovagdo
Estratégica do Grupo AdP, fomentando e acelerando uma cultura de inovagao focada na eficiéncia,
sustentabilidade e exceléncia do Grupo AdP tornando-o uma referéncia de inovagao no setor da

dgua a nivel nacional e internacional, através da:

e Gestdo de projetos de Inovagdo Proactiva, definida e suportada pela AdP SGPS, para

promogao de uma agenda de inovacdo estratégica do Grupo.

e Gestdo de projetos de Inovagao Reativa em consdrcios internacionais, com financiamento
externo, em que as empresas do Grupo poderdo ser convidadas a participar, devendo
promover-se articulagdo com a AdP Valor para inclusio de entidades de mercados
considerados estratégicos a médio e longo prazo.

e Gestdo de projetos de Inovagdo Operacional: Impulsionar ou desenvolver produtos
inovadores no ambito da sua atividade, baseado em provas de conceito geradas por pilotos,
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e promovendo a competitividade e eficiéncia ndo sé da AdP Valor mas também das
empresas do Grupo.

e Promogdo de projetos estratégicos focados em novas tecnologias, aumento de eficiéncia e

em economia circular em articulagao com as empresas do Grupo AdP.

Engenharia e Operagao

As atividades de engenharia, gestao de ativos e operagdo das empresas operacionais constituem o
core da sua atuagdo, estando organizadas por processos inerentes a uma gestdo didria, de
proximidade e, portanto, recorrentes; e aqueles que sdo esporadicos e planedveis e muitas vezes
integradores de competéncias complementares as existentes nas empresas. No primeiro caso, a
proximidade e a capacidade de resposta imediata, sao fatores chave de sucesso. No segundo caso, e
sempre que se considerem de valor acrescentado para a empresas, de forma individual, e para o
conjunto de empresas do Grupo, ou seja, processos que incrementem a cultura técnica do Grupo, a
uniformizagdo de processos criticos e a interagdo com stakeholders criticos deverdao ser

desenvolvidos em modelo colaborativo com a Engenharia e Operagao da AdP Valor.

Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 define um conjunto de agdes
que visam o fortalecimento do Grupo, o reforco da sua cultura técnica e o aumento da capacidade
de trabalho em rede, baseada em centros de exceléncia existentes nas diversas empresas do Grupo.
Para tal designio, mas também para conduzir processos técnicos excecionais e para reforcar uma
engenharia agregadora e uniformizadora de processos que definem a identidade de um Grupo
coeso, a Engenharia e Operacdo da AdP Valor afigura-se essencial como suporte estratégico da

Holding.

Uma dimenséo adicional da atividade da Engenharia e Operacao da AdP Valor serd dedicada ao
processo de internacionalizagdo, cujo promotor é a AdP Internacional, sobretudo no contexto de
mercados evoluidos, fortalecendo a imagem do Grupo no contexto internacional junto de outras
entidades gestoras de servigos de dgua, governos e entidades financiadoras, com consultadoria

especializada em dreas de engenharia.

Internamente, a Engenharia e Operacdo serd nuclear na vertente técnica do desenvolvimento de
Novas Areas de Negdcio, e Economia Circular, pelo know-how nas dreas de processos de
tratamento de lamas, processos de co-tratamento de efluentes ndo urbanos, reutilizagdao de dguas

residuais, entre outras que se pretende potenciar com o novo posicionamento da AdP Valor.
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Também na interface com a Inovagdo, a Engenharia e Operagdo terd uma colaboragdo essencial para
manter a Inovagdo com um elevado cariz aplicado, resolvendo problemas atuais do Grupo AdP, sem

obviamente esquecer os desafios emergentes.

3.3. Visio

A AdP Valor visa ser um gerador de valor para o Grupo AdP e uma referéncia na aceleragdo de
solugdes inovadoras no ciclo urbano da dgua, nos dominios da economia circular, da resiliéncia e da

descarbonizagdo do ciclo urbano da dgua.

A AdP Valor afirma-se como o instrumento do Grupo AdP para agilizar e catalizar a evolugdo de
paradigma plasmado no Quadro Estratégico de Compromisso e como acelerador da Inovagao 360,
nas suas 3 dimensdes proactiva, reativa e operacional. A AdP Valor ird desenvolver novas dreas de
negbcio de suporte as atividades operacionais, gerir processos técnicos estratégicos e prestar
servicos especializados de engenharia numa perspetiva de valor acrescentado a AdP SGPS e as
empresas do Grupo, promovendo a exceléncia dos servigos de Engenharia, sinergia de processos e

ganhos de escala, uniformizagdo de abordagens e reforgo da cultura técnica do Grupo através do:

e Desenvolvimento de processos e projetos estratégicos ou excecionais, no quadro dos

desafios do QEC.

e Desenvolvimento e operagdo de novas dreas de negdcio assentes na circularidade de

recursos e suportadas na geragao de Valor dos ativos do Grupo.

e Prestacio de servigos de engenharia de elevada especializagao e criticidade, potenciando as
competéncias distintivas disponiveis e valorizando o know-how técnico das empresas

operacionais do Grupo AdP.

e Desenvolvimento de parcerias com as empresas em processos de melhoria operacional.
(p.e. auditorias técnicas para apoiar na melhoria da eficiéncia operacional das instalagdes),
benchmarking de desempenho e catalogagdo de boas préticas nas vdrias operagdes do

Grupo AdP, com o foco na eficiéncia operacional;

e Apoio ao desenvolvimento de processos técnicos estratégicos, nomeadamente relacionados
com a Gestdo de Ativos e apoio técnico a task-forces de aceleragdo do investimento (por

exemplo no momento de recuperagdo da economia pés-COVID)
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desenvolvidos;

mercado na esfera industrial ou municipal.

operacionais e de engenharia das empresas do Grupo.

atividades de novos negécios e economia circular e Inovagdo.

Consultoria sobre a aplicagio das melhores solugdes tecnoldgicas nos processos

Desenvolvimento e comercializagdo de servigos especializados de engenharia em nichos de

Suporte a atividade internacional, com consultadoria especializada em diversos mercados

Interface e operacionalizagdo de processos internos a empresa com vista a suportar as

Os objetivos da AdP Valor, reveladores de um projeto transformacional no Grupo AdP, apenas

serdo possiveis de concretizar, num mandato marcado por tempos de incerteza nunca antes

experienciados, em que se antecipa uma diversidade de constrangimentos, se forem devidamente

contempladas um conjunto de politicas em dreas nucleares:

Recursos Humanos

Valorizagio e
enriqueamento do
apital humano da
empresa, com foco em
competénaas nudeares
do negbao e em novas
competéndas essenaais
a modernizagio,
inovagio e
desenvolvimento de
novos modelos de
negodo.

3.4. Valores e Principios

Dinamizagio de uma
polittca de
comunicagio interna
e externa que
fortalega as relagdes
com os diversos
parceiros.

Aposta na
digitalizagio de
processos,
plataformas e
abordagens com
vista a garantr um
inaremento da
efiaénaa, mas
também uma
proximidade e
celeridade dos
processos.

Competencias

distintivas

Promogac e reforgo
de competénaas
distintivas nas dreas
assodadas aos novos
paradigmas da
Economia Gireular,
Gestio de
Informagio e
teanologias
emergentes no ado

urbano da dgua.

Desenvolvimento de
um sistema robusto
de contabiidade de
gestio e de
monitorizagio dos
projetos envolvendo
rotinas de reporting.

Mapeamento,
fomento e
dinamizagdo de uma
rede de
competénaas do
Grupo, em diversas
dreas técnicas, que
potenae sinergias
no conheamento
existerntes

Os valores e principios do Grupo AdP sdo o fundamento da cultura de integridade sobre a qual

assenta o desenvolvimento da atividade e as relagdes com as partes interessadas internas e externas.

Os valores e principios proporcionam a todos/as os/as que trabalham ou representam o Grupo os
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critérios de referéncia a partir dos quais devem orientar os processos de tomada de decisdo, as suas

acOes e a sua conduta, internamente e nas relagdes com terceiros.

A aplicagdo dos valores e principios na agdo didria sdo a demonstragao da cultura de integridade na
pratica. Garantir a sua aplicacdo de forma harmonizada e transversal em todas as empresas e
atividades do Grupo é uma visio que partilhamos e que corresponde ao expoente mdximo do

exercicio dos padrdes éticos adotados.

Os valores por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sao:

Espirito de Servir

Agir com zelo e dedicagao no cumprimento da Missao de Servi¢o Publico.

Exceléncia

Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma
oportunidade, com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servigo. No
desempenho da sua atividade, o Grupo AdP tem colaboradores/as qualificados/as que procuram
sistematicamente solugGes de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico e contribuem para a

otimizagdo dos processos alinhados com as melhores praticas.

Integridade

Pautar-se pelos mais elevados padrdes éticos considerando que a sociedade e a missao de servigo
publico estdo no centro da atuagdo de cada pessoa. No exercicio das suas fungles, os/as
colaboradores/as comprometem-se a assumir uma atitude ética, procurando assegurar consisténcia
e equidade nas opgdes e decisdes, honrar os compromissos assumidos e repudiar as prdticas de

corrupcao em todas as suas formas.

Responsabilidade
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Assumir a responsabilidade pelas suas agdes e opgdes aplicando as melhores praticas no seu
desempenho profissional. Cientes da importancia da sua missao, os/as colaboradores/as exercem as

suas fungBes com elevados padrdes de qualidade em representacdo do Grupo AdP.

Rigor

Agir de forma coerente e consequente na pratica dos valores e principios do Grupo AdP, no @mbito
estrito da lei e respeitando as politicas, orientagSes e normas internas. As decisdes sao tomadas com

isencdo, equidade, objetividade e transparéncia.

Os principios por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sio:
Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaragdes subscritas

O Grupo AdP respeita todas as normas legais e regulamentares aplicdveis a sua atividade, bem como
todos os compromissos assumidos com entidades terceiras. Nao podem ser praticados quaisquer

atos violadores das diferentes disposigdes normativas.
Respeito e protegdo dos direitos humanos

O Grupo AdP estd comprometido com um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitando e
protegendo os direitos dos/as colaboradores/as, em alinhamento com as convengGes de direitos
humanos internacionalmente reconhecidas onde se incluem a erradicacio de todas as formas de

exploragao e de todas as prdticas discriminatdrias.

O Grupo AdP promove priéticas de gestdo de recursos humanos orientadas para diversidade e
inclusdo, valorizagdo dos/as colaboradores/as e para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal.
Luta contra a corrupgao

O Grupo AdP assume os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia no ambito da sua
Politica de Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom Governo e o 10° Principio do
Global Compact das NagGes Unidas, que promove o combate a corrupgao em todas as suas formas,
e em alinhamento com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel ODSI 6 - Paz, Justica
e Instituigdes Eficazes da Agenda 2030 das NagSes Unidas e subscrevendo publicamente as politicas

e a¢Ges coletivas anticorrupgio.

Pdgina 16 de 76



)\ AGUAS o

N PORTUGAL
\—~

PLANO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

Contributo para o desenvolvimento sustentdvel

Com uma atividade intrinsecamente ligada a valorizagdo e protecdo do ambiente e do
desenvolvimento humano, o Grupo AdP contribui, de modo decisivo, para a prossecugdo de politicas
publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente e para o desenvolvimento econdmico, a
coesdo social e qualidade de vida das populagdes, em alinhamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

O Grupo AdP assume praticas que visam a gestdo eficiente dos recursos e a mitigagdo ou
minimizagao dos impactes ambientais privilegiando, entre outros, a circularidade, a descarbonizagao

e a digitalizagdo com sistemas de gestdo que asseguram a continua monitorizagao e controlo.

3.5. Modelo de Governo

De acordo com os principios de bom governo das empresas do setor empresarial do Estado,
referidos no n° | do art. 31° do Decreto de Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro, a AdP VALOR
tem uma estrutura de administragdo e fiscalizagdo ajustadas a sua dimensdo e complexidade,
com vista a assegurar a eficdcia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma efetiva capacidade

de fiscalizagdo e supervisio.

O ambiente de controlo interno da AdP Valor € sustentado pelo modelo do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commussion (COSO), que delimita a atribuicdo de

autoridade e responsabilidade, ao nivel estratégico e operacional.

O Governo da Sociedade AdP Valor tem como drgaos sociais a Mesa da Assembleia Geral de
Acionistas, o Conselho de Administragio e o Fiscal Unico. Este modelo de governo pretende
fortalecer as estruturas de controlo da empresa e assegura uma efetiva segregagao entre as

fungdes de administragdo executiva e de fiscalizag3o.

A gestdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragdo, constituido por quatro
membros, sendo um deles o Presidente e trés vogais. Os membros do Conselho de Administragao
estdo sujeitos a Politica de Integridade do Grupo, que inclui o referencial ético, o cumprimento das
boas prdticas de governagdo societdria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de
transparéncia, prevengao da corrupgao, inclusao social, politica de recursos humanos, prevengao de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.
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As funcdes de fiscalizagio cabem ao Fiscal Unico, que tem as suas competéncias definidas na lei,

sendo os seus respetivos membros independentes.

3.6. Estrutura Organizacional

A AdP Valor encontra-se estruturada em dreas funcionais de apoio a implementagao das orientagdes
das tutelas setorial e financeira e a gestdo, centrando a sua atuagdo na sustentabilidade social,
ambiental, técnica e econdmico-financeira, no relacionamento com os vdrios stakeholders, na

otimizagao dos recursos de capital e humanos e na exceléncia.

Conselho de
Administra¢do
SRE l @- J o Secretariado
i_. e — - e —— i |
L] ® &
(2 ¢ v
DiregSio de Novos Dire¢3o de EDirlq:o:e
Negécios Inovagio '(")g::ra:,-i: J

4. SISTEMA DE GESTAO INTERNA

No ambito da gestdo do risco operacional e do controlo interno, o modelo de gestdo implementado

é baseado nas orientages preconizadas pelo Quadro do Enterprise Risk Management do COSO.

4.1. Principios para a gestdo interna dos sistemas de gestdo de risco e de controlo
Supervisdo da gestdo e cultura de controlo

O Conselho de Administragdo é responsavel pela estratégia e pelas politicas da empresa, cabendo-
Ihe estabelecer os niveis aceitdveis de riscos que a organizagdo estd disponivel a assumir, devendo
garantir que as diversas dreas da empresa identificam, medem, monitorizam e controlam os riscos,
sendo o drgdo responsdvel por assegurar o adequado funcionamento do sistema de controlo

interno.

Os responsdveis das diversas dreas da empresa tém a responsabilidade de implementar as decisGes
aprovadas pelo Conselho de Administragao, cumprindo as fungdes e linhas de reporte associadas ao

sistema de controlo interno que |hes estdo delegadas.
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O Conselho de Administragdo e as diferentes estruturas hierarquicas, a todos os niveis, tém a
responsabilidade de exercer as suas fun¢Ges e de promover elevados padrdes de integridade, rigor,
zelo e transparéncia na gestdo, e de contribuir para que todos os trabalhadores compreendam a
importancia do sistema de controlo interno e sejam profundamente envolvidos neste processo. O
Conselho de Administragdo e as chefias sdo responsdveis por promover a cultura de integridade e

os principios que lhe estdo subjacentes.

Reconhecimento e avaliagdo dos riscos

O sistema de controlo interno identifica e avalia, continuamente, e a todos os niveis da organizagao,
0s riscos que possam impedir a empresa de alcangar os seus objetivos, e implementa as necessdrias
medidas de mitigacdo. O sistema de controlo interno € revisto periodicamente, para assegurar que

NOVOS riscos Ou riscos ja existentes serdo apropriadamente tratados e controlados.

Atividades de controlo e segregagdo de fungdes

O sistema de controlo interno estabelece uma estrutura de controlo eficaz, com atividades de
controlo que abrangem todos os niveis da empresa, adequadas as caracteristicas das diversas
diregBes, departamentos e areas, com sistema de verificacdo de conformidade e acompanhamento
das situagBes de nao conformidade, controlos fisicos, adequados sistemas de aprovagdo e de
verificagdo e reconciliagdo. As atividades de controlo devem ser parte integrante das atividades

didrias da organizagao.

O sistema de controlo interno identifica as dreas com potenciais conflitos de interesses, garantindo
uma adequada segregacdo de fungdes e que os trabalhadores ndo tenham responsabilidades
atribuidas em situagdo de conflito de interesses, de forma a minimizar os seus riscos, assegurando,

ainda, uma exigente monitorizagao.

O sistema de controlo interno assegura que a informagdo de dados operacionais, financeiros e de
conformidade estd permanentemente disponivel, numa forma consistente, e € fidvel.

Informagd@o e comunicagao

A informagdo e a comunicagao sdo pegas chave no sistema de controlo interno, pelo que é
fundamental que exista um sistema de informagao, seguro e fidvel, que abranja todas as dreas da

empresa. lgualmente fundamental € a existéncia de canais de comunicacao que assegurem que a
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informacdo relevante chega aos respetivos destinatdrios e que todos os trabalhadores conhegam as

politicas e procedimentos da empresa.

Monitorizagao da atividade e corregdo das deficiéncias

A monitorizagdo do sistema de controlo deve ser continua e didria, quer ao nivel dos controlos-
chave, quer na avaliagdo da eficdcia global, para além das avaliagBes periddicas realizadas pelas
diferentes dreas da empresa e pela auditoria interna. As deficiéncias de controlo interno identificadas,
designadamente com um nivel de materialidade relevante, devem ser reportadas de imediato ao
nivel de gestdo apropriado e tratadas em tempo oportuno. A auditoria interna deve abranger todo
o sistema de controlo interno e exercer o seu trabalho de forma competente e independente, em
conformidade com as normas internacionais de auditoria, reportando diretamente ao Conselho de

Administragao.

4.2. Gestdo de Risco Empresarial

A gestdao do risco empresarial possibilita tratar com eficdcia as incertezas, bem como os riscos e as
oportunidades a elas associadas, com o objetivo de melhorar a capacidade de gerar valor. A gestdo
do risco trata-se de uma abordagem completa e sistemdtica que permite as organizagdes,
independentemente da sua dimensdo ou misso, a identificar eventos e a quantificar, priorizar e
responder aos desafios de risco dos projetos e iniciativas que assumem. Esta abordagem permite
determinar o nivel de risco que podem ou querem aceitar, no processo de criagao de valor para os
seus investidores. A existéncia de incertezas pode provocar situagdes de risco e/ou oportunidades,
as quais tanto podem retirar como acrescer valor, oferecendo esta abordagem uma estrutura para

gerir eficazmente a incerteza, respondendo aos riscos e explorando as oportunidades que surjam.

Atualmente, a gestao do risco € um processo chave em qualquer organizagao que tem como objetivo
identificar, analisar e mitigar os riscos que possam interferir com as operagdes e objetivos da
organizagdo. O seu desenho e implementagio s3o influenciados pelas variadas necessidades das
organizagdes, pelos seus objetivos particulares, as suas unidades de negdcio, os seus processos e pelas

praticas desenvolvidas.

A gestdo do risco representa para o grupo AdP e a AdP Valor, um instrumento essencial para a

tomada de decisdo através da permanente monitorizagdo dos riscos a que o grupo se encontra
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exposto, sensibilizando a organizagao de uma forma abrangente, para uma cultura de risco que inclua

a perspetiva de evitar riscos, mas também a perspetiva positiva de assumir riscos.

Por outro lado, as empresas do grupo AdP, na qual se inclui a AdP Valor, beneficiam de uma gestao
do risco, antecipando situagdes de incerteza e convertendo riscos de consequéncias adversas em
oportunidades. E ainda obtida uma maior e mais sustentada capacidade de decisio face a eventos de

risco, respondendo de forma coordenada e integrada a riscos multiplos.

O processo de gestdo do risco do grupo AdP é baseado na norma ISO 31000:2009 e no modelo
publicado pelo COSO, especificamente na matéria do risco - COSO |l - Integrated framework for
Enterprise Risk Management, sendo composto por um conjunto de sete fases inter-relacionadas,
representadas na figura abaixo, englobando em si mesmo um processo iterativo de melhoria
continua, consubstanciado por um processo de comunicagdo e por um processo de monitorizagao
e revisao.

ratar
 riscos

Comunicagio
Monitorizagio e revisio

P

Identificar Analisar

riscos riscos Allanticcas i

5. AREAS ABRANGIDAS NA PREVENGAO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Para o presente Plano de Prevengido de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, tendo em
conta a missao da AdP Valor, foi efetuada uma identificagio de riscos orientada aos processos que
se entende cobrirem as atividades mais criticas e passiveis de serem sujeitas a atos de corrupgdo e

infragdes conexas e que aqui se ddo conhecimento:
e Contratagdo de empreitadas;
e Agquisi¢do de bens e servigos;
e Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

No Anexos 2 a 4 apresentam-se para cada processo/drea, os eventos de riscos que podem conduzir
a pratica de atos de fraude, corrupcao e infragdes conexas, classificados numa matriz (Anexo i —
Tabela 3) segundo uma escala - Muito Elevado, Elevado, Médio, Baixo e Muito Baixo - em fungdo

do grau de PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (Anexo i — Tabela |) e do IMPACTO ((Anexo i — Tabela
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2), bem como as medidas adotadas, quer internamente, quer a nivel do grupo AdP, para prevenir

a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

Paralelamente, e na persecu¢dao de uma adequada gestdo em matéria de prevengdo de corrupgao
e infragGes conexas, a AdP Valor, tem implementado um conjunto de politicas, medidas, processos

e a¢des destacando-se:

e O Cddigo de Etica e Conduta, cuja atualizagio foi aprovada em Janeiro de 2024, e que
estabelece o referencial ético do Grupo e as normas de conduta que orientam os
representantes de todos os drgdos de gestido e todos e todas os/as trabalhadores/as ao seu
servigo, constituindo igualmente uma referéncia para o publico no que respeita ao padrao de
conduta exigivel a todas as empresas do grupo AdP no seu relacionamento com terceiros. O
Cédigo de Conduta da AdP Valor encontra-se disponivel na intranet e no sitio da empresa na

internet.

e Acbes de capacitagdo e sensibilizagdo continuas que visam dar a conhecer os valores e os
principios éticos do Grupo, o modelo e a politica de integridade, promover a compreensao
do referencial ético e a sua aplicagdo no exercicio das fungdes didrias, dos quais se destacam
os processos de tomada de decisdo. Estas agBes sao desenhadas e desenvolvidas com
diferentes graus de abrangéncia e complexidade, de acordo com as fungdes exercidas e com

0 grau de risco associado aos seus interlocutores.

e Em matéria de conflitos de interesses, e em resposta a recomendagdao do CPC de 8 de
janeiro de 2020, e mais recentemente ao DL109-E/2021, de 9 de dezembro é subscrita pelos
trabalhadores da AdP Valor uma declaragdio de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, relativamente aos procedimentos que lhes sejam confiados no @mbito das suas
fungdes e no qual tenham influéncia, nas quais assumem a inexisténcia de impedimentos ou
de interesses privados que possam colocar em causa a isen¢do e o rigor que devem pautar a

sua atuacao.

Adicionalmente, também os membros do Conselho de Administragdo subscrevem a data de
inicio de fungdes uma declaragio de interesses e o respetivo compromisso com a Politica de
Integridade do Grupo AdP, e com cada um dos seus instrumentos, obrigagdo sobre a qual
acresce o cumprimento das obrigagdes declarativas previstas no Estatuto do Gestor Publico,

no DL 133/2013, de 3 de outubro e na Lei 52/2019, de 31 de julho.
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e A AdP Valor, possui um conjunto de politicas associadas a gestdo de Recursos Humanos,
de entre as quais se destacam o Acordo Coletivo de Trabalho, a Politica de Retribuiges, de
recrutamento, ou o Manual de Avaliagdo que definem e clarificam as regras e procedimentos,

e que mitigam o risco de préticas menos adequadas associadas a estas matérias;

e A existéncia de delegagGes de competéncias formalizadas e aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, quando aplicdvel, que clarificam as competéncias da Comissao Executiva e dos
responsdveis das diversas dreas, e asseguram o principio de segregacdo de fungbes nas

tomadas de decisdes;

e A implementacdo do principio de segregagdo de fung¢Ses nos diferentes processos e nas
atividades criticas nestes desenvolvidas, que possibilita a mitigagdo de praticas associadas a

fraude e, em particular, a corrupcao da qual é exemplo a apropriagdo indevida de ativos;

Com efeito é assegurado que nao existem funciondrios a desenvolver a totalidade das
atividades de um dado processo ou de atividades conflituantes num processo ou entre

processos;

e O regulamento de seguranga e utilizagio de sistemas de informagdo que define e
sistematiza um conjunto de regras como o principio do Direito de Acesso, no qual se
identifica que os trabalhadores apenas devem ter acesso a informag@o estritamente necessdria
para o cumprimento das suas fungdes, os deveres e direitos dos utilizadores, a definigao de
controlos de acesso existentes por forma a assegurar uma adequada segregacdo e utilizacao
dos ativos da organizagao, as regras de utilizagdo do correio eletrénico ou as regras de

backup, entre outras;

e A subscri¢do pelo grupo AdP dos Dez Principios do Global Compact das Nagdes Unidas, do
qual se destaca o 10° Principio Anticorrupgao e a Call to Action Anticorruption do United

Nations Global Compact, pela ades3o a Plataforma Portuguesa para a Integridade;

e A adesdo a iniciativa aplicada ao setor empresarial do Estado intitulada Estratégia Nacional
Anticorrupgao 2020-2024, com o propdsito de assumir um compromisso com a adogao
generalizada de medidas anticorrupcio eficazes, bem como a promogao de politicas que

incentivem boas prdticas neste dominio;
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e A existéncia de um Conselho de Etica e de uma Comissdo de Etica no grupo AdP, que tem
como missdo zelar pela consolidagdo da cultura de integridade e dar suporte aos sistemas de
controlo, através da pratica didria dos principios da integridade e transparéncia vertidos no
Codigo de Etica e Conduta do Grupo, analisar as questdes que |he sejam submetidas e, neste

ambito, propor ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a¢gdes de melhoria.

e A existéncia de um Regulamento de Denuncias Voluntdrias - no estrito cumprimento da Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que veio transpor a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido sobre a protegdao dos denunciantes (whistleblowing)
— no qual se encontram definidos os procedimentos a adotar, o tratamento a prestar as
situagOes denunciadas voluntariamente, os responsdveis pelo seguimento das dentncias, os
prazos e as san¢Oes associadas, e os canais de comunicagio, para além da linha de integridade

abaixo enunciada:
» endereqo de correio eletrénico: eticaadp@adp.pt;

> Via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Etica do grupo

AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

e Aexisténcia de uma linha de integridade - https://grupoadp.form.maistransparente.com - que

se constitui como o canal de comunicagio com a Comissao de Etica e que pode ser utilizada
quer pelos trabalhadores/as quer por entidades externas. A Comissao de Etica, érgio isento
e independente dos drgdos de gestdo, analisa e acompanha as situagdes que lhe forem
remetidas, desde solicitacbes sobre orientagdes de conduta, a andlise de
irregularidades/denuincias recebidas dos trabalhadores ou das entidades externas e procede a
definicdo das medidas que considere adequadas a resolucdo das situagGes ou devido
encaminhamento. A existéncia de um Conselho de Etica, um 6rgio consultivo com estatuto

de independéncia, que visa promover os mais elevados padrdes éticos no Grupo AdP;

e A definicdo de uma Politica de protegdo de dados, na qual se identificam os principios de
protecdao de dados com os quais a empresa se compromete, no cumprimento da legislagdo

em vigor, e visando a defesa dos dados pessoais e a privacidade dos seus titulares;
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e A definigdo do Programa de cumprimento normativo, no qual se incluem como
instrumentos do mesmo, o presente Plano, o cédigo de conduta, o programa de formagao e
um canal de dendincias, com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgio e
infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, bem como a designagao do

seu responsavel, que garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo.

6. RESPONSABILIDADE PELO CONTROLO E REVISAO DO PLANO

De forma a assegurar que as medidas previstas no presente Plano sdao adequadas para a prevencdo
de atos de corrupgdo e infragBes conexas, encontra-se definido o responsdvel pela sua gestdo e

monitorizacao.

A AdP Valor, determinou que os membros do CA e todos os intervenientes nos processos de
empreitadas, aquisicdo de bens e servicos, e concessao de beneficios publicos, sdo responsdveis pela

implementagdo e gestdo do Plano.

O levantamento e identificagdo dos eventos de risco e controlos que os mitigam, resultaram da
andlise efetuada pela entidade responsdvel pelo controlo e revisao do plano, conjuntamente com as

dire¢Ses da empresa cujas dreas criticas se encontram associadas ou sao geridas.

O controlo e revisao do Plano, enquanto documento dindmico, é da responsabilidade da Area de
Controlo Interno da AICR da AdP SGPS, sendo este revisto nos termos e prazos previstos na lei,

pelo menos a cada trés anos, e/ou sempre que se justifique.

7. MONITORIZAGCAO DA EXECUCAO DO PLANO

A AICR ¢ responsdvel por realizar auditorias através das quais avalia, de uma forma independente,
objetiva e sistemdtica, a execugdo do Plano, reportando a sua adequabilidade de funcionalmente a

empresa e a AdP SGPS

No dltimo trimestre de cada ano, € efetuado pela empresa a avaliagdo do cumprimento do Plano,
através do preenchimento de um questiondrio, no qual se identifica a implementagdo e eficdcia dos
diferentes controlos, o qual, apés aprovagao do Conselho de Administragdo, é remetido a AICR para

verificagdo e despiste de eventuais fragilidades no sistema de controlo interno da empresa.
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Com base nos resultados obtidos na avaliagdo, é elaborado pela empresa, até abril do ano
subsequente, o Relatério Anual, no qual se indicam as conclusdes sobre o cumprimento e execugao
do Plano, densificando, caso aplicdvel, os controlos nos quais se verificam insuficiéncias e indicando

as medidas de mitigagao a implementar.

Ap0s aprovagdo do Relatério Anual, a empresa dispde de 10 dias para proceder a sua publicitagdo
e dar conhecimento do mesmo as entidades definidas no dmbito do n.° 7 do artigo n.° 6 do DL

|09E/202 | de 9 de dezembro.

8. GLOSSARIO RELACIONADO COM A CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Aceitagdo do risco | Decisdao fundamentada de aceitar um determinado nivel de risco ou exposigao

em relagdo a um determinado tipo ou evento de risco particular.

Auditoria | Controlo interno ou externo dos registos, processos, fungdes e desempenho de uma
organizagdo com o objetivo de realizar uma avaliagdo independente e fidedigna do grau de

cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis.

Cédigo de Etica e de Conduta | Declaragio que estabelece os principios e valores que devem
orientar a conduta de uma organizag3o, organismo governamental, empresa ou grupo de pessoas e

prevé niveis minimos de cumprimento e medidas disciplinares em casos de violagdo.

Conflito de Interesses | Situagdao em que se encontra uma pessoa ou uma entidade (publica ou
privada) em que as exigéncias do seu cargo ou fungao e os seus interesses privados sao antagdnicos

ou conflituantes.

Corrupgdo | Abuso de poder para beneficio préprio ou de terceiros. Abuso do poder confiado
para obtengdo de beneficios privados. A corrupgao pode ser classificada como grande, pequena e

polttica, dependendo do volume de dinheiro perdido e do sector em que ocorre.

Etica | Conjunto de normas e padrdes de conduta, visando a realizagio do bem comum, aplicaveis
ao governo, empresas e individuos, membros de uma sociedade, com base em valores, que orientam

as suas decisGes e agdes.

Fraude | Consiste em enganar um terceiro de forma deliberada, com o intuito de obter uma

vantagem indevida ou ilicita (seja financeira, politica ou de outro tipo).
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Integridade | Refere-se a condutas e a¢Ses coerentes e conformes com a Lei e com uma série de
normas e principios morais ou éticos, adotados tanto por pessoas como por instituicdes e que
operam como uma barreira contra a corrupgao. Comportamentos e agdes consistentes com um
conjunto de principios morais ou éticos e padrdes de conduta, adotados tanto por individuos como

por institui¢Ses, que criam uma barreira contra a corrupgao.

Processo | Sequéncia de agdes ou tarefas correlacionadas e articuladas numa cadeia de /nputs,

procedimentos e outputs que resuftam num ou mais produtos ou servi¢os fornecidos.

Risco | Possibilidade de ocorréncia de algum evento com impacto nos objetivos da empresa. Existem

dois elementos essenciais no conceito de risco, a probabilidade e o impacto.

Transparéncia | Caracteristica de governos, empresas, organizagdes e individuos de serem abertos
na divuigacdo clara e honesta de informagdes, regras, planos, processos e agdes. (fonte: Transparéncia

Internacional).

Whistleblowing | Divulgagao interna ou externa e feita no interesse publico, por parte de um
funciondrio ou pessoa externa (o denunciante ou whistleblower), de irregularidades, negligéncia ou
abusos dentro das atividades de uma organizagao, érgao governamental ou empresa (ou de um dos
seus parceiros de negdcios), que ameagam o interesse publico ou a integridade e reputagdo da

organizagao.

LISBOA, 30 DE JANEIRO DE 2024

Os ADMINISTRADORES

N

oL,
ALY

Lot/
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ANEXO | - CRITERIOS DE ANALISE DE RISCO
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TABELA | — CLASSIFICAGAO DA PROBABILIDADE DOS EVENTOS DE RISCO

Classificacdo Probabilidade (horizonte temporal entre | 2 5 anos)

O evento vai ocorrer com elevada probabilidade na maioria das
3 Elevada . .

circunstancias.
2 Média O evento poderd ocorrer a curto ou médio prazo.

. O evento poderd ocorrer em circunstancias muito especiais ou ocorrer,
Baixa i
mas n3o no curto prazo.
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TABELA 2 - CLASSIFICACAO DO IMPACTO DOS EVENTOS DE RISCO

Classificagdo Consequéncias para a empresa

Fortes consequéncias para a empresa com elevadas perdas financeiras,
3 Elevado ,

danos graves de imagem e reputagdo ou perdas humanas.

. Consequéncias ao nivel da empresa com perdas financeiras associadas e

2 Médio " . 3

possiveis Impactos na imagem e reputagao.

Baixo Consequéncias ao nivel departamental sem impacto financeiro.
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TABELA 3 — MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO

Baixa Média Elevada

Baixo Muito Baixo Baixe

Médio Baixo Médio

IMPACTO

Elevado Médio Elevado Muito Elevado
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