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Valorizar o passado,
antecipar o futuro

“A dgua é o principio de todas as coisas” — estas sdo palavras de Tales de Mileto, um dos
sete sabios da Grécia Antiga, na explicacio que postulou o principio do Mundo. E inegdvel
a indispensabilidade da dgua para a existéncia da humanidade e ndo sé a dgua é um bem
essencial a vida como € fundamental para tudo na vida: para os usos quotidianos, para os
processos produtivos, nos momentos de lazer, na garantia da saldde, na preservacdo da

natureza, no desenvolvimento econdmico e social.

O setor do ambiente, nomeadamente no que respeita aos servicos de abastecimento publico
de dgua as populacées, de saneamento das dguas residuais urbanas e de gestdo dos residuos
urbanos, tem uma importancia fundamental em qualquer sociedade, sendo o acesso a estes
servicos, e a qualidade dos mesmos, fatores essenciais ao desenvolvimento dos paises e das

comunidades.

No que respeita a Portugal, é hoje internacionalmente reconhecido o intenso trabalho
desenvolvido neste setor nas Ultimas décadas, nomeadamente ao nivel da infraestruturacao,
da modernizagdo dos servicos, da profissionalizagdo da gestdo e da criagdo da regulacdo, entre
outros aspetos, o que, complementado com a disponibilidade de financiamento, nomeadamente
da Unido Europeia, possibilitou a concretizacao de significativas melhorias na cobertura e na
qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A empresarializagao do setor iniciou-se em 1993 com a criacao da Aguas de Portugal (AdP) e
de um novo modelo de gestao baseado em solugdes integradas e com escala supramunicipal.
Até entdo, a Unica experiéncia empresarial no setor era a da EPAL, empresa responsével pelo

abastecimento de dgua a regido da Grande Lisboa.

O ano de 1993 marca, assim, o arranque de uma verdadeira revolu¢ao no abastecimento
de dgua e no saneamento de dguas residuais em Portugal, com a criacdo dos sistemas
multimunicipais e a constituicao de empresas gestoras participadas pela Aguas de Portugal e

pelos municipios abrangidos pelos referidos sistemas.

Valorizar o passado, antecipar o futuro 5



Constituindo-se como instrumento empresarial do Estado portugués para a concretizagdo
de politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, o Grupo AdP assumiu
uma funcdo estruturante, contribuindo largamente para a gestdao dos recursos disponiveis

no pals.

As solucdes supramunicipais que foram sendo implementadas um pouco portodo o territdrio
de Portugal continental geraram resultados evidentes na melhoria do controlo e da qualidade
da dgua de consumo e na revalorizacao das dguas balneares e dos niveis de atendimento das
populacdes colocando Portugal entre os paises com melhores desempenhos ambientais da

Europa comunitdria.

Em cerca de duas décadas, o Grupo investiu mais de 7,5 mil milhdes de euros no ambito
dos sistemas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de tratamento
e valorizagao de residuos, constituindo-se como o maior grupo portugués a operar na drea

do ambiente em Portugal.

No entanto, em setores de infraestruturas como aquele em que opera o Grupo AdP, a
natureza dos projetos, de capital intensivo com retornos no longo prazo e de dimensao e
horizonte temporal de execucdo extensos, constitui um desafio especialmente exigente no que
diz respeito a sustentabilidade econémico-financeira das operacdes. E, por isso, fundamental
que o crescimento e rentabilizacdo das operacdes assente no equilibrio da carteira de ativos
e numa adequada organizacdo interna, capitalizando nas sinergias resultantes de uma gestao
integrada dos recursos e na experiéncia e conhecimento acumulados, bem como na andlise

critica dos desempenhos e no desenho e implementacdo de modelos de gestdo sustentdveis.

Nesse contexto, cumpre destacar o trabalho de reorganizacdo das operagdes do Grupo
em Portugal com vista a criar condi¢cOes para prestar servicos de qualidade a um preco
sustentdvel e sem comprometer a continuidade, universalidade, qualidade e sustentabilidade
na prestacdo destes servicos publicos que sdo essenciais a qualidade de vida das populagdes,

a valorizacdo do ambiente e ao desenvolvimento da sociedade.
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A missdo de valorizar o ambiente natural e humano estd portanto na génese do Grupo AdP
e a preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a sustentabilidade
na utilizacdo dos recursos naturais fazem parte do conjunto de valores que tém sempre
orientado a atividade das suas empresas, visando o equilibrio e a melhoria da qualidade
ambiental, a equidade no acesso aos servicos e a promogao do bem-estar e da melhoria da

qualidade de vida das pessoas.

Distinguindo-se pela capacidade de planeamento e de execucdo, assim como pela experiéncia
consolidada na gestdo operacional e financeira dos sistemas e pelo desenvolvimento de
solucdes inovadoras, hoje, as empresas do Grupo Aguas de Portugal prestam servicos,
direta ou indiretamente, nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas

residuais a cerca de 80% da populacdo portuguesa.

O Grupo também opera na drea das energias renovdveis, maximizando o aproveitamento
energético dos seus ativos e dos recursos enddgenos, e em mercados internacionais, onde se
destaca também pela sua contribuicdo para a promocao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel para a dgua e saneamento, nomeadamente contribuindo para o aumento do

ndmero de pessoas com acesso a dgua potdvel e ao tratamento adequado das dguas residuais.

Estamos orgulhosos do nosso percurso, sustentado pela exceléncia do servigo prestado, pelo
elevado desempenho ambiental e pelo reforco da eficiéncia técnica, econdmica e financeira,

que temos o grato prazer de partilhar neste livro.

Prosseguimos a nossa missao conscientes da relevancia de dar passos firmes no caminho que
empreendemos hd pouco mais de duas décadas e que nos leva em dire¢do a um futuro mais

confiante e mais sustentdvel.
O Conselho de Administracao
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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Um pais a duas velocidades

IDOI”tugG/ era um ;DG//S Quem observasse de fora diria que Portugal
: entrava na Ultima década do século XX

a dUGS Ve/oc,dqdes’ caminhando a passos largos para a modernidade.
f)l’ogl’eSSIVO e Mas, visto de dentro, percebia-se que era entao
P/Oﬂe/I’O em G/gUI’?S ainda um pafs a duas velocidades. Dinamico,

progressivo e até pioneiro em alguns dominios;

domllﬂ/OS, bGStGﬂte atrasado e bastante afastado dos padrdes
europeus em muitos outros, nomeadamente na
?faStGdo dOS area ambiental.
padroes europeus
em muitos outros.

Era também um pals cujas assimetrias regionais
ndo sé ndo se tinham esbatido como, em muitos
casos, se tinham mesmo acentuado. O aspeto
mais flagrante dessa dicotomia — apesar de nos anos 90, ao contrdrio das décadas que os
precederam, Portugal ter visto crescer significativamente a sua populacdo —, era o progressivo
e rdpido despovoamento das dreas rurais e fronteiricas, abandonadas por muitos em busca
de uma vida melhor nas zonas onde tudo acontecia, ou seja, no litoral, e em particular nas

grandes cidades, que n3o estavam preparadas para tanta gente.

Em termos tecnoldgicos, o avango era notdvel. Em nossas casas, aos eletrodomésticos
essenciais juntavam-se o forno micro-ondas, as mdaquinas de ar condicionado, o fax e o
impressionante computador. Este dltimo deixara de ser o monstro pesado e complicado de
operar e tornava-se uma utilidade a que os mais middos se adaptavam velozmente. Além
disso, trazia em anexo abundante paraferndlia: impressora, gravador de disquetes a que
depressa se juntariam os de CD, equipamento para digitalizar, colunas de som cada vez
mais apuradas. Mal adivinhdvamos entdo, maravilhados com o que viamos, que num dpice o
computador caberia numa pasta e poderia andar de um lado para o outro, mantendo-nos
ligados ao mundo pela internet.
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E até mesmo os aparelhos do dia-a-dia evoluiam sem parar. O recetor de televisdo passara
a ser a cores, estereofénico, comandado a distancia e com dois canais — a que viriam a
juntar-se em 1992 as estacOes privadas. O telefone fixo ganhara a companhia dos telemdveis
(cujas vendas disparavam), que j4 permitiam a gravacao de mensagens, ndo tardando a incluir
os SMS de que ninguém abdica nos dias de hoje. As maquinas fotogréficas passavam a ser
digitais. A rddio praticamente ja sé era sintonizada em FM. E os velhos gira-discos, e também
os leitores de cassetes, iam passando a reliquias com o advento do leitor de CD — que

também invadiria as ruas, ao tornar-se portatil.

Os carros passavam a poder ser abertos com comando a distancia, tinham janelas com vidros
elétricos e ndo demorariam a incluir um revoluciondrio pequeno aparelho do tamanho de
uma caixa de fésforos colado no para-brisas. Tratava-se da Via Verde, sistema de cobranca
eletrdnica instantanea que permitia ndo ter que parar para pagar nas portagens das novissimas
autoestradas. Uma verdadeira revolucdo a escala europeia liderada por Portugal, onde o

sistema entraria em vigor logo em 1991.

Além da tecnologia, observava-se também uma aposta forte na ciéncia, nomeadamente
através do reforco da cooperacdo internacional, do intercdmbio entre portugueses e
estrangeiros, da dinamizacdo de centros de investigacao em dreas diversas como a fisica de
particulas, a biomédica e, pela primeira vez, também as ciéncias sociais. Sintoma suplementar
desse progresso, preparava-se o lancamento do que seria o primeiro satélite portugués, o

que aconteceria a 27 de setembro de 1993.

Se fossemos indiscretos e olhdssemos também para o interior da carteira dos portugueses,
nesse arranque dos anos 90, verfamos que o dinheiro vivo fora, em larga medida, substituido
por cartdes de débito e crédito. O chamado dinheiro de pldstico dominava a sociedade de
consumo e o comércio eletrénico instalava-se. Acedia-se em massa aos créditos imobilidrio e
automdvel, bem como a indmeros novos produtos financeiros. Os hipermercados comecavam

a multiplicar-se por todo o pafs, bem como hospitais, escolas e equipamentos culturais.
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Registava-se a fixacdo do 9.° ano de escolaridade obrigatdria na Lei de Bases do Sistema
Educativo, implementada em pleno em 1993. Portugal era tema da Europdlia, na Bélgica,
e preparava-se jd a Lisboa Capital da Cultura de 1994. A musica e a literatura portuguesas
comegavam a conquistar o mundo — sendo prova disso o Nobel que José Saramago viria a
ganhar em 1998, ano que seria também o da Expo’98, dedicada a temadtica dos Oceanos.
A grande exposicao mundial de Lisboa ndo apenas viria a debater um tema sobejamente
naturalista mas também implicaria a total recuperacao ambiental da degradada zona ribeirinha

de Lisboa e um importante ordenamento do territdrio.

Preparava-se ainda a inauguracdo da Culturgest, o complexo artistico da Caixa Geral de
Depdsitos, e construia-se o Centro Cultural de Belém, em Lisboa, inicialmente destinado a
albergar a presidéncia portuguesa da CEE, a comunidade econdmica europeia que 0 Nosso
pals passara a integrar em 1986.

Num pGI,S tornado mais ,[)I’(),X/mo Mas nos anos 80, num pafs tornado mais préximo pela
/ t d d t d crescente rede de estradas, rara era a viagem que ndo
;De g crescente rege ae estradds, fosse ensombrada pela visdo e cheiro de lixeiras a céu
rard erda d Vidgem NosS dnos 80 aberto — a quantidade de lixo por habitante aumentava
~ de forma exponencial a melhoria da qualidade de vida e

que ndo fosse ensombrada ) B
padrdes de consumo —, bem como rios poluidos e

pe/a Visao e C/")eil’o de //X@/[’GS terras carbonizadas pelos incéndios.

a céu aberto.

A expansdo do parque automadvel tornava-se também um
foco de poluicdo ja que, ao problema dbvio dos gases de
escape, se juntava o dos dleos usados e dos pneus descartados, a pedir solucdes integradas
em termos do tratamento de residuos sdlidos.

Também o incremento da indUstria da construcdo civil para responder ao crescimento Eg;:::z
populacional, e consequentemente de alojamentos, viriaa dar origem a periferias desordenadas Ao centro
e tantas vezes clandestinas, sem infraestruturas capazes de suportar tal aumento demografico, ::;i’:
com os consequentes problemas ambientais e de ordenamento de territdrio. Sagres
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Tempos de mudanca
que eSPO/GtCH’C]m umd As redes de abastecimento abrangiam ja uma vasta
Vel’dCJde/I’CJ U,C]nsformagao percentagem de lares mas a dgua faltava frequentemente

nas torneiras ou vinha imbebivel, em especial no verao,

nda fOI’mCJ de penSC]I’ e gel’il’ sendo a imagem dos autotanques dos bombeiros a
0S recursos natural's distribuir dgua potavel as popula¢gdes um icone da época.

Easredesdesaneamento, com muito diminuta abrangéncia,

€m Portugd/. surgiam por iniciativa das autarquias, numa tentativa de
solucionar problemas, mas ndo representavam solu¢des

adequadas do ponto de vista ambiental por ndo terem a componente de tratamento de

efluentes, concentrando a poluicdo em cursos de dgua para onde eram encaminhadas.

Era este o retrato de Portugal no inicio dos anos 90 do século XX. Um pals que nas vésperas
de entrar no novo século partilhava com as ditas sociedades modernas grandes pressoes
ambientais, decorrentes de padrdes de consumo massificado, mas que ao mesmo tempo

tinha ainda por resolver a provisdao dos servigos bdsicos ambientais.

Entre as necessidades reais do pais e a nova mentalidade de cariz ambiental que despontava,
bem como a recente integracdo na Comunidade Econdmica Europeia, que abria novas
possibilidades mas também obrigava a maior rigor legislativo, todas as condi¢des se juntavam
para que o nosso pais fosse conduzido a tempos de mudanca, que espoletaram uma

verdadeira transformacao na forma de pensar e gerir os recursos naturais em Portugal.
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Inverter o rumo

POdeI’C’l O pef’CUf’SO de Poderd o percurso de um grupo empresarial
um grupo empresal,l'a/ influenciar o rumo de um pais! Quando as prio-

: ' ridades de investimento transformam caréncias
Iﬂf/uenCICH’ O rumo em servicos de qualidade, saberemos identificar
de um ;DC]I,S? as mais-valias dc‘)Atrallbalho des§nvolvido? Eseo

capital de experiéncia e conhecimento desenvol-

vido no quadro deste Grupo representam hoje
uma valorizacdo da academia e potenciam o desenvolvimento empresarial de todo um setor,

poderemos falar numa histdria de sucesso?

A existéncia de servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais com a
abrangéncia necessdria e a qualidade exigida € uma das condicdes essenciais ao bem-estar
das populagbes e ao desenvolvimento de todas as atividades econdmicas. Mas, no dealbar
dos anos 90, em Portugal apenas 50% da dgua para consumo humano era controlada e de
boa qualidade. Quanto a sistemas de tratamento de dguas residuais, apenas pouco mais de
um quarto da populagdo portuguesa era servida, o que significa que, apesar da generalidade
das habitacdes estar ligada a sistemas de recolha de esgotos, a maioria da dgua usada pelas
populacdes e nas atividades produtivas era devolvida ao ambiente sem qualquer tratamento,

tendo como consequéncia maior carga poluente nos cursos de dgua.

Eneste contexto que,em 1993, é criada a Aguas de Portugal, enquanto instrumento empresarial
do Estado para reformar a gestao dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
do pafs, iniciando uma trajetdria de mudanga que, em pouco mais de duas décadas, permitiu
inverter o panorama social e ambiental em Portugal. Os temas apresentados neste livro,
embora independentes de uma sequéncia temporal rigida e oscilando, consoante os casos,
entre uma abordagem panordmica e uma visdo mais de pormenor, t¢m por objetivo contar
a histéria daquele que € o maior grupo empresarial do setor do ambiente em Portugal, mas
sobretudo de como se uniram esforcos, conjugaram recursos e concertaram oportunidades

em prol de uma constante valorizagdo do ambiente natural e humano.

Tempos de mudanca |7



A viagem inicia-se j4 com séculos de histdria (tema I, pgs. 26-29), com a apresentacdo da

centendria empresa do Grupo Aguas de Portugal, a EPAL, cujos modelo de gestio e formato
de atuacdo supramunicipal foram contributos estruturantes para a reforma do setor em
1993, com vista a adocdo de solu¢des integradas, que tivessem em conta a realidade fisica
das bacias hidrograficas e que promovessem economias de escala e a fiabilidade dos servicos.
Surge assim o modelo multimunicipal, aplicado primeiro na vertente do abastecimento de
dgua em cinco grandes regides do palfs (tema 2, pgs. 30-33) e progressivamente estendido a
vertente do saneamento das dguas residuais com a criacdo dos Sistemas Multimunicipais de
Saneamento da Costa do Estoril e da Ria de Aveiro, regides consideradas de intervencao
prioritdria (tema 3, pgs.34 a 37).

O sucesso da implementacdo desses Sistemas, denominados de primeira geracao, conduz,
a partir de 2000, ao alargamento do modelo multimunicipal a todo o pais, com especial
enfoque em zonas menos densamente povoadas e regides do interior (tema 4, pgs. 38 a 41)
e com a preocupacdo de dar resposta as especificidades demogréficas, geomorfoldgicas,
ambientais e econdmicas de cada territério, com a adoc¢do, sempre que necessdrio, de
solucdes desenhadas a medida (tema 10, pgs 62-65).

O Grupo Aguas de Portugal pds, assim, em marcha um plano de infraestruturacao sem
precedentes no setor; complementado com a incorporacdo de infraestruturas municipais
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existentes, algumas das quais sofrendo obras de remodelagdo ou reconversdo para dar

respostas aos requisitos dos novos sistemas integrados (tema 5, pgs. 42-45).

As virtuosidades da adocdo de solucdes de gestdo integrada, envolvendo varios municipios
e, nalguns casos, varias empresas do Grupo, ganham maior visibilidade com alguns projetos
que se tornaram emblemadticos e, nalguns casos, foram até revertidos em casos de estudo,

como € o caso do projeto integrado de despoluicdo do Estudrio do Tejo (tema I5, pgs. 82-85).

O reconhecimento deste mérito e das potencialidades da experiéncia empresarial
desenvolvida nas dreas do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais levaram
a integracdo, nas competéncias do Grupo, das participacdes do Estado portugués na drea do
ambiente, nomeadamente a Empresa Geral do Fomento (EGF), enquanto sub-holding para
o tratamento e valorizacao de residuos sdlidos urbanos, que em parceria com os municipios
foi responsavel pelo encerramento e reconversdo de centenas de lixeiras que ainda existiam

em Portugal em finais do século XX (tema 6, pgs. 46-49).

A par da construcdo de infraestruturas para o tratamento ambientalmente correto e a
valorizacdo dos residuos urbanos, os sistemas multimunicipais geridos pela EGF foram também
responsdveis por um importante impulso no reforco da recolha seletiva e da reciclagem de
materiais de embalagem (tema 7, pgs. 50-53) e, mais recentemente, na adaptacao dos sistemas
ao novo paradigma de gestdo de residuos, assente na maximizacao do aproveitamento do
potencial de valorizagdo dos residuos enquanto recursos (tema 12, pgs. 70-73).

Através da sua atividade as empresas do Grupo Aguas de Portugal contribuiram de forma
efetiva para a melhoria da qualidade de vida da populagdo, patente nos resultados alcancados
quer ao nivel da qualidade da dgua para consumo, quer ao nivel da cobertura dos servicos de
abastecimento de dgua, de tratamento de dguas residuais e de tratamento e valorizacdao de
residuos sélidos urbanos, bem como nos niveis de qualidade das dguas balneares.

As competéncias e capacidades disponiveis no Grupo, desenvolvidas no contexto quer
da montagem dos sistemas multimunicipais, quer da utilizacdo dos fundos comunitarios
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disponibilizados nesse ambito, fazem ainda da Aguas de Portugal um reconhecido parceiro

para a implementacdo de projetos nos mercados internacionais (tema 19, pgs. 98 a 101).

Dando continuidade a evolugdo positiva de pouco mais de duas décadas de atividade, o
Grupo Aguas de Portugal prossegue o compromisso de materializar uma visio de futuro
para o setor das dguas que passa, nomeadamente, por assegurar que a gestdo dos sistemas
de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais se desenvolve num quadro de

sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental.

Nesse sentido e no quadro da missio que lhe estd cometida, o Grupo Aguas de Portugal baseia
a sua atividade na implementacao de uma filosofia de gestdo profissionalizada, alicercada na
adocdo das melhores préticas de gestdao e no desenvolvimento de uma cultura organizacional
orientada para a exceléncia do desempenho, através do recurso a um conjunto de prdticas

empresariais de referéncia a que se referem algumas passagens deste livro.

Desde logo, ao nivel da gestdo da informacdo, processo especialmente complexo neste tipo
de atividade que € baseada em projetos de investimento de longo prazo e na construcdo e
exploracdo de sistemas de abrangéncia territorial consideravel. Em face destes desafios, foi,
ao longo dos anos, desenvolvida uma ferramenta comum de apoio a decisao que € garante
da sustentabilidade das opera¢des e da melhoria da eficiéncia na prestacao dos servicos pelas

empresas do Grupo Aguas de Portugal (tema 8, pgs. 54-57).

O Grupo tem também colocado especial enfoque na adocao de politicas e praticas adequadas
de gestdo de ativos que promovam a racionalizacdo dos investimentos necessarios a prestacao
dos servicos, com enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na
conservacdo das ja existentes e numa prudencial gestdo do risco e mobilizacdo de recursos

financeiros (tema 9, pgs. 58-61).
Ainda no dmbito da adocdao das melhores préticas de gestdo, é de destacar o trabalho

desenvolvido pela Aguas de Portugal no dominio dos Planos de Seguranca da Agua, quer
com a implementacdao desta metodologia de avaliagdo e gestdo de riscos nos seus proprios
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sistemas quer na disseminacao do processo de gestdo da seguranca da dgua junto de outras

entidades em Portugal e noutros paises (tema |1, pgs. 66-69).

De modo a garantir a continuidade, universalidade e qualidade na prestacdo destes servicos
publicos essenciais para as geracdes vindouras, o Grupo encontra-se também fortemente
comprometido com a implementagio de medidas que garantam a sustentabilidade
econémico-financeira das entidades gestoras, designadamente a criacdo de condi¢des para a
recuperacao integral dos custos dos servicos associada a otimizacao da gestao operacional e
a eliminacdo de custos de ineficiéncias (tema 16, pgs. 86-89).

Procurando a conciliagdo da gestdo do ciclo urbano da dgua com os ciclos da natureza, o
Grupo assenta a sua estratégia de responsabilidade empresarial no conceito de simbioses,
desenvolvendo intervencdes em varias frentes: na componente ambiental, nomeadamente,
destaca-se a implementacao de medidas relacionadas com a protecdo e valorizacdo da
envolvente das suas infraestruturas (tema 14, pgs. 78-81), mas também com a preservacdo da
quantidade de dgua nas origens, o combate a desperdicios durante as fases de producdo e
transporte, a ado¢ao de medidas de poupanca e reutilizacdo e a dinamizacdo de acdes de
educacao ambiental (tema 17, pgs. 90 a 93).
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A esquerda

Douro Vinhateiro

A direita

Parque e Palacio Nacional da Pena



O contributo para o desenvolvimento sustentdvel passa ainda pelo desenvolvimento

de solu¢des que promovam a melhoria do desempenho energético global do Grupo,
nomeadamente de promogdo da eficiéncia energética por via da otimizagdo de consumos e
aproveitamento do potencial energético dos ativos e recursos enddgenos decorrentes das
suas atividades (tema I3, pgs. 74 a 77).

Na vertente social, as empresas do Grupo desenvolvem as suas atividades numa relacdo de
proximidade com as popula¢des, desempenhando um papel relevante enquanto agente ativo
de informacdo e educacdo ambiental, numa politica de portas abertas e de trabalho conjunto

com a comunidade (tema 18, pgs. 94 a 97).

Nesta visdo de futuro, com consciéncia de que € importante explorar novos caminhos,
terminamos com um tema dedicado 4 inovacdo e investigacio que, no Grupo Aguas de
Portugal, tem por objetivo o desenvolvimento de soluces capazes de conferir maior
inteligéncia e eficdcia aos processos, quer os processos de gestdo e operacdo quer os de
relacdo com clientes e consumidores, que sdo aqueles a quem nos dedicamos e para os quais
trabalhamos (tema 20, pgs. 102 a 105).

Tempos de mudanca 23

Alqueva






No caminho
da sustentabilidade

1
V)







Uma missao com séculos de historia

A esquerda

O Aqueduto das Aguas Livres
transformou-se num simbolo
da histéria do abastecimento
de agua em Portugal.

Magnifico, o Aqueduto das Aguas Livres, que cruza o Vale de Al-
cantara, é uma notdvel obra de engenharia hidrdulica e um dos
cartdes postais de Lisboa. Mais de 14 quildmetros distam entre a
nascente das Aguas Livres, situada em Belas-Sintra, e o reservaté-
rio da Mae d’Agua das Amoreiras, em Lisboa, onde, em meados
do século XVIII, passou a chegar a dgua transportada de forma
gravitica para abastecer a capital de Portugal. Vinda de todo o pafs,
a populacdo instalava-se no exterior das muralhas medievais da
cidade que se tornara um importante entreposto politico e eco-
némico no advento dos Descobrimentos, aumentando as necessi-
dades de dgua para abastecimento publico. Embora situada a beira
rio, Lisboa ndo podia contar com ele para dar dgua as suas gentes
pois a ampla foz do Tejo, contaminada pelo mar, exibia niveis de
salinidade incontorndveis, e a Unica nascente, situada no bairro de
Alfama, era insuficiente para satisfazer as necessidades.

Inaugurado em 1748, com os seus 127 arcos, 2| deles de volta
perfeita, e sobrevivente ao devastador terramoto de 1755, o
Aqueduto das Aguas Livres, cuja construco tinha sido ditada por
D. Jodo V em 731, transformou-se no simbolo méximo da evolu-
cao dos servicos de abastecimento de dgua de Portugal.

Inovadora também foi a forma de gestdo dos servicos de dgua que,
em 1868, foi assumida por uma empresa privada, a CAL — Compa-
nhia de Aguas de Lisboa, que fica responsével, mediante contrato
celebrado com o Governo, por garantir o consumo didrio minimo
a populacdo de Lisboa e ainda completar e aperfeicoar a rede de
distribuicdo nas ruas de Lisboa e fazer as obras necessdrias para o
fornecimento ao servico de incéndios.

A CAL acompanha a transicdo da monarquia para a republica em
910 e comecaria em 1932 a orientar a sua atividade no sentido de
fornecer dgua a outros municipios que ndo Lisboa iniciando o apro-
veitamento das dguas do Tejo. Em 1940 entra em funcionamento
o Aqueduto Tejo, transportando as dguas desde a Azambuja até a
estacdo elevatdria dos Olivais, e a rede de abastecimento de dgua
¢ alargada aos concelhos de Oeiras, Cascais, Azambuja, Vila Fran-
ca, Sintra e Loures. Outro reforco marcante foi feito na década de
70 trazendo a capital as dguas do rio Zézere através do subsistema
de Castelo de Bode, tdo importante que representa atualmente
cerca de 75% da capacidade de producao da empresa.
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Em cima, a esquerda

Instalagées do Laboratério Central
da EPAL, em Lisboa. Dotado de
equipamentos de ultima geragao

e de recursos humanos altamente
qualificados é uma peca fundamental
do processo de controlo analitico
da qualidade da 4gua e indispensavel
a seguranga da atividade de
abastecimento para consumo
humano.

Em cima, a direita

O subsistema de Castelo de Bode
tem a sua principal captagdo na
albufeira de Castelo de Bode, no rio
Zézere, e representa cerca de 75%
da capacidade de produgdo da EPAL.
Em baixo

A dgua captada na albufeira de
Castelo de Bode é tratada na ETA da
Asseiceira, no concelho de Tomar,
inaugurada em 1987 e ampliada em
1996 de forma a aumentar a sua
capacidade para 625 mil m*/dia.

Terminado o contrato de concessao relativo ao abastecimento a
cidade de Lisboa em dezembro de 1973 e decidido que este servi-
co passaria a ser explorado por uma empresa publica, foi criada em
1974 a EPAL-Empresa Publica das Aguas de Lisboa, tendo passado a
denominar-se Empresa Publica das Aguas Livres em 1981,

Quando, em 1991, a EPAL € transformada em sociedade andnima
e se torna progressivamente responsavel por um largo sistema de
producdo, transporte e distribuicdo do precioso liquido a mais de

20 municipios, o oitocentista aqueduto com que tudo comecou € ja
apenas uma parcela patrimonial e museoldgica da empresa.

E é com base no éxito de um formato Unico de atuagio e na defini-
cao de regras resultantes da integracao de Portugal na entdo deno-
minada Comunidade Econdmica Europeia, ocorrida em 1987, que
surge a primeira grande reforma no setor das dguas, levada a cabo
em 1993, com a alteracdo do quadro legal de gestao dos servicos
de dguas através da sua empresarializacdo.

E entio criada a figura dos sistemas multimunicipais de dgua e sane-
amento e é aberto o setor as empresas privadas no segmento dos
servicos municipais, de titularidade estatal, por concessao, segmen-
tando o setor em ‘alta’ e '‘baixa’. A criacdo de sistemas multimunici-
pais visava ultrapassar a fragmentacdo entdo existente no setor de
abastecimento de dgua e saneamento e criar condi¢es para uma
evolucao nao limitada por fronteiras administrativas, aproveitando o
Fundo de Coesao, nova fonte de financiamento europeu vocaciona-
da para grandes projetos na area do Ambiente.
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Quando, em 1993, a AdP-Aguas de Portugal foi constituida com a
missao de desenvolver os sistemas multimunicipais de abastecimen-
to de dgua e de saneamento, integrou-se neste grupo empresarial
a jd centendria EPAL, que representava um modelo de sucesso na
gestao empresarial.

Em duas décadas, sao evidentes os resultados positivos da gestao
empresarial dos servicos de dguas, designadamente no que respeita
aos niveis de atendimento das populacdes, a qualidade da dgua de
consumo publico e das dguas balneares e a qualidade ambiental em
Portugal. Esta evolucdo € tanto mais importante quanto envolve
fatores com diversas externalidades positivas, nomeadamente ao
nivel do desenvolvimento econémico, da coesao regional, da sadde
publica e da qualidade de vida das populacdes.

O setor das dguas em Portugal distingue-se hoje também pela me-
lhoria da qualidade de servico das entidades gestoras, em resultado
dos avultados investimentos efetuados nas infraestruturas e equipa-
mentos necessdrios a prestacao destes servicos, assim como pelo
elevado nivel de formagdo e de know-how dos seus profissionais e
pelas solucdes inovadoras que tém vindo a ser desenhadas e imple-
mentadas nestes dominios em Portugal, muitas delas pioneiras ao
nivel internacional.

Para estes resultados, que valorizam o ambiente natural e humano,
contribui largamente a atividade desenvolvida pelo Grupo AdP, que
se constitui hoje o maior grupo empresarial do setor do ambiente
em Portugal através de um conjunto de empresas a operar, direta
ou indiretamente, junto de mais de 80 por cento da populagdo
portuguesa.
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Agua com qualidade deVida

“De garrafdes e baldes até ao poco mais proximo.” O titulo é de
uma noticia de um dos principais jornais nacionais que, em maio de
1991, descrevia a situacdo, vivida no Grande Porto, de interrupcao
frequente e, nalguns casos, de rutura no abastecimento de dgua as
populagdes, entdo ja classificada de “pré-calamidade publica”.

Na origem do problema, ndo exclusivo daquela regido, estava uma
insuficiente capacidade de captagdo e producdo de dgua para res-
ponder as necessidades da populacdo e das atividades produtivas.

Ao nivel da captacdo, as origens de dgua entdo afetas ao abasteci-
mento ndo tinham capacidade para armazenar, nos anos humidos,
a quantidade de dgua necessdria para fazer face a sequéncias de
anos secos, conduzindo a falta de dgua nalgumas épocas do ano.
A grande dispersdo de origens de dgua, algumas de muito pequena
producdo, como pocos e furos, traduzia-se também numa grande
vulnerabilidade da qualidade da dgua captada e cujo tratamento era
efetuado, nalguns casos, em estacdes de tratamento de dgua (ETA)
sem a capacidade técnica e tecnoldgica necessdria para assegurar
0s requisitos préprios de uma dgua destinada a consumo humano.

Na regido do Algarve, tornava-se também cada vez mais dificil satis-
fazer as necessidades de dgua da populacdo residente e dos turistas,
especialmente nos meses da época balnear A pressdo exercida pela
procura crescente de dgua tinha levado a uma sobre-exploracao
das origens de 4gua, até entdo quase exclusivamente subterrane-
as, conduzindo a uma degradacido da qualidade de dgua fornecida,
agravada pela intrusdo salina e pela poluicdo difusa resultante de
atividades agricolas intensivas.

Num pais que se queria moderno e sustentdvel, a mudanca era ne-
cessdria e urgente, além de imprescindivel para dar cumprimento as
varias diretivas comunitdrias sobre a qualidade da dgua com as quais
Portugal estava comprometido desde a sua adesao a Comunidade
Econdmica Europeia, em 1986.
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Na ETA de Lever é feito

o tratamento de agua para cerca
de milhdao e meio de habitantes
da regiao do Grande Porto.

Para responder a estes problemas o Estado iniciara, ainda antes
da reforma legislativa de 1993, um conjunto de experiéncias pilo-
to através de protocolos estabelecidos entre a EPAL e grupos de
municipios, tendo identificado como prioritdria a intervengdo nos
municipios mais densamente povoados, localizados na faixa litoral,
em especial o Algarve e o Grande Porto.

O racional por trds destas experiéncias assentava na adocao de
solu¢des integradas, supramunicipais, que tivessem em conta a reali-
dade fisica das bacias hidrograficas e que promovessem economias
de escala substanciais e a fiabilidade dos servicos.

As parcerias entdo encetadas viriam a ser; em 1993, em boa parte
convertidas nos primeiros sistemas multimunicipais de captacao, tra-
tamento e abastecimento de dgua para consumo dos municipios, a
saber o Sotavento Algarvio, o Barlavento Algarvio, o Norte da Area
do Grande Porto, o Sul da Area do Grande Porto, a que se juntou
o préprio sistema da EPAL (Area da Grande Lisboa).

Encontrada uma parte da solugdo dos problemas do abastecimento
de 4gua em Portugal, veio a constituicio da Aguas de Portugal, nesse
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mesmo ano, dar resposta a inexisténcia de solu¢bes empresariais,

para além do caso da EPAL, que assegurassem a conciliagdo da reali-
zacao dos avultados investimentos necessarios com a boa utilizagio
dos subsidios disponiveis nos fundos comunitarios.

As primeiras empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais
de captagdo, tratamento e abastecimento de dgua foram criadas em
1995, tendo como acionistas a Aguas de Portugal, com 51% do capi-
tal social, e os municipios servidos pelo respetivo sistema, com 49%.

Deu-se entdo inicio a um plano de infraestruturacdo sem prece-
dentes no setor; complementado com a incorporacdo de infraes-
truturas municipais existentes, algumas das quais sofrendo obras de
remodelacdo ou reconversao para dar respostas aos requisitos dos
novos sistemas integrados.

Os investimentos realizados até 1999 (primeiro periodo de aplica-
cao do Fundo de Coesdo) ascenderam, na vertente do abasteci-
mento de dgua, a 383 milhdes de euros, dos quais 325 milhdes de
cofinanciamento, beneficiando cerca de 64 municipios e abrangen-
do cerca de 6,4 milhGes de habitantes.



Em cima

A ETA de Areias de Vilar, destinada a tratar a agua captada

no rio Cavado, foi uma das infraestruturas construidas no ambito

do plano de investimentos dos primeiros sistemas multimunicipais,
tendo entrado em funcionamento em 1999.

Em baixo

Devido ao carater flutuante da populagdo a servir, a ETA de Alcantarilha,
no Algarve, é constituida por trés linhas de tratamento em paralelo,

por forma a responder as necessidades de abastecimento de agua,

tanto em época alta como em época baixa.

Aplicados na construcdo de esta¢des de tratamento de dgua, esta-
¢Oes elevatdrias, condutas adutoras, reservatdrios e outros equipa-
mentos, os investimentos realizados tiveram impacto no aumento
dos niveis de atendimento, destacando-se a melhoria muito expres-
siva na percentagem de dgua controlada e de boa qualidade, que
passou de 50%, em 1993, para 75% em 1999.

Dessa primeira geracao de investimentos em infraestruturas de
captagdo e tratamento de dgua sdo marcos incontorndveis as esta-
¢Oes de tratamento de dgua de Lever (regido do Grande Porto), de
Areias deVilar (regiao Noroeste) e deTavira e de Alcantarilha (Sota-
vento e Barlavento Algarvios, respetivamente), com especial impac-
to na redugdo do ndmero de origens de dgua e consequentemente
num maior controlo da qualidade da dgua captada e produzida.

O sucesso dos Sistemas Multimunicipais de 1.7 geragao (1993-2000)
iria conduzir ao alargamento do modelo multimunicipal a todo o
pais e a vertente de saneamento de dguas residuais, tendo sido
constituidos 10 novos sistemas multimunicipais entre os anos 2000
e 2006.
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Mergulhar em boas aguas

Estancia balnear de prestigio, onde parte da realeza europeia vinha
a banhos desde meados do século XIX, a Costa do Estoril tinha nos
anos 50 do século passado das praias mais cobicadas da Europa.

No entanto, o crescimento populacional vertiginoso que entao se
vivia nos concelhos da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra depressa

conduziu também a niveis elevados de poluicdo das praias, afetando
as populacdes residentes e afastando os turistas. As solucdes de
saneamento existentes ndo estavam dimensionadas para o extra-
ordindrio incremento populacional, pelo que uma parte significa-
tiva dos efluentes era descarregada, sem tratamento, nas linhas
de dgua que desaguavam na linha de costa. E a qualidade da 4dgua
do mar, mais do que um problema para o turismo, tornou-se um
problema ambiental e de saldde publica que se impunha resolver
com urgéncia.

Na zona centro do pafs, por essa altura, a Ria de Aveiro era tam-
bém um polo de importéncia social e econdmica, devido a abun-
dancia de recursos naturais nas suas dguas e areas circundantes,
vitais para diversas atividades, da pesca a indUstria, cujo desenvol-
vimento acelerado nos anos 80 se havia traduzido também no au-
mento das cargas poluentes afluentes a Ria. Era essencial despoluir
e fomentar a sua recuperacdo a todos os niveis, nomeadamente
como espaco de bem-estar e lazer, em prol de um desenvolvi-
mento sustentado e sustentdvel.

Estes dois exemplos evidenciam a situacdo em que Portugal se en-
contrava nos anos 90 ao nivel do saneamento de dguas residuais.
Os baixos niveis de atendimento, tanto ao nivel da recolha, com
apenas 60% da populacdo servida, como, e em especial, ao nivel
do tratamento, com cerca de 30% da populacdo servida, tornava
premente a congregacdo de esfor¢os do Estado e dos municipios
no sentido de dar uma resposta territorialmente integrada que
aumentasse a cobertura da populacdo e pusesse um travao a de-
gradacdo ambiental das massas de dgua.
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Instalagdo do Exutor Submarino
de Sao Jacinto, localizado na duna
secundaria da praia de So Jacinto,
concelho de Aveiro, em 1999.

Este exutor é responsavel pela
descarga no mar, a 3,3km da costa,
do efluente ja tratado, proveniente
dos municipios abrangidos pelo
Sistema Multimunicipal de
Saneamento da Ria — |.* fase).

A solugdo multimunicipal, prevista no ambito da reforma do setor

realizada em 1993 e que havia jd sido aplicada para a vertente do
abastecimento de dgua em cinco grandes regides do pals, estende-
-se assim a vertente do saneamento das dguas residuais com a cria-
cdo, em 1995, do Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa
do Estoril e, dois anos, do Sistema Multimunicipal de Saneamento
da Ria de Aveiro, regides consideradas de intervencao prioritéria.

Na Costa do Estoril, a concessdo do Sistema resultou da solucdo
“Tudo a Guia", concebida ainda nos anos 70, que consistia em in-
tercetar todos os esgotos domésticos da regiao através de um co-
letor-intercetor geral de funcionamento gravitico, sendo as zonas
baixas bombadas através de estacdes elevatdrias, com a drenagem
até a ETAR da Guia, em Cascais, e rejeicao final no mar do efluente
tratado a trés quildmetros da costa e a 45 metros de profundida-
de. A solucdo que vinha a ser desenvolvida desde 1985 passou em
1996 a ser responsabilidade do entdo criado Sistema Multimunici-
pal que, em menos de trés anos, conseguiu concluir todas as obras
previstas, alcancando, desta forma, resultados excecionais ao nivel
da melhoria da qualidade da dgua das ribeiras que desaguam na
Costa do Estoril. Os impactos positivos desta intervencdo na vida
e economia da regido, assim como a qualidade da execucdo dos
fundos comunitdrios de apoio que lhe estdo associados, levaram
a Comissao Europeia, em 1997, a considerar o Sistema de Sanea-
mento da Costa do Estoril uma “histdria de sucesso”.
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Na Ria de Aveiro, o projeto inicial abrangeu dez municipios e, até
final de 2001, concretizou investimentos num montante aproxi-
mado de 84 milhdes de euros, com uma componente de apoio
comunitdrio de 85%, designadamente na construgdo das infra-
estruturas de recolha e tratamento das dguas residuais e de um
exutor submarino para fazer a descarga dos efluentes tratados no
mar. S6 com estas primeiras obras, a Simria passou a desviar para
o marn, em condi¢des ambientalmente sustentdveis para o meio
recetor, cerca de 50% dos efluentes anteriormente drenados, sem
qualquer tratamento, para a Ria.

O éxito destas primeiras experiéncias ditou o seu alargamento
a outros municipios e a outras regides do pafs, nomeadamente
no interior, tendo o Grupo Aguas de Portugal focado uma parte
importante da sua atividade no desenvolvimento e implementa-
cao de solugdes que permitiram a despoluicdo progressiva das
principais bacias hidrograficas e praias, costeiras e fluviais, do palfs,
destacando-se os que foram levados a cabo na bacia hidrografica
do rio Ave, na bacia do Lis, na regido Oeste, no Estudrio do Tejo
e na costa Algarvia.

Para os resultados alcangados sdo imprescindiveis os investimen-
tos em infraestruturas dedicadas a recolha, transporte, tratamento
e rejeicdo de dguas residuais, os quais, em 20 anos, totalizaram um
investimento acumulado de mais de trés mil milhdes de euros no
4mbito do universo empresarial do Grupo Aguas de Portugal.

Atuando hoje em cerca de 80% do territdrio continental e abran-
gendo a quase totalidade da costa portuguesa, onde asseguram o
tratamento das dguas residuais, domésticas e industriais, de forma
a poderem ser devolvidas aos cursos naturais em condicdes segu-
ras para o ambiente e para a salde publica, as empresas do Grupo
Aguas de Portugal tém contribuido para a melhoria consistente
da qualidade das dguas balneares atestada pela classificacdo dada
Agéncia Europeia do Ambiente e também pelo aumento do nu-
mero de praias com Bandeira Azul.



O tratamento das aguas residuais
de forma a poderem ser devolvidas
ao meio recetor em condi¢oes
ambientalmente seguras tem dado

um contributo essencial para a melhoria

da qualidade das aguas balneares.
Em cima

ETAR de Viana do Castelo

Em baixo

ETAR da Guia em Cascais

(fase liquida)






Por montes e vales

A partir do ano 2000, é iniciada

a expansao do modelo multimunicipal,
com especial enfoque em zonas menos
densamente povoadas e regides

do interior. As vantagens motivadas
pela integracao territorial, a segunda
geracao de sistemas acrescentou uma
nova visao, também ela integrada,

do ciclo urbano da agua, passando a
incluir no mesmo sistema as atividades
de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

Assegurar os desejados niveis de atendimento e qualidade de
servico, quer no abastecimento de dgua, quer no saneamento de
dguas residuais, em territdrios caraterizados pela sua orografia di-
ficil e densidade baixa é uma tarefa técnica, humana e financeira-
mente complexa.

Constrangimentos que sdo comuns a generalidade das regides
do interior e que tornavam, na entrada no novo século, as metas
de atendimento fixadas pelo Plano de Desenvolvimento Regional
1994-1999 (95% no abastecimento de dgua e 90% na drenagem
e tratamento de dguas residuais) um patamar, aquela data, ainda
longe de ser alcangado.

Ao nivel da fiabilidade no fornecimento de dgua, que havia sido uma
das preocupacbes dominantes na criagdo dos primeiros sistemas
multimunicipais, existiam entdo mais de 3.300 sistemas de abasteci-

mento servidos por mais de 6.500 origens. Por exemplo, na regido
de Tréds-os-Montes e Alto Douro 60% da populagdo era servida
por sistemas de muito pequena dimensao (uma média de 154 habi-
tantes por sistema), dependentes de cerca de 1.000 origens, resul-
tando numa grande vulnerabilidade em situacdes de seca.

No saneamento de dguas residuais, apesar de um salto de gigante
na populagdo servida por redes de coletores (de 32%, em 1993,
para /5%, em 2000), os niveis de atendimento ao nivel do trata-
mento de dguas residuais ndo ia além dos 55%, com a agravante
de, em alguns casos, a capacidade instalada garantida pelas novas
estacdes de tratamento de dguas residuais urbanas ndo corres-
ponder a sua ativacao por nao estarem concluidas as redes muni-
cipais de drenagem.

E neste contexto que, a partir de 2000, ¢ iniciada a expansio do
modelo multimunicipal a todo o pais, com especial enfoque em
zonas menos densamente povoadas e nas regides do interior; no
sentido de completar e melhorar a cobertura do pafs.

As vantagens motivadas pela integracio territorial, a nova geracio
de sistemas acrescentou uma nova visao do ciclo urbano da dgua,
preconizada no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais (2000-2006), também ela in-
tegrada, passando a incluir no mesmo sistema as atividades de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, incluindo
a reciclagem e reutilizacdo dos efluentes tratados.
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Até 2006, foram criados 10 sistemas integrados, de norte a sul do

pais — Minho-Lima; Vale do Ave; Trds-os-Montes e Alto Douro;
Zézere e Cba; Raia, Zézere e Nabdo; Baixo Mondego-Bairrada;
Oeste; Norte Alentejano; e Centro Alentejo — passando o Grupo
Aguas de Portugal a ser responsavel por assegurar as atividades
de abastecimento e saneamento em “alta” (redes e operacao de
infraestruturas de captacdo, tratamento e grande aducao de dgua
ou recolha final, tratamento e rejeicdo de dguas residuais) a mais
de 80% dos portugueses.

Complementarmente, considerando os desafios especialmente
exigentes na vertente do saneamento de dguas residuais, em espe-
cial em zonas do litoral onde se localizam os maiores aglomerados
populacionais e as atividades econdmicas e existe consequente-
mente uma maior pressao dos recursos hidricos por via das cargas
poluentes associadas, foram também neste periodo constituidos
os sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais do
Baixo Cdvado e Ave, do Grande Porto, do Rio Lis, do Tejo e Tran-
cdo, da Peninsula de Setdbal e do Algarve.
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A partir do reservatério de Vilar de Mouros,
cuja agua chega graviticamente da ETA

de Sdo Jorge, é feito o abastecimento a parte
do municipio de Caminha, a todo o municipio
de Vila Nova de Cerveira e a zona sul

do municipio de Valenga.

A segunda geracao de sistemas multimunicipais de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais representou um cresci-
mento exponencial dos volumes de investimento e dimensao de
exploracdo, estimando-se que tenham sido investidos, entre os
anos 2000 e 2013, mais de 2.500 milhdes de euros, com um apoio
de cerca de 1.000 milhdes de euros de fundos comunitdrios.

Nidmeros que se traduziram numa evolugdo muito significativa
dos mais importantes indicadores destas atividades, com impactos
positivos nas dreas da salde, do ambiente, do desenvolvimento
econémico e da qualidade de vida, destacando-se: ao nivel da co-
bertura dos servicos, 95% da populacdo servida por sistemas de
abastecimento de dgua e 79% da populacdo servida por sistemas
de tratamento de dguas residuais; ao nivel da qualidade da dgua
para consumo publico, 98% de dgua controlada e de boa quali-
dade; e ao nivel da qualidade das dguas balneares, uma qualidade
superior a média europeia.
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A ETA do Alto Rabagdo, no municipio

de Montalegre, esta localizada junto
a margem da albufeira com o mesmo
nome, num local de notavel beleza
natural enquadrada por pequenas
matas de pinheiro nérdico que
descem até ao espelho de dgua.

A ETA do Caldeirao, localizada no
municipio da Guarda, foi inaugurada
em 2006 e tem associado um
investimento de cerca de |1l milhdes
de euros, sendo um exemplo

de uma infraestrutura que serve

um territério montanhoso

e de populagdo dispersa.







Maos a obra

No ambito da implementacao das
solu¢des multimunicipais definidas,

o Grupo Aguas de Portugal pos

em pratica, de norte a sul e do

interior ao litoral, um plano de
infraestruturacao sem precedentes

no setor da agua e saneamento em
Portugal. Envolvendo os municipios na
definicdo das novas solucdes foi possivel
desenhar um plano que, numa ética

de racionalizacao de investimentos

e de sustentabilidade econémico-
-financeira das soluc¢des, favoreceu a
recuperacao e remodelacdao, sempre
que possivel, das instala¢des pré-
-existentes, complementadas por novas
infraestruturas necessarias a operacao
dos sistemas.

Um dos critérios que esteve subjacente ao plano de infraestrutura-
¢do desenvolvido pela Aguas de Portugal, no ambito da implemen-
tacdo das solugdes multimunicipais definidas, consistiu, sempre que
possivel, na integracao das instalacdes pré-existentes operadas pe-
los municipios, assegurando a sua adequacdo técnica, ambiental e
econdmica a solugdo global desenhada para cada sistema.

Em casos pontuais, nomeadamente de infraestruturas de cons-
trucdo ou remodelacdo recente a data da criacdo dos sistemas,

o plano de investimentos da empresa gestora do novo sistema
multimunicipal ndo previa intervengdes de monta.

Em muitos dos casos, no entanto, o estado de conservacio e de
funcionamento das instalacdes integradas requereu uma “‘reabili-
tacdo’, sem grande alteracdo técnica substantiva, ou até mesmo
uma “remodelagdo”, implicando um certo grau de reformulacdo e
reconfiguracdo técnica. Noutras situacoes, foi identificada a neces-
sidade de “ampliacao” das infraestruturas, tendo esta muitas vezes
subjacente uma componente de remodelacdo.

Casos houve ainda em que determinadas infraestruturas foram
alvo das intervengdes estritamente necessdrias para possibilitar a
sua manutencdo em funcionamento por mais alguns anos, até a
sua prevista desativacdo com a entrada em exploracao de novas
infraestruturas.

Em duas décadas de atividade, 13% do investimento realizado
destinou-se a intervencdes de reabilitacio, remodelacio ou am-
pliacdo, na sua maioria para dar resposta a deficiéncias de funcio-
namento e ao subdimensionamento das infraestruturas existentes
face as exigéncias de projeto.
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A ETAR da Nazaré foi alvo de uma
grande intervengdo, com vista a
sua remodelagao e modernizagao,
consubstanciando um investimento
de cerca de 7 milhSes de euros,
cofinanciado a 85% pelo Fundo de
Coesio da Unido Europeia.

Importa ressalvar que, apesar das necessidades de reabilitacao,
remodelacao ou ampliacao de infraestruturas terem sido mais
prementes no periodo inicial das concessdes, que de resto acom-
panhou também a criagdo de novas infraestruturas construidas de
raiz, uma parte importante dos investimentos de beneficiacao de-
correm da necessidade de proceder a novas interven¢des devido a
alteracdes nos fatores de contexto, de que é exemplo o acréscimo
das exigéncias legais nacionais e comunitdrias em matéria ambien-
tal e de salde publica.

Neste contexto, assumem especial relevancia as novas solugcdes
adotadas ao nivel do tratamento dos efluentes, com tecnologias
recentes e de qualidade superior, de forma a responder ao nivel
de tratamento adequado, seja ele do tipo secunddrio, tercidrio
ou tercidrio com desinfecido adicional, tendo em consideracdo as
condicdes de classificacdo dos meios recetores.
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A ETAR da Guia, em Cascais, € um caso emblemdtico de amplia-

cdo e beneficiagdo do tratamento com um duplo objetivo: por
um lado dar resposta a decisdao da Comissao Europeia no sentido
de assegurar tratamento primdrio avangado das dguas residuais
durante todo o ano, complementado com desinfecdo durante a
época balnear; por outro lado, tornar o processo de tratamen-
to mais eficiente por via da reutilizacdo de uma parte do caudal
tratado, reducao do volume de lamas geradas e apostar na valo-
rizacdo energética. A intervencao fez nascer, a partir da anterior
ETAR, a nova Estacdo de Tratamento da fase liquida, a funcionar
desde 2010, complementada pela construcao de uma Estacao de
Tratamento para a fase sélida e da conduta de interligacdo dos
dois complexos.



Em cima

Concluido em 2009, o investimento na ampliagdo e remodelagao
da ETA de Monte Novo, no concelho de Evora, teve por objetivo
aumentar a capacidade de produgio e alterar o processo

de tratamento de forma a garantir o cumprimento das novas
exigéncias de qualidade para a 4gua para consumo humano.

A legislacao ambiental, cada vez mais exigente, conduziu igualmen-
te a adocdo de novas solucdes ao nivel do tratamento e valoriza-
cao das lamas resultantes do tratamento de dgua e dguas residuais.
Nesse sentido realizaram as empresas do Grupo AdP um inves-
timento significativo em novos equipamentos de desidratacao de
lamas, bem como de controlo e qualidade das mesmas, visando a
reducao dos custos de transporte e de deposicdo e a sua valori-
zacdo na agricultura.

Também ao nivel do transporte de dgua tém sido realizadas in-
tervencgdes, quer nas grandes condutas de aducgdo, quer ao nivel
das redes de distribuicdo, com vista ao reforco da eficiéncia dos
sistemas, nomeadamente através da redugao do volume de per-
das de dgua, e da capacidade de distribuicao de caudal, através
do redimensionamento das novas tubagens e reducdo dos custos
de manutencdo. A realizagdo de intervencdes deste tipo assume
particular complexidade quando executada em zonas urbanas, nas
quais as infraestruturas se localizam muitas vezes por baixo de
edificios ou vias rodovidrias, ou em dreas histdricas protegidas.

Merece também especial referéncia a reabilitacdo de barragens,
nomeadamente no norte do pafs, com uma intervencao centrada
nos drgaos de seguranca, na reabilitacdo das torres de tomada de
agua e reforco da cortina de impermeabilizacdo da fundacao.

Mais recentemente, uma area de investimento em reabilitacdo
prioritdria nas empresas do Grupo AdP tem sido na vertente da
eficiéncia energética do abastecimento de dgua, nomeadamente
através do aumento das reservas de dgua por via da construcao
de novos reservatdérios ou ampliacdo das células existentes, e, nos
sistemas de bombagem, a substituicao de equipamentos e a imple-
mentacao de automatismos.

Em baixo

A nova ETA da Boavista, em funcionamento desde 2010, permitiu substituir as captagdes que estiveram
ali instaladas desde 1969, estando dimensionada para servir as populagdes dos municipios de Coimbra,
Miranda do Corvo, Mealhada, Condeixa-a-Nova, Lousa e Penela.
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O fim das lixeiras

Em 1997, existiam em Portugal mais de
300 lixeiras a céu aberto inventariadas.
O passivo histérico do pais exigia uma
resolucao urgente para a qual foram
mobilizados esforcos e investimentos
que geraram excelentes resultados:

em apenas cinco anos, todas as lixeiras
foram desativadas e a percentagem de
residuos soélidos urbanos com destino
adequado passou de 26% para 100%

em 2001. A EGF, sub-holding do Grupo
Aguas de Portugal para a area dos
residuos, desempenhou neste processo,
em parceria com os municipios, o papel
de grande impulsionador, fazendo

de um grave problema ambiental

e de saude publica um passado

que ja parece tao distante.

Os residuos sdo resultado da evolucdo do homem e do seu de-
senvolvimento em sociedade. Na Natureza ndo ha desperdicio,
tudo se transforma em si mesmo, tudo se renaturaliza. Apenas o
Homem e as suas atividades deixam um rasto poluente danoso
para o planeta e para si préprio.

Nos anos 90 do século XX, as lixeiras a céu aberto e sem controlo
ainda proliferavam em Portugal, um pafs em modernizacdo e com
indices crescentes de producdo de residuos. Pequenos, médios

e grandes depdsitos de residuos acumulavam-se nas encostas,
nas bermas de estradas, em zonas florestais e em recantos es-
condidos afastados dos olhares da populagao. Permanentemente
ou esporadicamente em autocombustdo, deliberada ou ndo, com
emanagdo de cheiros desagraddveis e de fumos nocivos, téxicos
e perigosos, com graves efeitos na regido envolvente com im-
pactes negativos muito significativos para o ambiente, as lixeiras
constitufam focos de insalubridade com claros riscos para a saide
publica em geral. Acresciam ainda as escorréncias originadas pe-
los residuos depositados sem qualquer controlo — como dleos,
combustiveis, dcidos de baterias, etc. — contaminando os solos
e infiltrando-se, misturadas com as dguas pluviais, nos cursos de
agua e lencdis fredticos que, posteriormente captadas em pocos,
serviam para rega ou mesmo para consumo humano. Por outro
lado, a industria contribufa para o aumento exponencial do passivo
ambiental, acumulando residuos industriais de dificil eliminacao.

Aqui e ali, onde havia sensibilidade ambiental e condi¢cdes econd-
micas e sociais para isso, tentavam-se solucdes locais, que acaba-
vam por ser vencidas por outro depdsito de lixo que surgia ao
lado. O problema crescia a vista de todos e era urgente mobilizar
esforcos e investimentos.

Quando, em 1997, foi publicado o primeiro Plano Estratégico Se-
torial de Gestao dos Residuos Sdlidos Urbanos (PERSU) existiam
em Portugal mais de 300 lixeiras a céu aberto inventariadas, cujo
encerramento foi identificado como medida prioritdria, a par da
construcdo de infraestruturas para o tratamento e valorizacdo de
residuos urbanos e de refor¢o da recolha seletiva e da reciclagem
de materiais de embalagem.
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A prossecucdo de grande parte dos objetivos fixados pelo PERSU
foi entdo confiada a Empresa Geral de Fomento (EGF), empresa
escolhida pelo Estado, a par da Aguas de Portugal, para ser prota-
gonista do processo de empresarializacdo dos servicos ambientais
(dgua, saneamento e residuos) iniciado em 1993. Em 2000, a EGF
viria a ser integrada no Grupo Aguas de Portugal, enquanto sub-
-holding para a drea dos residuos.

A semelhanca do que se passara nas dreas do abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais, a reforma do setor dos
residuos sustentou-se também na criacdo de sistemas constituidos
a uma escala supramunicipal (multimunicipais ou intermunicipais).
No caso dos sistemas multimunicipais, foram criadas empresas
com maioria de capitais publicos, com representacdo dos muni-
cipios e da EGF.

Em 1994, preparava-se ja Lisboa para acolher a Exposicao Mundial
de 1998 com um projeto de reconversao urbanistica da drea hoje
conhecida como Parque das Nacdes, para o qual a implementacao
de um sistema organizado de gestdao de residuos representava um
papel crucial. E entdo criado o primeiro Sistema Multimunicipal de
Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sdlidos Urbanos, o de Lis-
boa Norte, envolvendo os municipios de Lisboa, Loures, Amadora
e Vila Franca de Xira.

Nos anos imediatamente seguintes, novos sistemas multimunici-
pais de residuos foram surgindo de norte a sul do pais: Vale do Mi-
nho, Vale do Lima e Baixo Cdvado, Sul do Douro, Litoral Centro,
Alta Estremadura, Oeste, Margem Sul do Tejo e Algarve.

Estavam assim mobilizados os esforcos que, aliados a um investi-
mento de cerca de 500 milhdes de euros, executado entre 1997 e
2001, permitiram alcangar resultados absolutamente excecionais:
em apenas cinco anos foi possivel desativar todas as lixeiras identi-
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ficadas e fazer evoluir a percentagem de residuos sdlidos urbanos
com destino adequado de 26% para 100%.

Comecaram a ser construidos aterros sanitdrios, obras de enge-
nharia moderna com todas as condi¢des para confinamento dos
residuos em condi¢des ambientalmente seguras, nomeadamente
com células impermeabilizadas, com drenagem, captacao e trata-
mento das dguas lixiviantes resultantes da decomposicao da ma-
téria organica, assim como captacdao do biogds, o qual, hoje em
dia, j& é maioritariamente aproveitado para a producio de energia
elétrica.

Ao mesmo tempo, foram lancadas as bases para o processo de re-
ciclagem de materiais, com a instalagdo de ecopontos, ecocentros,
estacdes de transferéncia, centros de triagem e criagdo de circui-
tos de recolha seletiva, sem esquecer a sensibilizacdo das popula-
¢des para a importancia da separacdao e deposicao dos materiais
nos ecopontos.

No Sistema Multimunicipal de Lisboa Norte, que abrange muni-
cipios dos mais populosos do pals, foi construida uma central de
valorizacdo energética onde € feita a combustdo dos residuos que
ndo sdo valorizaveis de outra forma. A central recebe diariamente
cerca de 2.000 toneladas de residuos e produz energia suficiente
para alimentar uma cidade de 150 mil habitantes.

Os excelentes resultados alcancados com estes projetos levaram
a que o Grupo Aguas de Portugal fosse solicitado a promover a
resolugdo de outros passivos ambientais, dos quais sao exemplos
a retirada das lamas oleosas originadas pela atividade industrial do
complexo petroquimico de Sines e projetos de descontaminacgdo
de solos em vdrios pontos do palis, com os do Parque Empresarial
do Barreiro e no territdrio da ex-Siderurgia Nacional.



A Lixeira da Batalha - Porto de Mos
foi encerrada a 22 de maio de 1997.
Atualmente é utilizada como Pista
de Aeromodelismo.

Arranjo paisagistico do Aterro
Sanitario de Santa Iria da Azdia que
servia os municipios de Loures

e Vila Franca de Xira até

ao seu encerramento em 1996.
Este local é hoje o Parque Urbano
de Sta. Iria de Azdia.
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V4

E no ecoponto!

Com o impulso dado pela criagcao

dos sistemas de gestao de residuos,
foram sendo criadas as condicoes
para avangcar com o processo de
reciclagem dos residuos. A par da
mais-valia ambiental, nomeadamente a
recuperacao de materiais para serem
reintegrados na cadeia produtiva

e assim diminuir o desgaste das
matérias-primas, o desvio de materiais
reciclaveis de aterro tinha também por
objetivo aumentar o tempo de vida (til
destas infraestruturas, e ainda gerar
novas receitas com impacto positivo
na sustentabilidade econémico-
-financeira dos proprios sistemas.

Em 1994, no mesmo ano em que foi constituido o primeiro siste-
ma multimunicipal de gestdo de residuos, a Diretiva 94/62/CE, de
3| de dezembro, colocava a valorizacdo dos residuos como uma
prioridade, com objetivos e metas concretas para a reciclagem
de fluxos especificos de residuos de embalagem, tais como o vi-
dro, o papel/cartdo e as embalagens de plastico e de metal. Além
de permitir reduzir a quantidade de residuos a encaminhar para
deposicao final em aterro, aumentando o prazo de funcionamen-
to destas infraestruturas, o objetivo era diminuir a utilizacdo das
matérias-primas virgens, fomentando a recuperacao de diferentes
materiais recicldveis e respetiva reintegracao na cadeia produtiva.

Embora o desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao tratamento
e valorizagdo de residuos hoje permita recuperar materiais para
reciclagem a partir de residuos indiferenciados, a espinha dorsal
da reciclagem € a recolha seletiva, isto €, a separacdo na origem,
deposicdo em contentores especificos por cada tipo de material e
o seu transporte e tratamento em linhas dedicadas. Os materiais
obtidos sdo depois encaminhados para os recicladores, dando ori-
gem a novos produtos.

Nesse sentido, a reciclagem é um processo exigente, ndo s no
que diz respeito a rede de infraestruturas necessdrias, com a
instalacdo de ecopontos, ecocentros e a criagdo de circuitos de
recolha seletiva, mas também do ponto de vista da participacao
dos cidadios, através de campanhas de informagao e sensibilizagdo
incentivando a separacdo em casa e a sua correta deposicao nos
ecopontos.

Em 1995 a recolha seletiva era pontual, incidindo essencialmente
nos fluxos do vidro e do papel. Desde entdo, com o impulso dado
pela criacdo de sistemas de gestdo de residuos, 60% dos quais de
base multimunicipal, foram sendo instalados um pouco por todo o
pals sistemas para deposicao seletiva de residuos de embalagem
— vulgarmente conhecidos como “ecopontos” — aos quais foi acres-
centado o fluxo de residuos de embalagens de pldstico e metal.
Estes ecopontos, que integravam contentores especificos para cada
um dos fluxos — verde para o vidro, azul para o papel/cartdo e
amarelo para as embalagens de pldstico e metal — eram colocados
na via publica e destinavam-se ao depdsito, pelos cidadios, dos res-
petivos materiais.
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A esquerda

Os ecopontos sao um elemento
essencial do processo de recolha
seletiva de residuos, sendo
normalmente compostos por
baterias de trés contentores onde
podem ser colocadas embalagens
de papel e cartdo (contentor azul),
vidro (contentor verde) e de plastico
e metal (contentor amarelo).

A direita

A Estagao de Triagem é o local
onde se realizam as operagoes de
separagao dos residuos provenientes
da recolha seletiva, dos ecopontos
e dos ecocentros. A Unidade

de Triagem Automatizada do
Centro Integrado de Tratamento
de Residuos Sélidos Urbanos

de Coimbra tem capacidade de
processamento de quatro toneladas
por hora de embalagens plasticas

e metalicas e de oito toneladas

por hora de papel e cartao.
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Outras infraestruturas complementavam os sistemas de recolha se-
letiva, como os ecocentros e as estacdes de triagem.

A par da mais-valia ambiental, a recolha seletiva e encaminhamen-
to para reciclagem dos materiais de embalagem representa um
potencial econdmico e social significativo, evidenciado pelo cresci-
mento exponencial do seu contributo para o volume de negdcios
das empresas, com impacto positivo no desempenho econémico-
-financeiro dos sistemas de gestdo de residuos. Nos sistemas da
EGF, de um contributo de 10 milhdes de euros em 2004, a recicla-
gem evoluiu para 43 milhdes de euros em 2013.

No entanto, e ndo obstante o investimento em equipamentos e
infraestruturas que permitiu alargar a rede de recolha seletiva a
todo o pafs, a reciclagem de residuos de embalagem evolui com
alguma lentidao sendo um fator-chave deste processo a motivagao
e a colaboracdo das pessoas.

Neste sentido, as entidades gestoras dos sistemas de recolha, tra-
tamento e valorizacdo de residuos tém dedicado uma parte muito
relevante dos seus recursos, a desenhar, implementar e promover
campanhas que visam despertar a consciéncia dos cidaddos para a
problemadtica da gestdo sustentdvel dos residuos e tornar a sepa-
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racao e deposicao seletiva de residuos recicldveis parte integrante
do seu quotidiano.

Em termos de educacdo ambiental, as empresas, em parceria com
os municipios abrangidos, tém privilegiado uma relacao estreita
com o meio escolar, disponibilizando conteldos e promovendo
iniciativas que, de forma articulada com as matérias lecionadas,
abordem as temdticas ambientais e da gestdo de residuos.

A par de iniciativas desenvolvidas regionalmente, as empresas do
Grupo EGF levaram a cabo, entre 2008 e 2012, um programa de
educacao ambiental transversal, distinguido com um prémio da
Associacdo Portuguesa de Comunicagcao de Empresa. O projeto
“Residuos em Movimento — Uma Viagem Virtual” consistiu numa
exposicdo itinerante (roadshow), baseada em tecnologia e software
inovadores, que percorreu os |74 municipios servidos. O roadshow
iniciou o seu percurso em marco de 2008, e terminou-o em fe-
vereiro de 2012, tendo sido contabilizadas cerca de 200 mil visitas
em cerca de 1.500 dias de exposicao. Esta exposicao contou com
diversas atividades Iudicas e diddticas e disponibilizou informacio
sobre o funcionamento dos sistemas de tratamento e valoriza-
¢do de residuos da drea dos municipios visitados, nomeadamente
os diversos processos de tratamento, valorizacdo e deposicao de



residuos, bem como sobre a importancia da reciclagem no con-

texto da promocdo da utilizacdo racional dos recursos naturais.

Outros programas de sensibilizacdo, dirigidos ao publico em geral,
aliaram uma componente de solidariedade como forma de incenti-
vo 4 participacdo ativa da populacio. E o caso da campanha “Pense
Amarelo”, dinamizada pela Valorsul com o objetivo de incentivar
a separacao de garrafas de pldstico e a sua correta deposicao no
ecoponto amarelo. Com a mensagem "Ajude o Ambiente. Ajude
muita gente”, esta campanha teve inicio em 2007 e foi a primeira
iniciativa a associar a causa ambiental a causa social.

Jd em 2008, os sistemas da EGF participaram ativamente na cam-
panha "2 causas por | causa” lancada pela SPV - Sociedade Ponto
Verde com o objetivo de reforcar o plano de rastreio do cancro
da mama e aumentar as taxas de reciclagem em Portugal. As 168
mil toneladas de residuos de embalagem enviadas para reciclagem
pelos sistemas da EGF nesse ano permitiram angariar uma verba
suficiente para a aquisicao de uma das duas unidades de rastreio
do cancro da mama oferecidas a associacdo Laco e representaram
um crescimento de cerca de 20 por cento nas quantidades de
recolha seletiva relativamente ao ano de 2007.

No caminho da sustentabilidade

O projeto “Residuos em Movimento

”

— Uma Viagem Virtual”, distinguido
com um prémio da Associagdo
Portuguesa de Comunicagdo de
Empresa, consistiu numa exposi¢ao
itinerante, baseada em tecnologia e
software inovadores, que percorreu
os 174 municipios servidos por
sistemas multimunicipais de
tratamento e valoriza¢io de residuos
da EGF. O roadshow decorreu entre
marco de 2008 e fevereiro de 2012,
tendo sido contabilizadas cerca de
200 mil visitas em cerca de 1.500
dias de exposigdo.
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Um modelo proprio de gestao

Com uma atividade concessionada por
periodos de longo prazo, entre os 30 e
os 50 anos, e que implica a construcao e
exploracao de sistemas de abrangéncia
territorial consideravel, as empresas do
Grupo Aguas de Portugal enfrentam a
necessidade de realizar uma gestao de
informacao que é complexa, exigente

e rigorosa. Com esse obijetivo, o

Grupo desenvolveu internamente uma
ferramenta comum de apoio a decisao,
que é garante da sustentabilidade
técnico-financeira das operacgoes.

Cada sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e sanea-
mento de dguas residuais tem, na sua génese, um estudo de con-
cecdo geral que permite definir globalmente a solucdo técnica a
adotar.

Essa solucdo técnica é refletida numa ferramenta comum de apoio
a decisdo, vulgo Modelo Técnico, que reflete o esqueleto do sis-
tema. Agregando conhecimento técnico e de previsdo e controlo,
permite estabelecer os cendrios de viabilidade técnico-financeira
das operacées e, nomeadamente, definir uma projecdo tarifaria
capaz de, simultaneamente, garantir a progressiva recuperacao de
custos, necessaria a sustentabilidade do sistema, e o ajustamento
social dos precos.

Sendo evidente a sua utilidade como ferramenta de gestdo, no-
meadamente com o objetivo de garantir altos padrdes de ope-
racionalidade dos sistemas num contexto de sustentabilidade
econdmica e financeira, a medida que as solu¢des foram sendo
implementadas e que avancou a execucao e a entrada em fase de
exploracdo e de manutencdo das infraestruturas previstas no am-
bito dos contratos de concessdo foi também sendo aprofundado
o nivel de detalhe da informacao contida nesses modelos técnicos.

O Grupo AdP, através da sua Direcdo de Engenharia e num traba-
lho colaborativo com as Empresas Participadas, tem desenvolvido
esse instrumento comum de apoio a decisdo — o Modelo Técnico/
Aguamod — que tem j4 uma elevada maturidade, harmonizacao de
varidveis e novas funcionalidades.

Agregando informacgdo de todas as empresas gestoras de siste-
mas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
participadas pela Aguas de Portugal, o Modelo Técnico/Aquamod
armazena, analisa e calcula informagio relevante para as ativida-
des de abastecimento e saneamento. Por exemplo, a estimativa
de proveitos e custos futuros da entidade gestora € uma dessas
funcionalidades e permite apoiar a tomada de decisdes alinhadas
com as reais situacdes da operacao e planear o futuro com maior
sensibilidade e robustez.
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A informagdo que € introduzida na ferramenta pela entidade

gestora concilia dados sobre o seu sistema, nomeadamente as
infraestruturas e respetivos custos de operacdo e manutencao,
complementados com informagao de base demogrdfica e setorial
(populagdo residente e flutuante, cobertura, adesdo, perdas, aflu-
éncias indevidas e capita¢des), potenciando-se assim a coeréncia
da informacao.

Desta forma, ao mesmo tempo que permite desagregar a informa-
¢do a um nivel compativel com as necessidades de gestdo de cada
entidade gestora, o Modelo Técnico/Aquamod fornece uma visao
integrada das diferentes competéncias e necessidades existentes
no Grupo permitindo, por exemplo, identificar oportunidades de
expansao de servico e sinergias e potenciais economias de escala,
gama e processo, fundamentais para aumentar a desejada e neces-
sdria eficiéncia dos sistemas.
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Através do Modelo Técnico/Aquamod é possivel
contemplar um conjunto muito significativo de rotinas

de previsdo da evolugdo do caudal por periodos de longo
prazo, que depois geram, através dos indicadores aferidos,
os custos diretos pretendidos.

O Modelo Técnico/Aquamod tem também sido especialmente Util a
definicdo de indicadores como os que integram o sistema de ava-
liacdo do desempenho interno do Grupo Aguas de Portugal, o qual
tem permitido fazer uma andlise de benchmarking e identificagdo
das melhores préticas entre as empresas do Grupo AdP.

Ao reunir dados de base de mais de 220 municipios, que represen-
tam cerca de 82% dos municipios em Portugal Continental, forne-
ce também uma base de informacao representativa das realidades
regionais e nacionais cuja utilidade ndo se resume as empresas do
Grupo, representando um contributo especialmente valido para a
definicao dos indicadores de base das politicas setoriais nacionais
e de exercicios de benchmarking com outros paises.
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Gestao de ativos

Y

A montagem dos sistemas de aguas
e residuos e conclusdo do ciclo

de construcao ou beneficiaciao de
infraestruturas seguem-se, e muitas
vezes sobrepdem-se, investimentos
relacionados com a operacao e
manuten¢ao, originando necessidades
permanentes de recursos financeiros
que fazem desta atividade um caso
paradigmatico de um setor de capital
intensivo. A adocao, pelas entidades
gestoras, de politicas e praticas
adequadas de gestdo de ativos é
condi¢dao necessaria para assegurar
um bom desempenho dos sistemas
infraestruturais ao mais baixo custo
e garantindo a qualidade exigida,

o equilibrio das tarifas e a correta
gestao dos riscos operacionais.

Uma estratégia integrada de gestdo de ativos é uma das mais im-
portantes medidas de controlo de custos e aumento de eficiéncia,
na medida em que incentiva um forte alinhamento estratégico da
organizagdo: entre as pessoas, 0s processos e a tecnologia, facili-
tando a captacgdo de sinergias e maior produtividade empresarial.
Em concreto, a adogdo pelas entidades gestoras de politicas e pra-
ticas adequadas de gestdo de ativos visa tornar mais assertiva e jus-
tificada a tomada de decisdo sobre investimentos em construcdo

(substituicdo, reabilitacdo, etc.) e aumentar a produtividade e vida
Gtil de cada bem, com vista a minimizar os custos totais € maximi-
zar a qualidade do servico prestado, tendo permanentemente em
balanco os riscos envolvidos, fatores chave para um aumento de
eficiéncia e competitividade no setor da dgua.

A preocupagdo com a gestdao de ativos esteve presente desde o
inicio da execucao dos programas de investimento em infraestru-
turas pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no 4mbito da
montagem dos sistemas multimunicipais de dguas e de residuos,
embora se materializasse em préticas individualizadas e a medida
das experiéncias das préprias empresas.

E a partir de 2005 que o Grupo dd um impulso forte no de-
senvolvimento de uma estratégia e politica interna de gestdo de
ativos, com grande enfoque na uniformiza¢do e monitorizacdo da
informacdo resultante da gestao da operacao e manutencao com
recurso nomeadamente a aplicacdes informéticas, como é o caso
do Sistema de Manutencdo e Gestdo de Ativos (SMGA), baseado
no software Maximo e desenvolvido em parceria pela Aquasis e a
AdP Servicos.

Foi também em 2005, com a publicacio da Lei da Agua, transpon-
do para a ordem juridica nacional a Diretiva Quadro da Agua, que
se estabeleceram as bases e o quadro institucional para a gestao
sustentdvel das dguas. Desde entdo, e com a efetiva conclusao do
ciclo de investimentos associados a implementacao dos sistemas,
nomeadamente nos sistemas multimunicipais de 2.* geracdo cuja
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E grande a quantidade e diversidade

de ativos que constituem as varias
etapas de tratamento de agua

e aguas residuais, o que reforga

a importancia de um detalhe
adequado dos seus custos,
carateristicas, funcionalidades

e desempenho no ambito

da gestdo de ativos.

execucao das principais infraestruturas foi finalizada mais recen-
temente, tem sido prioridade da gestdo assegurar a eficacia e a
eficiéncia do aproveitamento dos ativos construidos.

Este primado torna-se especialmente critico em atividades como o
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, paradig-
maéticas de um setor de capital intensivo e também extensamente
dependente do uso dos seus ativos e cujas necessidades de investi-
mento se estendem além da fase inicial de montagem dos sistemas
para as fases de operacdo e manutencao, ao qual acresce o fator
de criticidade decorrente do contexto de escassez de recursos,
sobretudo de acesso a financiamento e a crédito.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal estd particularmente
focado na rentabilidade do investimento efetuado, nas Ultimas duas
décadas, quer na construcao de novas infraestruturas quer na bene-
ficiacdo das pré-existentes, representando um patrimoénio de cerca
de 100 ETA, mais de 14 mil quilémetros de rede adutora, mais de
600 estacoes elevatdrias e quase 1.500 reservatdrios, ao servico do
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abastecimento de dgua, mais de 900 ETAR, cerca de 7 mil quiléme-
tros de rede de drenagem, 1.700 estacles elevatoria e 21 emissa-
rios submarinos, ao servico do saneamento de dguas residuais.

Para apoiar as empresas operacionais na drea de gestao de ativos
o Grupo desenvolveu vdrias ferramentas, com destaque para um
Guia Metodoldgico de Gestao de Ativos, uma ficha de cadastro
corporativa para a inventariagao dos ativos, indicadores de desem-
penho, metodologias de andlise de risco, entre outras, que vém
enquadrar e agilizar a tomada de decisdo sobre os or¢camentos e
planos de investimento e potenciar uma gestdo eficiente dos ativos
infraestruturais, garantindo a qualidade exigida, o equilibrio das
tarifas e a gestdo adequada dos riscos operacionais.

Abrangendo todas as empresas que operam nas vertentes do
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, este guia
define ndo sé uma abordagem estratégica integrada para a gestdo
de ativos do Grupo, como também linhas de acao e padrdes de
informacdo harmonizados com um conjunto de indicadores ex-
pressamente desenhados para as empresas do Grupo.

De apoio a esta estratégia, tém vindo ainda a ser desenvolvidas
novas solugdes informdticas de integracdo da informagdo, com
vista a permitir uma mais eficiente ligacdo da atividade de ma-
nutencdo com as restantes dreas das empresas, melhorando no-
meadamente a interligacdo com as solugdes SIG e SAP, ajustando
simultaneamente as componentes da informacdo e dos procedi-
mentos organizativos das empresas, em dreas como a gestdo dos
armazéns, a recolha e sistematizacdo da informagdo e as opera-
¢Oes periddicas de inspecao, entre outras.









Solucoes a medida

Presentes em cerca de 80%

do territério nacional, as empresas do
Grupo Aguas de Portugal desenvolvem
solucbes representativas da diversidade
do pais, respondendo as especificidades
de carater geomorfologico,
demografico, econémico e ambiental

de cada uma das regioes onde operam e
assegurando, dessa forma, a consecucao
da missao da Aguas de Portugal de
contribuir para a melhoria ambiental

e da qualidade de vida no pais.

O contexto demogréfico de Portugal, pals onde uma em cada
nove pessoas vive na faixa litoral, tem exercido grande influéncia
na definicdo das solu¢des técnicas a adotar nos domiios dos ser-
vicos de dguas, em especial na vertente de saneamento de dguas
residuais. Nas regides do interior, mais carentes de investimento
neste dominio, a predominancia de aglomerados populacionais
pequenos (até cerca de 2 mil habitantes) e dispersos, por vezes as-
sociados a geografias complexas que dificultam e oneram a cons-
trucdo das redes de drenagem, tem levado a adogao de sistemas
de saneamento descentralizados com solugdes e niveis de trata-
mento normalmente menos complexos, mas sempre compativeis
com a legislacdo, mediante a tipologia das dguas residuais afluentes.

Coexistem no universo das empresas do Grupo Aguas de Portu-
gal realidades muito distintas, como ilustra, a titulo de exemplo, o

contraste entre uma unica ETAR localizada num populoso centro
urbano capaz de tratar as dguas residuais de 800 mil habitantes e
um conjunto de 50 ETAR de pequena dimensdo para servir uma
populacdo de ndo mais de 90 mil habitantes.

Comummente designadas por PITAR — Pequenas Instalagdes de
Tratamento de Aguas Residuais, estas solucdes podem assumir
configuragdes tdo diversas como: ETAR convencionais, construidas
de raiz e de pequena dimensao; ETAR compactas, que consistem
em maddulos prefabricados de tratamento de dguas residuais ins-
talados no terreno tendo normalmente a montante construido
um drgao de gradagem ou um pré-tratamento mais completo; ou
fossas séticas complementadas com sistemas de tipo trincheiras
de infiltracdo ou leito de macrdfitas. Estas Ultimas sdo especial-
mente usadas em zonas rurais nas quais geralmente ndo existem
limitacdes de drea de implantacdo das solu¢des de tratamento,
apresentando-se como uma solu¢do com custos de operagdo e
manutencdo inferiores aos sistemas convencionais e aos sistemas
compactos e também com caracteristicas vantajosas do ponto de
vista de implementacdo, designadamente a facilidade de integra-
¢ao paisagistica.
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A adogio de sistemas de saneamento
descentralizados, como é o caso

da PITAR — Pequena Instalagdo de
Tratamento de Aguas Residuais

de Urra, que serve as pequenas
localidades de Urra e Caia, no
municipio de Portalegre,

visa garantir a instalagdo de solugdes
de tratamento na regidao do Alentejo,
onde predominam aglomerados
populacionais pequenos e dispersos.

No ambito do contexto demografico hd ainda a referir os efeitos
da sazonalidade com forte impacto em algumas empresas do Gru-
po, como é o caso das localizadas em zonas de turismo balnear,
com elevados niveis de populacdo flutuante, nomeadamente no
Algarve e na Costa do Estoril. Nestes casos, as infraestruturas de
tratamento de dguas residuais estdao dimensionadas para atender
os picos de populagdo, ajustando e refor¢ando os niveis de trata-
mento para que o grande acréscimo de carga poluente no verao
ndo comprometa a qualidade das dguas balneares. Estas infraes-
truturas tém simultaneamente que estar capacitadas para operar
fora da época balnear, com os consequentes ajustamentos no fun-
cionamento da sua linha de tratamento.

Também as origens e carateristicas das dguas residuais afluentes
tém determinado a ado¢do de solucdes de tratamento especificas
nalgumas regides do pafs. E o caso da regido Centro e Oeste, onde
foi necessdrio desenvolver solugdes integradas de tratamento de
efluentes urbanos e de suinicultura, da qual a ETAR de Coimbrao,
localizada em Leiria, é paradigmdtica. Em funcionamento desde
2008, esta ETAR tem capacidade para tratar diariamente cerca
de 38 mil metros cubicos de dguas residuais, dos quais 77% sdo
domésticos, 18% provenientes de industrias e 5% sdo efluentes
suinicolas provenientes de exploragdes localizadas nas imediacdes
da ETAR. O biogés resultante do tratamento € aproveitado para
producdo combinada de calor e eletricidade.

E também o caso da regiio Noroeste, caracterizada pela existén-
cia de uma indUstria téxtil fortemente implementada e onde se
desenvolveu o projeto de despoluicdo da bacia hidrogréfica do
Ave que integrou um elevado investimento em redes de drena-
gem e construgdo de ETAR. Nalgumas infraestruturas, como € o
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Em cima

A ETAR do Ave, em Vila do Conde, é dotada da mais
avancada tecnologia para tratamento de efluentes
provenientes da industria téxtil e do vestuario da regido.
Para esse efeito possui uma unidade de tratamento
terciario, em que o efluente é adicionalmente sujeito a uma
desinfegdao por UV com vista a garantir que a sua devolugio
ao rio Ave é feita em condigées ambientalmente seguras.
Em baixo

A ETAR Norte, localizada em Leiria, apresenta

uma solugio integrada de tratamento

de efluentes urbanos e de suinicultura.

caso da ETAR do Ave, foram instaladas unidades de tratamento
tercidrio, em que o efluente resultante do tratamento € sujeito
a uma desinfecdo por UV antes da sua descarga no meio recetor.

Pela especificidade da sua atividade, destaca-se também a empre-
sa Aguas de Santo André, que produz e distribui dgua para con-
sumo humano, e dgua industrial a Zona Industrial e Logistica de
Sines (ZILS) e recolhe e trata conjuntamente as dguas residuais
industriais da ZILS e as dguas residuais urbanas de Sines, Santiago
do Cacém e da freguesia de Santo André. Esta empresa também
opera na vertente de Residuos Industriais, dispondo de uma ins-
talacdo de rececdo de residuos ndo perigosos (RNP), localizada na
proximidade da ZILS.

No caminho da sustentabilidade

65






Agua segura

O setor da agua esta intimamente
relacionado com questdes de saude
publica e integra desafios cada vez mais
complexos. As entidades gestoras estdao
a adotar uma metodologia preventiva
para a gestdao da agua, nomeadamente
através da implementacio de Planos

de Seguranca da Agua que permitem
uma analise sistematica dos riscos e a
implementacao de processos de gestao
necessarios ao seu efetivo controlo.
Este processo de gestao da seguranca
vem substituir a abordagem assente na
monitorizacao de conformidade

de “fim-de-linha” e, além de permitir
uma gestao mais sistematica e eficaz

da seguranca, quantitativa e qualitativa,
do abastecimento, contribui igualmente
para alavancar importantes ganhos

de eficiéncia.

Num periodo de grandes transformagdes a escala global deriva-
das dos efeitos combinados do crescimento da populagdo urbana,
dos impactos das alteracdes climdticas nos recursos hidricos, das
consequéncias da crise financeira global, da crise energética, do
aumento da degradacdo da qualidade da dgua e da destruicdo dos

ecossistemas ribeirinhos, os desafios na gestdo da dgua intensifi-
cam-se e tornam-se mais complexos.

Na publicacdo da 3. Edicdo das Guidelines for Drinking-water Quality
(OMS, 2004), foi apresentada uma nova abordagem para assegurar
a gestdao da qualidade da dgua para consumo humano, em que se
propunha que as entidades gestoras adotassem um processo de
avaliagdo e gestdo de riscos através de um Quadro de referéncia
metodoldgico para a seguranca da dgua para consumo humano.

Esta abordagem deu origem a uma nova metodologia preventiva
para a gestdo da dgua e introduziu o conceito de Planos de Segu-
ranca da Agua (PSA) para consumo humano.

Os PSA constituem uma andlise sistemética dos perigos para a sau-
de publica existentes num determinado sistema de abastecimen-
to e os processos de gestdo necessdrios ao seu efetivo controlo,
fazendo a mudanca de abordagem de um processo de monitori-
zacao de conformidade de “fim-de-linha" para um processo de
gestdo da seguranga.
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Esta nova abordagem surge da constatacao de que qualquer acon-
tecimento que possa constituir um risco para a sadde publica pode
ocorrer em qualquer ponto da cadeia de valor do processo de
fornecimento de dgua as popula¢des, seja no momento da capta-
cao, do tratamento ou da distribuicdo, pelo que uma metodologia
integrada, que englobe todas as etapas, permitird uma gestao mais
sistemdtica e eficaz da seguranca, quantitativa e qualitativa, do
abastecimento. Por outro lado, as novas ameacas de deterioracdo
da qualidade da dgua para consumo humano justificam um esfor¢o
especial na vigilancia de todo o sistema de abastecimento, de for-
ma que as entidades gestoras possam reagir atempadamente a
potenciais ameagas a salde publica.

Para além do impacto ao nivel das questdes de salde publica e
da qualidade e quantidade da dgua disponivel para abastecimento
publico, os PSA atuam ainda ao nivel da aceitabilidade por parte
dos consumidores do produto dgua, um aspeto de extrema im-
portancia para a prépria sustentabilidade dos sistemas.

Tendo por missao fornecer dgua de elevada qualidade e de con-
flanca aos municipios e as populagdes por estes servidas, as em-
presas do Grupo Aguas de Portugal, de forma progressiva, tm
reconhecido nos Planos de Seguranca da Agua uma metodologia
Gtil e eficaz. O Subsistema de Abastecimento de Agua de Areias
de Vilar, logo em 2004, foi o primeiro exemplo de desenvolvimen-
to e implementacdo de um PSA no 4mbito do Grupo Aguas de
Portugal, a que se seguiram o Douro e Paiva, em 2006; o Algarve,
em 2007; e a EPAL, em 2010.

Com recurso a uma equipa interna de técnicos especialistas, com
vasta experiéncia na implementacio de PSA, o Grupo Aguas de
Portugal produziu um Manual para o Desenvolvimento de Planos de
Seguranca da Agua a partir de uma adaptacio da publicacio Water

68 No caminho da sustentabilidade

O Plano de Protecio da Agua da EPAL, aprovado em 2010,
integra as componentes de abastecimento em “alta” — de que a
ETA de Asseiceira é uma pega chave — e em “baixa”, permitindo

uma visdo integrada dos riscos para o abastecimento de agua
desde a origem até a torneira do consumidor.

Safety Plan Manual: step-by-step risk management for drinking-water
suppliers da Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2009) e da In-
ternational Water Association (IWA).

O Manual visa assegurar um entendimento consistente dos princi-
pios de avaliacdo e gestdao de risco e das metodologias associadas
aos PSA e permite uniformizar conceitos, estruturar ideias e de-
monstrar como a estratégia pode ser implementada, com exemplos
que ilustram o que tem sido eficaz em algumas empresas do Grupo.

As orientagdes presentes no Manual ajudam e incentivam as en-
tidades gestoras a refletir e decidir a abordagem que melhor se
adequa a implementagdo do seu PSA de acordo com as suas par-
ticularidades. Este conjunto de orientacSes € aplicdvel a qualquer
tipo e dimensdo de entidade gestora, independentemente da
complexidade dos seus sistemas, do nivel de experiéncia ou dos
recursos disponiveis.

A equipa de especialistas em PSA da Aguas de Portugal, além
apoiar as empresas do Grupo na implementacdo dos seus PSA,
tem vindo a prestar servicos de consultoria externa a diversas ou-
tras entidades gestoras, nomeadamente a¢Ses de formacdo e sen-
sibilizacdo sobre a importancia e os beneficios dos PSA e para a sua
consequente implementagdo no seio das suas entidades gestoras.
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Recursos para o futuro

Cumprida a erradicacao total das
lixeiras, mediante a deposicao
controlada de residuos em aterros
sanitarios, e correndo a bom ritmo

a implementacado de sistemas de
gestdo integrada de residuos urbanos,
por via de sistemas multimunicipais e
intermunicipais, Portugal introduz, com
a publicacao de um novo plano
estratégico para o periodo de 2007

a 2016 (PERSU Il), um novo paradigma:
tratar os residuos como recursos e
explorar o seu potencial de valorizacdao
com beneficios sociais e econémicos.

Decorrente da evolugdo ao nivel da politica comunitdria de resi-
duos, cujos principais normativos foram sendo progressivamente
transpostos para a legislacdo nacional, Portugal, tendo cumprido
com sucesso e num curto espago de tempo a missao de erradica-
¢do das lixeiras e implementagdo de sistemas de gestdo integrada
de residuos na generalidade do territdrio nacional, parte para um
novo paradigma na gestdo de residuos, materializado com a pu-
blicacdo de um novo plano estratégico para o periodo de 2007 a
2016 (PERSU Il).

Este paradigma aborda os residuos sélidos urbanos a partir de
uma nova perspetiva: jd ndao apenas como desperdicio que impor-
ta confinar de uma forma que assegure a prote¢ao do ambiente e
da sadde publica, mas sim como recursos endégenos com grande

potencial de valorizagdo, nomeadamente o seu aproveitamento
energético e reciclagem para reintegracdo de materiais nos ciclos
produtivos, permitindo diminuir o consumo e prevenir o esgota-
mento dos recursos naturais.

Com o objetivo de implementar neste setor uma estratégia de
economia circular, um dos mais relevantes desideratos do novo
plano € a reducdo da deposicao de residuos em aterro, conseguida
principalmente através de processos de valorizagdo dos residuos
biodegraddveis e de recuperacao de materiais passiveis de serem
encaminhados para reciclagem.

Nesse sentido, os sistemas de gestdo de residuos tiveram a neces-
sidade de adequar os seus processos a novas e mais modernas tec-
nologias de tratamento, com especial destaque para a progressiva
introducdo de solucdes de tratamento mecanico e bioldgico (TMB).
Nas unidades de TMB € feito o tratamento de residuos sdlidos
urbanos, que foram recolhidos de forma indiferenciada, tendo em
vista a sua separacao por fluxos diferenciados e de modo a maxi-
mizar a recuperacdao de materiais reciclaveis e valorizaveis.

No processo de tratamento mecanico, encontram-se implantadas
multiplas operacdes, totalmente automaticas, que vao dividindo
os residuos por fluxos: matéria organica, recicldveis (vidro, cartao,
pldsticos, metais ferrosos e ndo ferrosos) e refugos.

A matéria organica segue para processos de tratamento bioldgi-
co, que permitem a sua valorizacdao de duas formas: o aproveita-
mento energético do biogds produzido pela decomposicao dos
residuos e a producdo de uma substancia himica (composto) com
propriedades adequadas ao enriquecimento do solo.
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Os recicldveis sdo encaminhados para a industria recicladora, per-
mitindo a sua introducdo na cadeia de valor associada a producao
de novos produtos, com a correspondente poupanca de matérias-
-primas.

Os refugos, face ao seu conteddo energético, poderdo ainda ser
sujeitos a valorizacdo adicional, quer em instalacdes de valoriza-
cdo energética dedicada, quer através da sua transformacdo em
CDR - Combustiveis Derivados de Residuos dotados das caracte-
risticas fisicas e quimicas necessarias aos processos industriais, onde
sdo utilizados, como fonte de energia, em substituicdo de combus-
tiveis fésseis. Complementarmente, em alguns sistemas de gestao
de residuos onde se encontram implementadas recolhas seletivas
de residuos biodegradéveis, como restos de comida provenientes
da atividade de restauracdo e mercados ou residuos resultantes da
manutencao de jardins e de espacos verdes, foram implementadas
unidades de valorizacdo organica cujos processos de tratamento
bioldgico dispensam o tratamento mecanico prévio.

Além de permitir prolongar a vida Util dos aterros, a producdo
de energia a partir da valorizacao organica dos residuos permite
também a producdo de eletricidade a partir de fontes enddgenas
alternativas aos combustiveis fésseis, contribuindo assim para re-
duzir a emissdo de gases com efeito de estufa.

Com a entrada em vigor do PERSU Il, as empresas do Grupo EGF
investiram mais de 350 milhdes de euros em unidades de valori-
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e metais nao ferrosos), CDR e refugo.

Nas Unidades de Tratamento Mecanico e Biologico

os Residuos rececionados sao depositados em fossas,

a partir de onde, através de garras montadas em pontes
rolantes, sdo encaminhados para o tratamento mecanico
onde, através de multiplas operagdes unitarias,

sdo divididos em varios fluxos: matéria organica,
reciclaveis (cartdo, plastico, metais ferrosos

zacao de residuos biodegraddveis, que permitiram reduzir a depo-
sicdo direta em aterro, nos sistemas multimunicipais de gestdo de
residuos, de 75,5% em 2006, para 44% em 2013.

A par da energia gerada pela valorizacdo organica, os sistemas da
EGF tém também investido fortemente no aproveitamento ener-
gético do biogds de aterro. Atualmente todas as empresas da EGF
sdo energeticamente independentes e até produzem mais do que
necessitam, representando um contributo importante também
para a sustentabilidade econdmica dos préprios sistemas por via
das receitas da venda de energia e um impacto social positivo por
via da reducdo de tarifa.

No dmbito da nova estratégia de gestao de residuos ocupam tam-
bém um papel de destaque as a¢des de sensibilizacao dinamizadas
pelas empresas junto das populacdes abrangidas, nomeadamente
em areas como a reducdo da producdo de residuos, quer por via
de um consumo responsédvel (menos embalagens, menos desper-
dicios), quer por exemplo por via de iniciativas como a composta-
gem doméstica.

O estabelecimento, pela Unido Europeia, de novas metas ambien-
tais para o ano de 2020, determinou a substituicdo PERSU Il pelo
PERSU 2020. Este novo instrumento de planeamento estratégico
para o setor dos residuos urbanos, reforca a aposta na reducao, na
recolha seletiva e na reciclagem, constituindo o seu cumprimento
o principal desafio do setor para os préximos anos.



A valorizagdao de CDR (Combustiveis
Derivados de Residuos) permite
substituir os combustiveis
convencionais e reduzir, assim,

quer as emissdes de gases de efeito
de estufa, quer a dependéncia
energética relativamente a origens
fosseis.

O aproveitamento energético do
biogas resultante da decomposicdo
dos residuos confinados em Aterro
Sanitario ou dos processos

de tratamento bioldgico com
digestdo anaerdbia permite obter
vantagens econémicas e ambientais.
Sendo uma fonte de energia
renovavel e sustentavel, o biogas

¢é considerado uma alternativa
eficiente e econémica aos recursos
fésseis. Para além disso, a utilizagao
do metano — principal causador do
efeito estufa — na produgdo deste
biocombustivel reduz os efeitos
resultantes da sua libertagao na
atmosfera.






Agua e energia

Cerca de 8% da energia produzida

no mundo é utilizada em atividades

de abastecimento e saneamento,
nomeadamente no transporte de

agua para consumo e no tratamento
de aguas residuais. Portugal nao é
excec¢ao, sendo os custos com energia
atualmente uma das componentes
com maior peso na definicao das

) tarifas destes servicos. O Grupo
Aguas de Portugal, visando a melhoria
do seu desempenho energético

global, estabeleceu uma estratégia
assente em trés pilares: promogao da
eficiéncia energética, nomeadamente
por via da otimizacdo de consumos;
aproveitamento do potencial energético
das suas instalacdes e dos subprodutos
resultantes das suas atividades como
fontes de energia renovavel; e reducao
de custos por via de outras acoes como
a compra centralizada de energia.

A dgua e a energia sdo fundamentais para a economia e para a
qualidade de vida das pessoas. Estes recursos estao cada vez mais
interligados e interdependentes, com usos simultdneos e comple-
mentares, de que sdao exemplo as produgdes agricolas, o aprovei-
tamento dos recursos hidricos para geracao de energia — energia

hidroelétrica —, a utilizagdo de energia para captar, produzir e
transportar dgua para consumo humano e industrial e, sobretudo,
para os processos de tratamento e transporte de dguas residuais.

No universo das empresas gestoras de sistemas de abastecimento
de 4gua e saneamento de dguas residuais do Grupo Aguas de Por-
tugal, no final de 2014, eram cerca de 5.600 os pontos de consumo
de energia (alta tensdo, média tensao e baixa tensao), representan-
do um consumo total de cerca de 700 GWH/ano, do qual cerca de
50% respeita a atividade de transporte de dgua e dguas residuais.

Sendo os custos com energia uma das componentes com maior
peso nos custos operacionais, e com implicagdes diretas nas tarifas
dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, a gestdo da energia € hoje um dos principais desafios das
entidades gestoras destes servigos.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal tem vindo a intensifi-
car esfor¢os no sentido de melhorar o seu desempenho energético
global das empresas que operam as vertentes do abastecimento
e saneamento, nomeadamente ao nivel da utilizacdo, consumo e
eficiéncia energética.

A politica energética do Grupo Aguas de Portugal assenta em
trés pilares principais: a promocao da eficiéncia energética; maxi-
mizacdo do aproveitamento do potencial energético das suas ins-
talagdes e dos subprodutos resultantes das suas atividades como
fontes de energia renovdvel, e a reducdo de custos por via da
compra centralizada de energia.
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No Noroeste, no Subsistema

do Cavado, foi desenvolvido um
trabalho muito significativo ao

nivel da poupanca energética nos
sistemas de bombagem usados nas
infraestruturas de tratamento e
transporte de dgua cujos resultados
sdo significativos e permitiram
obter uma distingao, pela Comissao
Europeia, em 2011, no ambito do
programa Motor Challenge.

A promocao da eficiéncia energética tem o seu principal enfoque na

otimizacdo de consumos, mediante uma analise cuidada da situacdo
concreta de cada empresa, nomeadamente ao nivel da capacidade
de armazenar dgua, da populacdo flutuante ou da existéncia de uma
orografia que exige uma componente de bombagem mais exigente
entre outros fatores que influenciam os consumos das empresas.

Pese embora as solu¢des de otimizacdo de consumo ndo per-
mitam uma abordagem Unica, devido as especificidades de cada
sistema, as solu¢des desenhadas em cada uma das empresas sao
estudadas para aplicacdo generalizada no universo do Grupo.

Complementarmente, outras medidas, de cardter mais transver-
sal, estdo a ser progressivamente implementadas na generalidade
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das empresas, de que sao exemplo: a adocao de iluminagdo
mais eficiente, a monitorizacdo de consumos para uma gestao
mais adequada do funcionamento dos equipamentos, a dotagdo
de alguns equipamentos com arrancadores progressivos/variado-
res de velocidade, a alocacdo de consumos em ciclos de vazio e
supervazio; a corregdo de poténcias e formacdo dos colaborado-
res para uma utilizagdo racional da energia.

Ao nivel da maximizagdo do aproveitamento energético dos seus
ativos e recursos endégenos de forma a produzir energia a partir
de fontes renovdveis, o Grupo faz o aproveitamento da exposi-
cdo solar de algumas infraestruturas para micro e mini produgdo
de energia solar fotovoltaicas, do potencial energético do biogas
libertado nos processos de tratamento das dguas residuais e da



Em cima
Central de miniprodugao de energia solar fotovoltaica instalada
na ETAR de Portalegre.

Ao centro

Em Tras-os-Montes e Alto Douro, a instalagdo de variadores
de velocidade no sistema de arejamento do reator bioldgico na
ETAR de Lamego levou a uma redugao média de cerca de 25%
nos consumos de energia do equipamento.

Em baixo
A produgio de eletricidade através de hidro-turbinas é uma
realidade na ETA de Beliche, no Algarve.

energia potencial e cinética da dgua existente nas condutas, pro-
duzindo eletricidade através de hidro-turbinas.

A energia produzida é, na sua maioria, vendida a Rede, existindo
alguns casos de autoconsumo, como por exemplo, micro solares
associadas a caudalimetros em locais ermos onde ndo existe rede
elétrica, mas também nas prdprias estacdes de tratamento como
forma de melhorar a sua performance energética.

Em todos os casos as empresas do Grupo contribuem assim para
aumentar a capacidade nacional de producdo de energia a partir
de fontes alternativas aos combustiveis fdsseis, com a consequente
reducdo dos gases de efeito de estufa.

A aquisicdo centralizada de energia elétrica, que o Grupo realiza
desde 2012, tem permitido condi¢des de negociacao privilegiadas
para as diversas empresas e, complementarmente, tem vindo a
promover um conhecimento mais aprofundado das necessidades
energéticas que tem resultado, nomeadamente, na identificacao de

oportunidades para a reducdo e para a otimizagdo dos consumos.
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Em simbiose com o ambiente

Uma correta gestao do ciclo urbano

da agua deve assentar num
compromisso de equilibrio entre as
mais-valias que aporta as populacoes

e as atividades econémicas e os
impactos que pode gerar nos servigos
dos ecossistemas. Intimamente
dependentes e relacionadas com os
ciclos da natureza e com uma atividade
fundamental para a despoluicao

e conservacao dos meios aquaticos

e terrestres, as empresas do Grupo
Aguas de Portugal tém contribuido
largamente para a protecao da natureza
e da biodiversidade em resultado direto
da sua operagao ou, nos casos em

que tal se afigura necessario, através

da implementacao de medidas de
prevencao, minimizacao e compensagao
relacionadas sobretudo com a protecao
e valorizacao da envolvente natural

e humana das suas infraestruturas.

As economias e as empresas em geral dependem, direta ou indi-
retamente, da conservacao dos ecossistemas. A perda de biodi-
versidade e a degradacdo dos recursos aquiferos e dos solos tem
consequéncias negativas que vdo muito para além do ambiente,

afetando a saude publica, o desenvolvimento econdmico e a qua-
lidade de vida de todos nds.

No caso do Grupo Aguas de Portugal esta relacio é especialmen-
te estreita, ndao sé porque, desde logo, a quantidade e qualidade
da dgua nas origens influencia os processos associados ao abasteci-
mento de dgua, mas também porque a atividade das empresas do
Grupo representa, em si mesma, um contributo fundamental para
a despoluicao e conservacdo dos meios aqudticos e terrestres,
concorrendo para a protecdo da natureza e da biodiversidade.

Esta relacdo de interdependéncia entre a gestao do ciclo urbano
da dgua e os ciclos da natureza estd na origem da Estratégia de
Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal, assente no concei-
to de Simbioses.

Neste sentido, nao obstante o contributo positivo da atividade das
empresas do Grupo Aguas de Portugal para o ambiente e para
a qualidade de vida, subjacentes ao core business do Grupo es-
tao também potenciais impactos negativos, como os relacionados
com os grandes volumes de dgua captada para abastecimento;
com eventuais alteracdes nas carateristicas dos meios de descar-
ga; com a drea ocupada, realizagdo de obras e tipo de integracao
paisagistica das infraestruturas; e os consumos energéticos e res-
petivas emissdes para a atmosfera.
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A construgio da Barragem

de Odelouca, no Algarve, foi
associada a implementagdo de um
vasto programa de medidas de
minimizagdo, compensagao

e sobrecompensagao ambiental
na area de influéncia da barragem,
nomeadamente de recuperagio

e manutencao do habitat do Lince
Ibérico e de grandes rapinas,
como a Aguia de Bonelli, espécies
consideradas de conservagao
prioritaria no espago comunitario.

Consciente dos impactos inerentes as suas operagdes, o Grupo

tem procurado acautelar as consequéncias, através da implemen-
tacdo de medidas de prevencdo, minimizacao e compensacao re-
lacionadas sobretudo com conservacio e valorizacdo dos recursos
naturais, a protecao da natureza e da biodiversidade e o combate
as alteracdes climaticas.

Em qualquer destes casos, € aplicado o principio “pensar global-
mente e atuar localmente”, sendo vérios os exemplos de préticas
que demonstram a exigéncia ambiental com que o Grupo opera
em cada uma das suas instalacoes.

No ambito da construcdo de infraestruturas de grande dimensao,

como barragens e estacdes de tratamento de dgua e dguas resi-
duais, tém sido desenvolvidas medidas que se destinam a proteger
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a envolvente natural e humana na drea de obra, nomeadamente
através da realizacdo de estudos de impacto ambiental que defi-
nem a¢des de minimizagao e de monitorizagado ambiental ao longo
de todas as fases do ciclo de vida dos projetos.

A identificacdo de dreas protegidas e os estudos de caracterizacao
de biodiversidade s3ao exemplos das boas praticas do Grupo que,
complementadas com divulgacdo e sensibilizacdo da populacio,
contribuem para a valorizagao da riqueza natural de cada uma das
regides.

A preocupagdo com a envolvente traduz-se também em aspetos
como a integracao paisagistica das infraestruturas, considerando
o impacto visual, quer em contexto rural, quer em malha urbana,
bem como necessidades de desodorizacao e de controlo de ruido,
constrangimentos relacionados com a fase de obra, entre outros.
Neste ambito, destaca-se o cardterinovador danova ETAR de Alcan-
tara, em Lisboa, construida sob um telhado verde com cerca de dois
hectares, permitindo esta solu¢ao diminuir o impacto paisagistico
da existéncia de uma ETAR de grandes dimensdes (construcdo em
betdo), no meio da cidade, junto a um Parque Natural, beneficiando
ainda de um bom isolamento térmico e acUstico e da diminuicdo da
drea impermedvel as dguas pluviais, contribuindo desta forma para
uma atenuacao das cheias. Este telhado diminui ainda o aquecimen-
to global, pois absorve os raios solares que refletiriam, aquecendo o
ar atmosférico. Ao mesmo tempo as plantas sintetizam o CO, do ar,
convertendo-o em oxigénio através da fotossintese.

Outros exemplos de infraestruturas parcialmente enterradas ou
camufladas existem um pouco por todo o pafs, com especial en-
foque em zonas turisticas e balneares, como € o caso, no Algarve,
da ETAR de Vale Faro, em Albufeira, construida sob um campo de
ténis e parque de estacionamento; em Alcobaga, a ETAR de Vale
Paredes, implantada sob um campo de futebol e equipamentos



Em cima

Um dos aspetos inovadores da ETAR de Alcantara é o seu
telhado verde que permitiu diminuir o impacto paisagistico
desta grande infraestrutura de betdo instalada junto a um
Parque Natural e trouxe beneficios ao nivel do isolamento
térmico e acustico das instalagdes.

Ao centro

Na Barragem do Pinhao, na regido de Tras-os-Montes e Alto
Douro, foram construidos caminhos para a passagem da
Toupeira-de-agua e da Lontra e assegurada a recuperagao
de alguns trogos da galeria ripicola ndo atingida pelo nivel da
agua, através da introdugdo de mais espécies autdctones.

Em baixo

Na Peninsula de Setlbal, no ambito da atividade de
saneamento de 4guas residuais, foi celebrado um protocolo
com a Quercus para redugio da pegada ecologica. As
medidas envolvem a redugdo dos consumos energéticos e o
incremento do investimento em energias renovaveis e ainda
um projeto de conservagao e melhoria de ecossistemas
aquaticos, implementado na Lagoa Pequena (area integrada
na Rede Natura 2000, que se liga com a Lagoa de Albufeira),
em Sesimbra.

de apoio a praig; €, ainda, a nova ETAR da Guia (fase liquida), em
Cascais, onde o edificio antigo junto ao mar de arquitetura militar
tipo fortaleza foi mantido e complementado com um novo edificio
construido terra adentro.

A implementacdo de solu¢cdes de desodorizacdo, especialmente
relevante no dambito do tratamento de dguas residuais, € realizada
ndo apenas em infraestruturas construidas de raiz, mas também
no ambito de obras de beneficiacdo, como é exemplo a ETAR de
Olhalvas, em Leiria. O projeto de remodelacdo contemplou um
sistema para fechar todos os locais que, potencialmente, podem
emanar odores e dotar os mesmos de sistemas de ventilacdo que
conduzem o ar para os sistemas de desodorizagdo, antes de ser
libertado para a atmosfera, j& desodorizado.







Devolver vida ao Tejo

A primeira lei da ecologia, segundo o bidlogo norte-americano, um
dos fundadores da ecologia moderna, Barry Commoner, diz que
tudo estd interligado no ecossistema planetdrio. E o que afeta um
afeta todos — o que pode servir tanto para os problemas como para
as solucdes. Essa Idgica positiva de integracdo € a pedra basilar da
atuacdo do Grupo AdP, consciente de que hd problemas que, para

serem efetivamente sanados, requerem que se ultrapassem todas
as fronteiras e se unam todos os esfor¢os para um objetivo comum.

O caso do Estudrio do Tejo, recurso insubstituivel e simbolo pro-
fundo da identidade portuguesa, é paradigmdtico disso mesmo.
Trecho final do rio que nasce em Espanha e faz mais de mil quild-
metros até chegar ao oceano Atlantico, junto a Lisboa, corresponde
a cerca de 300km? de sapal, esteiros, mouchdes e salinas — a maior
zona hidmida do pals, santudrio para centenas de espécies animais.
E também uma das zonas mais sacrificada, em termos ambientais.

Em seu redor localiza-se a zona mais densamente povoada do
pafs e com carga poluente mais intensa, constituindo um desafio
ambiental ao qual as solu¢des encontradas durante muitos anos
ndo foram capazes de responder de forma adequada. As cheias
constantes e devastadoras devolviam a terra os detritos lancados
no rio, num ciclo de degradacdo dos solos e dos recursos hidricos,
de destruicdo da natureza e paisagem e, inevitavelmente, também
de perda de qualidade de vida. Era essencial requalificar as zonas
ribeirinhas, proceder a reflorestacdo para combater a erosao estu-
arina e costeira, avancar com uma regularizagao fluvial que garan-
tisse o controlo das cheias e despoluir as linhas de dgua fazendo a
retirada e tratamento das lamas da foz.

Quando se arranca para a Expo'98 — Exposicdo Internacional de
Lisboa, cujo tema foi “Os oceanos: patrimdnio para o futuro” —,
cria-se uma oportunidade de mudanca. A conjugacdo de fatores
como um calenddrio definido, objetivos tracados, fundos euro-
peus disponiveis, vontade politica e sensibilizacdo ecoldgica tornou
inevitdvel e inadidvel este projeto.
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O Plano de Intervengio no
Terreiro do Pago (2010), no
ambito do saneamento, incluiu a
construgao de duas cimaras de
intercegio (com valvulas de maré)
nos antigos coletores pombalinos

e a construgao dos intercetores

e estagOes elevatdrias de aguas
residuais para encaminhamento até a
ETAR de Alcantara, num total de 20
empreitadas e de um investimento
de mais de 36 milhdes de euros.
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Na vertente da despolui¢do das linhas de dgua, a intervencao vi-
ria a envolver vdrias empresas do Grupo Aguas de Portugal e 19
municipios. Apostava-se em forca nos modelos multimunicipais,
congregavam-se competéncias, partilhava-se a gestao e racionali-
zavam-se os investimentos, obtendo economias de escala.

No extenso conjunto de intervencdes, destacam-se a construcdo
de um sistema de drenagem das dguas residuais na zona ribeirinha
de Lisboa e o seu encaminhamento para tratamento na ETAR de
Alcdntara; a ampliagdo da ETAR de Alcantara e beneficiagdo do ni-
vel de tratamento, reducdo dos odores e integracao paisagistica; a
construgdo de um conjunto de novas ETAR na margem sul do Tejo
e, na Costa do Estoril, a beneficiacio da ETAR da Guia.

No seu conjunto, estas interven¢des tinham por objetivo principal
assegurar a intercecao adequada dos esgotos domésticos e indus-
triais e o seu transporte, tratamento e devolucao ao meio recetor
em condi¢cdes ambientalmente seguras. Complementarmente, o
plano integrava também a despoluicdo do Trancdo, afluente do
Tejo e a data do arranque da intervencao considerado o rio mais
poluido da Europa.

No ambito das intervenc¢des realizadas foram especialmente em-
blemdticas as empreitadas que permitiram encaminhar as dguas
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residuais de cerca de cem mil habitantes da zona ribeirinha de
Lisboa para tratamento na ETAR de Alcantara.

Hoje o Estudrio do Tejo é servido por sistemas de saneamento
dos mais modernos e inovadores da Europa e € um caso de estu-
do internacional, destacado pela complexidade do trabalho feito
em ambas as margens do Estudrio nos Ultimos anos e também
pelos excelentes resultados ao nivel da reducdo de descargas po-
luentes, da recuperagdo das linhas de dgua e da conservacao da
biodiversidade.

No ambito da divulgacdo dos indicadores de qualidade das dguas
balneares, o Estudrio do Tejo surgiu, pela primeira vez, em 2013,
com uma praia devidamente classificada (praia de Ponta dos Cor-
vos) onde passou a ser permitida a prdtica balnear.

Nao menos importante, hd também a validagdo da prépria Natu-
reza: regista-se o reaparecimento da ostra portuguesa que havia
desaparecido nos anos 60 —embora ainda pequena e sem valor co-
mercial — e golfinhos voltaram a cruzar as dguas do Tejo em busca
de alimento sob o olhar atento de aves como os flamingos, que ti-
nham andado arredadas do Estudrio também durante longos anos.



A ETAR do Barreiro/Moita,
inaugurada em 2011, reveste-se

da maior importancia local

e regional, dado que trata os esgotos
de cerca de 90% da populagao

dos dois concelhos, langando-os,
posteriormente, no Estuario

do Rio Tejo, em condigdes técnica

e ambientalmente adequadas.

O Estuario do Tejo ¢ o local

em Portugal onde se retne maior
concentragao de flamingos,

uma das mais emblematicas aves
selvagens que podemos observar
em Portugal.







Compromisso intergeracional

A universalidade, continuidade

e qualidade dos servicos de
abastecimento de agua e saneamento
de aguas residuais sao pressupostos
fundamentais de qualquer sociedade.
Permitir que as geracoes futuras
tenham acesso a estes servicos
essenciais em condicoes idénticas ou
melhoradas em relacao as atuais é

o grande desafio da sustentabilidade.
Neste quadro, desempenha um papel
principal a garantia da sustentabilidade
econémico-financeira das operacoes,
suportada numa gestao eficiente,
transparente e inovadora e num
compromisso com a qualidade, a
equidade e os resultados a longo prazo.

Assegurar a sustentabilidade, independentemente do setor em
andlise, é uma obrigacdo imperiosa perante as geracdes futuras,
sendo especialmente relevante numa drea de atividade que envol-
ve a gestdo de um recurso, como a dgua, indispensével a todas as
formas de vida.

No setor da dgua, o trabalho nunca estd feito, mesmo apds a
concretizagdo dos investimentos projetados, sendo necessario
continuar a trabalhar na renovacdo e manutencdo dos ativos e na

melhoria da gestdo operacional para promover a sustentabilidade
exigida a estes servicos publicos essenciais e garantir que eles con-
tinuam a ser prestados, com a mesma qualidade e fiabilidade, aos
nossos filhos e netos.

O compromisso intergeracional assumido pelas entidades gesto-
ras de servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais envolve variadissimos aspetos, todos eles interligados, de-
signadamente as questdes técnico-ambientais, relacionadas com a
gestdo de infraestruturas e equipamentos; o know-how técnico; as
boas prdticas ambientais e o cumprimento de obriga¢cdes legais;
os temas econdmico-financeiros, com relevo para os aspetos de
financiamento para viabilizacdo dos investimentos necessarios, a re-
cuperacao de custos, a capacidade das populagdes para pagar, en-
tre outros; e os aspetos sociais, relativos a equidade de acesso aos
servicos e também as externalidades positivas relacionadas com
a dinamizagdo do emprego e envolvimento com as comunidades.

Com vista a prosseguir os objetivos de continuidade, universalida-
de, qualidade e sustentabilidade na prestacao destes servicos pu-
blicos, o XIX Governo Constitucional deu inicio a um processo de
reestruturacdo do setor das dguas no ambito do qual se destacam
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As lojas da AdRA - Aguas da Regido
de Aveiro foram as primeiras do

setor a conseguir a certificagdo
LAC - Lider no Atendimento ao
Cliente, um reconhecimento da
exceléncia do atendimento e da
qualidade do servigo prestado por
esta empresa aos seus clientes.

diversos instrumentos, designadamente o PENSAAR 2020 — Uma
nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Sane-
amento de Aguas Residuais; um pacote de instrumentos financei-
ros no ambito do Programa Operacional para a Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos; a criagdo de um novo quadro
regulatério, com um regulador independente e fomentando a
implementacao de mecanismos de recuperacao de custos e uma
maior transparéncia nas faturas ao consumidor; e a reorganizagdao
do setor de titularidade Estatal, materializada na reestruturacao
territorial e corporativa do Grupo AdP.

No que respeita ao Grupo AdP, a reorganizacdo tinha por objetivos
promover a equidade no acesso aos servicos publicos essenciais de
abastecimento de 4gua e saneamento e a coesdo social, por via da
atenuacdo da disparidade tarifiria que resulta das especificidades
dos diferentes sistemas e regides do pafs. Visa também aumentar
a eficiéncia dos sistemas de abastecimento de 4dgua e saneamento
de dguas residuais urbanas e, consecutivamente, reduzir os gastos
associados a estes servicos e garantir a contencdo das tarifas e a
sustentabilidade econémico-financeira das entidades gestoras.

A reorganizacao concretizou-se, nomeadamente, através da im-
plementacdo de solugdes com uma maior integracdo territorial e
funcional dos sistemas, de forma a potenciar economias de escala
e de gama com mais-valias econdmico-financeiras e ambientais.

A criacdo destas dreas de intervencdao mais alargadas, cobrindo
areas do litoral ao interior, para além da captacao de ganhos de
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eficiéncia operacional e da eliminagdo de algumas ineficiéncias que
permitem uma racionalizagdo dos custos a suportar pelas popula-
¢Bes, viabiliza uma maior uniformizagio de tarifas, condicdo essen-
cial para uma maior equidade e justica no acesso aos servicos de
abastecimento e saneamento.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal tem, nos dltimos
anos, estudado solugdes de agregacdo territorial dos sistemas
multimunicipais que permitam incorporar ganhos assinaldveis em
resultados da unido de esforcos e recursos, com reflexos positi-
vos nas tarifas. E exemplo a reorganizacio das operacdes de dgua
e saneamento do Grupo, concretizada em 2015, com a criagdo
de trés novos sistemas multimunicipais agregados e as respetivas
entidades gestoras, designadamente Aguas do Norte, Aguas do
Centro Litoral e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

O Grupo tem também participado noutras solugdes institucionais
de gestao empresarial dos sistemas, como o modelo das parcerias
publicas para a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua criado
em 2009, assente na celebragdao de contratos de parceria entre o
Estado e as autarquias.

E 0 caso da AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, a entidade gestora
do Sistema de Aguas da Regido de Aveiro, um sistema territorial-
mente integrado, criado pela agregacao dos sistemas municipais de
abastecimento de dgua para consumo publico e de saneamento
de dguas residuais urbanas dos municipios envolvidos na parceria e
nas infraestruturas e equipamentos a construir.



A AgdA - Aguas Publicas do Alentejo
opera numa extensa area geografica
(cerca de 18% de Portugal Continental)
caracterizada por necessidades especiais
devidas essencialmente a escassez

de recursos hidricos. A ETA de Monte
da Rocha, no concelho de Almodévar,
é uma das infraestruturas integradas
no plano de investimentos da empresa,
tendo sido alvo de um investimento
que permitiu duplicar a sua capacidade
de tratamento e melhorar o respetivo
processo de tratamento.

Exemplo de parceria publica para a gestdo integrada dos servicos

de abastecimento de dgua para consumo publico e saneamento
de dguas residuais em Portugal é também a AgdA - Aguas Publicas
do Alentejo, empresa que abrange 21 Municipios do Alentejo e
tem como acionistas a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e a
AMGAP - Associacio de Municipios para a Gestdo da Agua Publica
do Alentejo.

Ainda neste ambito destaca-se na regiao Norte, a primeira parceria

a concretizar um processo de verticalizagdo, reunindo numa Unica
entidade gestora os servicos em “alta” e os servicos em “baixa”.

No caminho da sustentabilidade 89






Gota a gota

Encontrar o equilibrio entre o servigo
prestado as populacdes e a preservacao
do ambiente traduz-se num enorme
desafio, sobretudo quando se trata

de gerir um recurso essencial a

vida, como a agua que, embora

seja renovavel, é limitado e precisa

de ser preservado e usado com
responsabilidade. Por isso, esta € uma
missao exigente e com intervenc¢ao
em varias frentes: na preservaciao da
quantidade da agua nas origens, no
combate a desperdicios durante a fase
de producao e transporte, na adog¢ao
de solugdes técnicas que promovam a
diminuicao do consumo, a reducao de
perdas e a reutilizacao e também

no envolvimento das pessoas através
de a¢coes de educagiao ambiental.

Em 2005, Portugal viveu uma situagdo de seca sem precedentes,
tendo sido a mais extensa (100% do territdrio afetado) e a mais
intensa (Meses consecutivos em seca severa e extrema) dos Ulti-
mos 65 anos. A Aguas de Portugal, como parte ativa na Comis-
sdo para a Seca entdo constituida, colaborou no desenvolvimento
de uma campanha de sensibilizacdo para a utilizagdo racional da
4dgua que tinha como lema “Agua. Usando bem, mais gente tem””.

A campanha, de ambito nacional e com ampla divulgacdo, trans-
mitia conselhos de poupanca, reutilizagdo e uso racional da dgua,
visando influenciar a popula¢do a dar uma contribuicdo ativa para
a diminuicdo dos efeitos da seca.

A situagdo, especialmente grave, sentida no verdo daquele ano, faz
sobressair a importancia de uma gestdo responsdvel do recurso
dgua que, embora renovavel, ndo € ilimitado no seu acesso. No
entanto, a preocupacao com o uso sustentdvel da dgua resume-se
cada vez menos a a¢cdes esporddicas ou de cardter de emergéncia.
Ela €, sim, uma questdao omnipresente no dia-a-dia das entidades
gestoras, desde logo assegurando que a captacao de dgua para
abastecimento publico é feita sem comprometer a sua disponi-
bilidade futura. Neste sentido, a preocupagdo do Grupo AdP, na
utilizacdo preferencial de captacdes superficiais de maior capacida-
de, em detrimento de capta¢des subterraneas, contribui cada vez
mais, para a garantia de elevados niveis de reposi¢do e a salvaguar-
da dos aquiferos subterraneos.
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A esquerda

O WONE® é um sistema do
controlo de perdas desenvolvido
pela EPAL e ja premiado e

reconhecido internacionalmente.

Relativamente ao transporte e distribuicdo de dgua no abasteci-
mento, tem sido notdria a preocupagdo do Grupo no sentido de
minimizar ineficiéncias, em particular, combater as perdas de dgua,
através de medidas como a monitorizacdo de caudais e pressdao
em continuo (por telegestdo), a realizagdo de ensaios de carga a
condutas e reservatérios, rotinas de inspecdo periddica em faixas
de localizacdo de condutas e reservatérios, a verificacdo e afericio
de caudalimetros e a reabilitacdo de reservatérios e substituicao
de condutas em final de vida Util, entre outras.

O combate as perdas de dgua é um tema, cada vez mais, encarado
como uma oportunidade para ganhos de eficiéncia e qualidade
de servico. Neste aspeto é bem elucidativo o exemplo da EPAL
que, atenta a necessidade de aumentar a eficiéncia da sua rede,
desenvolveu internamente um sistema do controlo de perdas —
o WONE® — Water Optimization for Network Efficiency — que Ihe
permitiu reduzir para cerca de um terco as perdas de dgua na
rede de distribuicdo. No inicio da década de 2000, esta empresa
centendria apresentava um volume de perdas de 4dgua na rede de
distribuicdo superior aos 35 milhdes de m?, o que correspondia a
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mais de 25% do total da dgua destinada a distribuicao. Em 2013,
niveis de 8% colocavam Lisboa no ranking mundial de cidades com
melhor desempenho ao nivel do controlo de perdas, niveis com-
paraveis aos de cidades como Tdquio e Viena.

Internacionalmente reconhecido com vdrios prémios e distingoes,
o WONE® permite uma monitorizacdo permanente, realizada a
partir de dados recolhidos e tratados com recurso a tecnologia de
informacdo e modelos matemadticos, com cdlculo de indicadores
de desempenho de cada zona monitorizada e andlises de tendén-
cia, gerando alertas de intervencdo que desencadeiam a agdo das
equipas de intervencdo no terreno. A aplicacdo informdtica que
suporta o sistema automatiza o complexo processo de integracdo
dos dados relevantes para a monitorizagao, tornando o sistema
muito flexivel, objetivo e com um interface grafico simples. O ca-
rater de versatilidade e globalidade do WONE® permite que seja
aplicado e utilizado por qualquer entidade gestora de sistemas de
abastecimento de dgua que aposte na eficiéncia da sua rede de
distribuicdo como forma de poupar recursos hidricos, energéticos
e financeiros.



Além dos usos internos, uma fragao do
volume de aguas residuais tratadas é cedida
ou vendida para reutilizagao por entidades
externas, para usos como lavagem de ruas
e contentores, a rega de campos de golfe

e o arrefecimento de sistemas

de refrigeragdo, entre outros.

Também num contexto de eficiéncia no uso da dgua, as proprias
entidades gestoras executam boas prdticas ao nivel da reducao de
consumos nos edificios e nas instalacdes operacionais e da reuti-
lizacdo de dgua residual tratada, de dgua de processo do abaste-
cimento, de dgua da rede e dgua pluvial. No que diz respeito as
dguas residuais tratadas, por exemplo, é comum a sua reutilizacdo
na lavagem de pavimentos das instalacdes e equipamentos, na rega
de espacos verdes e na preparacao de reagentes.

Paralelamente vdo sendo desenvolvidos outros projetos-piloto,
como o encaminhamento da dgua residual tratada para utilizagdes
municipais em grandes centros urbanos, como lavagem de ruas
e contentores, a rega de campos de golfe e o arrefecimento de
sistemas de refrigeracdo, entre outros.

A consciencializagdo das populagdes € também uma constante no
ambito da atividade das empresas do Grupo que, por via das ope-
racoes de base regional, desenvolvem iniciativas de proximidade
abrangendo uma grande diversidade de publicos, no sentido de
sensibilizar para a importancia do uso racional e da preservagao da
dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e para o valor
inerente das atividades desenvolvidas pelas empresas gestoras.




rd




De portas abertas

As empresas do Grupo Aguas de
Portugal desenvolvem a sua atividade
numa relacao de proximidade com as

populacdes. Essa relacao traduz-se

no contributo das suas atividades para
a melhoria da qualidade do ambiente
e de vida, mas também no impacto
que representam na dinamizacao

do tecido empresarial local e na
criacio de emprego, conhecimento e
competéncias. E ainda muito relevante
o papel que desempenham enquanto
agente ativo de informacao e educacao
ambiental, numa politica de portas
abertas e de trabalho conjunto

com a comunidade.

Todos os anos, em média cerca de 100 mil pessoas visitam as infra-
estruturas do Grupo Aguas de Portugal. A maioria dessas visitas
tem origem nas comunidades escolares locais e decorre no ambito
de programas desenvolvidos também em parceria com os munici-
pios, desempenhando as empresas do Grupo um papel ativo en-
quanto agentes de informagao e educagao para o desenvolvimento
sustentdvel. As acdes desenvolvidas neste ambito tém incidido na
sensibilizacdo para a importancia das atividades de abastecimento
de dgua, saneamento de dguas residuais e tratamento e valoriza-
¢do de residuos para a qualidade de vida e do ambiente e, com
especial enfoque, na promogao do uso racional da dgua.

No entanto, nos Ultimos anos, o interesse pelo tema da gestao do
ciclo urbano da dgua tem-se estendido a outros publicos, sendo
cada vez mais frequentes as visitas de particulares, associacdes e
pequenos grupos, seja de indole cultural, recreativa, politica ou
outra. As proprias empresas do Grupo tém procurado estimular
este interesse organizando acdes de portas abertas, como a que
em 2013, por ocasido do 20.° aniversério da Aguas de Portugal, en-
volveu em simultdneo cerca de 80 infraestruturas em todo o pars.

O interesse crescente é também reflexo da relagdo de proximi-
dade com as comunidades onde estdo inseridas, e em especial
com as populacdes residentes na envolvente das infraestruturas,
que as empresas do Grupo tém procurado cultivar. Parte dessa
relacao é construida naturalmente sobre os impactos positivos da
atividade que desenvolvem em cada territdrio, ao garantirem um
servico publico cada vez mais abrangente e de qualidade elevada,
beneficiando o bem-estar das popula¢des e proporcionando um
maior desenvolvimento regional.

Acresce o contributo de cada empresa para a dinamizagdo do
emprego local, com especial impacto nas regides do interior, com
a criagdo de postos de trabalho diretos e indiretos em todo o pafs.
Também ao nivel do tecido empresarial local, a Aguas de Portu-
gal, desde que em igualdade de circunstancias e sem prejuizo do
cumprimento da legislagdo em vigor e da politica de compras do
Grupo, da preferéncia a fornecedores locais, traduzindo-se numa
mais-valia socioecondmica para a regiao.
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O Museu da Agua da EPAL é
composto por quatro nicleos em

Lisboa, todos eles constituidos
por edificios relacionados com o
abastecimento da agua a cidade,
datados dos séculos XVIII e XIX:

o Aqueduto das Aguas Livres,

o Reservatério da Mie d'Agua
das Amoreiras, o Reservatério da
Patriarcal e a Estacdo Elevatéria a
Vapor dos Barbadinhos. Em 2014,
o Museu inaugurou uma nova
exposi¢ao permanente na Estagao
Elevatéria dos Barbadinhos, cujos
conteldos abordam a agua nas
suas multiplas formas e ligagdes:
A Agua no planeta Terra, Historia
do Abastecimento de Agua, Agua:
Ciéncia e Tecnologia e Agua:
Educagio e Sensibilizagdao Ambiental.

Na concegdo dos programas de sensibilizagdo e educagdo ambien-
tal é colocado grande enfoque nas especificidades e necessidades
de cada regido. Nas zonas costeiras e de forte dinamizagdo turisti-
ca € frequente as empresas do Grupo reforgarem os seus progra-
mas de sensibilizagdo no periodo das férias do verdo com agdes
nas praias. Jd nas zonas do interior; o periodo escolar € a forte
aposta para o desenvolvimento das suas a¢des, quer com a parti-
cipagdo de técnicos em aulas e a dinamizagdo de concursos inter-
-escolas como com a realizacdo de visitas guiadas a infraestruturas.
Nos grandes centros, onde estdo também implantadas algumas
das maiores e tecnologicamente mais avancadas infraestruturas do
Grupo, as visitas guiadas ocupam um papel central, procurando
diversificar os seus publicos, desde os mais jovens aos mais espe-
cializados. Existem ainda algumas empresas que nas suas proprias
instalacdes criaram espagos dedicados a educagao ambiental, com
um programa continuado de workshops e iniciativas dirigidas quer
ao publico escolar, quer a populagdo em geral.
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Campanhas criadas regionalmente e que tém demonstrado, no
terreno e na prética, a sua eficdcia tém vindo a ser alargadas a
outras empresas do Grupo numa verdadeira partilha de boas pré-
ticas. E o caso da campanha "Eu bebo 4gua da torneira”, iniciada na
regido do Grande Porto, com o objetivo de incutir na populacao
valores de confianga para o consumo de dgua da torneira e simul-
taneamente abordar esse consumo como uma prética sustentdvel
(dgua da torneira = qualidade + acessivel a todos + baixo preco)
que foi posteriormente implementada em diversas outras regides
servidas por empresas do Grupo.

Algumas acdes de sensibilizagdo ambiental foram desenvolvidas
centralmente e aplicadas de forma transversal por todas as empre-
sas, nomeadamente a campanha de sensibilizacdo para a utilizacdo
racional da dgua, numa situagdo de seca grave no verdo de 2005,
que tinha como lema "Agua. Usando bem, mais gente tem” e a
exposicao itinerante “Residuos em Movimento”, que percorreu
[74 municipios entre 2008 e 2012.

J4 na vertente da responsabilidade empresarial, destaca-se o pro-
jeto desenvolvido internamente em 2009 com vista a reduzir o
consumo de papel e os custos relacionados com os postais de
Natal, ao qual foi associada uma componente social. Substituindo
os cartdes de papel, os colaboradores de todas as empresas do
Grupo foram incentivados a utilizar postais eletrénicos que tinham
como consequéncia o apoio financeiro a projetos de relevancia
social. Esta iniciativa materializou-se, nos primeiros trés anos,
no apoio a prepara¢ao dos atletas de natacao paralimpica para os
Jogos Paralimpicos de Londres de 2012, tendo, a partir de 2012,
passado a ser orientada para projetos e instituicdes de apoio so-
cial com operacao de norte a sul do pais. De realcar ainda, neste
ambito, a criacdo de um programa de bolsas de estudo, de ensino
superior e ensino especial, para os filhos dos colaboradores.



Em cima

O Centro de Educagdo Ambiental encontra-se
localizado no Complexo de Lever,

em Vila Nova de Gaia, onde é produzida

a dgua que abastece os habitantes do Grande
Porto e de parte do Vale do Sousa.

O Centro iniciou a sua atividade em junho de
2007 com o objetivo, entre outros,

de sensibilizar as comunidades locais

para os temas da protegao e valorizagiao

do ambiente. O Centro acolhe uma média
de 4 mil visitantes por ano, disponibilizando
também programas educativos itinerantes
especialmente dirigidos ao publico

em idade escolar.

Ao centro

A Campanha “Eu bebo agua da torneira”
teve como principal acio o roadshow “Agua
da Torneira”, que percorreu |9 municipios
de diversas regides do pais, do Grande
Porto ao Algarve. Durante esta agao foram
contactadas cerca de 30.000 pessoas

e distribuidos mais de 3.000 litros de agua.

Em baixo

Projeto de Educagio de Ambiental “A Agua

é um Mundo Fantastico”, lancado em 2003,
envolvendo agdes de educagio ambiental,
nomeadamente comemoragdes de efemérides,
visitas a infraestruturas ou agdes de divulgagao
em escolas.







Parceiros para o desenvolvimento

As afinidades histéricas e a lingua em comum encaminharam de
forma natural os primeiros projetos de ambito internacional rea-
lizados pela Aguas de Portugal para Angola, Brasil, Cabo Verde,
Mocambique e Timor-Leste, iniciando uma relagao que foi sendo
consolidada ao longo de quase duas décadas de projetos de co-
operacdo, de assisténcia técnica e de gestdo de concessdes de
servicos de dguas e residuos.

O enfoque na garantia do acesso das populacdes a dgua potavel, a
saneamento e a higiene, enquanto bens essenciais para a salde e
bem-estar das populagdes tem dominado uma parte importante
dos projetos em que o Grupo tem participado, enquadrados pelo
cumprimento das metas estabelecidas no ambito dos Objetivos
para o Desenvolvimento do Milénio.

Neste contexto, a Aguas de Portugal tem sido chamada a parti-
cipar num numero crescente de projetos de assisténcia técnica
que envolvem o apoio na concegao e implementagao do modelo
institucional de sistema; assegurar a operacionalidade dos sistemas
num contexto de sustentabilidade econdmica e financeira; a defi-
nicao de programas de investimento com o objetivo de aumentar
as taxas de cobertura dos sistemas e garantir altos padrdes de
operacionalidade dos servicos; e a definicdo de estratégias de re-
crutamento e desenvolvimento de recursos humanos e identificar
as principais necessidades de formacao, de forma a assegurar uma
gestdo auténoma e responsével dos sistemas.

Para agilizar a sua intervencao nos mercados internacionais, foi
criada, em 2001, a sub-holding Aguas de Portugal Internacional,
tendo por missdao o estabelecimento de parcerias estratégicas
com os principais players do setor do ambiente em cada pals.
Ao desenvolver a sua atividade com forte envolvimento dos par-
ceiros locais, essenciais para 0 bom desempenho e conhecimento
das realidades intrinsecas a cada projeto, a AdP Internacional estd
também a assegurar a efetiva capacitacdo dos recursos humanos
locais, fator indispensével para o desenvolvimento de uma gestao
sustentdvel da dgua.
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Entre 2013 e 2017, o Grupo Aguas de Portugal é parceiro do Governo
de Timor-Leste no desenvolvimento dos sistemas de drenagem e
saneamento de aguas residuais na cidade de Dili, com grande impacto na
melhoria das condigbes sanitarias da populagdo e por sua vez na saiide

publica e desenvolvimento econémico e social daquela regiao.

Na Republica Democratica do Congo, a Aguas de Portugal iniciou em
2012 um projeto visando a melhoria do Servico de Abastecimento de
Agua na cidade de Matadi, com o apoio do Banco Mundial.

Em Angola, os primeiros projetos consistiram na assisténcia técni-
ca ao abastecimento de dgua as cidades de Luanda e de Benguela,
logo em 1997, com base num contrato financiado pelo Banco Mun-
dial, a que se seguiu o apoio ao alargamento da rede de fontanéd-
rios de Luanda, entre 2005 e 2007, e a assisténcia técnica a EPAL,
EP, (Luanda), envolvendo as dreas comercial e de manutencdo e o
apoio aos sistemas de informacado geogrifica, entre 2005 e 2009.
Com a consolidagdo da atividade do Grupo em Angola, foi criada
em 2010 a sucursal AdP Angola para agilizar a resposta as cres-
centes solicitacdes de apoio naquele pafs, nomeadamente decor-
rentes de concursos langados ao abrigo de instituicdes financeiras
multilaterais e bilaterais (Banco Mundial, Banco Africano para o
Desenvolvimento, Unido Europeia, Cooperacdao Portuguesa,
Cooperacdo Alema), bem como de fundos do Governo Angolano
dedicados a execucdo de projetos nas vertentes do abastecimento
de dgua e saneamento.

Neste contexto assumiu especial relevo o contrato ganho por um
consério liderado pela Aguas de Portugal para assisténcia técnica
3 Direcdo Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Angola, entre 2010 e 2014, fazendo parte de um programa de
apoio ao desenvolvimento institucional deste setor no pais, finan-
ciado pelo 10.° Fundo Europeu de Desenvolvimento no ambito
da cooperacao da Unido Europeia e Republica de Angola. A pros-
secucdo da acdo assentou na concretizacdo de quatro objetivos
principais: capacitacdao de recursos humanos, melhoria da qualida-
de da dgua para consumo humano, implementacao de um sistema
de gestdo descentralizada da prestacdo de servicos de dgua em
ambito rural/municipal implementado nas provincias alvo e apoio
a padronizacdo da divulgacdo de informacdo, processos de concur-
sos, estudos especializados, entre outros.
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Entre 2010 e 2014, a AdP Angola prestou
assisténcia técnica a Dire¢do Nacional

de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Angola. Esta intervengao pretendeu reduzir a
prevaléncia da pobreza em Angola, através do
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do

Milénio para a d4gua e saneamento (objetivo

geral) tendo como objetivo especifico apoiar

a organizagao e estruturagao dos Servigos de

Agua para que funcionem de forma eficaz e

sustentavel.

T

No caminho da sustentabilidade

A presenca do Grupo em Mogambique iniciou-se com a criagao
da empresa Aquatec em 1998, a data resultado de uma parceria
entre trés empresas portuguesas e uma mogambicana, com o ob-
jetivo de prestar servicos nas dreas do abastecimento de 4gua, sa-
neamento de dguas residuais e recolha e tratamento de residuos.
Apenas um ano depois, o consércio em que a Aguas de Portugal
participava foi escolhido para assegurar a cessao da exploracao do
servico de abastecimento de dgua a Maputo e para os contratos
de gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua as cidades da
Beira, Quelimane, Nampula e Pemba. Neste contexto, foi criada a
empresa Aguas de Mocambique, que integrou o Grupo Aguas de
Portugal até 2010.

A Aquatec, hoje totalmente detida pela AdP Internacional, conti-
nua presente no mercado mogambicano, tendo desempenhado
um papel especialmente relevante enquanto plataforma do Gru-
po para a angariacao de novos negdcios, como a contratacao da
recolha de residuos sélidos urbanos pelo Conselho Municipal de
Maputo, entre 2008 e 2009.

Em Timor-Leste, onde existe uma filial local = AdP Timor-Leste, a
intervencdo da Aguas de Portugal teve inicio em janeiro de 2000,
com o desenvolvimento de trabalhos no terreno que asseguraram
a distribuicao de dgua a quase totalidade da populacao de Baucau
e Aileu, numa intervencao que se estendeu até 2002. Em 2004, a
Aguas de Portugal levou a cabo o projeto de reabilitacio e cons-
trucdo do sistema de captacgdo e distribuicao de dgua na ilha de
Atadro, uma das regides mais desfavorecidas de Timor-Leste e
onde a falta de dgua era um dos principais problemas. Mais recen-
temente foi também responsdvel pela Assisténcia Técnica a imple-
mentacao do Plano Diretor de Saneamento e Drenagem de Dili.

Outras geografias fazem parte do roteiro da AdP Internacional,
nomeadamente Argélia, Cabo Verde, Republica Democrética do
Congo, Marrocos e Sao Tomé e Principe.

Ol
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Um futuro inteligente

Aumentar para 3% do PIB da Unido Europeia o nivel conjunto do
investimento publico e privado em investigacao e desenvolvimen-
to (I&D) e na inovacao é um dos objetivos inscritos na estratégia
Europa 2020, o plano lancado pela Comissao Europeia em 2010
com o objetivo de criar as condi¢gdes para um crescimento mais
inteligente, sustentdvel e inclusivo.

A prossecucio deste objetivo foi afeto um Programa Quadro de
financiamento de 1&D e Inovagdao — Horizon 2020 — que destina
cerca de 60% do seu orcamento global a dreas relacionadas com
o desenvolvimento sustentdvel, para responder a necessidade ur-
gente de conciliar um aumento de competitividade na Europa com
uma utilizacdo responsavel dos recursos e a reduciao dos impactos
da atividade humana no ambiente.

No caminho da sustentabilidade

Neste contexto, a gestdo da dgua, enquanto recurso indispensavel
a todas as formas de vida e ao desenvolvimento das sociedades,
foi identificada como ocupando um papel central na resposta aos
principais desafios do futuro, com enfoque na questdo da adapta-
cdo e resiliéncia as alteracdes climdticas e da utilizacio eficiente e
sustentdvel dos recursos de modo a equilibrar o crescimento ex-
ponencial da populacdo com a preservacao dos recursos naturais
do planeta.

Paralelamente, outros enquadramentos politicos, econdmicos,
tecnoldgicos e dos proprios consumidores, exercem uma pressao
crescente sobre as atividades das entidades gestoras dos servicos
de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, no
sentido de harmonizar a garantia da qualidade de servico com o au-
mento da eficiéncia dos processos, dando origem a estratégias de
intervencdo cada vez mais assentes em solucdes de I1&D e inovacao.
O Grupo Aguas de Portugal, fazendo ja hé vérios anos parte do
ranking oficial das 100 empresas portuguesas com maior investi-
mento realizado em 1&D e tendo um historial muito significativo
de projetos e parcerias de cooperagao com os meios académico e
empresarial, tem procurado também orientar a sua politica de I&D
e inovagdo para as novas diretrizes europeias, tendo identificado
como dreas de inovacdo e de investimento prioritdrias até 2020 a
reutilizacdo de dguas, tratamento de dguas e dguas residuais, pro-
cessos de tratamento de residuos, transporte de dgua e de dguas
residuais; valorizacao de subprodutos; nexus Agua-Energia; gestio
do risco relativo a inundacdes e secas; sistemas de apoio a decisdo
e monitorizagao; e smart technologies.
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Nesse sentido, assume especial relevancia a criagdo da rede de I&D

e Inovacao no Grupo, que de forma regular e sistemética, congrega,
analisa e partilha projetos desenvolvidos nas vdrias empresas, com
o objetivo de identificar oportunidades que possam ser estendidas
a outras empresas ou até transversais a todo o Grupo, a0 mes-
mo tempo que permite alinhar todos os colaboradores envolvidos
nestas atividades em relagdo aos principais desafios do futuro.

No ambito da estratégia do Grupo para a I&D e Inovacdo de-
sempenha também um papel importante a cooperagdo com o
meio académico, uma constante praticamente desde a criagao da
Aguas de Portugal em 1993, seja no acolhimento de estudantes
para estdgios, seja na participagdo em projetos de investigacdo e
de demonstragdo tecnoldgica, seja no apoio a outras iniciativas
que possam constituir uma mais-valia cientifica e técnica para a
drea do ambiente.

O desenvolvimento de projetos de 1&D e Inovacdao no ambito do
Grupo Aguas de Portugal, com especial enfoque no desenvolvi-
mento de solugdes capazes de conferir maior inteligéncia aos pro-
cessos, € transversal a toda a cadeia de valor das suas atividades,
abrangendo desde processos mais internos da prépria entidade
gestora, seja de tratamento, seja de gestao ou operagado, até a sua
relacio com o consumidor.

Entre os projetos em curso ou mais recentemente desenvolvidos,
destaca-se, no ambito do desafio nexus Agua-Energia, o projeto
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O Grupo Aguas de Portugal firmou um protocolo

de cooperagao técnica e cientifica com as Institui¢coes
de Ensino Superior Politécnico, compreendendo

as vertentes da formagao, capacitagdo técnica

e estudos de investigagdo em abastecimento de agua.

Neural AD (Neural Networks + Anaerobic Digestion) baseado em
modelos inspirados no funcionamento do cérebro humano para
melhor predizer o comportamento da digestdo anaerdbia de la-
mas em ETAR de forma a maximizar o potencial de valorizagdo
energética do biogds produzido nesse processo. Aplicado pela
Aguas de Portugal e quatro instituicdes de ensino portuguesas
e envolvendo ETAR de vdrias empresas do Grupo, o projeto foi
galardoado com o prémio internacional WEX Global Awards 2015.

Na componente da relagdo com o consumidor, a EPAL, respon-
sdvel pela distribuicao domicilidria de dgua em Lisboa, concebeu
e desenvolveu um servico que permite aos seus clientes acom-
panhar a evolugdo dos respetivos consumos de dgua, através da
consulta ao consumo faturado, do cdlculo do consumo médio did-
rio e possibilidade de comparar com os valores tipicos de Lisboa.
A solucdo Waterbeep® inclui ainda um servico de alertas sem-
pre que se verifigue um consumo de dgua diferente do habitual,
permitindo identificar situagdes potencialmente andmalas, como
consumos nao autorizados, consumos excessivos, incluindo po-
tenciais roturas, minimizando os danos associados. Adaptando-se
as novas tecnologias de comunicagdo, a EPAL disponibiliza este e
outros servicos através da aplicacdo para smartphones myAqua®.

Na vertente da gestao e operacdo dos sistemas, foi desenvolvida
uma plataforma informdtica — AQUASAFE — que faz a integragdo
de informagdo de monitorizacdo recolhida em tempo real (sen-
sores, telegestdo, telemetria, etc.) com ferramentas de previsao e



diagndstico (modelos de previsio meteoroldgica, modelos técni-
cos dos sistemas, etc.), tornando possivel antecipar problemas ou
planear opera¢des de forma mais eficiente. Enquanto projeto-pi-
loto, o AQUASAFE foi desenvolvido no contexto da atividade de
tratamento de dguas residuais, tendo-se revelado uma mais-valia
ao permitir nomeadamente a previsao de eventos de overflow re-
sultantes da ocorréncia de chuvadas intensas; o planeamento de
intervencdes de manutencdo, tendo em consideracdo a maré e
a previsao meteoroldgica; a previsdao dos fluxos de entrada para
as ETAR, a fim de melhorar seu funcionamento; e producdo de
relatérios e apresentacdo, na sala de controlo, de dados geografi-
camente dispersos que ao serem integrados geram fluxos de in-
formacdo relevantes para a operagdo. Com base nos resultados
alcancados no subsistema de Beirolas, localizado na Grande Lis-
boa, o AQUASAFE obteve reconhecimento internacional, tendo
sido distinguido pela IWA — International Water Association em
2012.

Na vertente dos residuos, uma parceria de duas empresas do
Grupo Aguas de Portugal — a Algar, responsavel pelo tratamento
e valorizacao de residuos do Algarve e a Aquasis, especialista em
tecnologias de comunicacdo adaptadas ao setor da dgua e resi-
duos — resultou na criacao de uma aplicagao para otimizagao dos
circuitos de recolha, através da criacdo das rotas dindmicas e do
percurso mais curto, bem como uma andlise mais precisa e deta-
lhada dos valores obtidos na recolha de ecopontos.

A esquerda

O projeto Neural AD (Neural Networks + Anaerobic
Digestion), que visa a otimizagao da produgio de energia
a partir do biogas resultante do processo de digestiao

anaerobia das lamas produzidas nas ETAR, foi galardoado
com o prémio internacional WEX Global Awards 2015
na categoria “Agua e Energia”.

A direita

A implementagdo da plataforma de gestdo de informagao
em tempo real AQUASAFE no subsistema de Beirolas,
em Loures, foi reconhecida internacionalmente como
um dos projetos mais relevantes de 2011 no ambito dos
Be Inspired Bentley Awards e foi também distinguido
pela IWA — International Water Association em 2012

no dmbito dos Project Innovation Awards Europe

& West Asia Regional Awards.
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1998

1999
2001

2002
2004

2004
2005

Orgaos de gestio

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Frederico Melo Franco

Vogal: Jorge Eduardo de Abreu Ferreira

Vogal: José Henrique Guimaraes Simdes Salgado Zenha
Vogal: Jodo Antunes Bértolo

Vogal: Jorge Augusto Pires

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Mdrio Lino Soares Correia

Vogal: Jodo Alvaro Bau

Vogal: Nuno Magalhaes Silva Cardoso

Vogal: Paulo Jorge Oliveira Ribeiro de Campos
Vogal: Artur Manuel Ascenso Pires

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Mdrio Lino Soares Correia

Vogal: Jodo Alvaro Bau

Vogal: José Anténio da Conceicdo Neto
(substituido em 1999 por Mério Amoédo Pinto)
Vogal: Paulo Jorge Oliveira Ribeiro de Campos
Vogal: Artur Manuel Ascenso Pires

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Luis de Carvalho Machado

Vogal: Mdrio Amoédo Pinto

Vogal: Anténio Manuel dos Santos Silva

Vogal: Eduardo Eugénio Castro de Azevedo Soares
Vogal: José Carlos Athaide dos Remédios Furtado

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Joaquim Manuel Veloso Pogas Martins
Vogal: José Alberto Cebolo Monteiro

Vogal: Anténio Manuel Lourenco dos Santos

Vogal: Eduardo Eugénio Castro de Azevedo Soares
Vogal: José Carlos Athaide dos Remédios Furtado
Vogal: Caixa Geral de Depdsitos, representada por
Antdnio de Sousa (substituido em 2004 por Gracinda
Raposo)

Vogal: Parpublica, SGPS, S.A., representada por Jodo
Placido Pires

2005

2012
2014

2015

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra

Vogal: Justino Manuel Matias Carlos

Vogal: Antdnio Manuel da Silva Branco

Vogal: José Maria Martins Soares

Vogal: Jodo Manuel Lopes Fidalgo

Vogal: Caixa Geral de Depdsitos, representada por Gracinda
Raposo (substituida em 2007 por Francisco Bandeira)

Vogal: Parpublica, SGPS, S.A., representada por Jodo Pldcido Pires

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra

Vogal: Justino Manuel Matias Carlos

Vogal: Antdnio Manuel da Silva Branco

Vogal: José Maria Martins Soares

Vogal: Jodo Manuel Lopes Fidalgo

Vogal: Caixa Geral de Depdsitos, representada por Francisco
Bandeira (substituido em 2009 por José de Araujo e Silva,
que cessa funcdes em setembro de 2011)

Vogal: Parpublica, SGPS, S.A., representada por Jodo Pldcido Pires
(substituido por Joaquim José de Oliveira Reis)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria

Vogal: Manuel Joaquim Barata Frexes

Vogal: Goncalo Ayala Martins Barata

Vogal: Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz

Vogal: Alvaro Anténio Ferrdo Magalhdes Castello-Branco

Vogal: Parcaixa, SGPS, S.A., e Parpublica, SGPS, S.A., representadas
até outubro de 2012 por Joaquim José de Oliveira Reis e de
janeiro de 2013 a julho de 2013 por Joaquim Pais e Jorge)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente: Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria
Vice-Presidente: Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz

Vogal: Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal: Goncalo Ayala Martins Barata

Vogal: José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal: Parpublica, SGPS, S.A., e Parcaixa, SGPS, S.A,, representadas
por José Manuel Barros
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Cronologia

Criacdo da figura do Sistema
Multimunicipal e abertura do
acesso dos capitais privados
ao exercicio das atividades do
setor em regime de concessao.
[Decreto-Lei n.® 372/93, de 29
de outubro, que altera a Lei da
Delimitacdo de Setores].

Criacdo dos primeiros Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento
de Agua: Norte da Area do
Grande Porto, Sul da Area do
Grande Porto, Area da Grande
Lisboa, Barlavento Algarvio e
Sotavento Algarvio [Decreto-Lei
n.° 379/93, de 5 de novembro].

Constituicio do IPE - Aguas de
Portugal, com responsabilidade
pelo desenvolvimento dos
Sistemas Multimunicipais de
Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais
e tendo-lhe sido transmitida a
maioria do capital social da EPAL.

Aprovacdo das bases de
concessao da exploragdo e gestao
dos Sistemas Multimunicipais de
Tratamento de Residuos Sdlidos
Urbanos. [Decreto-Lei n.° 294/94,
de 16 de novembro].

Aprovacdo das bases de
concessao da exploragdo e gestao
dos Sistemas Multimunicipais

de Abastecimento de Agua.
[Decreto-Lei n.° 319/94, de 24

de dezembro].
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Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Valorizacdo e
Tratamento de Residuos Sdélidos
Urbanos de Lisboa Norte e

da respetiva concessiondria
(Valorsul).

Regulamentacdo do regime
jurfdico da concessdo dos
Sistemas Municipais e criagdo
do Observatério Nacional
dos Sistemas Multimunicipais
e Municipais para as atividades
de captacdo, tratamento e
distribuicao de dgua para
consumo publico, de recolha,
tratamento e rejeicao de
efluentes e de recolha e
tratamento de residuos sdlidos.
[Decreto-Lei n.? 147/95, de 21
de junho].

Constituicao das empresas
concessiondrias dos Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento
de Agua criados em 1993

(Aguas do Cdvado, Aguas

do Douro e Paiva, Aguas do
Barlavento Algarvio e Aguas

do Sotavento Algarvio). A EPAL
ficou responsdvel pelo Sistema
Multimunicipal de Abastecimento
de Agua a Area da Grande
Lisboa.

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Saneamento da
Costa do Estoril e da respetiva
concessiondria (Sanest).

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Valorizacdo

e Tratamento de Residuos
Sélidos do Algarve e da respetiva
concessiondria (Algar).

Aprovacdo das bases de
concessao da exploracao

e gestdo dos Sistemas
Multimunicipais de Saneamento
de Efluentes. [Decreto-Lei

n.° 162/96, de 4 de setembro].

Criacdo de novos Sistemas
Multimunicipais de Triagem,
Recolha Seletiva, Valorizacao
e Tratamento de Residuos
Sdlidos Urbanos e constituicao
das respetivas concessiondrias:
do Litoral Centro (Ersuc);

do Vale do Lima e Baixo
Cévado(Resulima); Sul do
Douro (Suldouro); do Vale do
Minho (Valorminho); e da Alta
Estremadura (Valorlis).

Conclusdo da aprovagdo,

pela Unido Europeia, das
primeiras candidaturas ao
Fundo de Coesao, que
permitiram levar a cabo os
necessdrios investimentos

em infraestruturas de
abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais.

1997

* Criacdo do IRAR - Instituto
Regulador de Aguas e Residuos.
[Decreto-Lei n.° 230/97, de 30
de agosto].

Aprovacdo do Plano Estratégico
Setorial de Gestdo dos
Residuos Sdlidos Urbanos
(PERSU I).

Constituicdo da Aquapor,
vocacionada para participar
no mercado dos sistemas
municipais e apoiar a
intervencao do Grupo nos
mercados internacionais.

Concretizagdo da primeira
operagdo de financiamento do
Grupo AdP junto do BEI.

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Saneamento
da Ria de Aveiro e da respetiva
concessiondria (Simria).

Criacdo de novos Sistemas
Multimunicipais de Valorizacdo e
Tratamento de Residuos Sélidos
Urbanos e constituicao das
respetivas concessiondrias: da
Margem Sul do Tejo (Amarsul)
e do Oeste (Resioeste).



1998

Primeira participagdo da Aquapor
num concurso de concessao de
sistema municipal para exploracao
e gestdo do sistema municipal de
dgua e saneamento (Figueira da
Foz), em consdrcio com empresas
privadas, que resultou na
constituicio da Aguas da Figueira.

Intensificacdo da atividade nos
mercados internacionais, com a
participagdo nas empresas EBAL
e Prolagos (Brasil) e Aquatec
(Mocambique).

1999

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Saneamento do
Rio Lis e constituicdo da respetiva
concessiondria (Simlis).

Angariacdo, em consdrcio
internacional, da concessdo
do abastecimento de dgua as
cinco principais cidades de
Mogambique, dando origem
3 concessiondria Aguas de
Mogambique.

Entrada no mercado
caboverdiano, com a aquisi¢ao,
em consdrcio com a EDP, da
maioria do capital social da
Electra, empresa de eletricidade
e dgua.

2000

Integragao da Empresa Geral do
Fomento (EGF) no Grupo AdP,
como sub-holding para a drea dos
resfduos.

Publicagdo do Plano Estratégico
de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais
(PEAASAR) 2000-2006.

Criagcdo de mais trés Sistemas
Multimunicipais de Saneamento:
Baixo Cdvado e Ave, Algarve e
Grande Porto.

Fusio das empresas Aguas do
Barlavento Algarvio e Aguas do
Sotavento Algarvio e constituicdo
da Aguas do Algarve.

Criacdo dos primeiros Sistemas
Multimunicipais Integrados

de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais:
Zézere e Cboa, Norte Alentejano,
Oeste e Minho-Lima e
constituicdo de trés das respetivas
concessiondrias (Aguas do Zézere
e Céa, Aguas do Minho e Lima e
Aguas do Oeste).

Criacdo dos Sistemas
Multimunicipais de Gestdo de
Residuos Sélidos Urbanos do
Alto Tamega e do Baixo Tamega
e constituicdo das respetivas
concessionarias (Resat e Rebat).

Angariacdo pela Aquapor,

em consdrcio com empresas
privadas, da concessao do Sistema
Municipal de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Cascais,
com a constituicdo da respetiva
concessiondria (Aguas de Cascais).

Reforco da implantagdo no
mercado brasileiro, com a
constituicdo da Aguas do Brasil
e a aquisicao da totalidade

do capital social da EBAL e da
Prolagos.

Infcio do projeto de cooperacao
com Timor-Leste para
reabilitacao dos sistemas de
abastecimento de dgua aos
distritos de Baucau e Aileu.

2001

A Agquapor torna-se lider do
mercado das concessdes privadas
através da aquisicdo da Lusdgua.

Constituicio da Aguas do Norte
Alentejano, concessiondria

do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de
Saneamento criado no ano
anterior.

Atribuicdo da concessao do
Sistema Multimunicipal de
Saneamento do Algarve 3 Aguas
do Algarve.
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Criag¢do de novos Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento
de Agua e Saneamento de

Aguas Residuais e respetivas
concessiondrias: de Trds-os-
Montes e Alto Douro (Aguas de
Trds-os-Montes e Alto Douro) e
de Raia, Zézere e Nabdo (Aguas
do Centro).

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Saneamento do
Tejo e Trancdo e constituicao da
respetiva concessionaria (Simtejo).

Constituicio da Aguas de

Santo André, concessiondria

do Sistema de Captacao,
Tratamento e Distribuicao de
Agua para Consumo Publico, de
Recolha, Tratamento e Rejeicdo
de Efluentes e de Recolha,
Tratamento e Destino Final

de Residuos Sélidos de Santo
André, anteriormente gerido pelo
Instituto da Agua.

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Triagem,
Recolha Seletiva, Valorizacdo e
Tratamento de Residuos Sdlidos
Urbanos da Cova da Beira e
atribuicdo da concessao do
sistema a Aguas do Zézere e Cda.

Criacdo de novos Sistemas
Multimunicipais de Triagem,
Recolha, Valorizacao e
Tratamento de Residuos Sdlidos
Urbanos e constituicao das
respetivas concessiondrias: do
Norte Alentejano (Valnor) e do
Douro Sul (Residouro).



Angariacdo, pela Lusdgua, da
concessdo do Sistema Municipal
de Abastecimento de Agua

de Alcanena.

Angariacdo pela Aquapor,

em consdrcio com empresas
privadas, da concessao do Sistema
Municipal de Abastecimento

de Agua e Saneamento de
Gondomar e constituicdo da
respetiva concessiondria (Aguas
de Gondomar)

Criacdo das empresas Ribtejo,
Ecometais, Reciclamas, Netaqua e
AdP Formacao.

Criacdo da AdP Internacional,
com a missdo de gerir os negdcios
do Grupo AdP fora do territdrio
nacional.

2002

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e Saneamento do

Vale do Ave e constituicao da
respetiva concessiondria (Aguas
do Ave).

Aquisicao de 55% do capital social
da Aquasis, empresa especializada
em sistemas de informacdo para
o setor.

Conclusdo do processo de
encerramento das lixeiras pela EGF.
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2003

« Constituicio da Aguas do
Centro Alentejo, concessiondria
do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e
Saneamento do Centro Alentejo.

2004

Criacao do Sistema
Multimunicipal de Saneamento
de Aguas Residuais da Peninsula
de Setuibal e constituicao

da respetiva concessiondria
(Simarsul).

* Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e Saneamento do Baixo
Mondego-Bairrada e constituicao
da respetiva concessiondria
(Aguas do Mondego).

2005

Publicacdo da Lei da Agua [Lei
n.° 58/2005, de 29 de dezembro]
que transpde para a ordem
juridica nacional a Diretiva
Quadro da Agua.

Constituicdo da AdP Timor-Leste.,

Reestruturacdo do IRAR que é
redenominado ERSAR — Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas
e dos Resfduos. |.P. [Decreto-Lei
n.° 207/2006, de 27 de outubro].

Publicacdo do Plano Estratégico
de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais
2007-2013 (PEAASAR II).
[Despacho n.? 2339/2007, DR 2.2
Série, n.° 32, de 14 de fevereiro].

Publicacdo do Plano Estratégico
para os Residuos Sdélidos Urbanos
para o periodo de 2007 a 2016
(PERSU II). [Portaria n.° 187/2007,
de 12 de fevereiro].

Aprovacdo da Estratégia Nacional
para os Efluentes Agro-Pecudrios
e Agro-Industriais 2007-2013
(ENEAPAI)

Inicio dos estudos, pelo Grupo
AdP, relativos aos projetos

de integracdo das “baixas”
para um conjunto de mais

de 150 municipios, incluindo
nomeadamente a definicdo do
estado dos sistemas municipais,
o plano de investimentos, o
cronograma associado e os
volumes de negdcio estimados.

Internacionalizacdo na drea

dos residuos, através da EGF,

em consdrcio com a empresa
mogambicana Neoquimica, a
ganhar o concurso para a recolha

dos residuos produzidos na zona
urbana de Maputo, Mocambique.

Infcio da alienacdo de empresas
em atividades ndo core (Prolagos,
EBAL e Ecometais).

Alienacdao da Aguapor e de mais
empresas em atividades ndo core
(Recigroup e Electra).

Constituicdo da empresa
Resiestrela, concessiondria
do Sistema Multimunicipal
de Residuos Sélidos Urbanos
da Cova da Beira.

Aquisicdo de 35% do capital social
da Trevo Oeste (tratamento

e valorizacdo de residuos
pecudrios).

Criacdo do novo regime de
exploragdo e gestdo de Sistemas
Municipais de Aguas e Residuos
Urbanos, as Parcerias Publicas
entre o Estado e as autarquias
locais. [Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril].

Parceria Publica entre o Estado e
10 Municipios para a criacdo do
Sistema de Aguas da Regido de
Aveiro e constituicdo da



AdRA - Aguas da Regido de

Aveiro enquanto entidade gestora

da Parceria.

Parceria Publica entre o Estado
e 21 Municipios para a criacao
do Sistema Publico de Parceria
Integrado de Aguas do Alentejo
e constituicio da AgdA - Aguas
Publicas do Alentejo enquanto
entidade gestora da Parceria.

Criacdo do Sistema
Multimunicipal de Saneamento
do Grande Porto e constituicdo
da respetiva concessiondria
(Simdouro).

Constituicdo da Resinorte por
fusdo das empresas Resat, Rebat
e Residouro.

Constituicio da Aguas do
Noroeste, por fusdo das
empresas Aguas do Cavado,
Aguas do Minho e Lima e Aguas
do Ave, como concessiondria
do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua

e Saneamento do Noroeste.

Fusdo das empresas Resioeste

e Valorsul com a consituicdo

da Valorsul - Valorizacao e
Tratamento de Residuos Sdlidos
das Regides de Lisboa e do
Oeste.

Constituicdo da sucursal da AdP
Internacional em Angola (AdP
Angola).

Constituicdo da AdP Energias,
empresa com a missdo de
promover o aproveitamento
energético dos ativos e recursos
enddgenos, a eficiéncia energética
e a gestdo e valorizacdao de lamas.

Reposicionamento estratégico
em Mogambique com a alienacao
da Aguas de Mocambique

e reativagdo da Aquatec.

2012

Criagdo do Plano Integrado de
Eficiéncia Energética pela AdP
Energias.

Trabalhos preparatdrios com
vista a agregacdo dos Sistemas
Multimunicipais existentes em
sistemas de maior dimensdo e
a gestdo integrada dos Sistemas
Municipais.

2013

Alteracio a Lei de Delimitacao
de Setores, no sentido das
concessdes da exploracao

e gestdo dos sistemas
multimunicipais de residuos
urbanos poderem ser atribuidas

a empresas cuja maioria do capital
seja privado e da subconcessao

a empresas privadas de

todos ou partes dos Sistemas
Multimunicipais de Aguas. [Lei
n.° 35/2013, de Il de junho].

Alteracdo, designadamente
por agregacdo, do regime de
criacdo, exploracdo e gestdao
dos Sistemas Multimunicipais
de Captacdo, Tratamento e
Distribuicdo de Agua para
Consumo Publico, de Recolha,
Tratamento e Rejeicdo de
Efluentes e de Recolha e
Tratamento de Residuos
Sdlidos. [Lei n.? 92/2013, de 11
de julho, que revoga o Decreto-
Lei n.° 379/93].

Parceria Publica entre o Estado
Portugués e 8 Municipios para
a criacdo do Sistema de Aguas
da Regido do Noroeste e
atribuicdo a Aguas do Noroeste
da gestdo da Parceria.

2014

Aprovacdo dos novos estatutos
da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos.
[Lei n.° 10/2014, de 6 de marco].

Publicacdo de lei relativa a fatura
detalhada para os servicos de
dguas e residuos. [Lei n.° 12/2014,
de 6 de margo].

Aprovacdo do processo de
reprivatizacdo da Empresa Geral

do Fomento, S.A. (EGF) [Decreto-
-Lei n.°45/2014, de 20 de mar¢o].

Cronologia

Conclusdo dos trabalhos de
elaboracdo dos novos planos
estratégicos para o setor:

0 PENSAAR 2020 - Uma nova
estratégia para o setor do
abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais e
o PERSU 2020 - Plano estratégico
de residuos sdlidos urbanos.

2015

Aprovacdo da reorganizacao
territorial dos sistemas
multimunicipais geridos pelas
Aguas de Portugal, com a criacio,
por agregacdo, dos sistemas
multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento

do Norte de Portugal [Decreto-
-Lein.?93/2015, de 29 de maio],
do Centro Litoral de Portugal
[Decreto-Lei n.® 92/2015, de 29
de maio] e de Lisboa e Vale do
Tejo [Decreto-Lei n.° 94/2015,

de 29 de maio] e as respetivas
entidades gestoras Aguas do
Norte, Aguas do Centro Litoral
e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

Conclusdo do processo de venda
da EGF.
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