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. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil percegdo do conteiido do relatério e,
em particular, mencionar as alteragdes mais significativas em matéria de Boas Préticas de
Governo Societério adotadas em 2021.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade no exercicio de 2021 é elaborado nos termos do
n.° | do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia e para cumprimento
das orientacdes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do
Sector Publico Empresarial (UTAM) e reflete a estrutura de governacio da sociedade e as praticas
adotadas pela sociedade em matéria de Corporate Governance, no estrito cumprimento da Lei e de Boas
Priticas de Gestio, no exercicio de 2021.

Em 2021 destaca-se a publicagio de legislagio muito relevante para o Grupo AdP, designadamente o
Decreto-Lei n°. 16/21, de 24 de fevereiro, que estabelece a producio e fornecimento de Agua para
Reutilizacio (ApR) como uma atividade principal de servico publico essencial, em complemento do
Decreto-Lei n.° 119/2019 que tinha estabelecido o regime juridico de produgdo de ApR.

O Grupo AdP elaborou o seu Plano de Agdo para a Reutilizagdo e planos regionais que visam estudar a
viabilidade da reutilizacio de dgua no contexto de cada empresa operacional e definir medidas concretas
para cada regiio, tendo ji sido desenvolvidos diversos projetos de reutilizacdo, em diferentes escalas e
contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de campos de golfe e espagos verdes urbanos,
lavagens e utilizagdes industriais entre outros -, os quais tém contribuido para aumentar o conhecimento,
criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solugbes seguras e adequadas.
Destaca-se igualmente a apresentacio da Estratégia de Inovagdo 360°, através da qual se assume a inovagio
como vetor de agilizagio e aceleragio do compromisso do Grupo AdP para a década, definindo o caminho
na evolugio de paradigma necesséria para responder aos novos desafios societais.

Destaca-se o reforco da parceria com Global Compact Network Portugal, organizagio que a AdP SGPS
integra ha mais de uma década, e visando reforcar o contributo para a concretizagio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel, aderiu-se a0 SDG Ambition em Portugal, programa que tem por objetivo
acelerar a execugio da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

A AdP SGPS promoveu a subscricio pelas seus participadas do Manifesto do BCSD Portugal “Rumo a
COP26”, que inclui um conjunto de objetivos de grande relevincia para o debate da 26.* Conferéncia das
Nac&es Unidas sobre Alteragdes Climaticas (COP26.)

Na 4rea internacional, sobressai também a coorganiza¢io da conferéncia de financiadores para o programa
de investimento no abastecimento de dgua urbano em Mogambique para o periodo 2022-2032 promovido
pelo FIPAG — Fundo de Investimento do Patriménio da Agua de Mogambique, que decorreu em setembro

de 2021 em Maputo.
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Destaca-se ainda em 2021, que a AdP SGPS e participadas esti também entre as oito Empresas Bandeira
portuguesas que lideram o objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos de decisiao até 2030, tendo
subscrito a Meta Nacional para a Igualdade de Género.

Também o nosso compromisso de cidadania empresarial ativa e sustentével foi reforcado em 2021,
nomeadamente através da adesio a associagio empresariai GRACE e ao movimento
#EmpresasResponsiveis em Portugal, dedicado a promogio da responsabilidade corporativa e ao
desenvolvimento de uma cultura empresarial sustentavel.

Como evento de grande relevo de 2021, destaca-se a revisio do modelo de integridade do Grupo AdP,
com a sistematizacio de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes érgios e
instrumentos internos que materializam a implementagio dos compromissos no dmbito da ética,
compliance e outras obrigacdes legais relacionadas. O compromisso de integridade do Grupo AdP, que
foi apresentado publicamente em dezembro, assenta num modelo de governagao com os mais elevados
padrées éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestio publica subscrito
por todas as empresas do Grupo.

A realidade descrita no presente documento evidencia que a AdP SGPS cumpriu, em 2021, com as Boas
Priticas de Governo Societario, designadamente as que se encontram definidas na Secgio Il do Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado
(RJSPE), e demais legislagdo aplicivel.

O Relatério do Governo Societirio relativo ao exercicio de 2021 foi aprovado pelo Conselho de

Administracio na reunido de 26 de abril de 2022.
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CAPITULO Il do RJSPE = Praticas de bom governo

sim

nao

data

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orgamento para 202| adequado
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

27.12.2020
11.11.2021 (Resubmissao)

obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e orgamento para 2021

Despacho SET/1155/2021,
de 10.12.2021

Despacho 229/ SEAMB/2021,
de 18.12.2021

Artigo 44.°

divulgou informacio sobre estrutura acionista, participagdes
sociais, operagbes com participagdes sociais, garantias financeiras
e assuncio de dividas ou passivos, execugdo dos objetivos,
documentos de prestagio de contas, relatorios trimestrais de
execucio orcamental com relatério do o6rgio de fiscalizagio,
identidade e curriculum dos membros dos Orgios sociais,
remunerag¢des e outros beneficios

Artigo 45.°

submeteu a informac¢do financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que é responsavel pela Certificagdo Legal das Contas da
empresa

Artigo 46.°

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado A prevengio da corrupgio, de 2021

Artigo 47.°

adotou um cédigo de ética e divuigou o documento

17/12/2021

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestagdo de servigo plblico ou de interesse
geral, caso lhe esteja confiada

n.a

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

Artigo 51.°

evidenciou a independéncia de todos os membros do érgio de
administragio e que os mesmos se abstém de participar nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.°

evidenciou que todos os membros do 6rgio de administracio
cumpriram a obrigacio de declararem as participagdes
patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse
a0 érgio de administragio, ao érgio de fiscalizacio e a IGF

Artigo 53.°

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes para que
toda a informacio a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

Artigo 54.°

apresentou o relatério do érgio de fiscalizagio em que ¢ aferido
constar do relatério anual de préticas de governo societario
informacio atual e completa sobre todas as matérias tratadas no
Capitulo 1l do RJSPE (boas priticas de governagio)
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1. Missdo, Objetivos e Politicas

l.Indicacéo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que
orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP SGPS) é uma sociedade gestora de participagSes sociais que,
através das suas participadas, tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir Sistemas de
Abastecimento de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Tratamento e Valorizagio de Residuos
Sélidos Urbanos e Industriais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e
ambiental, desenvolvendo um Grupo Empresarial Portugués forte e de elevada competéncia, capaz de
responder, com eficicia, aos grandes desafios que atualmente se colocam no setor do ambiente.
Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagio de politicas piblicas e
de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servico; (b) a sustentabilidade do setor e (c) a protegdo dos valores
ambientais.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservagio da dgua enquanto recurso
estratégico essencial i vida, o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos
servicos bésicos e a promogio do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sio os

valores fundamentais do Grupo AdP.

2.Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide
artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os
econémicos e financeiros;

Os objetivos do Grupo AdP sio determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientacdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuagio, de orientagSes gerais
emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto
acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

O Conselho de Administragio em fungdes a 3| de dezembro de 2021 foi eleito, para o mandato 2020-
2022, a 4 de maio de 2020.
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Em Assembleia Geral de Acionistas, de 10 de maio de 2021, foram fixadas as orientagdes, objetivos e
metas de desempenho para o mandato em curso, conforme resulta do exposto no documento em anexo
(Anexo ).

Em 2021, o Conselho de Administragio atuou em conformidade com as determinagoes legais vigentes e
com as orientacdes de atuacio que lhe foram transmitidas pelos acionistas e pela Tutela Setorial e
Financeira, designadamente e sem esgotar, através do desenvolvimento de contributos e medidas para a
alavancagem da economia nacional no contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovagao,
na resiliéncia, na neutralidade energética e carboénica, na economia circular e solidariedade com os
parceiros acionistas, assegurando igualmente o cumprimento da sua Missao, reforcado pelo despacho da
Tutela setorial (Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Margo), através da prestagdo continua e ininterrupta
de um servico piblico essencial de exceléncia e salvaguarda da satide piblica da comunidade. Foram ainda
observadas as instrucdes emanadas relativamente a elaboragio dos instrumentos previsionais e ao
disposto na Lei de Orgamento de Estado.

O Conselho de Administragdo promoveu ainda um conjunto de acdes e iniciativas, methor descritas no

ponto 4. Seguinte.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios
verificados e das medidas de corregéo aplicadas ou a aplicar.

Em 2021, o grau de cumprimento dos objetivos fixados foi a seguinte (junta-se igualmente como Anexo 2
para melhor visibilidade):



Indicador

Eficiéncia de Gestdo
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Calculo

PRC = [(GV+FSE+GP)/VN]
Variagdo face a0 PAO proposto

Escala

1. var > +0,10pp
2.-0,10pp <= var <= +0,10pp
3.var <-0,10 pp

Valor atingido|

-3.38p.p.

Avaliagdo

3 Puperadd

Tonderaca

10,0%

Ponderagio

(Ajustada)

14,3%

Divida Comercial de
devedores municipais

DCDMA = [Saldo da divida vencida de
municipios (Ano N)] / [Saldo da divida vencida
de municfpios (Ano N-1)]

1. DCDMA>110%
2. 90% <= DCDMA <=110%
3. DCDMA<90%

*valores consolidados

87,3%]

3 Fuperadsd

10,0%

14,3%

043

Limite ao
endividamento

Financeiros

Endividamento = |- Stock Divida (Ano N) /
Stock Divida (Anc N-1)

1:X>2%
2: 1,5%<=X<=2%
3: X < 1,50%

* investimentos materialmente relevantes s3o
exclufdos do calculo, a percentagem adotada
corresponde ao definido na legislagao, avaliado
com base nos valores consolidados

-4,8%)

3 [fuperadd

10,0%

14,3%

043

Respeito Prazos de
Pagamento

Variagio do PMP face ano anterior

I: Nr dias , > Nrdias . + |
2: Nr dias n-1 - 1<= Nr dias n <= Nr dias n-1 +
i

3: Nrdigsn < Nrdiasn-{ -|

3 Puperadd

10,0%

143%

0,43

Rentabilidade

Variaggo do RL face ao PAQ
Atribufvel ou SGPS

1. Var>105%
2. 95% <= Var <=105%
3. Var<95%

99,6%]

2 | Atingido|

10,0%

14,3%

029

Planc de Manutengac|

Cumprimento do Plano de Manutengdo
preventiva

T T AL OES EXECOtE0Es TatE a0 [T Evis
80,00%

2. N° Agdes executadas face ao previsto <=
80,00% <90,00%

3. N° A¢des executadas face ao previsto
—pnonw

89,6%)

2 | Atingido|

5.0%

7.1%

0,14

Qualidade da Agua
Fornecida

AQA

I. AQA <97,00%
2.97,00% <= AQA <99.00%
3. AQA>=99,00%

99.7%

3 Puperadd]

5,0%

7.1%

021

Qualidade das Aguas
Residuais

AQAR

1. AQAR <90,00%
2.90,00% <= AQAR <=95,00%
3. AQAR > 95,00%

96.7%)

3 Puperadd

5.0%

7.1%

021

Neutralidade
Energética

Implementagdo do Plano de Neutralidade
Energética

|. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagdes com capacidade de produggo igual ou
superior a 50% face ao previsto no PAO

2. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagdes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 75% face ao previsto no PAO

3. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagBes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 90% face ao previsto no PAO

na.;

5.0%

0.0%

0,00

Ambientais e de Servigo

Plano de Lamas

Implementaggo do Plano de lamas

T. Tangamento, em cacia ano, de CoNCursos
empreitadas para 20% da produggo de lamas
prevista no PAO

2. Langamento, em cada ano, de concursos
empreitadas para 40% da produggo de lamas
prevista no PAO

3. Langamento, em cada ano, de concursos
empretadas cara 60% da oroducdo de lamag

5,0%

0,0%

0,00

Agua para
Reutilizagdo

Implemertagio de Agua para Reutilizaggo
enquanto atividade principal

1. Entrega de EVEF de atividade principal de
reutilizagiio apés 31.03.2022

2. Entrega de EVEF de atividade principal de
reutilizagao até 31.03.2022

3. Entrega de EVEF de atividade principal de
reutilizagao até 31.12.2021

na.

5,0%

0,0%

0,00

Efluentes
Agroindustriais e
agropecudrios

Implementagdo de atividade acessdria e
complementar nos Sistemas em Alta de AR e
Implementagdo da plataforma digital integrada

para gestio de atividade de operador de ultimo
recurso no territério nacional

1, Entrega de pedido de autorizagéo de atividade
acesséria € complementar apés 31.03.2022

2. Entrega de pedido de autorizagdo de atividade
acesséria e complementar até 31.03.2022

3. Entrega de pedido de autorizagao de atividade
acesséria e complementar até 31.12.2021

na.

5.0%

0,0%

0.00

Reorganizaggo do
Centro Corporativo

Reorganizagdo do centro corporativo, com
optimizagdo dos processos centralizados e
desenvolvimerto de novos negécios

|. Reestruturagdo terminada até 31.12.2021
2. Reestruturagdo terminada até 30.09.2021
3. Reestruturacgo terminada até 30.06.202 |

0i/12/2020

3fuperada

5.0%

7.1%

02!

Inovaggo

Implementaggo de modelo de financiamento e
de gestdo para promogzo da Inovaggo
Estratégica do grupo AdP

I Langamento da primeira Call interna de
Inovagao Estratégica, para participagao das
empresas do grupo AdP, apds 31.12.2021
2. Langamento da primeira Call interna de
Inovagiio Estratégica, para participagao das
empresas do grupo AdP, até 31.12.2021

3. Lancamento da primeira Call interna de
Inovagiio Estratégica, para participagao das
empresas do grupo AdP, até 30.09.2021

na

5,09%

0.0%

0.00

Internacionalizagdo

Aumento da atividade internacional do grupo
AdP

Avaliagio Glogal

1. Apresentagdo, 3s Tutelas, de projeto de uma
nova operagao internacional (plano de negécios),
de longo prazo (>=3 anos), até 30.06.2023

2. Apresertag3o, as Tutelas, de projeto de uma
nova operagio internacional (plano de negécios),
de longo prazo (>=3 anos), até 31.12.2022

3, Apresentagdo, ks Tutelas, de projeto de uma
nova operagio internacional (plano de negécios),
de longo prazo (>=3 anos), até 30.06.2022

nal

5,0%

0,0%

100.0%

0,00

28
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1) Escala a considerar: |= Nio Atingido; 2= Atingido; e 3= Superado.

2) Forma de avaliagio global a considerar: GC < |,8 Objetivos Ndo cumpridos / 1,8 <= GC < 2,5 Objetivos Cumpridos / GC >=
2,5 Objetivos Superado

3) No caso de algum indicador nfio ser aplicivel no ano de avaliagio, a respetiva distribuigdo da ponderacdo deve ser feita de forma
proporcional pelos restantes indicadores.

4) Os resultados sio expressos a uma casa decimal (quando aplicével)

5) Identificar a unidade que usada em cada indicador (ex: %, € , dias ou unidades).

Os seguintes objetivos nio sio alvo de avaliagio em 2021: i) “Neutralidade Energética” e “Plano de Lamas
(Plano C+Valor)”, uma vez que nio foi ainda obtida a aprovacio dos investimentos por parte das Tutelas;
ii) Agua para Reutilizacio, a elaboracio dos EVEF’s para dgua para reutilizagio como atividade principal
necessitou de uma revisio do conceito de 4gua para reutilizacdo (conceito de produto) e respetivo
mercado prévia ao desenvolvimento dos estudos referidos, exigindo um maior investimento de tempo;
iii) “Efluentes Agroindustriais e agropecudrios” e “Inovagio” assentam no novo modelo de operagio da
AdP Valor, que com a aprovagio da reorganizacio da AdP SGPS e AdP Valor (ex-AdP Servicos) apenas
foi autorizado para 2022; iv) “Internacionalizagio”, por a métrica estabelecida apenas definir a sua avaliagdo

em 2022.

3.Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades do Grupo AdP estio sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados

dos quais destacamos:

»Revisio do enquadramento legislativo de organizagdo do setor;

» Exigéncias ambientais, nacionais e comunitirias, relevantes num quadro de contengio de gastos
no setor publico;

»Atuagio do Regulador Setorial, com independéncia assegurada com forte impacto na
sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e comportamental, pelo papel determinante que tem na
definicio das tarifas e nas reducdes de remuneragio acionista por gastos nao aceites como encargo
tarifario;

»Forte relevincia do prego da energia, enquanto variivel nio controlavel e que constitui, no
conjunto dos gastos operacionais, a ribrica mais relevante dos Fornecimentos e Servigos Externos;

»Gestio do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condicdo de acionistas
minoritirios e utilizadores dos sistemas;

»Regularizagio, pela via de negociagio de acordos de pagamento, de elevados montantes de

dividas vencidas de clientes municipais, num contexto de forte restricio orgamental autirquico;
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> Acesso ao cash-flow do utilizador final e medidas que assegurem esse acesso progressivo, num
contexto em que, em parte significativa do territério, o Grupo AdP ndo gere o ciclo integrado da dgua
(alta e baixa) e em que a criticidade do servico ndo permite a interrupgio do fornecimento por falha de
pagamento municipal do servico;

»Forte assimetria e insuficiéncia (em alguns sistemas) tarifiria ao utilizador final e consequéncia
no incumprimento de pagamento do servico de alguns sistemas em baixa a sistemas em alta geridos pelo
Grupo AdP;

> Assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sistemas mais densamente populosos

o

sistemas extensos e de baixa demografia;

»Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifiria aceitdveis, do acesso a

Y

financiamento comunitdrio a fundo perdido para comparticipar os elevados investimentos associados
infraestruturacio exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

» Dificuldade de recrutamento e retengio dos meios humanos necessérios, nio obstante o Grupo
AdP dispor de um acordo coletivo de trabalho, assinado com os sindicatos, e aprovado pelo Ministério

da Finangas e pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

4.Evidenciacdo da atuagdo em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacées especificas a
cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de servico
publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

O exercicio de funcdes do Conselho de Administracio da AdP SGPS pautou-se, em 202I, pelo
cumprimento da legislagdo em vigor, designadamente no estatuto do gestor piblico e no regime juridico

do setor publico empresarial, designadamente e sem esgotar:

v'Cumprindo todos os objetivos da empresa definidos pelos acionistas,

v'Assegurando a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei e a realizagio da
estratégia da empresa;

v'Acompanhando, verificando, controlando a evolugdo das atividades e dos negocios da empresa
em todas as suas componentes;

v'Avaliando e gerindo os riscos inerentes 2 atividade da empresa

v'Assegurando a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informagdes relativas & empresa, bem

como a sua confidencialidade.

O Conselho de Administragio da AdP SGPS pautou a sua atuagio em cumprimento das normas de ética

aceites no setor da atividade e pelo cumprimento de boas priticas de governagio societdria e de gestio

v
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empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevencio e corrupgio, padrdes de ética e
conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogio de igualdade, prevencio de

conflitos, etc.
Em 2021, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pela AdP:

O Grupo AdP elaborou o seu Plano de Agdo para a Reutilizagio e planos regionais que visam estudar a
viabilidade da reutilizagio de dgua no contexto de cada empresa operacional e definir medidas concretas
para cada regido, tendo ji sido desenvolvidos diversos projetos de reutilizacio, em diferentes escalas e
contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de campos de golfe e espagos verdes urbanos,
lavagens e utilizagdes industriais entre outros -, os quais tém contribuido para aumentar o conhecimento,

criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solucdes seguras e adequadas.

Foi apresentada a Estratégia de Inovacio 360° através da qual se assume a inovagdo como vetor de
agilizagio e aceleragio do compromisso do Grupo AdP para a década, definindo o caminho na evolugio
de paradigma necessaria para responder aos novos desafios societais. Neste 4mbito, 2o longo de trés
anos, o Grupo AdP vai alocar mais de um milhio de euros a um fundo criado especificamente para financiar

novos projetos e acelerar a inovagio estratégica.

Foram apresentados os resultados do Covidetect, o projeto de investigacio iniciado em 2020 e
desenvolvido por um consércio integrando virias empresas do Grupo AdP, a Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa e o Laboratério de Anilises do Instituto Superior Técnico com vista a criar um
sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 nas dguas residuais e contribuir para melhorar
a resposta face a eventuais novos surtos da doenga. Através da colaboragio com a Comissio Europeia,
no imbito da iniciativa pan-europeia relativa i utilizagdo das dguas residuais como sentinela da presenca
do SARS-CoV-2 na populagio, destaca-se a contribuicio do consércio responsavel pelo projeto-piloto
Covidetect para a redagio final da Recomendagio (EU) 2021/472 da Comisso relativa a uma abordagem
comum para o estabelecimento de uma vigilincia sistemitica do SARS-CoV-2 e das suas variantes nas

dguas residuais da UE, publicada em 17 de margo de 2021.

Como reforco da parceria com Global Compact Network Portugal, organizagdo que integra hi mais de
uma década, e visando reforcar o contributo para a concretizagio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentivel, aderiu-se a0 SDG Ambition em Portugal, programa que tem por objetivo acelerar a execugdo

da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

A AdP fez-se representar, como entidade convidada a participar em duas sessdes no &mbito da ONU,

designadamente:

10
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- numa sessio do férum ministerial tematico “Enabling SDGs through inclusive, just energy transitions”
de preparagio do Didlogo de Alto Nivel sobre Energia que teve lugar em setembro na 76° sessdo da
Assembleia Geral da ONU, onde apresentou o trabalho que o Grupo desenvolve no dmbito do nexus
igua-energia, a estratégia de neutralidade energética, a producdo de energia verde e a promogio da
economia circular.

- no evento organizado pela Delegagio da Unido Europeia, pelas MissGes Permanentes de Portugal,
Mogambique e Antigua e Barbuda junto da ONU e pela Alianga dos Pequenos Estados Insulares, que teve
como tema “Accelerating Adaptation in the Decade of Action for SDGs - Scaling up Planning and
Mobilizing Finance for Adaptation Actions” e no qual foram apresentados exemplos de estratégias de
adaptagio as alteragdes climiticas, nomeadamente dois projetos realizados em paises em
desenvolvimento, com enfoque especial para a missio do Grupo AdP em Mogambique em 2019, na
sequéncia da devastagdo causada pelos ciclones Idai e Kenneth, e o trabalho de assisténcia a0 Governo de

Timor-Leste na elaboragio do Plano Diretor de Drenagem e Saneamento de Dili.

A AdP SGPS promoveu a subscreveu por todas as empresas do Grupo, do Manifesto do BCSD Portugal
“Rumo a COP26”, que incluia um conjunto de objetivos de grande relevincia para o debate da 26.

Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Alteragdes Climaticas (COP26).

Dedicadas ao tema "Do conhecimento local ao valor global — rumo a sustentabilidade”, as XIl Jornadas e
Engenharia do Grupo AdP decorreram em 2021 em formato virtual, confirmando-se como um palco
privilegiado de partilha de conhecimento e de experiéncia e de divulgagio de novos projetos entre

profissionais de engenharia do Grupo e também com sessdes abertas ao publico em geral.

No que respeita a0 compromisso de transicio energética para uma economia mais sustentivel e
descarbonizada, destaca-se a renova¢do da certificagdo energética da frota operacional do Grupo AdP,
que integra viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos ao abrigo do programa Move+
da ADENE. Esta certificagio permite conhecer a eficiéncia energética e ambiental da frota a0 mesmo
tempo em que se identificam oportunidades de poupanga de energia, de reducdo de custos e de

minimizacio das emissdes de GEE, objetivos do programa de neutralidade energética ZERO.

Também se destaca a assinatura de um protocolo de cooperagdgo com a EDM — Empresa de
Desenvolvimento Mineiro e a ADENE — Agéncia para a Energia com vista ao aproveitamento de antigas
dreas mineiras ambientalmente remediadas para produgido de energia elétrica a partir de fontes renovaveis
Na 4rea internacional, destaca-se a assinatura de dois contratos com o Ministério de Energia e Aguas da
Republica de Angola, no montante de 10,5 milhes de ddlares com financiamento do Banco Mundial e do

Banco Europeu de Investimento, relativos a assisténcia técnica para desenvolvimento de servicos de
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abastecimento de dgua e de saneamento que irdo beneficiar 2,5 milhGes de pessoas em diversas provincias,

marcaram a atividade internacional em 2021.

Ji em Cabo Verde, no 4mbito da nova agenda ambiental para os préximos quatro anos firmada com
Portugal, o Grupo AdP ficou responsivel pela execugio de dois projetos, um focado na economia circular
para reutilizagio de dgua e valorizagio de lamas na agricultura, na ilha de Santiago, e outro relativo a

elaboracio de um Plano de Saneamento na ilha do Fogo.

Destaca-se também a coorganizacio da conferéncia de financiadores para o programa de investimento no
abastecimento de agua urbano em Mogambique para o periodo 2022-2032 promovido pelo FIPAG —
Fundo de Investimento do Patriménio da Agua de Mogambique, que decorreu em setembro de 2021 em
Maputo. No dmbito da cooperagdo com o FIPAG, foram organizadas as primeiras Jornadas da Agua
juntando especialistas de Mocambique e de Portugal numa sessao técnica de trabalho focando a regulacio,
enquadramento institucional e empresarializagio do setor, gestio dos investimentos e desafios da gestio

operacional.

Destaca-se o reconhecimento entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de
alcancar 40% de mulheres em cargos de decisio até 2030, tendo subscrito a Meta Nacional para a
Igualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promogio da igualdade de tratamento e de

oportunidades e da participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.

Também o nosso compromisso de cidadania empresarial ativa e sustentivel foi reforcado em 2021,
nomeadamente através da adesdo pela AdP SGPS a associagio empresarial GRACE e ao movimento
#EmpresasResponsiveis em Portugal, dedicado i promogio da responsabilidade corporativa e ao

desenvolvimento de uma cultura empresarial sustentavel.

Como evento de grande relevo de 2021, destaca-se a revisio do modelo de integridade do Grupo AdP,
com a sistematizacio de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes drgios e
instrumentos internos que materializam a implementagio dos compromissos no dmbito da ética,
compliance e outras obriga¢des legais relacionadas - Codigo de Etica e de Conduta; Plano de Preven¢io
de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas; Regulamento de Denlincias Voluntdrias de Irregularidades;
Manual de Contratacio Piblica do Regime Geral e Manual de Compras — tendo alguns dos instrumentos
e procedimentos vigentes sido atualizados e articulados com a diretiva europeia relativa a protecio das

pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido (WhistleBlowing).

A estrutura de governagio da ética organizacional também foi reforcada com a constituicio de um

Conselho de Etica, enquanto érgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Etica, o orgio
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executivo com atribuicdes no idmbito da anilise de dentncias, questdes e dilemas éticos reportados
através dos canais de comunicacio, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente

no que ao reporte de irregularidades diz respeito.
O compromisso de integridade do Grupo AdP, que foi apresentado publicamente em dezembro, assenta

num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na

exceléncia das priticas de gestio publica subscrito por todas as empresas do Grupo.

Hl. Estrutura de capital

I.Divulgagéo da estrutura de capital (consoante aplicével: capital estatutdrio ou capital social,
nimero de agdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo das diferentes
categorias de agdes, direitos e deveres inerentes s mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa (vide alinea a) do n.° I do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2021, o capital social da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. era integralmente

detido pelos seguintes acionistas:

Acionistas % Acoes Valor (Eur)

Caixa Geral de Depésitos, SGPS, S.A. 19,00 16.511.000 82.555.000
Parpublica - Participagdes Pablicas, SGPS, S.A. 81,00 70.389.000 351.945.000
TOTAL 100,00 86.900.000 434.500.000

O capital social da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A é constituido por 86.900.000 acdes, todas

nominativas e da mesma categoria.

Na presente data, a informagio acima reportada mantém-se inalterada.

ﬁldentiﬁcag&o de eventuais limitacées a titularidade elou transmissibilidade das agdes.

Nio existem limitaces diretas a transmissibilidade das agdes da AdP SGPS, salvo as previstas no artigo
5° dos Estatutos da Sociedade (que podem ser consultados através da hiperligacio: hteps/www.adp.pt/pt/grupo-
a_dp_/governo—da—sociedade/’estrumra—iuridica»da-sociec@eﬁdowrﬂms/fi|e5 pt.pdft) e as decorrentes da Lei,

designadamente do DL 133/2013, de 3 de outubro.

13



Relatério de Governo Societirio da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A de 2021

[ole W/fé’

(ormc«'c\

Sem prejuizo do acima referido, a alienagio dum lote de agdes da AdP SGPS ou pela AdP SGPS em
empresas participadas, que conceda a maioria de capital (ou de votos) a entidades nio participadas
maioritariamente pelo Estado Portugués, pode consubstanciar incumprimento de contratos de

financiamento atualmente em vigor na AdP SGPS e no Grupo.

3.Informacéo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa
e possam conduzir a eventuais restri¢des.

Nio existem quaisquer acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade.

Iv. ParticipacBes Sociais e Obrigacdes detidas

I. Identificacdo das pessoas singulares (érgdos sociais) elou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participagdes noutras empresas, com indicagdo detalhada da
percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de imputagdo nos
termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo
447.° (vide alineas a) e b) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

Os titulares dos érgios sociais da AdP SGPS ndo sdo titulares de participagdes qualificadas na sociedade
e noutras entidades. A 31 de dezembro de 2021 a AdP SGPS era titular das participagdes sociais que de

seguida se identificam:

Carteira de Participagoes

7

one

Empresa Participagao Sede Atividade
EPAL, S.A. 100,00% Lisboa Agua em “alta” e distribuicio de dgua em "baixa"
Aguas do Vale do Tejo, S.A 68,35% Guarda Agua e saneamento em "alta"
Simarsul, S.A. 51,00% Quinta do Conde  Saneamento em “alta”
Aguas do Tejo Atlantico, S.A. 50,68% Lisboa Saneamento em “alta”
Aguas de Centro Litoral, S.A. 60,33% Coimbra Agua e saneamento em "alta"
Aguas do Norte, S.A. 68,73% Vila Real Agua e saneamento em "alta" e “baixa”
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 51,00% Porto Agua em “alta”
Simdouro, S.A. 58,52% Gaia Saneamento em “alta”
Aguas do Algarve, S.A. 54,44% Faro Agua e saneamento em "alta"
AdRA - Aguas da Regifio de Aveiro, S.A. 51,00% Aveiro Agua e saneamento em "baixa"
AgdA - Aguas Pablicas do Alentejo, S.A. 51,00% Beja Agua e saneamento em "alta"
AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A. 51,00% Viana do Castelo  Agua e saneamento em "baixa"
Aguas de Santo André, S.A. 100,00% V.N. Sto. André Agua, saneamento e residuos

14
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AdP Internacional, S.A. 100,00% Lisboa Sub-holding

(*)Aquatec, Lda. 100,00% Mogambique Prestacio de servigos técnicos
~ Aguas do Brasil, S.A. 100,00% Cabo Frio - Brasil  Sub-holding para o Brasil

(*)AdP Timor-Leste, Lda. 100,00% Timor-Leste Prestacio de servigos técnicos

AdP Servicos, S.A. 100,00% Lisboa Instrumental - prestacio de servigos partilhados
AdP Energis, SA. 100,00% Lishoa Realizagio de atividades no imbito da gestio

ambiental
Trevo Oeste, S.A. 43,24% Alcobaca Tratamento e valoriza¢io de residuos pecuarios

(%) participagio indireta da AdP SGPS, por via da AdP Internacional (no caso da Aquatec e AdP Timor

A informagio reportada mantém-se inalterada a data de aprovagdo do presente relatério.

Tratando-se de sociedades comerciais e de acordo com os respetivos estatutos, em matéria deliberativa
as maiorias sio quantificaveis pela percentagem de capital detida por cada acionista, ndo havendo lugar a

VOto secreto.

2. Explicitacéo da aquisi¢do e alienagdo de participagées sociais, bem como da participagio em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.” I do artigo 44.°
do RJSPE).

No exercicio de 2021, a AdP SGPS nio alienou nem adquiriu quaisquer participagdes sociais. Em 2021, a

AdP SGPS participou nas seguintes entidades de natureza associativa:

Associa¢oes:
o IWA - International Water Association
e APDA- Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
e APRH- Associagio Portuguesa dos Recursos Hidricos
e PPA - Parceria Portuguesa para a Agua
e CEEP - European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services
e BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
e Férum de Administradores de Empresas
¢ IPAIl — Instituto Portugués de Auditoria interna
e  WWC — World Water Council
e  WSSTP — The European Water Platform
e EACD - European Association of Communication Directors
e Foundation for the Global Compact
e  Global Water Intelligence
¢  Associacio Girlwave Portugal

e Proférum — Associagdo para o Desenvolvimento da Engenharia
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o IHRH - Instituto de Hidraulica e Recursos Hidricos
o  GUSP — Associagio de Utilizadores SAP

e Grace

A AdP SGPS participa na seguinte entidade de natureza fundacional: (i) Fundagdo Serralves.

A AdP é sécia fundadora de mérito, ndo suportando no entanto quaisquer quotas, donativos ou
pagamentos seja a que titulo for.

A AdP SGPS nio é sécia, mas comparticipa anualmente no orcamento da associagdo Gotas Felizes - Clube

Recreativo das Aguas. Sdo sécios desta associagdo parte dos trabalhadores da AdP SGPS.

3. Indicacdo do niimero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos érgdos de administracdo
e de fiscalizacdo, quando aplicével nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros do érgio de administragio e de fiscalizagio da AdP SGPS, nio detém quaisquer agdes e
obrigagdes da sociedade, nem procederam 4 aquisicio, oneracio ou cessagao de titularidade, por qualquer
causa, de acbes e de obrigagdes da AdP SGPS e sociedades com as quais esteja em relagio de dominio ou
de grupo. Nio se verifica, igualmente, a situagio prevista nos n°s 2 e 3 do artigo 447° Codigo das

Sociedades Comerciais

4. Informagdo sobre a existéncia de relacdes de natureza comercial entre os titulares de
participacoes e a empresa.

Em 2021, nio se verifica a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de participagdes

e a sociedade.

V. Orgaos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva
separacdo entre as fun¢des de administracdo executiva e as fungées de fiscalizacdo (vide
n.° | do artigo 30.° do RJSPE).
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| 1. Identificacdo do modelo de governo adotado. J

Sio érgios sociais, a Assembleia Geral, o Conselho de Administragio, a Comissio Executiva, o Conselho
Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

A Assembleia Geral tem as competéncias que the estio atribuidas nos estatutos e legislagdo comercial.
A Administragio da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragdo e por uma Comissdo
Executiva, com competéncias delegadas pelo primeiro, conforme melhor descrito no C.2 seguinte. A
Administracio da sociedade desempenha fungdes de supervisio, de controlo e acompanhamento de
questdes estratégicas e ainda fungbes de natureza operacional, que consistem na gestio corrente da
sociedade.

A Fiscalizacio da sociedade é assegurada por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas que
ndo integra o Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, tém as suas competéncias

definidas na lei, sendo os seus respetivos membros independentes.

B. Assembleia Geral

I. Composicido da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo
dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim).
Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral foi eleita para o mandato 2020-2022, por Deliberagio Unénime Escrita

subscrita pelos acionistas da AdP SGPS, no dia 4 de maio de 2020.

Em 2021, a Mesa da Assembleia Geral teve a seguinte composicio:

Mandato Designagio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data
2020-2022 Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque DUE 04/05/2020
2020-2022 Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte DUE 04/05/2020
2020-2022 Secretirio José Espirito Santo Menezes e Teles DUE 04/05/2020

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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2. Identificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legaimente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

Nio existem deliberagdes acionistas da AdP SGPS que, por imposigdo estatutiria, sG possam ser tomadas
com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, exceto na situagdo prevista no n® 3 do artigo
I1° dos estatutos que dispde da seguinte forma: «Trés. Tanto em primeira como em segunda
convocacdo da Assembleia Geral, as deliberacdes sobre alteracdes do contrato, fusdo, cisdo,
transformacdo ou dissolu¢do da sociedade devem ser aprovadas por cinquenta e um por cento

dos votos correspondentes ao capital.»n

C. Administracido e Supervisao

I.Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis @ nomeacdo e substitui¢do dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de Administracdo
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.

O Conselho de Administragio é eleito em Assembleia Geral de Acionistas ou através de Deliberagio

Uninime Escrita, subscrita pelos acionistas da AdP SGPS detentores da totalidade do capital social.

Igualmente, por deliberagio da Assembleia Geral ou por Deliberagio Unénime Escrita subscrita pelos
acionistas detentores da totalidade do capital social, os gestores sio eleitos, nos termos do Estatuto do
Gestor Publico, na_condicio de gestores executivos ou de gestores nio executivos. O Presidente do

Conselho de Administragio é igualmente eleito em Assembleia Geral ou por Deliberagio Unanime Escrita.

A substituigio de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administracio, por
cooptagio, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, do n° 5 do artigo 12° dos
Estatutos da sociedade e do art® 14° do Estatuto do Gestor publico, sem prejuizo de posterior ratificagio

por deliberagio da Assembleia Geral ou por Deliberagdo Undnime Escrita.

A gestio corrente da sociedade pode, nos termos legais e estatutdrios, ser delegada numa Comissio
Executiva, por mera deliberagio do Conselho de Administragdo, nos termos do n° | do artigo 12° dos

Estatutos da sociedade.

Cabe ao Presidente do Conselho de Administragiao designar, querendo, um Vice-Presidente do Conselho

de Administragio (cfr. n° 4 do anteriormente referido art® 12° dos Estatutos).
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2. Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administragcdo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicacdo do
niimero estatutdrio minimo e maximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, nimero de
membros efetivos, data da primeira designacgéo e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos do n.° | do artigo 12° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracio é composto

por cinco (minimo) a sete (méximo) Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragio é eleito pela Assembleia Geral (ou através de Deliberagcio Uninime Escrita

tomada pelos acionistas) que designa também o seu Presidente, de entre os Administradores eleitos.

O Conselho de Administracio é eleito para mandatos de trés anos, podendo ser reeleito, por uma ou
mais vezes, salvaguardado que seja o cumprimento do Estatuto de Gestor Publico, relativamente ao limite
méximo de renovacdes (trés renovagdes). Os membros dos érgios sociais consideram-se empossados
logo que tenham sido eleitos, permanecendo em funcdes até a posse dos membros que os venham
substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensio(*), destituigio(*) ou
rendncia(**).

(*) efeitos imediatos

(**) opera efeitos no final do més seguinte & data da renincia

Nos termos do Artigo 13.° dos estatutos da Sociedade, compete a0 Conselho de Administragdo:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa (**¥);

b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteracbes que se revelem necessdrias;

¢) Gerir os negécios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade;

d) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens iméveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e dlienar participagdes sociais;

g) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da Sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre pessoal e suas remuneragbes;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

(**%) em cumprimento e alinhamento com as orientagdes que lhe forem determinadas pelos titulares da fungdo acionista.
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Nos termos do n° | do Artigo 12° dos estatutos da Sociedade, a gestio corrente, como ja referido,

pode ser delegada numa Comissio Executiva composta por trés (minimo) a cinco membros (méximo). A

constituicio da Comissio Executiva e a definigio do dmbito das suas fungdes é da competéncia do

Conselho de Administragao.

No presente mandato do Conselho de Administragio (2020-2022), a gestdo corrente da sociedade foi,
delegada numa Comissido Executiva (composta por cinco administradores), nos termos do n° |, do artigo
12°, dos estatutos da Sociedade e do n°® 3, do artigo 407°, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas adaptagGes, as regras previstas nos estatutos da

Sociedade para o funcionamento do Conselho de Administragio.

Foram delegadas na Comissdo Executiva da AdP SGPS constituida a 5 de maio de 2020 (para o mandato

2020-2022), as seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia atribuida pelos estatutos a outros érgdos da Sociedade;

b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir ou
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

¢) Gestdo corrente da Sociedade, designadamente, gestdo de recursos humanos, aquisicdo e prestagdo de
servicos, contratacdo e aplicagdo de recursos financeiros;

d) Desenvolvimento de atividades necessdrias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientacdo estratégica e da execugdo dos orcamentos e planos anuais de atividade;

e) Autorizagdo de investimentos e despesas previstas no Orcamento aprovado pelo Conselho de
Administragdo, bem como dos que ndo orcamentados envolvam montantes inferiores a cinco milhdes de euros ou
ndo ultrapassem em 5% a respetiva dotagdo anual;

f) Concretizar as tomadas de participagdo em sociedades ou a sua dlienagdo, bem como aprovar as
alteracbes de capital e financiamento a participadas nos limites fixados na alinea anterior;

g) Designar representantes da Sociedade nos 6rgdos sociais das participadas e constituir mandatdrios, com
os poderes que julgar convenientes;

h) Criagéo das necessdrias condi¢des de operacionalidade e dinamizagdo que permitam a prépria Comissdo
Executiva dar cabal satisfacdo aos objetivos que a Sociedade se propde alcangar;

i) Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer institui¢des de crédito;

j) Celebrar quaisquer contratos necessdrios ao desenvolvimento do objeto social.
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No exercicio de 2021, o Conselho de Administragio teve a seguinte composicdo:
Mandato Designagio Remuneragio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data [Entidade pagadora] (o)
. José Carlos dos Remédios AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Presidente Executivo Athaide Furtado DUE 04/05/2020 SGPS, S.A o}
. = EPAL - Empresa
20202022 Vice-Presidente José Manuel Leitio DUE 04/05/2020 Portuguesa das Aguas o
Executivo Sardinha Livres, SA
. Catarina Isabel Climaco AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Vogal Executivo Monteiro d'Oliveira DUE 04/05/2020 SGPS, SA (o]
. Carla da Conceigdo Afonso AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Vogal Executive Correia DUE 04/05/2020 SGPS, S.A o
. Jodo Pedro Moura Castro AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Vogal Executivo Neves DUE 04/05/2020 SGPS, SA o
Vogal nio executivo, em o . DUE e designagio
20202022 rep. da Parpublica, Parpblics, ;1‘11:;:‘6 pelo CA da 0410812020
SGPS, S.A. errao An ) Parpublica na L

Nimero estatutirio minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [nimero méximo]
Legenda: (1) Resolugio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D) (2) O/D — Origem /

Destino

") O gestor designado em 31/07/2020, iniciou fungdes a 04/08/2020. A remuneraco fixada para a fungio de vogal ndo executivo nio é auferida pelo
gestor. E faturada pela Parpublica, SGPS, S.A.

3. Distingdo dos membros executivos e néo executivos do Conselho de Administracdo e,
relativamente aos membros nédo executivos, identificagio dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Relativamente & distingio de membros executivos e nio executivos, vd. informacdo constante dos n°s |
e 2 anteriores.

Nos termos do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, a vogal executiva do Conselho de
Administracio, Dra. Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira, foi eleita a 4 de maio de 2020, nos
termos e condicdes do n° 4 do art® 31° do aludido diploma legal.' Todos os membros do Conselho de
Administracio exercem as suas funges de forma independente, ndo estando associados a qualquer grupo
de interesses na empresa, nem se encontrando em situagdo ou circunstancia de afetar a sua isencdo de
andlise e/ou decisao.

No exercicio de 2021, nio foi criado nenhum Conselho Geral e de Supervisio, nem Comissio de

Auditoria.

1 1h° 4 do art® 31° do DL 133/2013, de 3 de outubro «Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o conselho de administragdo das
empresas puiblicas integra sempre um elemento designado ou proposto pelo membro do Governo responsdvel pela drea das finangas, que deve
aprovar expressamente qualquer matéria cujo impacto financeiro na empresa piiblica seja superior a I % do ativo liquido»
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4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de
Administracdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos dltimos cinco anos (vide alinea j) do n.° I do artigo 44.° do RJSPE).

Apresentagio de elementos curriculares relevantes dos Membros do Conselho de Administracio, em

funcoes durante o exercicio de 2021

Presidente - José Carlos Athaide dos Remédios Furtado

Licenciado em gestio, investigador e docente de Gestdo Financeira (ISCTE), prosseguiu os estudos de
pos-graduagio em finangas em Inglaterra (London City University — PhD Programme) e nos EUA (MIT Sloan
— Advanced Study Program).

Em 4 de maio de 2020 assumiu a fungio de presidente do Conselho de Administragio da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A..

Anteriormente foi membro da Comissio Executiva do BCI - Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(instituigio lider do mercado em Mocambique), Vice-Presidente do IAPMEIl (agéncia publica para
promogio do investimento e apoio s PME), administrador com fungdes de CFO nas holdings do Grupo
IPE (participagdes empresariais do Estado) e do Grupo Aguas de Portugal.

Foi presidente da IPE Capital e do Fundo de Garantia para Titularizacio de Créditos, exerceu cargos de
administragio e fiscalizagio na Caixa Capital, PME Investimentos, SPGM (gestora da Garantia Mutua),
Portugal Ventures, Turismo Fundos, Fundo de Sindicagdo de Capital de Risco, e ainda nas escolas de
gestio ISCTE e INDEG.

Teve responsabilidade na configuragio de programas-quadro de inovagio financeira no dmbito da gestio
de fundos estruturais (PEDIP, PRIME, POE) e pela criagio de novos instrumentos para financiamento de
PME (Sistema Nacional de Garantia Mutua, Titularizacido de Créditos, PME Exceléncia, PME Lider).
Representou Portugal em féruns internacionais (Unido Europeia e OECD), assumiu a vice-presidéncia da
Associacio Mocambicana de Bancos e a presidéncia da Associagio Portuguesa de Capital de Risco,
integrou o board das associagdes europeias de private equity e venture capital (EVCA e EVFIN) e de garantia
mitua (AECM), tendo liderado a constituicio de uma rede internacional de venture capital (iVC). Foi
Coordenador do Observatério Europeu das PME para a Area de Capital e Finangas e membro do Advisory
Board do MIT Portugal Management.

Iniciou a atividade em funcdes de auditoria, controlo de gestio e diregdo financeira (Grupos Centrel e

Siemens).
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Vice-Presidente - José Manuel Leitdo Sardinha

Licenciado em Engenharia do Ambiente, no ramo de Engenharia Sanitiria, pela Universidade Nova de
Lisboa.

Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, na consultadoria na drea de dguas, dguas residuais e residuos
solidos urbanos e também como colaborador do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

De 1998 a 2002 foi também colaborador da Hidrocontrato onde exerceu fungdes na direcio
técnica/comercial, de produgio e de exploragio. Em marco de 2002 integrou o Grupo Aguas de Portugal,
tendo assumido as fungdes de Administrador-Delegado da Aguas do Oeste, S.A. até novembro de 2004,
data a partir da qual assumiu as fungdes de vogal ndo executivo do Conselho de Administragio da Aguas
do Oeste, S.A. até maio de 2012.

Entre mar¢o de 2004 e maio de 2012 exerceu as fungbes de vogal executivo do Conselho de
Administragio da Simarsul, S.A..

Vogal do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. desde junho de 2015, vogal
do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A. desde julho de
201 6.

Presidente do Conselho de Administragio da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. desde
fevereiro de 2012, Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde junho
de 2015.

Vice-Presidente do Conselho de Administragio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. desde 4 de maio
de 2020.

Docente Convidado do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, desde setembro de 2000.

Membro Sénior, Membro Eleito (2014-2016, conselho do colégio de engenharia do ambiente e vogal
conselho diretivo da Regido Sul) e Especialista em Engenharia Sanitdria da Ordem dos Engenheiros

Membro Efetivo da Academia de Engenharia.

Vogal Executiva - Carla da Conceicdo Afonso Correia

E licenciada em Direito pela Universidade Auténoma de Lisboa.

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 na sociedade de advogados Fernando Seara, José Luis Seixas
e Gongcalo Ribeiro da Costa, onde exerceu advocacia maioritariamente em direito comercial.

Integrou o Grupo Aguas de Portugal em 1999 enquanto responsivel pelos servicos juridicos da
AQUAPOR, empresa com atividade na drea das concessdes municipais de abastecimento de agua e
saneamento.

Em janeiro do ano 2000, transitou para a AdP Servicos assumindo o cargo de Diretora dos Servigos

Juridicos, coordenando a assessoria juridica prestada a holding e as varias empresas do Grupo, fungdes
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que exerceu até margo de 2005, acumulando com as de Secretiria da Sociedade da AdP SGPS e de outras
empresas do Grupo.

Como Chefe do Gabinete do Secretirio de Estado Adjunto, das Obras Publicas e das Comunicagdes do
XVIl Governo Constitucional, entre 2005 e 2009, acompanhou a elaboragio do Cédigo dos Contratos
Publicos e a criagdo e implementagio do programa e.escola.

De 2010 a 2012, foi Vogal da Comissio Executiva da SANEST, tendo, nos dois anos seguintes, assumido
o cargo de Vogal do Conselho de Administragdo da Empresa, também com fungdes executivas.
Enquanto assessora do Conselho de Administracio da EPAL, entre maio de 2014 e novembro de 2015,
exerceu as funcdes correspondentes a Diretora do Gabinete de Imagem e Comunicagio e de assessoria
a projetos estratégicos.

Em novembro de 2015, assumiu o cargo de Chefe do Gabinete do Secretirio de Estado do Ambiente do
XXI Governo Constitucional, com responsabilidade pelo acompanhamento de processos de pré-
contencioso e contencioso comunitario, transposigio de diretivas, auditorias do Tribunal de Contas, entre
outros processos relacionados com as empresas e institutos tutelados pela Secretaria de Estado.
Desempenhou o cargo de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. entre junho de 2016 e maio de 2020.

E, desde 4 de maio de 2020, Administradora Executiva na AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal Executiva - Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira

E licenciada em Organizagio e Gestio de Empresas, pelo ISCTE - IUL.

Possui ainda MBA pela Open University, e frequentou Advanced Management Program pela Universidade
Catdlica e Kellogg University.

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 como auditora na Empresa Ernst & Young, tendo
desempenhado fungdes como auditora financeira e auditora de sistemas de informagio.

Em 2001, foi Controller Financeiro na Novabase Servigos, SA.

Em 2002, integrou o grupo Jerénimo Martins como auditora interna de sistemas de informagdo. Em 2008,
assumiu a Direcio do Departamento de Auditoria Interna, com responsabilidade sobre as empresas do
Grupo em Portugal e na Polénia.

Em 2013, assumiu a Direcio de Sistemas de Informacio das empresas do Grupo Jerénimo Martins na
Polénia, com participagio na Diregdo Executiva das mesmas.

Em 2017, criou a Direciio de Protecio de Dados, e em 2018 acumulou com a Diregio de Gestio de

Risco, com responsabilidade sobre as empresas do Grupo Jerénimo Martins, nas diferentes geografias.

Vogal Executivo - Jodo Pedro Moura Castro Neves
Licenciatura em Engenharia Civil, opgdo hidraulica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Iniciou a sua atividade profissional em 1997 na empresa Irmios Cavaco onde desempenhou fun¢des de

direcio de obra.
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Em 1999, apés curta passagem pelos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Matosinhos,

iniciou funcdes na APDL - Administragio dos Portos do Douro e Leix&es, S.A. onde permaneceu até Maio

de 2013, tendo desempenhado fungdes de Chefe de Divisio de Obras.

Prémio Nacional de Engenharia Civil por ter apresentado o melhor estigio de admissio & Ordem dos

Engenheiros em 1999.

Entre 2013 e 2017 trabalhou na empresa MPDC — Sociedade de Desenvolvimento do Porto de Maputo,

em Mocambique, onde desempenhou fungdes de Diretor de Engenharia e membro do Conselho Executivo

da empresa.

De 2017 até 3 de maio de 2020 foi Administrador Executivo das empresas Aguas do Douro e Paiva, S.A.

e SIMDOURO, S.A.

Vogal Nao Executivo - Jaime Serrdo Andrez, em representacio de Parptblica, SGPS, SA.
Licenciado em Organizagio e Gestio de Empresas, em 1978, pelo ISEG - Instituto Superior de Economia
e Gestio, da Universidade de Lisboa.

Atualmente é Presidente do Conselho de Administragio da PARPUBLICA - Participagdes Publicas SGPS
e Professor Catedritico Convidado do ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestio), da Universidade
de Lisboa.

E, ainda, Presidente dos Conselhos de Administragdo do CE - Circuito do Estoril, S.A. e da SAGESEGUR
Sociedade de Estudos Desenvolvimento e Participagdes em Projetos. S.A., e Vogal nio executivo das
empresas EPS - EFACEC POWER SOLUTIONS, SGPS e Aguas de Portugal, (SGPS), S. A.
Anteriormente, entre outros cargos, foi Presidente da Comissio Diretiva do Programa COMPETE 2020,
Vogal do Conselho da Autoridade da Concorréncia, Presidente do Conselho Diretivo do IAPMEI
(Instituto de Apoio s Pequenas e Médias Empresas e 3 Inovagio), Presidente do Conselho de
Administracio da Inovcapital (Sociedade de Capital de Risco, S.A), Presidente do Conselho de
Administracio do INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), Membro do Conselho Superior de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, Vogal do Executive Board do Conselho de Administragio da OEP
(Organizagio Europeia de Patentes), Vogal do Conselho de Administragio do CTCOR (Centro
Tecnolégico da Cortiga), Vogal do Conselho Diretivo do IFEA (Instituto de Formagio Empresarial
Avangada) e Coordenador do PEDIP e do PEDIP Il.

De 1996 a 1997 foi Secretirio de Estado do Comércio e Turismo (Xlil Governo Constitucional)
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5. Evidéncias da apresentacdo das declaracées de cada um dos membros do érgéo de
administracdo ao érgdo de administracdo e ao érgio de fiscalizagdo, bem como a Inspecdo-Geral
de Finangas (IGF), de quaisquer participagdes patrimoniais que detenham na empresa, assim como
quaisquer relaces que mantenham com os seus fornecedores, clientes, institui¢des financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.°
do RJSPE).

Os membros do érgio de administragio da sociedade entregaram ao érgio de administragio e ao orgio
de fiscalizacio, bem como i Inspegio-Geral de Finangas (IGF), declaragdo de inexisténcia de quaisquer
participagdes patrimoniais detidas na empresa, assim como de inexisténcia de quaisquer relagdes com os
seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis

de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

6. Identificagdo de relages familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo
e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.

Os membros do érgio de administragio da AdP SGPS, executivos e nio executivos, em fungdes no
exercicio de 2021, nio detém quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes
familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas com os acionistas, fornecedores, clientes,

instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

No que respeita 3 comunicagio de inexisténcia de conflitos, os membros do érgao de administragio,
deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao
disposto do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de Outubro, e ainda 3 Recomendagio do Conselho de

Prevengio para a Corrupgio de 8 de janeiro de 2020.

Nio existe do Conselho Geral e de Supervisdo.

7. Apresentagio de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticdo de competéncias
entre os vérios érgdos sociais, comissdes elou departamentos da empresa, incluindo informacdo
sobre delegacées de competéncias, em particular no que se refere a delegacédo da administragdo
quotidiana da empresa.
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Da distribuicdo de Pelourosicompeténcias dos Administradores Executivos

José Carlos Athaide dos Remédios Furtado
v Responsabilidade pela Coordenagio Geral do Grupo AdP:

- Acompanhamento das Sociedades Participadas
- Definicio e Execugio da Estratégia, Desenvolvimento do Negécio e Gestio dos Recursos
Corporativos;
- Ligagio aos Orgios Sociais e Secretirio da Sociedade.
v' Relac¢io com Stakeholders, Representagdo e Imagem Corporativa:
- Governo, Acionistas e Entidade Reguladora
- Organismos Pablicos, Autarquias e Parceiros Institucionais
José Manuel Sardinha
v Gestio das Participadas EPAL, S.A e Aguas de Vale do Tejo, S.A.
v Desenvolvimento da Estratégia Corporativa de Economia Circular, designadamente na Area da
Energia, e Representagio em Organizagdes Internacionais do Sector.

Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira

v’ Responsabilidade pela Fungio Financeira, com enfoque na Gestio Financeira Corrente e nas Politicas
de Financiamento Estruturado e de Acesso a Incentivos Financeiros.

v’ Responsabilidade pelo Controle da Eficiéncia na Afetagio de Recursos, através da Implementacio de
Instrumentos de Apoio i Regulagdo, Planeamento e Controlo de Gestio.

Carla da Conceicio Afonso Correia

v' Responsabilidade pela Fungio Risco, Compliance e Juridica, com incidéncia na Conformidade Legal,
Protecio de Dados e Assessoria Juridica, bem como no Acompanhamento da Atividade de Auditoria
Interna e Controlo de Risco.

v Desenvolvimento da Estratégia Corporativa de Recursos Humanos, de Comunicagio de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, bem como de Politicas Corporativas na Area das Compras e
Logistica.

Jodo Pedro Moura Castro Neves

v Acompanhamento da Eficicia e Operacionalidade das Concessdes de Abastecimento de Agua e de
Saneamento e em Regime de Parceria.

v' Responsabilidade pelo Planeamento e Controle de Investimentos e pelo Desenvolvimento da

Estratégia Corporativa para as Areas de Engenharia e das Tecnologias de Informacio
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Organograma e Estrutura Funcional
A 31 de dezembro de 2021, o organograma funcional da sociedade era o seguinte, mantendo-se na

presente data:
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Descricdo das funcées das dreas funcionais

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. dispde de um conjunto de érgdos funcionais para apoio 4 gestio
do Grupo e a cada uma das suas participadas, responséveis pela definicdo e implementagio das politicas,

pela gestio dos recursos corporativos e pela avaliagio e controlo das mesmas.

e _Financeira

E responsavel por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestdo contabilistica e
fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e priticas de acordo com as
normas nacionais.

e _Planeamento, Controlo e Regulagio

E responsivel assegurar a prestagio da correta informacio de gestio aos orgdos decisores para a
adequada tomada de decisio, assim como a implementagio de medidas corretivas e coordenar a estratégia
regulatéria, incluindo em matéria tarifiria, e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora,
identificando os elementos chave para a minimizagio do risco regulatério e dos respetivos impactos na
esfera patrimonial do grupo AdP”.

e Recursos Humanos

E responsavel pela definigio das politicas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como pela
gestio dos seus recursos.

e Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missdo a identificagio dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo, a realizagdo de auditorias
internas s empresas participadas em posicio maioritiria, a caraterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagdo de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

o Comunicagio

Tem por missio a defini¢io da estratégia e da politica de comunicagdo do Grupo e prestar assessoria
direta 20 Conselho de Administragio nestas matérias.

¢ Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Tem por missio planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de
responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressio organizada a visdo, estratégia e compromisso
dos principios do desenvolvimento sustentivel que o Grupo venha a fixar.

e _Desenvolvimento do Negécio

Tem por missio a identificagio, o estudo e desenvolvimento de novos negdcios, contribuindo para detetar
e estudar novas oportunidades de mercado e desenvolvimento de novos modelos de gestio ou melhoria

de solugdes existentes.
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e Investimento

Tem como principais fungdes o acompanhamento do processo de planeamento anual dos investimentos
pelas empresas e da respetiva execucio ao longo do ano, a coordenagio da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos e do correspondente reporte ao banco
e fecho do projeto, e a centralizagio de procedimentos diversos, a nivel interno e externo, relativos aos
investimentos do Grupo AdP.

e Juridica

E responsivel por assegurar a prestacio de assessoria juridica a0 Grupo, de acordo com a estratégia
definida, de forma a assegurar a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.

e Compras

E responsdvel por assegurar as negociagdes para a contratualizagio de fornecimentos para o Grupo,
procurando rentabilizar o binémio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no mercado, de
forma a contribuir para os resultados do Grupo.

e Sistemas de Informacio:

E responsavel por apoiar a defini¢io e assegurar a implementagdo das estratégias relacionadas com os
Sistemas e Tecnologias da Informagio e Comunicagio, visando proporcionar a maior
operacionalidade/funcionalidade 4s Empresas/Grupo, e contribuir para os seus resultados.

e Data Protection Officer— Encarregado de Protecdo de Dados

O EPD auxilia o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante em todas as questdes relacionadas com
a protegio de dados pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o responsavel pelo
tratamento ou o subcontratante, bem como os seus trabalhadores, sobre as respetivas obrigagdes nos
termos da lei da protegio de dados; (i) controlar o cumprimento, por parte da organizago, de toda a
legislagio relacionada com a protecio de dados, nomeadamente em auditorias, atividades de sensibilizagao
e formacio do pessoal implicado nas operagdes de tratamento; (iii) prestar aconselhamento sempre que
tenha sido realizada uma Avaliagio de Impacto sobre Protecio de Dados e controlar a sua realizagio; (iv)
atuar como ponto de contacto para pedidos de pessoas relativamente ao tratamento dos seus dados
pessoais e a0 exercicio dos seus direitos; (v) cooperar com as Autoridades de Protecio de Dados e atuar
como ponto de contacto das mesmas sobre questoes relacionadas com o tratamento.

e Secretirio da Sociedade (Art® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretério da Sociedade sdo, entre outras matérias que lhe sejam especialmente
atribuidas pelo 6rgio de administragio da sociedade, as resultantes do disposto no art®.446-B do Cédigo
das Sociedades Comerciais e sgts., competindo-lhe, nomeadamente, o apoio is reunides dos 6rgios sociais
e o seguimento/acompanhamento das respetivas deliberagdes junto da estrutura interna da sociedade, das

empresas participadas e respetivos gestores.
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Delegacdo de competéncias dos membros de administracdo, no que concerne a

aprovacdo de despesas, vigente no exercicio de 2021:

Sem prejuizo da distribui¢do de Pelouros entre os membros da Comissio Executiva e das regras de
contratagdo publica, vigora (3 semelhanca do mandato anterior) a seguinte delegagdo de competéncias

para aprovagao de despesas:

(a) Em qualquer Administrador, os poderes para adquirir bens moveis, contratar servicos ou
efetuar outras despesas necessarias ao normal funcionamento da sociedade, previstas no orgamento anual,
cujo valor ndo ultrapasse os 25.000 euros (vinte e cinco mil euros);

(b) Em quaisquer dois Administradores, os poderes para, em caso de urgéncia, adquirir bens
méveis, contratar servicos ou efetuar outras despesas necessarias ao normal funcionamento da sociedade,
previstas no orgamento anual, cujo valor nio ultrapasse os 125.000 euros (cento e vinte e cinco mil euros),
sem prejuizo de ratificagio das decisGes em posterior reuniio do érgio de administragio.

Esta excluida da delegacio de competéncias que antecede:

v'a aprovagio de despesas continuadas, ou que resultem de fracionamento de faturas emitidas pelo
mesmo fornecedor, no Ambito do mesmo contrato ou relacionado;

v'a aprovagio de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, deslocagdes ao estrangeiro,
viaturas, formagio, quotizagdes e outras matérias que estejam ou venham a estar especialmente
regulamentadas, devendo estas ser submetidas sempre a decisdo colegial;

v'a aprovagio de despesas de administrador, pelo préprio.

8. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo, indicando designadamente:

a) Nuamero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniées
realizadas;

Em 2021, o Conselho de Administragio reuniu 12 (doze) vezes e a Comissio Executiva reuniu 60

(sessenta) vezes.Nenhum dos seus membros faltou injustificadamente.
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Gestor N° Reunides N° Reunides Justificada Grau de Grau de assiduidade CA
CE nas quais CA nas quais (Sim/Néo) assiduidade CE
esteve ausente | esteve ausente
José Carlos Athaide dos 0 0 na 100% 100%
Remédios Furtado
José Manuel Leitio 0 0 na 100% 100%
Sardinha
Catarina Isabel Climaco 0 0 na 100% 100%
Monteiro d'Oliveira
Carla da Conceigio 0 0 na 100% 100%
Afonso Correia
Jodo Pedro Moura 0 0 na 100% 100%
Castro Neves
Parpblica, rep. Jaime na 0 na Nio integra a 100%
Serrio Andrez CE

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso
do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Membro do Orgo de Administracio

Acumulacio de Fungdes

Entidade Fungdo Regime
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado Nio acumula na
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira Nio acumula na
Carla da Conceigdo Afonso Correia Vogal Executiva do Conselho de Administragio da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. Publico
José Manuel Leitio Sardinha Vice-Presidente executivo do Conselho de Administragio da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, Presidente executivo do Conselho de
Administracio da EPAL, S.A. e Presidente executivo do Conselho de
Administracio da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A; Prof.
Assistente Universidade Nova de Lisboa e FCT e Coordenador do
Conselho Regional Sul da Ordem dos Engenheiros. Pablico
Jaime Serrdo Andrez (desde 4 de agosto de Presidente executivo do Conselho de Administragio da Parpdblica, Pablico

2020, data em que iniciou fungdes)

SGPS, S.A

Docente no Instituto Superior de Economia e Gestio da
Universidade de Lisboa

Presidente Executivo do Conselho de Administragio do Circuito do
Estoril

Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragio da EPS - EFACEC
POWER SOLUTIONS, SGPS
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c) Orgéos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de
desempenho dos mesmos;

Os Administradores com funcdes executivas sio anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de
Assembleia Geral, aferindo-se o cumprimento das orientacdes estratégicas e objetivos de gestio fixados,
com recurso is metas anuais quantificiveis constantes nos contratos de gestio celebrados com os
gestores.

Anualmente, é ainda emitido pelo(s) administrador(es) ndo executivo(s) um relatério de desempenho dos
administradores executivos, nos termos do qual se avalia o cumprimento das orientagdes transmitidas e
prestagio perioddica de informagio técnica e financeira ao membro nio executivo e acionistas seus
representados, e nos resultados obtidos.

Existindo objetivos de gestio e metas quantificiveis definidas para o exercicio, os administradores s3o
avaliados qualitativamente em sede de Assembleia Geral, no ponto relativo a «Apreciagio geral da
administracio e fiscalizagio da sociedaden.

O grau de cumprimento dos objetivos de gestio sio aferidos pelo érgio de Fiscalizagdo da sociedade.

d) Comissdes existentes no 6rgdo de administracdo ou supervisdo, se aplicavel.
Identificagdo das comissdes, composicdo de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

Nio estio criadas comissdes no orgio de administragio. Nio existe conselho de supervisao.

D. Fiscalizacao

I. Identificacéo do érgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comisséo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comisséo para as
Matérias Financeiras

A fiscalizacio da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, ou sociedade
de revisores oficiais de contas que nio sejam membros daquele orgio (n° | do artigo 17° dos Estatutos
da sociedade).

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos (um presidente e dois vogais) e por um vogal
suplente, nomeados em Assembleia Geral. O Conselho Fiscal é eleito em Assembleia Geral, por

periodos/mandatos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.
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O Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é eleito em Assembleia Geral,

sob proposta do Conselho Fiscal, nos termos previstos na Lei, designadamente no Cédigo das Sociedades

Comerciais.

(i

2. Composicio, consoante aplicével, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Superviso ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em
referéncia, com indicacdo do nimero estatutério minimo e maximo de membros, duragdo
estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e
data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante
0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
Informacdo a apresentar segundo o formato seguinte:

Nos termos estatutirios, o Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e por | (um)
suplente, nomeados em Assembleia Geral. O Conselho Fiscal ¢ eleito em Assembleia Geral, por periodos

de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Mandato Designacio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma (1) Data
2018-2020 Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro AG 27/04/2018
2018-2020 Vogal Rui Mendes Cabecas AG 271042018
2018-2020 Vogal Mario José Alveirinho Carrega AG 2710412018

Namero estatutirio minimo e méximo de membros - [nimero minimo} / [nimero méximo]

Legenda: (1) Resolugio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Mandatos dos membros do Conselho Fiscal:

Carla Maria Lamego Ribeiro — Mandato: 2012-2014 (eleita a | de novembro de 2014), 2015-2017, 2018-
2020.

Rui Mendes Cabegas — Mandato: 2018-2020

Mério Carrega — Mandato: 2012-2014, 2015-2017, 2018-2020

3. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
érgdo de fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos.

Elementos curriculares dos membros do Conselho Fiscal em fungdes durante o exercicio de 2021:

Presidente — Carla Maria Lamego Ribeiro
Data de nascimento: |5 de Agosto de 1972
Habilitacdes Académicas

e Pos-Graduada em Estudos Europeus pela Faculdade de Direito de Lisboa (1999)
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e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo, Universidade Técnica de
Lisboa (1994)

Atividade Profissional

e Presidente do Conselho Fiscal da Aguas de Portugal, SGPS

¢ Vogal da Diregio Executiva do Fundo de Apoio Municipal (desde Dezembro 2014)

e Vogal nio Executiva do Conselho de Administragido da Fundagdo para as Comunicagdes Moveis
(Dezembro 2013)

e Adjunta do Secretirio de Estado Adjunto e do Orcamento (2010-2011; 2013-2014)

e Adjunta do Secretirio de Estado do Orgamento (2011-2013)

o Inspetora de Finangas Superior, Inspecio-Geral de Finangas (2007-2010)

e Chefe de Divisio de Auditoria, Diregio-Geral do Orcamento (2002-2007)

e Técnica Superior da Dire¢io Geral do Orgamento (1996-2002)

e Técnica Superior da Diregio-Geral do Desenvolvimento Regional (1996)

Outras Atividades Profissionais relevantes:

o Designagio como membro da Comissio de Reforma da Lei de Enquadramento Orgamental,
constituida por Despacho de 13 de Agosto de 2014, de Sua Exa. a Ministra de Estado e das Financas

e Membro da Comissio de Recuperagio Financeira Municipal

e Membro da Comissio para a extingio e regulamentagio da Casa do Douro

e Participagio nos trabalhos de negociacio do PAEF celebrado entre o Estado Portugués e o FM|, CE e
BCE e no posterior acompanhamento, incluindo a revisio de normativos legais no dmbito da gestao
financeira e orcamental do Estado em colaboragio direta com o FMI através de participagdo em diversas
missdes técnicas com destaque para as missdes direcionadas ao setor da Satde e da Administragio Local
e Administragio Regional

o Representante do Ministério das Finangas no Conselho Nacional para a Economia Social presidido pelo
Sr. Primeiro-Ministro, por nomeagio em Novembro de 2010

e Integragdo no Grupo de Trabalho para a Monitorizacio e Acompanhamento da Execugdo Orgamental
por nomeagio de Sua Exa. o Ministro de Estado e das Finangas (Janeiro de 2011)

o Representante do Ministério das Finangas no acompanhamento do Protocolo celebrado com a
APIFARMA (2011).

Vogal = Mario José Alveirinho Carrega

Nasceu em 18 de agosto de 1966.

Habilitacdes Académicas

e Licenciatura em Organizagio e Gestio de Empresas, pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo
(ISEG/UTL).

Atividade Profissional
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e Desde outubro de 2013, chefe de divisio da Divisio de Anilise e Administragio incorporada na
Diregio de Servicos de Participagdes do Estado da Dire¢io-Geral do Tesouro e Finangas.

e De maio de 1993 a setembro de 2013, quadro superior na Dire¢io-Geral do Tesouro e Finangas -
Ministério das Finangas a desempenhar fungdes na area de assessoria no dmbito do Setor Empresarial do
Estado.

e De outubro de 1992 a maio de 1993, quadro superior no Tribunal de Contas.

e De setembro de 1990 a fevereiro de 1992, Auditor da Price Waterhouse.

e De margo de 1992 a outubro de 1992, quadro superior no Gabinete de Organizagio Informitica da
Direcio-Geral do Tesouro - Ministério das Finangas. Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral
Transtejo — Transportes Tejo, S.A. (Triénio 2002-2004)

e Presidente da Mesa da Assembleia-Geral do Hospital de Santa Marta, S.A. (triénio 2002-2004).

e Secretirio da Mesa da Assembleia-Geral PME - Investimentos - Sociedade de Investimento, S.A.
(triénio 2004-2006).

e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral SIMAB - Sociedade Instaladora de Mercados
Abastecedores, S.A. (triénio 2005-2007).

o Presidente da Mesa da Assembleia-Geral do Hospital de Santa Marta, S.A. (triénio 2005-2007).

o Presidente do Conselho Fiscal da Fundagio Museu do Douro (triénio 2006-2008).

o Presidente da Mesa da Assembleia-Geral de Participantes Fundo para Investidores Qualificados API
Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. (2006 Até a fusio)

e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da PME - Investimentos - Sociedade de Investimento,
S.A. (triénio 2007-2009).

e Vogal do Conselho Fiscal da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (triénio 2006-2008).

e Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da SIMAB - Sociedade Instaladora de Mercados
Abastecedores, S.A. (triénio 2008-2010).

o Suplente do Conselho Fiscal da APA - Administragdo do Porto de Aveiro, S.A. (triénio 2008-2010).

o Vogal do Conselho Fiscal da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (triénio 2009-2011).

e Presidente do Conselho Fiscal da Fundagio Museu do Douro, S.A. (triénio 2009-201 1).

e Formador da DGTF na érea do SEE no dmbito de cooperacio internacional.

e Representante da DGTF no "Working Party on State Ownership and Privatisation Practices” na

OCDE. Vogal do Conselho Fiscal da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Yogal = Rui Manuel Mendes Cabecas
Nasceu a 10 de julho de 1971

Habilitac6es Académicas
e Especializacio em contabilidade financeira e fiscalidade pelo ISCAL (2010)
e Licenciatura em gestio de empresas pelo Instituto Superior de Linguas e Administragao (1994)

Atividade Profissional
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e Coordenador de equipa da Inspegio Tributdria e Aduaneira (desde 2006)

o Perito da Fazenda Publica nas Comissdes de Revisio nomeado pelo senhor SEAF (desde 2006)
e Inspetor tributirio da Inspegio Tributiria e Aduaneira (desde 1995)

Outras Atividades Profissionais relevantes

e Tesoureiro da APIT - Associagdo dos Profissionais da Inspegio Tributdria, (2004-2007)

. Vogal do Conselho Fiscal da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

4. Procedimentos e critérios aplicaveis & intervencdo do érgdo de fiscalizagdo para efeitos de
contratacéo de servicos adicionais ao auditor externo;

Nos termos da legislagio em vigor, os servigos adicionais contratados ao auditor externo niao estio
sujeitos a aprovacio prévia do érgio de fiscalizagdo, ndo obstante a natureza de EIP da AdP SGPS (durante
o exercicio de 2021), uma vez que se trata de uma relagdo contratual que nao circunscreve a revisio legal
de contas, logo nio enquadravel no artigo 77.° da Lei 140/2017, de 7 de setembro.

Nio obstante, para efeitos de contratagdo ao Auditor Externo da AdP SGPS, de servigos adicionais a
servicos de auditoria, sio observados — em cumprimento com a o disposto na Lei 140/2015 de 07 de

setembro — os seguintes procedimentos e critérios:
v E efetuada uma avaliagio / monitorizagio por parte do Auditor Externo de todos os servigos por si
prestados ou pela sua rede as empresas do Grupo AdP, sendo necesséria a aprovagio do Sécio do Auditor

Externo responsivel pelo Grupo AdP para a realizagio de servigos adicionais;

O Auditor Externo comunica 8 CMVM (caso aplicavel) o servigo prestado.

5. Outras fungdes dos érgdos de fiscalizacéio e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

O érgio de fiscalizagdo nio desempenhou outras fungdes no Grupo AdP. Nao existe Comissdo para as

Matérias Financeiras.
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6. Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissédo de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se
considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do CSC,

Consideram-se independentes, para efeitos do art® 414° n° 5 do Cédigo das Sociedades Comerciais, todos
os membros do Conselho Fiscal, na sua atual composi¢io (Dra. Carla Ribeiro — Presidente, Dr. Mirio

Carrega e Dr. Rui Mendes Cabegas — Vogais).

Nao existe no atual modelo de governagdo da AdP SGPS uma Comissao de Auditoria, Conselho Geral e

de Supervisio ou Comissio para as Matérias Financeiras.

7. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente,
consoante aplicavel:

a) Nidmero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos membros

N.° Reunides Local de realizacdo | Intervenientes na reunido do Orgio de
Fiscalizacdo
Estiveram  presentes todos os
. membros do Conselho Fiscal: Dra. nio aplicivel
0”202:1:]30'; Ide abril video conferéncia Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario
© Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabecas
(Vogal)

Estiveram  presentes todos os

02/2021 de 14 de abril membros do Conselho Fiscal: Dra.

de 2021 video conferéncia Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario ndo aplicavel
€ Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabecas
(Vogal)

Estiveram  presentes todos  os

03/2021 de 10 de maio membros do Conselho Fiscal: Dra.

de 2021 video conferéncia Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario ndo aplicavel
€ Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabecas
(Vogal)

Estiveram  presentes todos  os

04/2021 de 15 de membros do Conselho Fiscal: Dra.

“unho de 2021 video conferé&ncia Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario nio aplicavel
Junho de Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabegas
(Vogal)

Estiveram  presentes todos  os
membros do Conselho Fiscal: Dra.
Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario
Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabegas
Sede da AdP (Vogal). Também estiveram presentes ndo aplicivel
a  Vogal do Conselho de
Administragdo, Dra. Catarina Oliveira
e Dra. Sandra Santos, Diretora de
Controlo, Planeamento e Regulagio

05/2021 de 8 de
outubro de 2021
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06/2021 de 10 de
novembro de 2021

video conferéncia

Estiveram  presentes todos oS
membros do Conselho Fiscal: Dra.
Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario
Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabegas
(Vogal)

ndo aplicavel

07/2021 de 16 de
novembro de 2021

video conferéncia

Estiveram  presentes todos  os
membros do Conselho Fiscal: Dra.
Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mério
Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabegas
(Vogal). Também estiveram presentes
a Vogal do Conselho de
Administragdo, Dra. Catarina Oliveira
e Dra. Sandra Santos, Diretora de
Controlo, Planeamento e Regulagio,
Dra. Sénia  Pacifico, Diretora
Financeira e Dr. Pedro Lisboa Nunes,
Revisor Oficial de Contas

ndo aplicvel

08/2021 de 14 de
dezembro de 2021

video conferéncia

Estiveram  presentes  todos  os
membros do Conselho Fiscal: Dra.
Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario
Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabegas

ndo aplicivel

(Vogal)

Estiveram  presentes todos os
membros do Conselho Fiscal: Dra.
Carla Ribeiro (Presidente), Dr. Mario ndo aplicavel
Carrega (Vogal) e Dr. Rui Cabegas
(Vogal)

09/2021 de 17 de

dezembro de 2021 video conferéncia

Em 2021, verificou-se 100% de assiduidade de todos os membros do Conselho Fiscal.

b) Cargos exercidos em simulténeo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso
do exercicio;

O Conselho Fiscal nio desempenhou no decurso do exercicio de 2021 outros cargos ou atividades no
Grupo AdP. No que respeita a outros cargos e atividades exercidas fora do Grupo, remete-se para os
respetivos elementos curriculares, constantes do n® 3 que antecede, sem prejuizo de breve descri¢do que

de seguida se apresenta:

Carla Maria Ribeiro - Presidente do Conselho Fiscal

v' Vogal da Diregio Executiva do Fundo de Apoio Municipal

Mario José Alveirinho Carrega - Vogal do Conselho Fiscal

v Desde outubro de 2013, Chefe de Divisdo da Divisio de Anilise e Administragdo incorporada na
Direcdo de Servigos de Participagoes do Estado.

v Presidente da Mesa da Assembleia Geral da SIMAB — Sociedade Instaladora de Mercados
Abastecedores, S.A.

v Membro do Conselho Consultivo do FCR Portugal Ventures Valor 2 (Triénio 2016-2018)

Rui Manuel Mendes Cabecas ~ Vogal do Conselho Fiscal

v Coordenador de equipa da Inspegdo Tributiria e Aduaneira (desde 2006)

¥ Perito da Fazenda Publica nas Comissdes de Revisio nomeado pelo senhor SEAF (desde 2006)

v Inspetor tributario da Inspe¢do Tributiria e Aduaneira (desde 1995)

39



Relatério de Governo Societério da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A de 2021

i W

/(/rmc(‘q'

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

I. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) e na Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios
ROC que a representam e indicagdo do nimero de anos em que o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa elou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou).

No dia 2 de janeiro de 2019, foi eleita - para o mandato de fiscalizagio (2018-2020) — a sociedade de
Revisores Oficiais de Contas Grant Thornton & Associados, SROC, Lda.,(adiante SROC) inscrita na
ordem dos revisores oficiais de contas (OROC) sob o n° 67 e CMVM n° 20161403, representada pelo
Dr. Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, inscrito na OROC com o n® 1202 e CMVM n° 20160813.

Foi igualmente eleito, como suplente, o Revisor Oficial de Contas Dr. Carlos Anténio Lisboa Nunes,

inscrito na OROC com o n® 427 e CMVYM n° 20160131.

A eleicio da SROC foi precedida de um procedimento de consulta, desencadeada pelo Conselho Fiscal
da Sociedade, com vista a selecio do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas
- nos termos que considerou mais adequados. Na sequéncia da referida consulta, o Conselho Fiscal
submeteu aos acionistas da AdP SGPS, uma proposta de eleicdo da Grant Thornton & Associados,
SROC, Lda.,, a qual viria a ser aprovada por Deliberagio Social Unanime Escrita, tomada pelos acionistas,

com efeitos a 2 de janeiro de 2019.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas eleita com efeitos a 2 de janeiro de 2019 exerce fungdes na
AdP/Grupo desde 2019. O representante da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas exerce fungdes
na AdP/Grupo desde 2019.

Em 2021, nio foi deliberada a eleicio do Revisor Oficial de Contas, para um novo mandato, mantendo-se

a Grant Thornton & Associados, SROC, Lda. em fun¢des durante o exercicio de 2021.

2. Indicagdo das limitagées, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que o ROC
presta servicos @ empresa.

Nio é do conhecimento da sociedade relativamente ao exercicio de 2021, qualquer incumprimento
por parte da sociedade de Revisores Oficiais de Contas Grant Thornton & Associados, SROC, Lda.

inscrita na ordem dos revisores oficiais de contas (OROC) sob o n°® 67 e CMYM n° 20161403 ou do seu
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representante, Dr. Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, inscrito na OROC com o n° 1202 e CMVM n°®
20160813.

Relativamente ao limite legal de mandatos, 2 SROC encontra-se em exercicio de fungSes, em primeiro
mandato, estando assim a sociedade AdP SGPS, em situagio de cumprimento ao previsto no Regulamento
(EU) do Parlamento e Conselho Europeu, n° 537/2014, de 16 de abril.

O Revisor Oficial de Contas é eleito para mandato de trés anos, devendo a sua elei¢do garantir no minimo
dois anos de fungdes no referido mandato — quando este se encontre em curso. A sociedade de Revisores
Oficiais de Contas pode ser reeleita por uma ou mais vezes, sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo
54° da Lei n° 140/2015, de 7 de setembro que dispunha em 20212 nos termos seguintes: «o periodo minimo
inicial do exercicio de funcdes de revisdo legal das contas pelo Revisor Oficial de Contas ou pela sociedade de
revisores oficiais de contas é de dois anos e o periodo mdximo é de dois ou trés mandatos, consoante sejam,

respetivamente, de quatro ou trés anosy.

Sem prejuizo do exposto, a substituicio do seu representante deve ser promovida apds sete anos de
fungdes a contar da sua designagio inicial, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido
um periodo minimo de trés anos (vd. Estatutos da OROC).

O mandato da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (2018-2020) é coincidente com o mandato do
Conselho Fiscal (2018-2020).

Nio obstante o Conselho Fiscal da sociedade e o Revisor Oficial de Contas terem sido eleitos para o
mandato 2018-2020, mantiveram-se em fungdes em 2021, nio tendo os acionistas deliberado sobre a

eleicio da estrutura de fiscalizagio para um novo mandato.

3. Indicacdo do niimero de anos em que a SROC elou o ROC exerce fun¢bes consecutivamente
junto da empresalgrupo, bem como indicagdo do nimero de anos em que o ROC presta servicos
nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a
remuneracdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

) Redacio alterada pela L99-A/2021, de 3| de Dezembro, passando a ter a seguinte redagdo «Art° 54°, n° 3 - Nas entidades de interesse
puiblico, 0 mandato inicial para o exercicio de fungdes de revisdo legal de contas pelo revisor oficial de contas ndo pode ser inferior a dois anos,
sendo a sua duragdo mdxima de 10 anos
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Mandato Identificagdo SROC/ ROC Designagdo ;: ﬁl;;;ﬁes @@rcldas na
Cargo :ﬂ;: ne empresa
(Inicio-Fim) Nome Nohscriclo | M2 regio Forma (1) Data Contratada
Grant Thornton &
Associados, SROC,
Lda, representada
SROC pelo Dr. Pedro
20(8-2020 Efetivo Lisboa Nunes (*) 67 20161403 DUE 02/01/2019 Sim 3 3
ROC Carlos Anténio
2018-2020 Suplente Lisboa Nunes 427 20160131 DUE 02/01/2019 Sim 3 3
Grant Thornton &
Associados, SROC,
Lda, representada
SROC pelo Dr. Pedro
2018-2020 Efetivo Lisboa Nunes (*) 67 20161403 DUE 02/01/2019 Sim 3 3

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

(*) inscrito na OROC com o n° 1202 e CMVM n° 20160813

Nome Remunera¢io Anual 2021 (€)
Bruta
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, 35.723
Carlos Anténio Lisboa Nunes (suplente) na
35723

4. Descricéo de outros servicos prestados pela SROC a empresa elou prestados pelo ROC que
representa a SROC, caso aplicavel.

Em 2021, a sociedade de Revisores Oficiais de Contas ndo prestou outros servicos a sociedade AdP SGPS.
O Revisor Oficial de Contas, que representa a sociedade de Revisores Oficiais de Contas também nédo

prestou outros servigos a sociedade.
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F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

I. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutério minimo e
mdaximo de membros, duragéo estatutdria do mandato, niimero de membros efetivos e suplentes,
data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido
alteracéo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou)

O modelo societirio da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. ndo prevé a existéncia de um Conselho
Consultivo.

G. Auditor Externo (caso aplicavel)

I. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento
dessas funcées, bem como o respetivo niimero de registo na CMVM, assim como a indicagédo do
nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungées exercem funcdes consecutivamente junto da empresa elou do grupo,
bem assim como a remuneracdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato
seguinte:

Identificacio do Auditor Externo (SROC/ROC) Contratagiio Remuneragfio Anual 2020 (€)
N.° N.°
Nome ms:;gio I'eﬁI:tO Data Periodo Valor da Prestagio de Servigos
OROC CMVM
PricewaterhouseCoopers & Associados —~ 30-09-
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 18 20161485 2019 20192021 24.500,00

Identificacio do sécio da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Lda. que representa
a sociedade nas fungdes de Auditoria Externa:

- Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na OROC sob o n° 1333, com o n° de registo na CMVM 20160943 elou

- Dr. José Bizarro Duarte, inscrito na OROC sob o n° 1057, com o n° de registo na CMVM 20200003

2. Explicitagdo da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas funcées, bem como indicacdo do érgdo responsavel
pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é feita.

Em observincia com as melhores praticas de gestio, 2 AdP SGPS promove a escolha do Auditor Externo
através de consulta ao mercado, sendo o Auditor Externo contratado, preferencialmente, por periodo

correspondente ao mandato dos érgios sociais da sociedade (trés anos).

O contrato pode ser renovado por uma ou mais vezes. Sem prejuizo do exposto, a substituicio do sécio

ROC que representa o Auditor Externo, deve ser promovida ap6s sete anos de fungdes, podendo vir a
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ser novamente designado depois de decorrido um periodo minimo de trés anos (vd. Estatutos da OROC).
Em complemento do exposto, tem-se presente os esclarecimentos prestados pela CMVM, relativamente

i rotatividade do Auditor Externo, relativamente a servigos de auditoria de natureza contratual:

«(...) As regras de rotagdo obrigatéria previstas no artigo 54.° do EOROC fazem referéncia ao exercicio de fungoes
de revisdo legal das contas. No que respeita ao artigo 77.° do EOROC, este apresenta a epigrafe "Condicées para
a redlizacdo de revisdo legal das contas de entidades de interesse publico". Assim, as normas constantes dos
referidos artigos 54.° e 77.°, quando expressamente fagam referéncia (ou venham no seguimento de normas que
expressamente fazem referéncia) ao tipo de reviso das contas que o ROCISROC deve efetuar, limitando-a d
revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de disposicdo legal ou estatutdria [conforme definida no artigo
42.°, a) do EOROC], devem ser interpretadas como apenas se aplicando no caso da revisdo legal (e ndo outra)
das contas. Inclui-se, assim, a prestacdo de servicos de revisdo legal com vista d emissdo, nomeadamente, de
certificacdes legais de contas, de relatérios de auditoria sobre a informagdo financeira semestral e anual em
cumprimento do previsto no artigo 161.°, n.° 8 do RGOIC e de relatérios elaborados por auditor previstos no artigo

245.° n.° I, b) do C6d.VM, bem como para cumprimento de exigéncia estatutdria.»

A contratacio da sociedade de Auditoria Externa estd sujeita a procedimento de contratacio publica,
devidamente fundamentado - atenta a complexidade e dimensdo da sociedade, considerando a sua

natureza de sociedade gestora de participagbes sociais.

Em 2019, foi efetuado o procedimento de contratacio publica para a selecio de um auditor externo as
demonstragdes individuais e consolidadas da AdP SGPS, para um prazo contratual de trés anos (2019-
2021). Em resultado do referido procedimento, foi contratada a PricewaterhouseCoopers & Associados

— Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., para os exercicios de 2019, 2020 e 2021.

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
empresa elou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem como
indicacdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacéo da contratacdo de tais servigos
e indicacdo das razées para a sua contratacdo.

Outros
R.O.C. Auditoria Total
Servicos
PricewaterhouseCoopers & Associados ~ 149.452€ 24.500€ 9.950€ 179.952€

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda.
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A 31 de dezembro de 2021, o auditor externo da AdP SGPS, PricewaterhouseCoopers & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., presta servigos de revisdo oficial de contas em todas as
empresas do Grupo (AdP Valor, AdP Energias, AdP Internacional, Aguas do Alto Minho, Aguas do Norte,
Aguas do Douro e Paiva, Simdouro, Aguas da Regido de Aveiro, Aguas do Centro Litoral, Aguas do Vale
do Tejo, Aguas do Tejo Atlintico, Simarsul, EPAL, Aguas de Santo André, Aguas Publicas do Alentejo e
Aguas do Algarve), exceto na AdP SGPS.

4. Indicacdo do montante da remuneragéo anual paga pela empresa elou por pessoas coletivas
em relacdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes @ mesma rede e discriminag@o da percentagem respeitante aos seguintes servigos,
apresentada segundo o formato seguinte:

Remuneragdo paga 2 SROC (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisio de contas (e/ou auditoria externa) 24 500,00 € 100,00%
Valor dos servigos de consultoria fiscal na na
Valor de outros servigos que nio os das alineas anteriores na na

Total pago pela entidade 3 SROC 24 500,00 € 100,00%

Por entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servigos de revisio de contas 149 452,13 € 93,76%

Valor dos servigos de consultoria fiscal n.a na

Valor de outros servicos que ndo os das alineas anteriores 9 950,00 € 6,24%
Total pago pelas entidades do grupo a SROC 159 402,13 € 100,00%

Nota: devers indicar-se o valor dos honorarios envolvidos recebidos pelos trabalhos e a percentagem sobre os honorarios totais faturados pela
empresa d empresa/grupo.

VL Organizacdo Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

IT. Indicacdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sio alterados mediante deliberacio dos acionistas em sede de Assembleia
Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagio das alteragdes estatutirias é efetuada no

site da empresa www.adp.pt
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2. Caraterizagédo dos meios e politica de comunicag¢do de irregularidades ocorridas na empresa.

O Grupo AdP prossegue uma missio de servico publico, gerindo um recurso estratégico essencial a vida
e ao desenvolvimento humano, com uma visio de longo prazo, assente num modelo organizacional

robusto e numa cultura ética forte

O Grupo AdP dispde de ferramentas de prevengio, implementagio e controlo que visam assegurar a
atuacio de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Etica e Conduta, o qual
foi revisto em 2021, os Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social e o Plano de Prevengao de Riscos

de Corrupgio e Infragdes Conexas, também revisto e atualizado em 2021.

Paralelamente, em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de integridade
assente num modelo de governagio com os mais elevados padroes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestio publica, representando um compromisso com a
implementagio da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente a implementacio de um modelo
de integridade, onde se incluem todos os instrumentos que lhe estio associados, que vise assegurar

continuamente uma capacitagio interna que favorega uma cultura de integridade.

E partilhada a visio sobre transparéncia e integridade publica das instincias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atua¢do na Recomendagio da OCDE sobre Integridade
Publica, onde se “reconhece como prioritirio a promogio de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse

publico sobre os interesses privados no setor publico”.

O modelo de integridade do Grupo AdP esti plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam
os diferentes 6rgios e instrumentos internos que materializam a implementagio dos compromissos no
imbito da ética, compliance e outras obrigagGes legais relacionadas, nomeadamente:

e Cédigo de Etica e de Conduta;

e Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas;

o Regulamento de Denuncias Voluntirias de Irregularidades;

e Manual de Contratagio Publica do Regime Geral;

e Manual de Compras.

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisGes

e opcdes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a acio em atividades de
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prevencio de situagbes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegdo de potenciais
situacdes de violagio ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugio, agdo e avaliagio
para repor uma atuagio responsivel, essenciais na consolidacgio de uma cultura ética, que tem
comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducio de

situagdes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulagio entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as politicas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo

interno, proporcionam o fecho do ciclo e a revisao.

Refira-se que a estrutura de governagcio da ética organizacional estd cometida a dois 6rgios com

atribui¢des distintas e complementares:

e O Conselho de Etica, um 6rgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos, e que tem por missio o aconselhamento e reflexio sobre a exceléncia da ética
no Grupo AdP;

e A Comissio de Etica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
anilise de dendincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de

irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso do
Grupo AdP, “Cultura de Grupo”, contribuindo para reforgar os dois restantes, “Exceléncia de Servico” e

“Utilidade Social”, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos definidos.

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios, estrutura-se em
trés eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver - onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte, e é aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois érgios com

estatuto e atribuicdes distintas e complementares: o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integragio do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e
opgdes de gestores/as e colaboradores/as tém como critérios de base a conformidade com a legislacio
em vigor a que estio vinculadas as empresas do setor empresarial do Estado, os valores e principios
definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta

do investimento continuo na sensibilizagio, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
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nossas a¢des, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. E eixo que requer maior grau

de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e reas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstincias anémalas e definir medidas
corretivas. O Grupo AdP dispde de canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores
internos ou externos e dispde ainda de érgaos, com responsabilidades e autoridade adequadas, para definir

as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de correcio para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo AdP através dos indicadores de

desempenho ético.

PROPOSITO VISAO MISSAO

=

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS])

=y

o Agdes Corretivas

% § | o Cuhura Etica o Linha de Integridade o Mecanismos | egais

& & « Conformidade Legal o Controfo Intemo ® Alteragdes processuis
| 3 § | & Gestio de Risco o Auditorias internas ¢ ou procedimentais

¥9 | eCapacitaggo | | externas o Avaliagio desempenho

ético

GOVERNAGAC
DAETICA

Figura | — Modelo de Integridade do Grupo AdP

Um dos instrumentos internos do Modelo de Integridade, respeita ao Regulamento de Dendncias
Voluntdrias de Irregularidades do Grupo AdP, aprovado no decurso de 2021, e elaborado em articulagio
com a Diretiva Europeia relativa i protegio das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido
(WhistleBlowing) e a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 37/2021 sobre a Estratégia Nacional
Anticorrupgio 2020-2024.

Neste documento, para além de se definir o objetivo e dmbito de atuagdo, encontram-se descritos os
meios de comunicacio de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo o grupo AdP definido
os seguintes canais, através dos quais é preservado o anonimato de qualquer questdo que seja
enderecada:

o carta fechada enderecada para a Comissio de Etica das Aguas de Portugal, sito Rua Visconde de
Seabra 3, codigo postal: 1700-421 Lisboa;
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o correio eletrénico enderegado para o etica@adp.pt;
o linha telefénica;

o presencialmente, em Lisboa, na Rua Visconde de Seabra 3, entre as 09h30 e as 17h00, desde que
previamente agendado;

o formuldrio de deniincia voluntiria disponivel no sitio da internet da empresa;

A AdP SGPS e a empresas do Grupo adotaram o Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD),
" tendo aprovado em 28 de fevereiro de 2019, a Politica de Protecido de Dados Pessoais interna e externa,
de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores, encontrando-se
publicitada para consulta no sitio da empresa no seguinte link: https://www.adp.pt/pt/grupo-adp/governo-

da-sociedade/politica-de-protecao-de-dados-pessoais/?id=200\

A AdP SGPS definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Protegio de Dados Pessoais, bem como os

procedimentos necessarios a sua execugio.

A adogio e o cumprimento do RGPD, manifesta o empenho do Grupo e dos seus 6rgios sociais no
cumprimento da legislagio relativa 4 protegio de dados pessoais, da seguranca e da privacidade da

informagio, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A AdP SGPS é responsivel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos, por parte dos
titulares de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Protegdo de Dados da empresa,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico
dpo@adp.pt ou por escrito, para Encarregado de Protegio de Dados da AdP SGPS (Rua Visconde
Seabra, n° 3, 1700-421 Lisboa)

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identifica¢do de ferramentas existentes com vista
a mitigagdo e prevencdo de fraude organizacional.

Dando cumprimento i recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgdo de | de julho de 2009, a
AdP SGPS possui um Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, atualizado em
2021, onde se identificam as ireas mais criticas quanto 3 ocorréncia de potenciais atos de fraude ou
corrupgio, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua

mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.
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De modo a dar resposta ao previsto nos n.°| e n.° 2 do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de
3 de outubro, anualmente, é efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Prevencio de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas

conclusdes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em

bttos://www.adp.ptfpdgrupo-adDlgoverno-da-sociedade/regulamentos/ lid=14\

No seguimento da recomendagio do Conselho de Prevencio da Corrupgio de 8 de janeiro de 2020,
relativa i gestio de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaragdes de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas

potencialmente sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgéo.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevengio da Corrupgio, a entrada
em vigor no inicio de 2018 da nova redagio do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), e das orientagdes
da AdP, SGPS, SA, passaram a ser subscritas Declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses, antes
do inicio de fungdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo de

anilise/avaliagio de propostas, designadamente peritos.

B. Controlo interno e gestdo de riscos

I. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este
deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

O Grupo AdP e em particular, o Conselho de Administragio da AdP SGPS, dedicam especial atencio as
temiticas do controlo interno, da gestio dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagio e da

fiabilidade do relato financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais a0 Grupo AdP, e de modo a possibilitar a existéncia de uma
sistematizacio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi dada
continuidade a0 projeto de implementacio do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo,
assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptvel 4 estrutura das empresas, por ser
flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel na

resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir ao nivel das

categorias (Operagio, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes do controlo interno (Ambiente

50



Relatério de Governo Societario da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A de 2021

w7

(onﬂcr‘q

de Controlo, Gestio de Risco, Atividades de Controlo, Informagao e Comunicagio e Monitorizagio de
Atividades), que representam o que é necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na

empresa, conforme é visivel no cubo abaixo.

MONITORIZACAG Dy
ATIVIDADES =

Deve refletir a importincia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCL.

¢ Ambiente de Controlo

E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagio.

Define o espirito da organizagio, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o

risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

e« Avaliacdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia
e os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que sio tomadas as agOes

necessérias para responder adequadamente a desvios nio desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a

realizagio dos objetivos definidos pela organizagio.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagio dos

objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverio ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizacio, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e

analisar os riscos desses objetivos.

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de
controlo do processo.
Atividades de controlo sio acSes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que

as diretivas da Administracio para mitigar os riscos na concretizagio dos objetivos sio realizadas.
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As atividades de controlo sio realizadas a todos os niveis da organizagdo e em varias etapas do processo
de negdcio e sobre o ambiente tecnologico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automaticas, como autoriza¢des e aprovagdes, verificagoes, reconciliages e andlises
de desempenho do negécio.

A segregacio de fungdes é tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregagio de fungbes ndo é possivel, a gestio deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagio, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e controlo da
atividade e dos riscos da instituigao.

A informagio é necessiria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a
realizagio dos seus objetivos. A gestio obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade de fontes
internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagio é o processo continuo que permite  equipa compreender as responsabilidades do Cl e a
sua importincia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece i organizagio as informagdes necessirias para a execugio dos controlos diariamente. A
comunicagio interna é o meio pelo qual a informagio é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos
os sentidos e em toda a organiza¢io. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem
clara da gestio de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagio externa
tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagGes externas relevantes e fornece informagdes a

terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

e Monitorizacdo de Atividades
E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.
Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sio usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de
cada componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizagio,
fornecem informagdes oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em dmbito e frequéncia,
dependendo da avaliagio do risco, da eficicia das avaliagdes continuas e de outras consideragbes de

gestdo,
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Os resultados sio avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgios

normativos reconhecidos ou pela Administragio e pelo Conselho de Administracio e as deficiéncias sio

comunicadas, em tempo util, 3 gestio e 4 Administragio, conforme apropriado, sendo que as mais

relevantes sio comunicadas também ao Conselho de Administragio.

O projeto de implementagio do Sistema de Controlo Interno atris referido, & compostos pelas

seguintes fases:

e Fase Inicial — na qual se inclui a identificagdo e aprovagio da metodologia a utilizar, a determinagdo

pela AdP SGPS dos 35 processos considerados como criticos no grupo AdP, tendo por base as

orientagdes estratégicas e as contas significativas;

e Primeira Fase — cuja conclusio se encontrava prevista para o final de 2021, inclui as seguintes

etapas:

(]

O mapeamento dos |5 processos prioritarios, com a identificagdo dos eventos de riscos
e os controlos implementados na sua mitigagio, em duas empresas piloto , através da

elaboracio das respetivas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC);

A defini¢io das métricas a utilizar na avaliagdo futura do SCI, e a elaboragdo da versio
base do Manual de Controlo Interno do Grupo, a serem utilizados pelas empresas, e

nos quais serio incluidas as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos mapeados.

O mapeamento dos processos prioritirios nas restantes empresas do Grupo, tendo por
base a informacio sistematizada nas MRC das empresas piloto, e que implica o seu ajuste

i realidade dos riscos e controlos implementados em cada empresa.

e Segunda Fase — cujo inicio se encontra previsto para o |.° trimestre de 2022, onde se incluem as

seguintes etapas:

(o}

O mapeamento dos restantes processos criticos, nas mesmas empresas piloto

envolvidas na Primeira Fase, através da elaboracio das respetivas MRC;

A aprovagio dos manuais de controlo interno por parte das empresas, a versio base

aprovada e a informagio das MRC relativa aos processos mapeados na primeira fase;

O mapeamento dos restantes processos nas empresas do Grupo, tendo por base a
informacdo sistematizada nas MRC das empresas piloto, e que implica o seu ajuste a

realidade dos riscos e controlos implementados em cada empresa.

Apés conclusio da Fase Inicial do projeto em 2020, foi finalizada a Primeira Fase no decurso de 2021,

tendo sido desenvolvidas as seguintes atividades:

,Zf},
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i. Mapeamento dos |5 processos iniciais nas empresas do Grupo, tendo por base a informacdo
sistematizada nas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC) das duas empresas piloto, implicando
o ajuste da informagio recolhida i realidade dos riscos e controlos existentes em cada empresa.
O trabalho, iniciado no 4.° trimestre de 2020, respeitou o cronograma temporal definido
inicialmente, tendo sido concluido na quase totalidade das empresas do Grupo AdP, no final do

4.° trimestre de 2021;

ii. Realizagio de anilise preliminar da Maturidade do Controlo Interno is empresas do Grupo
AdP e elaboragio dos respetivos relatorios sistematizando as principais conclusdes dos
questiondrios submetidos e onde se identifica o nivel de conhecimento e a sensibilidade

existente, em cada empresa, relativamente a esta matéria;

iii. Conclusio e envio das MRC do processo de compras, cuja elaboragio resultou da auditoria
efetuada a este processo nas empresas, através da qual foram identificados os eventos de risco

e controlos existentes;

iv.  Revisio conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a consolidagio da

informagio sistematizada e melhorar os conteudos apresentados;

v. Realizacdo de auditoria de testes e avaliagio da eficicia dos controlos associados ao processo

de contas a pagar nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas;

vi. Revisio dos processos identificados no dmbito do Sistema de Controlo Interno do Grupo e a
mapear na segunda fase do projeto, assegurando a manutengio do seu alinhamento com os

objetivos estratégicos e as contas significativas das empresas;

vii. Adjudicagio da entidade responsivel pela realizagio do mapeamento, junto das empresas
piloto, dos restantes processos de negocio no ambito da segunda fase do projeto de

implementagdo do Sistema de Controlo Interno do Grupo, a comegar no inicio de 2022;

viii. Revisio do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagio do SCI
definidas, por forma a garantir a sua adequagdo a realidade das empresas do Grupo AdP,
acomodando os conhecimentos adquiridos ao longo da implementagdo da primeira fase do

presente projeto, com previsio de aprovagio nas empresas no inicio de 2022.

Em 2022 ser iniciada a Segunda Fase da implementagdo do Sistema de Controlo Interno, encontrando-

se prevista a realizacdo das seguintes atividades:

i. Conclusio do mapeamento dos processos relativos a primeira fase cuja finalizagio ndo foi

possivel em duas empresas ;

iil Inicio do mapeamento nas empresas piloto, dos processos incluidos na segunda fase do projeto,
através da identificacio dos eventos de risco e controlos existentes e elaboragio dos

fluxogramas e MRC;

ii.  Continuagio da revisio conjunta com as empresas, das MRC dos processos mapeados no

imbito da primeira fase, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nio
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identificadas, consolidar a informagio sistematizada, melhorar os conteidos e assegurar a sua

aderéncia com a realidade dos processos mapeados;

iv.  Preparagio e aprovacio dos manuais de controlo interno, com base na versio revista e no qual

serdo incluidas as MRC ji finalizadas;

v.  Inicio do mapeamento dos processos relativos a segunda fase nas restantes empresas do Grupo

AdP, com base na informagio recolhida no mapeamento das MRC das empresas piloto;

vi. Teste a avaliacio dos indicadores e métricas de avaliagio do sistema de controlo interno
definidas, por forma a obter uma visio preliminar da situacio dos respetivos sistemas de

controlo interno;

vii.  Conclusio da auditoria de testes e avaliagdo da eficicia dos controlos associados ao processo
de contas a pagar e realizagdo de auditoria ac processo de processamento salarial, tendo por
base as MRC elaboradas.

No imbito do modelo em implementagio, através da avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com
os resultados dos testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de
controlo interno a realizar anualmente, a alguns dos processos, serd possivel obter informagio que
possibilite aferir acerca da operacionalidade integrada das cinco componentes do controlo interno, de
modo a proporcionar um nivel de seguranga razoavel 4 Administragio da AdP SGPS sobre o desempenho
do SCI.

Sera promovida a sensibilizagio e formagio sobre o controlo interno, visando assegurar uma
monitorizacio permanente dos controlos implementados, por parte das empresas e nomeadamente dos

responsaveis dos processos de negécios.

As alteracdes acima indicadas conjugadas com a revisio do Modelo de Gestdo de Risco em vigor no
Grupo AdP, prevista para 2022, permitirdo ao seu Conselho de Administracdo um maior enfoque da sua
monitorizagio e anilise dos riscos criticos identificados, inerentes & atividade e que resultam da sua

operagao didria.

A existéncia de um Modelo de Gestio do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco
na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
definicio e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a

garantir a fiabilidade das demonstrag&es financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadréveis num patamar considerado nio

aceitivel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na anilise dos controlos que lhe estio subjacentes.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura

de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

CLASSES

CATEGORIAS

2. Identificacdo de pessoas, érgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna elou pela
implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes & atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) é a Dire¢io da AdP SGPS que tem por missio a
identificacio dos riscos inerentes aos negocios da empresa, a caraterizagio dos elementos-chave de
controlo necessirios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugio de testes de conformidade

para avaliar os resultados e a realizagio de auditorias internas 4 empresa.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢éo
da definicdo de niveis de risco considerados aceitdaveis e identificacdo das principais medidas
adotadas.

O Grupo AdP e as suas empresas nio dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo,
contudo, formalmente aprovado um Modelo de Gestio do Risco, sustentado numa metodologia que
permite efetuar a gestio do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da

probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste
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modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco

num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

=+ Nio Aceitivel

A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de anilise:
e Financeira;

¢ Reputacional;

o Legal ou regulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto

alargado de fatores, nomeadamente:

Existéncia e eficicia de controlos;

o Ocorréncia anterior do risco;

Complexidade do risco; e

Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitével”, e que por
tal traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte
de avaliagio.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar Toleravel ou Nio Aceitével, sio definidos
e implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagao. Estes Planos
de Tratamento permitem a formalizagio da implementagdo da(s) estratégia(s) de tratamento do risco
definida, identificacio dos responsaveis e dos prazos associados, e especificagio das agdes corretivas e/
ou de melhoria a concretizar.

Para os riscos classificados como “Tolerdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a
necessidade de implementagio de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Néo
Aceitivel”, os Planos de Tratamento dos Risco t&m como requisito a necessidade de implementagio de

medidas nos 6 meses seguintes.

0
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No seguimento da metodologia estabelecida, sempre que concluida a avaliagio do risco efetuada pelas
empresas do grupo AdP, seri por estas avaliada a necessidade de identificar e/ou implementar agGes
corretivas, que devem ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagio,

o impacto na mitigagio dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo

4. Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagées de dependéncia hierdrquica
elou funcional face a outros érgédos ou comissées da empresa.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagdo de risco e da eficicia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragio da AdP
SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio dos trabalhos, otimizando
os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

Adicionalmente, a AICR encontra-se dividida nas dreas especificas de Auditoria Interna, Controlo Interno
e Gestio do Risco, com quadro proprios associadas a cada uma, de modo a assegurar a necessiria

independéncia dos trabalhos e atividades desenvolvidas em cada uma das referidas dreas.

5. Indicacdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da
atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragio instituiu agdes de monitorizagdo periédicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a
ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do acionista
maioritirio, existem dreas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretério da Sociedade, a Diregdo Financeira e a Direcdo de Comunicagdo em édreas

como a Legal, Financeira e Reputacional.

6. Identificacéo e descri¢do dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais
e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

Considerando a avaliagio do risco efetuada pelas empresas do Grupo AdP em 2021, alguns dos principais
riscos a que este se encontra exposto, sao os seguintes:
o Eventos climéiticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ecossistemas, extingao

de espécies, destrui¢io de propriedade e/ou perda financeira a uma escala global em resultado
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de eventos climiticos extremos: frentes frias, incéndios, inundagdes, ondas de calor, seca
extrema, tempestades e tornados, etc.

o Seguranca da informag¢io - Risco de perda de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas de informagio, decorrente de uma inexistente ou inadequada
definigdo de politicas de seguranca da informagio.

e Cambial e commodities - Risco das demonstragdes financeiras da Organizagio serem
afetadas pela sua exposigdo a variagdo dos custos com commodities, nomeadamente os custos
com energia, e reagentes.

e Perdas de abastecimento em baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da
cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente diminuicio da capacidade de
abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas nio detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

¢ Infiltragdes de saneamento em alta - Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de
saneamento "em alta", diminuigio da capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias
e falhas nio detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes

separativas.”

Gestdo de Risco Financeiro

i) Fatores de risco

As atividades da AdP estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O
Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a
monitorizacio permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos
na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestio do risco é conduzida pelo departamento
central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia
e realiza operages com vista & minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperacdo com as unidades
operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestao do risco
como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro,
risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragio tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicao. Todas
as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de
Administracio, que define os parimetros de cada operagio e aprova documentos formais descritivos dos

objetivos das mesmas.
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ii) Risco de mercado

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos, quer de
longo prazo quer de curto prazo. Neste d4mbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas
varidveis expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa
expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a anilise

aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Empresa.

Analise de sensibilidade a variagcdo de taxa de juro

Impacto Taxa  Impacto Taxa

® 31.12.2021 média +1% média -1%
Juros (gastos) a taxa variavel (556 733) (1 315869) -
Juros (rendimentos) a taxa varidvel 1390030 2 694 050 -
Impacto liquido 10833 297 1 378 181 -

Impacto da varia¢io de taxa mensurada num prazo de doze meses.

i) Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica a manutengio das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade
da consolidagio da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a
habilidade de liquidar posigdes de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria
da AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito
disponiveis. A AdP efetua a gestio do risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de
crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras
nacionais e internacionais de elevada notagao de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdP por intervalos de maturidade residual contratual.

Os montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

2021 (€) < | ano I a5anos >5 anos

Empréstimos obrigacionistas 157292 140 228 830 825 160 382 671
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Para efeitos de determinagio dos juros futuros a taxa varidvel considerou-se (i) o cupdo dos juros
conhecidos a 31 de dezembro de 2021 e a liquidar em 2022; e (ii) para os cupdes seguintes considerou-

se o indexante Euribor em 3| de dezembro de 2021 acrescido do spread contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milhdes
de euros (tranche A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420

milhdes de euros aprovada em julho de 2017 pelo Conselho de Administragio desta instituicio financeira.

Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros
(tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da cessio sem recurso de acordos de
regularizacdo de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no
Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 31 de dezembro de 2021, o Grupo AdP tem utilizados 30

milhdes de euros da tranche A e 49,3 milhdes de euros da tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragao recorrentes, a AdP nio antevé
dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos a
liquidar no curto prazo, a AdP (via empresas do Grupo) dispe de liquidez imediata para satisfazer a

totalidade do servico da divida previsto para os |12 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Valor do Valor do Valor do
Risco de liquidez (MilhSes euros) plafond plafond nao
h , plafond usado

disponivel usado
Descobertos bancirios (atribuivel apenas a AdP 57,5 575
SGPS) -
Empréstimos de empresas do Grupo 90,0 - 90,0
Empréstimos de curto prazo a empresas do Grupo (103,9) (56,6) (47,3)
Linhas de crédito liquidas disponiveis atribuiveis a :
AdP SGPS 43,7 (56,6) 100,2
Descobertos bancirios (Grupo AdP) 125,0 - 125,0

O objetivo da AdP em relagio a gestio de capital, que € um conceito mais ampio do que o capital relevado

na face da Demonstracio da Posicio Financeira, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da

Wy
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utilizagio prudente de divida que |he permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco do
capital é salvaguardar a continuidade das operagdes do Grupo, com uma remuneragio adequada aos

acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da AdP (excegio feita
aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
participadas. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal

e redugdo do custo médio de capital.

(€) Notas 2021 2020

Empréstimos ndo correntes (empréstimos obrigacionistas) I5 387500000 544318 182

Empréstimos correntes (empréstimos obrigacionistas e de

empresas do Grupo) I5 156 818 182 28818 182
Disponibilidades 12 (33465 441) (11 522 666)
Endividamento liquido 510 852 741 561 613 698
Total do capital préprio 885818 100 857 279 891
Capital | 396 670 841 | 418 893 589
Endividamento liquido/total do capital 0,37 0,40

O modelo de financiamento da AdP assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem

o equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento obrigacionista e no capital préprio.

iv) Risco de crédito
O risco de crédito esti essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigagdes contratuais, resultando uma perda financeira para a AdP. A AdP estd sujeita ao risco de crédito

nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploragédo

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos

prestados as subsidiarias e a suprimentos/apoios de tesouraria concedidos as subsidiarias.

O risco de crédito das subsididrias é diminuto atendendo as respetivas situagdes financeiras e aos

enquadramentos legais e regulatérios. Com efeito, nos sistemas de titularidade estatal, os racios de
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autonomia financeira sio elevados e nos sistemas multimunicipais ou em regime de parceria, os contratos
de concessio ou parceria, dispdem de mecanismos de reposicio do equilibrio econdmico-financeiro de
forma a assegurar o cumprimento de todas as responsabilidades com terceiros, nomeadamente as

responsabilidades resultantes do servigo da divida.

Acresce que, no caso dos sistemas multimunicipais e nas parcerias, foi consolidada a disposicio regulatéria
e legislativa que assegura a recuperagio das dividas dos municipios a esses sistemas no dmbito do cémputo
do Desvio de Recuperagio de Gastos, que por sua vez tem um prazo de recuperacdo definido por

decreto-Lei.

Em 31 de dezembro de 2021 a exposigio ao risco de crédito tem o seguinte detalhe:

Segmento de negdcio Grandes clientes

industriais e outras Empresas do
Tipologia de clientes entidades Grupo TOTAL

(€)

Risco Médio Baixo
Exposigdo bruta 33542 3134734 3168276
imparidade (31 36!) - (31 36l)
Exposigio liquida 2181 3134734 3136915

Contraparte de depésitos

A seguinte tabela representa a exposi¢io maxima da AdP ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de
clientes e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2021 e 2020, sem ter em consideragdo qualquer
colateral detido ou outras methorias de crédito. Para ativos na Demonstragio da Posi¢do Financeira, a

exposicio definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da Demonstragio da

Posi¢do Financeira.

Ativos financeiros bancarios (€) 2021 2020

Depésitos a ordem (Nota 12) 3 464 94| 7 521 666

Depésitos prazo (Nota 12) 30 000 000 4 000 000
33 464 941 11 521 666

i W
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Rating (€) 2021 2020
A2 2015 2839
A3 3012 5355
Bal - 4252
Baal 231 701 27 934
Baa2 (@) 33228213 -
Baa3 €)) - 11481 286
33 464 941 I1 521 666

Nota: notagdo de rating da Moody’s obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2022.

(a) Em 31 de dezembro de 2021 inclui depésitos bancirios junto da Agéncia de Gestio de Tesouraria e
da Divida Pablica — IGCP, E.P.E. no montante de 33.225.350 euros (11.479.938 euros em 31 de dezembro
de 2020).

7. Descricdo do processo de identificacéio, avaliacdo, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigacdo de riscos.

A definigio do modelo de gestio do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigao e aprovagio
de uma Matriz de Riscos aplicivel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual
os riscos se encontram definidos e sio revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e

empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede 4 avaliagio do seu risco, através da autoavaliagio realizada pelas diregdes,
aos riscos que lhe sejam apliciveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao

sistema de controlo interno existente e a eficicia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagio de risco anual da empresa, sio identificados riscos enquadrados num patamar acima
do considerado aceitivel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administra¢io, caso o avalie como necessério, identificando-se para o efeito qual a (s) agao (Ges) corretiva
(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s) consubstancia (m) (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsivel e respetivo plano de

implementagio. Consoante a duragio do periodo de tratamento definido, poderio ser definidas datas de
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monitorizacio e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagio

subsequente efetuada.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacéio de informacdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagdo financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informacio, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua anilise mensal por via da
elaboragio de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias
externas semestrais efetuadas s demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é

prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cddigos

I. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a
empresa esta legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de maior
importéncia. Indicac¢do da hiperligacéo do sitio na internet da empresa onde estes elementos se
encontram disponiveis para consulta.

A AdP é uma empresa gestora de participagdes sociais, que reveste a forma de sociedade anénima, de
capitais publicos, que se rege pelo regime juridico do setor empresarial do Estado (RJSEE), tal como
definido no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, e subsidiariamente pelo Cédigo das Sociedades

Comerciais.

Os regulamentos e politicas aprovados pelo Conselho de Administragio, ou pela Comissdo Executiva no
imbito das competéncias delegadas, estabelecem os principios, regras e condutas a adotar no
desenvolvimento da atividade da AdP e das suas sociedades participadas, de forma a permitir uma
uniformizagio e melhor racionalizagio de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagio em vigor

e das orienta¢des da tutela, destacando-se:

Politica de Integridade do Grupo AdP
A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a visdo da sociedade e do Grupo AdP sobre a ética e
a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagio
assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas

de gestao pdblica.
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Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo AdP
O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento orientador fundamental que apoia as nossas pessoas na
compreensio das normas éticas do Grupo AdP e di a conhecer aos nossos parceiros e outras partes
interessadas os principios que subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade.
Regulamento de Funcionamento da Comissio de Etica
Regulamenta a composicio, competéncias e modo de funcionamento da Comissio de Etica, que visa
garantir um sistema de controlo interno eficaz, com vista ao cumprimento do cédigo de conduta e ética.
Regulamento de Funcionamento do Conselho de Etica
Regulamenta a composicio, competéncias e modo de funcionamento do Conselho de Etica.
Plano de Gestio de Riscos e Corrupcio e Infragdes Conexas
Tem como objetivo a identificagdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas i
ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos
pela empresa visando a sua mitigagdo, probabilidade de ocorréncia e a definicio dos responsaveis pela
implementagio e gestio do plano.
Regulamento de deniincias voluntérias de irregularidades
Estabelece os procedimentos internos para a rece¢io de comunicagbes voluntirias de desvios ao
referencial ético do Grupo AdP, congregados na sua Politica de Integridade e de denincia de
irregularidades e respetivo tratamento pela Comissio de Etica. Consistindo ainda num instrumento de
sensibilizagdo interna para uma atuacio anticorrup¢io ou ma governagdo, consciencializando os
trabalhadores dos seus direitos e deveres e estabelecendo um regime de protecio de denunciantes.
Manual de Indicadores de Sustentabilidade
Define uma metodologia de recolha de dados, de forma fidedigna e consistente, de todas as empresas do
Grupo AdP no que diz respeito ao seu desempenho em matéria de sustentabilidade, dados esses que
depois de compilados permitem monitorizar a implementagio da Estratégia de Sustentabilidade e servem
de base ao respetivo relatorio.
Politica de Protecio de Dados
Define os principios que devem ser observados por todos os colaboradores do Grupo AdP, no decurso
do tratamento de dados pessoais, integrando um conjunto de normas e de procedimentos implementados
pela AdP para promover a protecio de dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.
Modelo de Governo para a Protecdo de Dados Pessoais
Estabelece as responsabilidades da AdP, decorrentes dos requisitos do Regulamento Geral de Protegio

de Dados relativamente aos deveres da organizacio e direitos dos titulares. Define ainda os intervenientes

(estruturas organizacionais), respetivas responsabilidades e mecanismos de comunicagio, interagdo e

acdes de comunicacio entre os diferentes intervenientes na protecio de dados.
Procedimento de Acesso ao Edificio AdP e as Instalacdes

Estabelece os procedimentos a respeitar no acesso ao edificio AdP.
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Manual de Acolhimento
Elemento facilitador do processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores na empresa e na
equipa em que vai exercer a sua atividade. E entregue ao novo colaborador no dia em que inicia fungdes
e inclui informagdes sobre a organizagio, atividades, politicas, estratégia e regras de funcionamento da
empresa e do Grupo.
Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos
Repositdrio das vérias politicas e processos corporativos visando a facilidade na consulta dos vérios
documentos pelos colaboradores e a garantia do alinhamento das politicas locais das empresas com as
orientagdes estratégicas do Grupo.
Regulamento de Valorizacio Profissional
Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos colaboradores através,
nomeadamente, do incentivo 4 participagio em programas de formagio pés-graduada em Universidades
ou Escolas Superiores, em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. Este regulamento interno fixa os termos da
comparticipagio das empresas do Grupo nesta matéria.
Regulamento de Estagios
O Grupo AdP, atento i importincia da inser¢do na vida ativa de jovens qualificados, proporciona
oportunidades de formagio e desenvolvimento profissional em contexto real de trabalho, nas diversas
unidades orginicas das suas empresas. Este regulamento define as regras e procedimentos a observar no
Grupo relativamente a integracio de estagidrios, definindo igualmente os processos de aprovagio e
avaliagdo a seguir e visando garantir que os estagiarios realizem com sucesso os objetivos de aprendizagem
definidos nos programas de estagio.
Regulamento de Alcoolémia
Fixa os termos em que é efetuada a prevengio e controlo de consumo de bebidas alcodlicas na empresa
procurando reduzir a zero as situagdes de risco motivadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos locais de
trabalho.
Manual ‘tipo’ de Governo das Sociedades Participadas
Define 0 modelo de governance das empresas gestoras dos sistemas multimunicipais.
Regulamento de Atribuicio e Utilizacdo de Viaturas de Frota Operacional
Define as regras e procedimentos a observar na aquisi¢do, atribuigdo e utilizagdo das viaturas de servico
da AdP SGPS aplicando-se igualmente is empresas por si maioritariamente participadas, direta ou
indiretamente. Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automével, seus responsiveis e
procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagio da tributagio fiscal
sobre a utilizacdo de viaturas.
Regulamento de Comunica¢oes
Define as regras e procedimentos a observar na atribuigdo e utilizagdo dos meios méveis de comunicagio

da AdP SGPS, aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou
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indiretamente. Define, ainda, os limites e mecanismos de controlo dos consumos bem como os seus
responsaveis.
Manual de Identidade Grifica do Grupo AdP
Retne um conjunto de recomendagdes que visa garantir a coeréncia na utilizagio e aplicagio da identidade
corporativa da AdP por todas as empresas do Grupo, contribuindo para a criagio de uma marca forte e
reconhecida.
Modelo de Regulacio do Grupo AdP
O modelo de regulagio do Grupo AdP define 0 modo como as empresas que desenvolvem atividades
reguladas devem pautar a sua atuacio em matérias relacionadas com custo de capital, eficiéncia produtiva
e eficiéncia de mercado, articulando com as disposi¢des da ERSAR.
Regulamento de marcacio de viagens e estadias
E o documento interno onde se definem as regras a observar na marcagio de viagens e estadas dos
trabalhadores, aplicando-se igualmente is empresas por si maioritariamente participadas, direta ou
indiretamente. Identifica igualmente os documentos associados a serem utilizados.
Manual de Contratacdo Piblica do Regime Geral
E o documento que visa uniformizar procedimentos de contratagio publica no Regime Geral ao nivel das
empresas do Grupo AdP e garantir a observincia de requisitos legais e de recomendagdes corporativas
relativas a procedimentos de contratagio publica, bem como municiar as empresas de um guido que
oriente os seus utilizadores na interpretagio e aplicagio do DL18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual
redacio. A este Manual encontram-se anexas minutas das principais pegas procedimentais a adotar em
fungdo do procedimento adequado, fluxogramas destes mesmos procedimentos e minutas de outros
documentos pré-contratuais relevantes.
Manual de Compras do Grupo AdP
Este documento visa sistematizar as regras a observar no processo de compras, designadamente a
uniformizagdo de procedimentos e controlos, o atempado planeamento de compras, a simplificagdo do
processo de compras sem esgotar e/ou comprometer a respetiva eficiéncia, no rigoroso cumprimento da
lei e de boas praticas de contratacao.
Manual de boas praticas de contratagdo publica
Identifica um conjunto de recomendagdes de boas praticas na drea da contratagdo publica que mitiguem
os riscos existentes e previnam a violagio dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia,
com vista a assegurar a prossecu¢io do interesse publico.
Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos
Enquadra e regula a atribui¢io de subsidios, patrocinios ou donativos por parte da AdP SGPS aplicando-
se igualmente as empresas do Grupo. Define a politica de atribuigio de subsidios, patrocinios e donativos,
assegurando que é feita com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano
de Gestio de Riscos e Infragdes Conexas, atendendo aos principios de sustentabilidade, bem como a sua

elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (Mecenato).
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Regulamento de Utilizagio de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos
Define e formaliza os procedimentos de acesso e utilizagio dos postos de carregamento de veiculos
elétricos que integram a rede mobi.e.adp existentes em qualquer instalacio onde a Empresa opere, para
carregamento de viaturas elétricas.
Politica de Redes Sociais
Descreve os principios para o uso das redes sociais, bem como as normas e procedimentos para os seus
utilizadores internos e externos.
Os regulamentos externos (Cédigo de Etica e Plano de Gestio de Riscos e Infragdes Conexas) estio

disponiveis para consulta no site da empresa, podendo ser acedidos através do seguinte link:

https://www.adp.gt/pt/grugo-adg/governo-da—sociedade/regulamentos/?id= 14

by .

2. Referéncia & existéncia de um cédigo de ética, com a data da dltima atualizacdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicacdo onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como indicagdo da forma como é efetuada a sua divulgagdo junto
dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Mencédo relativa ao cumprimento da legislacdo e
da regulamentagdo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um
modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relacéo juridica com a empresa (vide artigo
47.° do RJSPE).

O Grupo AdP e nomeadamente a AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A, dispde de Cédigo de Etica e
Conduta, desde 2009, o qual foi revisto e atualizado em 2021, sendo do conhecimento de todos os

colaboradores e ao qual estes se encontram vinculados.

Encontra-se disponivel para consulta no site da empresa, podendo ser acedido em

https://www.adp.pt/downloads/file449_pt.pdf

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e érgios sociais em prosseguir a sua
missio com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes
da sua agio a responsabilidade da defesa e protegdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes
com o exterior e a contribui¢io para um desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambientais,
sociais, econdmicas e culturais. Pretende ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta
profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrao de relacionalmente interno e com

os publicos externos do Grupo AdP.
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A divulgagio do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por
via de comunicacio interna, efetuada Conselho de Administragdo da sociedade. A mais recente
comunicagio, reportando-se i versio revista do codigo, foi efetuada em 2021, aquando da comunicagio
da Politica de Integridade do Grupo AdP e dos mecanismos que a compdem, no qual se inclui o Cédigo

de Etica e Conduta.

De igual forma, a divulgagio do Codigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se

assegurada por via da sua publicitagio no sitio da sociedade.

A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupacio presente no funcionamento do grupo AdP,
quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos Piblicos, assente na
elaboragio de procedimentos concursais que respeitem os principios da sd concorréncia e da
transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierdrquicos
ou de outras entidades que com a AdP SGPS estabeleca uma relagio juridica, através do acesso que lhes
é facultado i Comissdo de Etica do Grupo AdP, enquanto érgio independente i qual estas questdes

poderio ser diretamente colocadas.

Com a revisio efetuada em 2021, constata-se que se encontram vertidas no Cédigo de Etica e Conduta
do Grupo AdP, as linhas de orientagio e principios definidos na norma NP 4460, para a elaboragio,

implementagio e operacionalizagio de cédigos de conduta e ética nas organizagGes.

%
MW

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da Gltima atualiza¢do, assim
como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitiga¢do. Indicagdo
relativa ao cumprimento da legislacéo e da regulamentacdo em vigor, relativas a prevencdo da
corrupcdo e sobre a elaboracdo do Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de
Ocorréncias (vide alinea a) do n.° I do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indicagdo
da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra publicitado
o respetivo Relatério Anual de Execuc¢éo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE).

Foi adotado em 201 | na AdP SGPS um Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas,

também disponivel na intranet e internet em https://www.adp.pt/downloads/file475_pt.pdf.

No decurso de 2021 foi efetuada a revisio do Plano, aprovada pelo Conselho de Administragdo da AdP
SGPS em 14/12/2021, por forma a adapti-lo as novas recomendagbes emanadas pelo Conselho de
Previsio da Corrupgio e ajusti-lo 4 evolugio da realidade da empresa em matérias de corrupgio e de

infragdes conexas.
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Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderio ser
sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos

instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas pretende também reforgar a cultura
do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas priticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a
empresa, este Plano di cumprimento a recomendagio do Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC),

de | de julho de 2009.

A avaliacio do Plano é realizada anualmente, dela resultando um relatério sobre o seu cumprimento e as
situagdes relativas a atos irregulares conexos com corrupgao ocorridos, o qual é remetido a0 CPC e d
Unidade Técnica (UTAM), procedendo-se também a sua publicitacio no sitio de internet em :

https://www.adp.pt/downloads/file489 pt.pdf

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a AdP SGPS, SA. e as empresas do grupo AdP,
subescreveram a Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem responder ao Call to Action
Anticorrupgio, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a
promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos,
promovendo assim, 2 adogio do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater

a corrupgio em todas as suas formas, incluindo, extorsao e suborno”.
O Grupo AdP reforgou assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgio e ao empenho

em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentivel e a

criacio de uma sociedade mais justa e equilibrada.

D. Deveres especiais de informacao

I. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econémica e
financeira (vide alineas d) a i) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras
empresas, mesmo nos casos em que assumam organizacéo de grupo;

Esta informagio é reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), quando aplicavel.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicacéo de medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;
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Esta informacio consta no Relatério de Gestio que é parte integrante do R&C, sendo publicada no site

da empresa e no portal do SIRIEF.

¢) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

Esta informagio é enviada para a UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF

(https:/sirief.dgtf.pt), quando aplicivel.

d) Orcamento anual e plurianual;

Esta informagio é enviada para 3 UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF

(https://sirief.dgtf.pt), quando aplicivel.
e) Documentos anuais de prestagdo de contas;
Esta informagdo é publicada no site da AdP https://www.adp.pt/pt/grupo-adp/informacao-

financeira/relatorios-e-contas/?id=2 1\ e reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), e enviada para
o site do Tribunal de Contas (https://econtas.tcontas.pt/ExtGdoc/Login/Login.aspx), quando aplicavel.

f) Relatérios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do
érgdo de fiscalizagcdo.

Esta informagio é reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), quando aplicivel

2. Indicacéo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao
titular da fungéo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo,
do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo do servico
pablico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do RJSPE).

A sociedade reporta igualmente um conjunto de informagio - através da plataforma SIRIEF
(https//sirief.dgtf.pt) - nomeadamente: o plano de atividades e orcamento, os documentos anuais de
prestacio de contas - bem como outra informagio financeira mensal (real e previsional) que permite

acompanhar o desempenho da empresa.

72



Relatério de Governo Societario da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A de 2021
ARV N

Cm’ \ (('\(/ \\Y \X

c® \

Adicionalmente, também & enviado para a UTAM, a composicio da estrutura acionista, a aquisicdo e
alienacio de participagdes sociais, as garantias financeiras, o grau de execucgio dos objetivos fixados, e os
elementos curriculares de todos os 6rgios sociais. Periodicamente, a Sociedade presta informagio
financeira no sitio da internet: https://www.adpgﬂ@/_gr_u;mdp/informacao-ﬁnan;eira/principLs-

indicadores/?id=20

A informagio é igualmente disponibilizada na plataforma do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt). Nestas

plataformas sdo carregados os planos de atividades e orcamento, os documentos anuais de prestacao de

contas, o Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP (https://www.adp.pt/pt/sustentabilidade/relatorios-
de-sustentabilidade/?id=214), preparado anualmente (do qual consta designadamente, a forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade sociais, desenvolvimento sustentivel e a prestagio de servigo
publico), bem como outra informacdo financeira mensal (real e previsional) que permite acompanhar o

desempenho da sociedade.

A sociedade reporta também regularmente informagéo ao IGCP e ao SIOE (Sistema de Informacio da

Organizagio do Estado) do Ministério das Finangas. Reporta ainda pontualmente, informagio financeira

junto do Banco de Portugal, do INE e do Tribunal de Contas.

E. Sitio na Internet

I. Indicagdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a empresa
(vide artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

bttps://www.adD.pt/Dt/gruDo-adblgoverno-da-sociedade/estrutura-|'uridica—da-sociedade/?id= I

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgéios elou comissoes;

http://www.adp.pt/downloads/file | 46_pt.pdf

¢) Titulares dos érgdos sociais e outros érgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracdes e outros beneficios;

h_ttps://www.adp.p;/pt/grupo—adp/governo-da—sociedade/estrutura—'uridica—d -sociedade/?id=11\

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https://www.adp.pt/pt/grupo-adp/informacao-financei ra/relatorios-e-contas/?id=2 1\

e) Obrigacdes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos
contratuais da prestacdo de servico publico;

A sociedade nio tem obrigagdes de servico piblico contratualizados.

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado
nos ultimos trés exercicios.

Nos trés dltimos exercicios, nio foram concedidos pelo Estado apoios financeiros a Sociedade.
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F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

I. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa piblica que tenha confiado & empresa a
prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa atividade
(vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

A Sociedade nio é uma entidade de interesse geral nem prestadora de servico publico, nos termos
previstos na Lei, ndo lhe sendo aplicivel as questoes dos nimeros seguintes do «F. Prestacdo de Servico
Publico ou de Interesse Geraly. Essa missio é assegurada diretamente pelas empresas do Grupo AdP,
gestoras de servicos de abastecimento de agua, de saneamento e de tratamento de residuos sélidos

urbanos.

2. Referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacgdo de servico piblico apresentadas ao
titular da funcdo acionista e ao membro do governo responsavel pelo respetivo setor de atividade
(vide n.°s I, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE), das quais deverdo constar os seguintes elementos:
Associaco de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis; Modelo de
financiamento, prevendo penaliza¢bes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagdo e revisdo
contratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacdo dos utentes;
Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado, tal como resulta das afetacées de verbas
constantes do Orcamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos
utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestacdo de servico publico;

Nio aplicavel, atento o exposto no n° | que antecede

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da func¢do acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

Nio aplicivel, atento o exposto no n° | que antecede

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° I do artigo
48.° do RJSPE.

Nio aplicavel, atento o exposto no n° | que antecede
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VIl Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacio

4

I. Indicacéo quanto & competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos
membros da comissdo executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneracdo dos membros dos 6rgios | Assembleia Geral
sociais

Remuneragio dos membros da | Assembleia Geral
Comissdo executiva

Remuneragio dos dirigentes * Administracio da Sociedade

Nota: este mapa deveréa ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na empresa.
(*) trabalhadores da sociedade

A fixacio da politica remuneratéria dos membros dos érgios sociais € da competéncia da Assembleia
Geral que poderi delegar numa Comissio de Remuneragdes essas competéncias. Sem prejuizo do
exposto, a politica remuneratéria dos érgios sociais em fungdes, foi fixada em Assembleia Geral, em
estrita observincia do Estatuto do gestor publico, na sua atual redagio, na RCM 36/2012, de 26 de margo,
" e ainda no Despacho SET 764/2012, de 24 de maio, complementado pelo Despacho 848/2013-SETF de 2
de maio e Despacho 155/2018-SET, de 9 de marco, no respeitante a politica remuneratéria da fiscalizagio

da sociedade.

2. Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de érgdos ou comissées societdrias e a empresa,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).

A aprovagio de despesas dos membros do 6rgio de administracdo carece sempre de assinatura de outro
administrador. Os membros do érgio de administragio nio intervém na aprovagao das suas proprias
despesas. A aprovagio de despesas dos demais érgios sociais, quando existam, carecem sempre da

assinatura de um administrador.

Ainda, os membros do érgio de administragio ndo participam em deliberages das quais possam advir
direta ou indiretamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou

em outras matérias, correlacionadas com o disposto no n° 7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Pdblico.
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3. Evidenciacdo ou mencéo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do
érgdo de administracdo do que dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir
nas decisées que envolvam os seus préprios interesses, designadamente na aprovacéo de despesas
por si realizadas.

Os membros do érgio de administragio ndo participam em decisdes que envolvam os proprios interesses,
ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, no Cédigo
das Sociedades Comerciais e ainda nos termos da Recomendagio do Conselho de Prevengio da
Corrupcio (adiante CPC), de 8 de janeiro, alegando impedimento legal. Os membros do érgio de
administragio apresentaram i sociedade declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses,

recomendada pelo CPC, que se juntam como anexo.

B. Comissdo de Fixacio de Remuneragoes

Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneracdes, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Nio esti eleita Comissio de Fixagio de Remuneragdes. Consequentemente, nio foram contratadas

pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio na fixacdo da politica remuneratoria.

C. Estrutura das Remuneracoes

I. Descrigéo da politica de remuneracdo dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo.

Sendo a AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A. uma empresa classificada como Tipologia A, de acordo com
a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, as remuneragdes dos administradores
sio as que resultam da aplicagio do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de marco, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro,
retificado pela Declaragio de Retificagio n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucio do
Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministros n.°
36/2012, de 26 de margo.

Relativamente a remuneracio da fiscalizagio da sociedade, a mesma resulta do estabelecido no Despacho
764/2012, de 24 de maio, complementado pelo Despacho 848/2013-SETF de 2 de maio e Despacho
155/2018-SET, de 9 de margo.
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2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administragdo com os objetivos de longo
prazo da empresa.

A fixagio das remuneragdes dos rgios de administragio e fiscalizagio é definida em fungio dos seguintes
pressupostos determinados pelo Governo:

(i) contributo do esforgo financeiro publico (ndo aplicivel no caso da AdP SGPS);

(i) volume de emprego;

(i) ativos liquidos; e

(iv) volume de negécios.
A aplicacio dos pressupostos acima referidos determina a classificagio da sociedade para efeitos de
remuneracio, no caso da AdP SGPS, empresa de Tipologia A. Em cumprimento do Estatuto do Gestor
Pablico, os membros do 6rgio da administragdo beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na
sociedade para os trabalhadores, sendo-lhes igualmente adstrita a utilizagdo de viatura cuja fruigdo lhes é

tributada quer em sede de IRS quer em sede de Seguranca Social.

Relativamente ao érgio de fiscalizagdo, é-lhes fixada uma remuneragdo mensal indexada a remuneragio
do Presidente do Conselho de Administragido. Nio beneficiam de outros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que a determinagao da remuneragio fixada para os érgios de administragio
e fiscalizagdo estd alinhada com os interesses da sociedade, a longo prazo, atendendo a sua natureza,

dimensio e complexidade.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracéo, critérios
de atribuicdo e informacdo sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho nesta
componente.

Naio foram pagas remuneragOes varidveis no exercicio de 2021, nem estd previsto a respetiva atribuigdo
e pagamento, no idmbito da politica remuneratéria aprovada pelos titulares da fungio acionistas, para o

mandato em curso.

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracéo, com
mencdo do periodo de diferimento.

Vd. Ponto 3.

5. Caracterizacéo dos parémetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos
de atribuigdo de prémio.

Vd. Ponto 3.
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6. Referéncia a regimes complementares de pensGes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Vd. Ponto 3.

D. Divulgaciao das Remunera¢oes

I. Indicagdo do montante anual da remuneracéio auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracéo
fixa e variavel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes componentes que lhe deram origem,
podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde jé conste esta informacéo. A apresentar
segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgdo de Administragio
Remuneragio mensal bruta (€)
Fixado Classificagio Vencimento Despesas de representagio
[Nome] [SIN] [AJBIC]
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado S A 5.722,75 2.289,10
José Manuel Leitio Sardinha (1) S A 0,00 0,00
Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira S A 4.578,20 1.831,28
Carla da Conceiciio Afonso Correia S A 457820 1.831,28
Jodo Pedro Moura Castro Neves S A 457820 1.831,28
Jaime Serrdo Andrez, em rep. Parpiblica (2) S A 1.144,55 0,00
(1)A remuneragio é suportada pela EPAL
(2) O gestor nio aufere remuneragio; a remuneragio é faturada pela PARPUBLICA
Membro do Orgao de Remuneracéo Anual 2021 (€)
= Fixa (1) Variavel (2) Bruta (3)=(1)+(2) Redugio remuneratéria Valor Bruto Anual (5)=(3)-(4)
[Nome]
José Carlos Athaide dos 107.587,70 0,00 107.587,70 537939 102.208,32
Remédios Furtado
José Manuel :.Ie)itio Sardinha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Catarina Isabel Climaco
Monteiro d'Oliveira 86.070,16 0,00 86.070,16 4.303,51 81.766,65
Carla da Conceicio Alonso 86.070,16 0,00 86.070,16 430351 81.766,65
Correia
Joéo Pedro Moura Castro 86.070,16 0,00 86.070,16 430351 81.766,65
Neves
Jaime Serrdo Andrez, em
rep. Parpiblica (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
365.798,18 18.289,91 347.50827

(1) A remuneracio é suportada pela EPAL

(2) O gestor nio aufere remuneragio; a remuneragio ¢ faturada pela PARPUBLICA
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Beneficios Sociais (€)
Membro do Orglio de
Administragio . - . - . Seguro de Seguro de
Valor do Subsidio de Refeicdo Regime de Protecio Social egv“ida Sgande Outros
Encargo anual Encargo anual Encargo anual Encargo anual Encargo anual da
[Nome] Didrio da empresa [identificar] da empresa da empresa da empresa [identificar] eﬁ‘)resa
José Carlos Athaide dos Seguranca
Remédios Furtado 7.14 1.785,00 Social 25.504,51 1.875,62 1.159,74 - 0,00
José Manuel Letcio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Sardinha (1)
Catarina Isabel Climaco Seguranca
Monteiro d"Oliveira 7,14 1.785,00 Social 20.340,39 1.500,50 832,20 - 0,00
Carla da Conceicio 7.4 1.785,00 Seguranca | 0.124,72 1.575,12 115974 - 0,00
Afonso Correia Social
Jodo Fédyo MoursiCastio 7,14 1.785,00 Seguranca | 0,199,70 124,63 1.487,54 - 0,00
Neves Social
Jaime Serrio A_nd.rez. em 0,00 0,00 . 0,00 0,00 0,00 — 0,00
rep. Parpublica
7.140,00 - 86.169,32 6.195,87 4.639,22 - 0,00

(1) A remuneragio ¢ suportada pela EPAL

(2) O gestor nio aufere remuneragio; a remuneragio ¢ faturada pela PARPUBLICA

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagido de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Membro do Orgio de Administracio . Reducdo
Fixa (*) Bruta (l) ) Valor Final
Varidvel Remuneratéria
® O @ =0)-@+@)
® e
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado na na na na na
José Manuel Leitio Sardinha 107.587,70 0,00 107.587,70 5.379,40 102.208,30
Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Cliveira na na na na na
Carla da Conceigdo Afonso Correia na na na na na
Jodo Pedro Moura Castro Neves na na na na na
Jaime Serrdo Andrez, em rep. Parpuiblica na na na na na

(1) Inclui a redugdo da Lei n° 12 -A/2010, de 30 de Junho(a) Remuneragio paga pela EPAL

3. Indicacdo da remuneracgéo paga sob a forma de participacdo nos lucros elou de pagamento
de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios elou participacdo nos lucros foram

concedidos.

Nio foram pagas quaisquer remunerag¢des sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de

prémios.

4. Referéncia a indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente
& cessacdo das suas funcées durante o exercicio.
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Em 2021, ndo foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente a

cessagdo das suas fungdes durante o exercicio.

5. Indicagdo do montante anual da remuneracédo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgdo de fiscalizagéo da empresa, podendo ser feita remisséo para ponto do relatério
onde ja conste esta informagéo.

Remuneracfo Anual 2021 (€)
Membro do érgio de Fiscalizagiio
Bruta (1) Reduciio Remuneratéria (2) Valor Final (3)=(1)-(2)
Carla Maria Lamego Ribeiro (1) 0,00 0,00 0,00
Rui Mendes Cabegas 16.824,92 841,25 15.983,67
Mario José Alveirinho Carrega 16.824,92 841,25 15.983,67
Total 33.649,84 1.682,49 31.967,35

(1) Nio aufere remuneragio

Quanto i remuneracio da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, vd. V.E n° 3, anterior.

Lé. Indicagdo da remuneracédo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Mandato Remuneragdo Anual 2021 (€)
Cargo Nome va::;::os(‘:)‘ha
(Inicio-Fim) Bruta
2020-2022 Presidente isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque 650,00
650,00
2020-2022 Vice- 525,00 525,00
Presidente Maria Helena Dias Duarte

2020-2022 Secretirio José Espirito Santo Menezes e Teles 400,00 400,00

1.575,00

VII. Transacoes com partes Relacionadas e Outras

I. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transagcdes com partes relacionadas e indicagdo das transagées que foram sujeitas a controlo no
ano de referéncia.

A AdP SGPS efetua diversas transagbes com entidades relacionadas, nomeadamente as suas participadas.
As transagSes com partes relacionadas abaixo descritas, sdo inerentes a atividade da AdP SGPS, na sua

qualidade de entidade gestora de participagdes sociais, e tém a seguinte natureza:
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v Fee'’s de gestio e niveis de servicos estabelecidos cobrados as empresas do Grupo AdP, por
servigos corporativos (¥);

¥ Juros e demais encargos financeiros debitados is empresas do Grupo, pela prestagio de servigos
financeiros (suprimentos e apoios de tesouraria) (*);

v Encargos debitados is empresas do Grupo pelas garantias prestadas no ambito dos empréstimos
que estas empresas contrairam junto do BE!;

v" Dividendos distribuidos e pagos pelas empresas do Grupo AdP e pela AdP SGPS aos acionistas,
em cumprimento das determinagdes das respetivas Assembleias Gerais das empresas;

v" Outros gastos, correspondentes a rendas de utilizagdo de espago e outros servigos pagos a AdP
Valor (empresa detida a 100% pela AdP SGPS.(*).

v" Em 2021, na sequéncia da reorganiza¢io do centro corporativo da AdP SGPS, as Dire¢io de
Compras, de Servigos Juridicos e de Sistemas de Informagdo transitaram da AdP Valor para a
AdP SGPS, passando esta a assegurar as empresas participadas a prestagio de um conjunto de
servicos de compras centralizadas, sistemas de informagio e apoio juridico.

(*) em observancia com os requisitos legais em vigor subjacentes ao processos de documentagdo fiscal dos Precos de

Transferéncia

Todas as transagdes acima identificadas estio tituladas por contrato ou deliberagio de oérgio de
administragio ou da Assembleia Geral. Nio existem transagdes com partes relacionadas com titulares de
érgios sociais, para além das remuneragdes por estes auferidas e que se encontram igualmente tituladas
por contrato ou deliberagdo, no estrito cumprimento da legislagio e orientagdes da Tutela sobre a

matéria.

Ainda, para efeitos de controlo de transagcdes com partes relacionadas, todos os membros dos érgios de
administracio, bem como todos os titulares de cargos de chefia e seus dependentes funcionais, com
participagio direta e indireta na aquisicio de bens e ou servicos (em todo o seu processo), entregaram a
sociedade declaracio de inexisténcia de conflitos de interesses com as fungoes desempenhadas, e
compromisso de se absterem de participar quer em tomadas de deliberagdes, quer em procedimentos de
aquisi¢do de bens e servicos desde a sua abertura i concretizagdo do respetivo pagamento, devendo para
o efeito comunicar o seu impedimento a sociedade. A violagdo do preceito estabelecido, em cumprimento
da Recomendagio do CPC de 8 de janeiro de 2020, consubstancia procedimento disciplinar, com as
consequéncias legais dai advenientes. Em 2021, as transagoes e saldos com partes relacionadas sdo as

seguintes:
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Saldos com partes relacionadas
Em 31 de dezembro de 2021 os saldos (liquidos de imparidade) com partes relacionadas sio os seguintes:
Ativo (€) Passivo (€)
Empréstimos Outros Caixa e Fo:n:ﬁ:‘d:sres
aempresas  Clientes ativos equivalentes Total Empréstimos assivos Total Liquido
do Grupo correntes de caixa czrrent&s
AdP Valor 3502256  (9239) . . 3493017 - (214 8%) (214 896) 3278 121
Aguas do Algarve 28615797 64176 36 334 .| 28716307 - . - 28716 307
Aguas  Pablicas  do | 35 g3 90g 4211 3288 -| 35838407 . : ; 35 838 407
Alentejo
Simdouro 47019975 101 803 1151 S| ami292 - . y 47122929
Aguas do Douro e Paiva 12005856 20795 4554 .| 12031208 - . . 12 031 205
Aguas do Tejo Atlantico . 8620 58274 . 66 894 - . . 66 894
Simarsul - 69303 17 801 . 87 104 - . . 87 104
EPAL . 185592 49240 . 234832 (1 419) @213) (3 632) 231 200
Aguas de Santo André - 191183 9509 i 200 692 - . - 200 692
ﬁﬂ“’s da Regio de| (1501606 (30227) - .| e4471379 - - - 64471379
wveiro
Aguas do Norte 301498068 912248 56798 .| 302467 114 - (4286) (4286) | 302462 828
Aguas do Alto Minho 3900000 | 178989 8767 . 5087 756 . . . 5087 756
Aguas do Centro Litoral 58988329 16l 689 30346 .| 59180364 . . . 59 180 364
Aguas do Vale do Tejo 128489850 170711 67 68l .| 128728242 - . . 128 728 242
Trevoeste - 11 422 - - 11 422 - - - 11422
AdP Internacional 4009830 93033 77 145 . 4180008 . (2 007) (2007) 4178001
Aguas do Brasil 105 800 Q7 . . 106 227 . . . 106 227
Parpublica . - - . - - (6 674) (6 674) (6 674)
T . ; . | 983 1 983 . ; ; i 983
Depésitos
Towl de saldos intra- | (gg 468975 3134736 420886 1983 | 692025880 (1419) (230 076) @31495) | 691794385

grupo

82




Relatério de Governo Societdrio da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A de 2021

Transacdes com partes relacionadas

(ol

/ormct‘q

No exercicio findo em 3| de dezembro de 2021 as transagdes com partes relacionadas foram as seguintes:

Rédito de . Outros Outros Ganhos /
contratos Fornecm.nentos Gastos gastos e rendimentos Gastos Rendimentos  (perdas) de
€ e servicos com . p . i Total
com xternos essoal perdas e ganhos financeiros financeiros  investimentos

clientes € P operacionais  operacionais financeiros
AdP Valor 42112 (2 864 491) - - - - 2256 - | (2820 123)
Aguas do Algarve 1208 563 - - - - - | 404 425 -1 2612988
Aguas Piblicas do | 55, gy ; ; . 775 . 652221 -| 1os0798
Alentejo
Simdouro 311322 - - - - - 853 185 - | 164 507
Aguas do Douro e Paiva 808 052 - - - - - 451314 376360 | 1635726
Aguas do Tejo Atlintico 1 841733 - - - 845 - 1256 416 1839259 | 4938253
Simarsul 387 184 72 - - - - 450 640 - 837 896
EPAL 3039736 - (844) 50 947 (171 - 37 577765 | 40665 893
Aguas de Santo André 552 114 2966 - - - - - 40 920 596 000
ﬁg“." da Regiio de | |70 )3 . . (2 500) . . 1 057 659 300 138 | 2725410

\velro

Aguas do Norte 2 805786 - - - - 6561 862 -| 9367648
Aguas do Alto Minho 468 438 - - - - - 29 110 - 497 548
Aguas do Centro Litoral 1152 653 (154) - - - |1 997 200 - 3149699
Aguas do Vale do Tejo 2083 591 - - - 525 - 3267 229 -| 5351345
Trevoeste - - - - - - 1211 - 1211
AdP Internacional 65 670 - - - - - 67 750 - 133 420
AdP Energias 683 (199 560) - - - - - - (198877)
Parpublica - - (14038) - - - - .| (403
i“T;:Lm:: transaeSesi| ¥V 3t 552 (3061 167)  (14882) {2 500) 53092 (1711) 18052478 40134442 | 71 695 304

] 2. Informacéio sobre outras transacdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

A AdP SGPS segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria, designadamente,

as normas de contratagio publica consagradas no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente (com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
30/2021 de 21 de maio).

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala

que advém da centralizagdo de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagio,

seguros, reagentes, viaturas, materiais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva

concretizacdo através da obtengdo de ganhos financeiros e da redugdo de custos, contribuindo para a

otimizagao da capacidade do Grupo AdP.
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A evolugio da fungio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a

maturidade exigida para a implementagdo de novos processos transversais.

O planeamento e gestio da fungio compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo
possibilitam sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do

Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da
escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas
para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem
procedimentos de contratagio autdnomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada,

acrescentando também nessa dimensao, valor 3 sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver
as suas atividades, se revestem de assinalivel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos
segmentos de tratamento de agua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um elevado

nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas
e garantir a observincia de requisitos legais e de orientagGes internas relativas a procedimentos de
contratagdo publica ao abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-
Lei n.° I 11-B/2017, de 3| de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratagio,
que oriente os seus utilizadores na interpretacio e aplicagio das mais importantes inovagdes trazidas por

esta revisio legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulagio com o guido indicado no parigrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de
compras, que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras,
potenciando uma visio integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as
ferramentas utilizadas, as designagdes, procedimentos internos e cooperagao para o desenvolvimento
sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos, estio desde logo incluidos no

planeamento dos trabalhos de auditoria interna.
O ano de 2021 ficou marcado pela publicagdo da Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, que aprovou um conjunto

de medidas especiais de contratagdo publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por

fundos europeus, de habituagio e descentralizagdo, de tecnologias de informagio e conhecimento, de
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satide e apoio social, de execu¢io do Plano de Estabilizagio Econdmica e Social e do Plano de Recuperagio

e Resiliéncia, alterando concomitantemente o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importincia crucial para a atividade desenvolvida pelas
empresas do Grupo AdP, quer pelas modificagdes que introduziu ao nivel das regras de tramitagdo de
procedimentos de contratagdo piblica e de execugdo de contratos publicos estabelecidas no CCP,
criando, inclusive, novos tipos de procedimentos, pelo que se procedeu i atualizagio do Manual de
Contratagio do Grupo AdP, municiando a generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento

e do caderno de encargos para os diferentes preceitos pré-contratuais.

No ambito da contratagio intra-grupo, o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP,
designadamente da AdP Valor, com a AdP ENERGIAS - Energias Renoviveis e Servicos Ambientais, S.A.
e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,, funciona no quadro de uma relagio in house
estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A..

Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A,, e as empresas do grupo
Aguas de Portugal, é uma relagio in house, nos termos do previsto no artigo 5.% n.° |, do Cédigo dos
Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestagdes relativas aos servigos técnicos de gestio e
administragio (fees de gestio, quando aplicével)) prestados as sociedades participadas nos termos do
regime juridico das sociedades gestoras de participagdes sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 495/88,

de 30 de dezembro, com a redagio vigente.

b) Identificacdo das transagées que ndo tenham ocorrido em condi¢ées de mercado;

A AdP SGPS nio efetuou qualquer transagio fora das condigdes de mercado.
O relacionamento das empresas participadas com a AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A,, funciona no

quadro de uma relagio in house de acordo com as orientagdes e regras por esta definidas.

c) Lista de fornecedores com transagdes com a empresa que representem mais de
5% dos fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar | milhdo de
euros).

A AdP SGPS apenas tem transacdes de valor superior a | milhdo de euros com a AdP Valor no dmbito da
relacio in house acima identificada. Destacam-se os servicos de cedéncia de espaco (renda do edificio,
servigos de limpeza, seguranca, manutencio, etc) no montante de 1.268.559 euros, bem como outros

servicos de engenharia e partilhados (sistemas de informagio), no montante global de 1.452.495 euros.
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IX. Anilise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econémico, social e ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto
do relatério onde jG conste esta informacdo:

Introducdo

Fazer a diferenca na vida das pessoas

A presente matéria é objeto de necessario desenvolvimento no Relatério de Sustentabilidade do Grupo

AdP, a disponibilizar no site da AdP (www.adp.pt) e no SIRIEF (https:/sirief.dgtf.pt).

A dgua o mais precioso dos recursos € um direito humano consagrado pela ONU, assim como o
Saneamento assumindo o ODS 6 uma importincia transversal no quadro dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentivel da Agenda 2030.

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio e prossegue uma missio de servigo publico,
com uma visio de longo prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte,
sustentando a sua atuagio num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio

das populagdes atuais e das geragdes futuras.

E com o compromisso para com as geragdes atuais e futuras que o Grupo desenvolve a sua atividade, de
interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugio de questdes que melhoram a vida

das populagdes.

O Grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate as alteragdes
climiticas, a aposta na economia circular e a implementagio das politicas sociais requeridas para o

cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel da Agenda 2030.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestacao de
um servico publico de qualidade e a diversificagdo numa otica de aumento da eficiéncia sio pilares
essenciais. A eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as alterages
climaticas, a racionalidade na utilizagio dos recursos e a transparéncia dos modelos de gestio sdo os
principais desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes

interessadas.
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As empresas do Grupo AdP, desenvolvem uma gestio racional e sustentdvel dos seus recursos, de forma
a promover a prestagio de servicos qualificados e eficientes contribuindo, através da atividade das
empresas operacionais e de base regional, para uma melhor qualidade do servico que prestam e melhores

tarifas para a comunidade.

Assim, cientes da responsabilidade que nos é confiada pela nossa missdo e por sermos um importante
grupo empresarial da drea do ambiente, reforcamos a nossa capacidade de resposta aos desafios
acrescidos associados as alteragdes climaticas, ao controlo da polui¢io e i protegio da saiide humana e

do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da agdo climitica: no que
respeita 3 adaptacdo, dando énfase i resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de
economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros
subprodutos de elevado valor ecoldgico e ainda a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso

eficiente.

Quanto a mitigagdo, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa
ZERO, que envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugio dos consumos

energéticos e o forte aumento da produgio proépria de energia 100% renovével.

O Grupo AdP tem como objetivo ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de
promover a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do sector e a
protegio dos valores ambientais assente nos seguintes valores:

e Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;

e Preservagio da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;

e Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

e Equidade no acesso aos servigos basicos;

o Bem estar através da melhoria da qualidade de vida.

Desde 2008 que o grupo publica o seu relatério de sustentabilidade o qual relata de forma consistente e
transparente a responsabilidade econémica, social e ambiental do Grupo. Integra o balango consolidado
da atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias
adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas priticas protagonizadas pelas

empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral.
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Esta publicagio permite um estreitar de relagées com todos os seus stakeholders. A comunicagio com
as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de

Sustentabilidade o documento principal de materializacdo desta politica de transparéncia.
O Relatdrio de Sustentabilidade de 2021, em continuidade com as edigbes anteriores, segue as diretrizes

do GRI — Global Report Initiative e os referenciais da ERSAR, sendo este ano novamente sujeito a

verificagdo por entidade externa, podendo ser consultado o no sitio da AdP em www.adp.pt.
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I. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas. J

Operacionalizar a estratégia
integrando as melhores praticas de sustentabilidade

é o grande compromisso do Grupo AdP

A Sustentabilidade no Grupo AdP & parte integrante da sua estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua
atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes

atuais e das geragdes futuras.

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio
adequada dos seus recursos e na promogio da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor
qualidade do servigo prestado a tarifas socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de oito milhGes de

portugueses.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagio de dguas residuais sao fundamentais
para o desenvolvimento sustentivel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada

nas nossas preocupag¢des éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missio prestar servicos publicos de abastecimento de
4gua e de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd
bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da
saide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e d preservagio do ambiente,
contribuindo ao longo das Gltimas décadas para uma profunda transformagio do setor em Portugal.
Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia
de gestio e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders,
elevimos progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS e entendemos que somos

parte da solugio para essa concretizagao.

Consciente dos impactes inerentes ds nossas operagdes, o grupo gere adequadamente os recursos que
utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos

subprodutos e dos residuos que gere.
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O ano 2021 foi o ano de transigio da estratégia revista em 2017 e as ambigdes, objetivos e metas a

assumir de 2022 a 2025, pelo que, durante o ano de 2021 a AdP SGPS observou os seguintes Principios e

Compromissos, até entio definidos:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:
v Conservar e valorizar as massas de agua
v Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos
v" Conservar a biodiversidade e promover os servi¢os de ecossistemas

v

Apostar na Investigagio e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climdaticas

Compromisso:

v

Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Principio: Garantimos a prossecu¢do das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial

de referéncia no setor do ambiente

Compromissos:

v

v
v

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e
demais partes interessadas
Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo

Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Principio: Prestamos um servico piiblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da

qualidade de vida

Compromissos:

v

v
v

Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justi¢a social e
qualidade de vida das populagoes
Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Principio: Valorizamos a relacdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do

Grupo

Compromissos:

v
v

Investir no desenvolvimento dos colaboradores

Garantir a igualdade de oportunidades
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¥v' Garantir a seguranca e satide no trabalho /(,mic('q
¥" Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
v" Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente & comunidade

Compromissos:
v" Promover a utilizagio sustentivel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
v Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questoes sociais
v Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagio e apoio técnico.
v

Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
v

Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas, realcamos:

v" Aumento para 47% de empresas com sistemas de gestio da Conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal

59% as empresas com instalagdes certificadas na norma ISO 50001;
Aumento para 4,8% o ricio energia produzida/ energia consumida;

6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranca da Agua;

100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

98% de respostas a reclamagdes escritas (em “alta”);

Valorizacdo de 98% de lamas de ETAR;

Garantimos 99,6% e 99,3% Agua Segura (em “alta” e “baixa”);
Fizemos 99,8% de anilises de dguas residuais (em “alta” e em “baixa”);

1,3% de reutilizagdo de dgua residual tratada;

AN N N N N Y N N N NN

13 Empresas do Grupo AdP com certificagdo energética da frota;

Estratégia de Sustentabilidade 2022- 2025

Em 2021 o Grupo AdP revisitou a sua estratégia de sustentabilidade alinhando-a com o Quadro Estratégico
de Compromisso, onde foi sistematizada a visio do Grupo até 2030, e em 2022 assumira as 7 ambigdes,

objetivos e metas até 2025.

Esta estratégia resultou da andlise das orientagdes de gestio e da estratégia de negdcio (QEC), da reflexido
sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidagio das melhores priticas existentes, dos
compromissos assumidos com os principios do Global Compact, no dmbito das Nagdes Unidas, e com os

[7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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O Nosso Propésito: Fazer a diferenca na vida das pessoas

>

“Aspicio & wiitade de agi*
|, “Ganfe deselo de fedkzar ou singic algg” in Diciondnio  Pribsram o Ligus Portuguesa
/f "Expectalia & selagho 30 Hturo | mpicacso” in lnbpedie

AS7 AMBIGOESDO GRUPO AdP ATE 2025

VALORIZAR
0S TERRITOGRIOS
INOVAR GARANTIR AGUA E SANEAMENTO
PARAIMPACTAR ALEM FRONTEIRAS

Garantir a prossecugéo- das pofiticas setoriais,
consalidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

TRABALHAR COM PROPOSITO
Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as, encorajando a evolugdo profissional e pessoal
PILAR: CULTURA DE GRUPO
OBJECTIVOS:
Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores/as
Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusio
Garantir a seguranga e satde no trabalho
Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

Garantir uma comunicacio interna transversal e eficaz

it g § Wi g%ﬁ‘“ 10
v lngi| S| af | C

Reduzir as emissoes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar as operagdes ds alteracdes climdticas
PILARES: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL

OBJECTIVOS:
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Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

Reduzir as emissdes de GEE

Promover a mobilidade sustentavel do Grupo

Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade e a
seguranca do servico e do produto

v ACUAPOTAYEL qq o . ACAD
ESAREAETO | 13 CUMANCA

v

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a transi¢do para a economia
circular.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO E UTILIDADE SOCIAL

OBJECTIVOS:

e Conservar e valorizar as massas de agua
e Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto subprodutos

A6 WTAVEL oot 1 19 oo 1 PROTEGER A
€ SAREARERTO : , _

VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida da
populagdo

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJECTIVOS:

e Elevar a relacio de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros
Municipais

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

e Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
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o Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos
e Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas
o Agua como fator essencial da protegio crescente da salde publica

15 wicsssons
TERRESTRES

-
—
~—
Il

INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas empresas
PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO
OBJECTIVOS:

e Desenvolver projetos de IDI alinhados com as dreas estratégicas de inovagio e as
necessidades das empresas do Grupo AdP

e Desenvolver e lancar produtos, servicos e processos inovadores

e Desenvolver uma inovacio aberta e assente numa rede multipolar de competéncias

e Promover a transformagio digital do Grupo AdP

INDOSTRIA.INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo sustentdvel da dgua
PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJECTIVOS:

e Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitagdo e apoio técnico

e Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a agua,
saneamento e clima em paises em desenvolvimento.

e Operar numa geografia de referéncia
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Ser um ator de referéncia em matéria de educacdo para o desenvolvimento sustentdvel.

17 Dsucaus o
1 AWPLEMENIACAD
DOS 0BJETIVDS

PILAR: UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO
OBJECTIVOS:

e Promover a educagio para o desenvolvimento sustentavel

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

“Garantimos a continuidade dos servicos criticos essenciais garantindo a seguranca de

todos os nossos trabalhadores/as”

O ano de 2021 voltou a ser um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia COVID-19. Neste
contexto, continuimos a prosseguir o nosso caminho adaptando os processos internos por forma a nao

comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia.

O Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu
compromisso de prestar servicos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e
espirito de missdo, dos nossoslas trabalhadoreslas que sempre na linha da frente estdo garantindo

a continuidade das operagdes.
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Em 2020 caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade pois, os nossos servigos, sdo o garante da saiide
plblica. Implementimos em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma
a garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a salide dos nossos/as
trabalhadores/as bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustimos a operagio,
garantimos a seguranca e saliide dos nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como
aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho remoto. Disponibilizimos EPIs adequados, apoio

psicolégico, ginastica laboral, entre outros a todos os nossos/as trabalhadores/as.

Readaptémo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e

que as suas dguas residuais fossem tratadas.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia para a COVID-
19, elaborado de acordo com a Orientagio n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Direcio Geral da Satde, que

vem complementar os respetivos planos operacionais e de emergéncia.

As medidas excecionais de gestdo de risco no dmbito da contingéncia da COVID-19 determinaram

os recursos humanos e meios técnicos criticos para assegurar os servi¢os essenciais,

Foi e continua a ser dada especial atengio i sensibilizagio e informagio de todos os trabalhadores/as para
a adogio dos imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social, quer em

situacdo de trabalho quer na vida pessoal.

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ao longo do tempo atendendo i evolugio da situagdo

epidemiolégica e as medidas decretadas em Portugal. Todos os ajustes tiveram sempre em vista as duas

premissas: (i) manter a seguranca de todos os (as) trabalhadores (as) e a (ii)

continuidades da prestacdao de um servigo publico essencial.

O grupo Aguas de Portugal materializa a sua missdo através de um compromisso técnico, econémico,

social e ambiental robusto:

“Construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
residuais, num quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental
com um elevado grau de competéncia, capaz de responder, com eficicia, aos grandes

desafios que se colocam, em Portugal e no Mundo, no sector do ambiente.”

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagio de

um servico publico de qualidade e a diversificagdio numa ética de aumento da eficiéncia sdo pilares
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essenciais. A eficiéncia técnica, econémica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as alteragdes
climaticas, a racionalidade na utilizagido dos recursos e a transparéncia dos modelos de gestio s3o os
principais desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes
interessadas.

Mas muitos outros grandes desafios se colocam a gestio da dgua e a protegdo do ambiente. Desafios que
s6 podem ser superados e alcangados se, para além de tudo o que ji somos, ji fizemos e temos como
base, for consolidado e todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missdo, na qual todos
“Noés AdP” podemos e devemos participar.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragio e gestio estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de

qualidade de servigo.

Em 2021, mobilizdmo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promocgdéo
de um futuro sustentdvel.

Sabemos que vivemos num contexto de ripida mudanga, que exige de todos nds alguma firmeza e a
capacidade de ndo nos desviarmos do caminho. Mas ndo existe melhor forma de prever o futuro do que

construi-lo. E, para isso, temos que saber onde queremos chegar.

Este foi o ponto de partida que esteve na base da reflexdo estratégica do Grupo AdP em 2020 que deu
origem ao Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, o qual visa estabelecer um rumo mobilizador

que permita consolidar a visdo para o Grupo AdP.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim
como a mobilizagio da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do grupo o que levou a identificagio
de trés eixos principais de agdo prioritirios, focados nas Pessoas e Organizagdo, no Cliente e Utilizador
e no Ambiente e Sociedade — tendo sido estabelecidos |12 desafios estratégicos, que originaram propostas
de agio que refletem a experiéncia pessoal e profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e

conhecedores do ciclo completo da dgua, das suas evolugdes e necessidades.
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Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial técnica e econémico-
financeira robusta, o grupo tem a missio de corresponder com eficicia aos grandes desafios de futuro

que se colocam ao setor do ambiente.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua funcio econdmica vinculadas a principios
de boa gestio e de protecio do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagio dos

colaboradores, observancia dos padrdes éticos e regras de mercado.

E por isso o grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate as
alteragdes climaticas, a aposta na economia circular e a implementagio das politicas sociais requeridas

para o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével e da Agenda 2030.
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O rigor técnico, econémico, financeiro e ambiental
tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resolugio dos desafios nacionais
ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido, direta ou indiretamente, para o crescimento
econdmico, social e ambiental do pais, numa relagio que é processada num ambiente de transparéncia e

confianga.

O grupo entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagio de um
servigo publico de qualidade e a diversificagio numa ética de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais

que o tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente.

A eficiéncia técnica, econémica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestio sio os principais
desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes

interessadas.

A resposta do grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragio e gestio estio sob a sua responsabilidade, na resolugdo dos passivos

ambientais assim como nos indicadores de qualidade de servigo.

O Grupo AdP, enquanto ator com fungio ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta uma melhor

qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

De realcar em 2021

» O Grupo AdP elaborou em consonincia com o Decreto-Lei n°. 16/21, de 24 de fevereiro, que
estabelece a produgio e fornecimento de Agua para Reutilizagio (ApR) como uma atividade
principal de servigo publico essencial, em complemento do Decreto-Lei n.° 1 19/2019 que tinha
estabelecido o regime juridico de producio de ApR.o seu Plano de Agdo para a Reutilizagdo que
envolve projetos de produgio de dgua para reutilizagdo (ApR) em cerca de 50 instalagdes do universo
do grupo e planos regionais que visam estudar a viabilidade da reutilizacio de dgua no contexto
de cada empresa operacional e definir medidas concretas para cada regido, tendo ji sido
desenvolvidos diversos projetos de reutilizagdo, em diferentes escalas e contextos regionais -
por exemplo para rega agricola, de campos de golfe e espacos verdes urbanos, lavagens e
utilizacdes industriais entre outros -, os quais tém contribuido para aumentar o conhecimento,
criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras e

adequadas.
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» Foi definida a Estratégia de Inovagdo 360°, através da qual se assume a inovagio como vetor de
agilizagdo e aceleracio do compromisso do Grupo AdP para a década, definindo o caminho na
evolugdo de paradigma necesséria para responder aos novos desafios societais. Neste dmbito, a0
longo de trés anos, o Grupo AdP vai alocar mais de um milhio de euros a um fundo criado
especificamente para financiar novos projetos e acelerar a inovagao estratégica.

» Em maio foram apresentados os resultados do Covidetect, o projeto de investigagao iniciado em
2020 e desenvolvido por um consércio integrando virias empresas do Grupo AdP, a Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa e o Laboratdrio de Andlises do Instituto Superior Técnico
com vista a criar um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 nas dguas
residuais e contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenga.

» Através da colaboragio com a Comissio Europeia, no dmbito da iniciativa pan-europeia relativa
a utilizagio das 4guas residuais como sentinela da presenca do SARS-CoV-2 na populagio,
destaca-se a contribuigio do consércio responsivel pelo projeto-piloto Covidetect para a
redagio final da Recomendagio (EU) 2021/472 da Comissdo relativa a uma abordagem comum
para o estabelecimento de uma vigilincia sistemdtica do SARS-CoV-2 e das suas variantes nas
4guas residuais da UE, publicada em 17 de margo de 2021.

> A assinatura de dois contratos com o Ministério de Energia e Aguas da Republica de Angola, no
montante de 10,5 milhdes de ddlares com financiamento do Banco Mundial e do Banco Europeu
de Investimento, relativos a assisténcia técnica para desenvolvimento de servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento que irdo beneficiar 2,5 milhdes de pessoas em diversas
provincias, marcaram a atividade internacional em 2021.

> Ja em Cabo Verde, no dmbito da nova agenda ambiental para os proximos quatro anos firmada
com Portugal, o Grupo AdP ficou responsavel pela execugio de dois projetos, um focado na
economia circular para reutilizagio de 4gua e valorizagio de lamas na agricultura, na ilha de
Santiago, e outro relativo a elaboragio de um Plano de Saneamento na ilha do Fogo.

» No ambito do projeto financiado pelo Banco Mundial denominado “Utilities of the Future - UoF”,
a AdP Internacional manteve em 202l o apoio técnico ao Banco Mundial através de suporte
especializados com o objetivo de promover e implementar planos abrangentes e eficazes para
transformar e preparar as concessiondrias para novos desafios crescentes e para as mudangas
climiticas, sociais e demograficas cada vez mais exigentes.

» Destaca-se ainda a prossecugio da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente as certificages dos sistemas de Qualidade,
Ambiente, Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa légica de transparéncia e
credibilidade. Em 2021, 88% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagio em Qualidade-
ISO 9001, 88%, em Ambiente - ISO 14001, 82% em Seguranca ISO/45001/OSHAS 18001, 53%
em Responsabilidade Social - SA8000, 59% em Energia ISO 50001 e 38% (das 12 operacionais)
em Gestio de Activos —ISO55000 e 47% em Gestio da conciliagio NP 4552:2016.
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» Referéncia ainda ao papel da AdP ENERGIAS no apoio as empresas do Grupo AdP no processo
de certificacio de infraestruturas no dmbito da ISO 50001, relativa ao consumo de energia;

> Nofinal de 2021 sio ja | 10 as infraestruturas certificadas em |10 empresas do grupo (+2 auditorias
do que em 2020), o que representa um acréscimo de +34 infraestruturas (+48,6%) do que as
registadas em 2018 (primeiro ano de avaliagao);

» Em202l,as |3 empresas do Grupo AdPque no seu conjunto perfazem um total de 1.436 viaturas,
mantiveram a Certificagio Energética das suas frotas de servigo.

> Destaque ainda para o papel desempenhado pela AdP ENERGIAS no apoio as empresas do Grupo
AdP relativamente a realizagio de auditorias energéticas a infraestruturas consumidoras de
energia, no dmbito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, estando. Em 2021 foi realizada
+| auditoria do que em 2020, totalizando 389 auditorias em |3 empresas, 0 que representa um
acréscimo de +142 infraestruturas auditadas (+57,5%) do que as registadas em 2018 (primeiro
ano de avaliagio);

» Em termos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, sio necessarias 38

auditorias para o seu cumprimento integral.

Certificacbes (%)

Qualidade - 50 901

Ambientz - 50 14001

$HST - 50 45001
Responsabilidade Sodial - A0 ppeen
Energia- KO 50001

Gestlo deActives - 5O S5000°

i
Gestid daConcikiagio - NP 4552 &%

Notas:

I- Na certificagio ISO 55000 entraram para o perimetro sé as |3 empresas operacionais.
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3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestéo empresarial:

a) Definigdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentdvel e dos termos do servigo publico prestado, designadamente no @mbito
da protecdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

RESPONSABILIDADE SOCIAL

@

Responsabilidade Social coma
parte integrante da estratégia empresarial

Responsabilidade Social =omo
meo de desenvolvimento e inovagio

£TICA PROFISSIONAL E POLITICAS SOCIAIS
QUALIDADE DE SERVICO EXTERNAS

24

“Ndo deixamos ninguém para trés

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estio no coragio do desenvolvimento
sustentavel, a gestio do core-business das suas empresas, assenta em pilares de universalidade,

continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso a dgua e ao tratamento das aguas residuais contribuem de forma decisiva para a saide publica e

para o aumento da qualidade de vida das populagdes.
A prestagio de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com tarifas

socialmente aceitdveis, tem marcado presenga no dia-a-dia das empresas do Grupo e na sua visio de

futuro.
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Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado é diariamente
alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes

para que se consigam melhorias na gestdo torna-se pois uma necessidade, operacional, ambiental e social.

No ano de 2021, continuémos comprometidos com o Desenvolvimento Sustentdvel.

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesio do Grupo em 2009 aos compromissos do
Global Compact — UNGC ,em 2021 todas as empresas do Grupo fizeram a sua ades3o individual
reforcando assim cada vez mais o nosso compromisso aos |0 principios do Global Compact
que abrangem as dreas dos direitos humanos, das priticas laborais, da prote¢io ambiental e os mecanismos
anticorrupgdo sendo anualmente validadas as nossas agdes pela UNGC através do Relatério de
Sustentabilidade. O Grupo integrou em 2016 a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
da qual é membro do Conselho Geral, reforcando o seu compromisso com as pessoas e com o ambiente.
O acesso a dgua e ao saneamento foram declarados direitos humanos em 2010 e 2015 respetivamente e

reforgados no ODS 6 da Agenda 2030.

A destacar o apoio da Aguas de Portugal a0 programa acelerador da concretizagio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel da United Nations Global Compact sendo uma das |2 empresas
portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition na gestio do negécio. O SDG Ambition tem
como objetivo acelerar a execugio da Agenda 2030 nesta que é a “Década de A¢io” para o cumprimento

dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SGD — Sustainable Development Goals).

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em 2019 foi um dos 38 lideres empresariais nacionais que se
juntaram para o apoio 4 promogio dos direitos humanos subscrevendo o Guia do CEO sobre Direitos
Humanos. Este Guia, langado pela BCSD, identifica aspetos importantes em matéria de direitos humanos
que desafiam as empresas a agir, promovendo um maior envolvimento da gestdo das empresas na melhoria

das condigdes de vida dos colaboradores e das comunidades.

Compromisso Social

Realcamos:

» O programa corporativo de atribuicio de bolsas de estudo com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este um
programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2021, nesta que foi a edigio

com maior nimero de candidaturas apresentadas, foram atribuidas 64 bolsas de estudo, 33
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bolsas destinadas ao Ensino Superior e 31 bolsas destinadas ao Ensino Especial no valor de 1.200
euros cada. As bolsas atribuidas abrangem todas as empresas do Grupo tendo, a partir de 2016,

incluido também a drea internacional.

O programa de atribuicio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de
Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo ja sido atribuidas um total de 328 bolsas.

Recorda-se que esta é uma iniciativa de envolvéncia e empenho de todos os trabalhadores e de
todas as empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas angariadas
com o envio dos cartoes eletrénicos de Natal do Grupo, que tém associado um donativo de
0,50€ por cada cartio enviado. Este projeto que teve inicio no ano letivo 2013/2014 ji permitiu

distribuir bolsas de estudo para o Ensino Superior e Ensino Especial.

Um dos nossos principios orientadores é a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos
ativamente o combate a discriminagio e olhamos a ética como um valor primordial no dmbito
do nosso desempenho. Em 202 continuamos como parte ativa em diversas projetos de
promocao de igualdade de género de inclusio, de combate a pobreza e exclusio social. O Grupo
AdP volta a associar-se ao projeto "Engenheiras Por Um Dia" que tem por objetivo promover,
junto das jovens estudantes dos ensinos bdsico e secundirio, a opgio pelas engenharias e pelas
tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo dreas masculinas e combater os estereétipos
que condicionam as suas opgdes escolares e de carreira.

Este Projeto esti integrado na Estratégia Nacional para a lgualdade e Nio Discriminagio -

Portugal Mais Igual.

Destacamos também a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais
domésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza e exclusio social. Também realgar
o servico de atendimento da EPAL para a Comunidade Surda através de linguagem gestual
mediante uma parceria com o Serviin — Portal do Cidadio Surdo permitindo um atendimento
mais personalizado através de video chamada permitindo a este publico comunicar com a EPAL
através de lingua gestual. O mesmo atendimento estd implementado para clientes com deficiéncia
visual desde 2006 permitindo que tenham acesso a fatura da 4gua em braille bem como a

disponibilizagdo de um folheto de informagdes (teis também em braille.

A Aguas de Portugal continuou em 2021 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para
a Integracdo das Pessoas em Situagio de Sem Abrigo, integrando os grupos de intervencio e
comunicagio no dmbito da referida estratégia. Neste dmbito em 2019 a Aguas do Tejo Atlantico
e a Comunidade Vida e Paz iniciaram um projeto de parceria sendo a manutengio dos espagos
verdes de algumas infraestruturas da regido de Torres Vedras realizadas pelos utentes da

Comunidade Vida e Paz. E nossa intengdo escalar estes projetos a todas as empresas do Grupo
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(este ano nio conseguimos atendendo a situagio de Pandemia) e com isto fortalecermos a cultura
do Grupo no sentido do compromisso para com a sociedade, promovendo a inclusdo social e a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou em situagio de desvantagem, permitindo a criagio
de um modelo integrado de desenvolvimento social. Valorizamos os talentos e competéncias
dessas pessoas que diariamente se superam a si proprias e merecem ser postas ao servigo, das

empresas.

Neste ano, continudmos igualmente a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social,
integrando-se o Grupo AdP desde 2009 como Associado do I[ES - Instituto de
Empreendedorismo Social membro nio executivo da diregio e assumindo a presidéncia da mesa
da Assembleia Geral. No dmbito da sua Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovagio
social integra-se plenamente nos compromissos assumidos no sentido de promover uma
aproximagdo crescente i comunidade e de contribuir para o cumprimento dos ODS. Vamos
continuar a apostar na inovagio social por forma a darmos resposta a problemas sociais de uma

forma sustentdvel e duradoura.

O Grupo AdP continuou a ser parceiro do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité
Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 2021. No quadro da nossa
estratégia de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoio, vai de
encontro i nossa missio. Era jd esse 0 nosso objetivo quando apoiamos a Selegdo Portuguesa de

Natacio Adaptada para os Jogos Paralimpicos de 2012, que se realizaram em Londres.

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das participantes no projeto de
empreendedorismo feminino Girl Move. A Girl Move é uma Fundagio que tem como missdo a
criacdo de um movimento de vida, de apoio e capacitagao no feminino em Mogambique, através
da sua educagio e da criagio de redes humanas de entre-ajuda e cooperagio entre pares, inter-
geracional e internacional. O seu principal objetivo é capacitar estas jovens, através da educagio
e da cooperagio de forma a combater o abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes
prematuras e a violéncia de género, que sio problemas que afetam a populagio jovem feminina
mog¢ambicana e que prejudicam a realizagio dos direitos humanos bisicos e a oportunidade de
atingir em pleno o seu potencial humano.

Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os
20 e os 30 anos, que podem fazer um “estigio de vida”, com a duragao de um ano, com o apoio
das entidades parceiras do projeto.

Neste 4mbito recebemos em 2021 mais uma jovem mogambicana, a Tanica.
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» O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestio
do conhecimento e inovagio como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas
entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Nag&es Unidas, a Alianga para os ODS,
o BCSD, o Férum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos alinhados
para o desenvolvimento sustentivel. Também em 2016 subscreveu a Carta Portuguesa para a
Diversidade, iniciativa da Unido Europeia, com o objetivo de encorajar os empregadores a
implementar e desenvolver politicas e praticas internas de promogio da diversidade e em 2021
torna-se associado da APPDI — Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusio e do GRACE

- Associagdo Empresas Responsaveis

» Também no dmbito da saiide e bem-estar, alinhada com a nossa politica no Ambito da Conciliagio,
continudmos com: (i) o programa de Gindstica, disponibilizado trés vezes por semana, aos (as)
trabalhadores/as, em horirio pés-laboral. Desde o inicio da Pandemia este programa foi alargado
a todo o Grupo em modo on-line (ii) desde margo, com disponibilizagdo de consultas de apoio
psicolégico, a todos(as) os (as) trabalhadores(as) e familias do Grupo Aguas de Portugal (jii) com
o programa da distribuicdo de fruta que consiste na distribuigao de fruta diaria vinda diretamente
de pequenos produtores nacionais.

> Em 2021 voltimos a integrar a semana da Responsabilidade Social como organizador da sessio
“E se nao lavissemos as maos?” Esta pergunta é vilida em qualquer momento, em especial com
o momento de surto pandémico, que lhe confere um relevo ainda maior. Na verdade, existir
agua de qualidade a distancia de uma torneira é um ativo ao qual muitas vezes nio ¢ atribuido o

valor real.

b) Definicéo de politicas adotadas para a promogdo da protecéo ambiental e do
respeito por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do
RJSPE);

Contribuimos para a transicdo energética e descarbonizacdo da
economia

A agua desempenha um papel central no contexto das alteragdes climaticas, jd que os seus efeitos poem
em causa a disponibilidade e a qualidade deste recurso, sendo por isso um grande desafio no seio do

Grupo

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2020, os eventos extremos, a
incapacidade de atuar na mitigagdo e adaptagdo as alteragdes climdticas e a crise da 4gua encontram-se no

TOP 5 dos riscos identificados, o que evidencia a sua importancia a nivel mundial.
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Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes

desafios da gestdo da 4gua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagio Climitica para o Grupo.

Neste contexto foi implementado o Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia (PEPE) para o periodo
2017-2020 que tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela via racional da energia e o aumento

da produgio propria de energia a partir de fontes endégenas e/ou renovéveis

Ainda no dmbito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico de Adaptagao as
Alteragdes Climiticas (PEAAC) com o objetivo de definir uma estratégia de adaptagio a curto, médio e
longo prazo cuja implementacio permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as
alteragcdes climiticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos

sistemas a essas altera¢oes e a esses eventos

O PEPE e o PEAAC vio de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptagio as Alterages
Climaticas que estabelece que as empresas devem proceder d “integracdo dos riscos associados as
altera¢des climéticas nas analises de risco para o negécio, bem como a aplicagio de medidas que previnam,

minimizem ou anulem esses riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”.

A AdP — Aguas de Portugal subscreveu, a carta “Business Ambition for 1.5°C” que visa reduzir as emisses
de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, reforgando assim o seu
empenho na transi¢do para uma economia de baixo carbono. Apresentada pelo United Nations Global

,

Compact e assinada por diversos lideres de empresas de referéncia, a “Business Ambition for 1.5°C” é

uma carta que incentiva as empresas, a nivel mundial, a criarem medidas concretas de combate as
alteracdes climiticas, estabelecendo metas e objetivos de reducgio das emissGes para que se alcancem as
zero emissdes liquidas até 2050 e se limite o aquecimento global a 1.5°C até 2030.

Ao assinarem esta carta, as empresas assumem publicamente o compromisso de alinhar os seus planos de
descarboniza¢io com a ambigio de limitar — ou mitigar — o aquecimento global.

A mobilidade sustentivel também é um dos fatores determinantes no combate s alteragSes climaticas.
Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram
mais de 2,1 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de |76 mil litros de combustiveis de origem
fossil e que representa uma redugdo de 593 barris equivalentes de petroleo.

Em termos de energia priméria, a redugio foi de -57,4% (-86,47 tep), e o consumo elétrico foi de 299
MWh e

em termos de emissdes de CO2, a reducio alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -402
toneladas (-86,1%).

Refira-se, ainda, que a frota automével do Grupo AdP totaliza 1.436 viaturas: 128 viaturas elétricas, 15
viaturas hibridas e/ ou plug-in e 1.293 viaturas térmicas. No ano de 2021 as viaturas térmicas consumiram
cerca de 2,8 milhdes de litros de combustiveis (gasoleo e gasolina) e que representa uma variagao de

12,5% face a 2020 - primeiro ano da pandemia e em que foram consumidos 2,50 milhdes de litros - € uma
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variacio de -1,7% face a 2019 (onde se consumiram 2,9 milhdes de litros de combustivel), o que representa
em termos médios um consumo global de 7.676 I/dia (em 2020 o consumo médio didrio foi de 6.803 I/dia,
tendo sido de 7.806 |/dia em 2019).

Atento a este dominio e ds metas para o pais, o Grupo AdP definiu como objetivo no Plano de Eficiéncia
e Produgio de Energia (PEPE 2020) a certificagio energética da frota das suas empresas a alcangar até ao
final de 2020. Para isso, em colaboragio com a ADENE (agéncia para a energia), participou ativamente no
projeto piloto de certificagio energética da frota, procurando uma mobilidade eficiente para a transi¢io
energética. As |13 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de 1.436 viaturas,
participaram ativamente no processo, tendo obtido a certificagdo energética das suas frotas, no dmbito
do projeto piloto desenvolvido pela ADENE, que varia entre a Classe B e a Classe D. Em 2021, as I3
empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de 1.436 viaturas, mantiveram a

Certificagdo Energética das suas frotas de servigo.

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com
o Programa de Neutralidade Energética ZERO que tem por objetivo que o grupo atinja a neutralidade
energética no prazo de |0 anos através da execugio de uma estratégia continuada de redugio de
consumos e de aumento da produgio prépria de energia 100% renovavel. Este programa foi destacado na
cimeira da UN Global Compact de 2020, nomeadamente no painel sobre energias limpas integrado na
edigdo promovida pela UN Global Compact Portugal, onde se realgou a relevincia da gestio eficiente da
energia no contexto das atividades de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que sao
altamente consumidoras de energia, e se detalhou o empenho do Grupo AdP na transi¢io para uma
economia de baixo carbono, apresentando exemplos de redugio de consumos e de produgio de energia

de fonte renovivel e com base nos recursos endégenos das empresas do grupo.

Programa de neutralidade carbénica do Grupo AdP

Portugal é um dos paises da UE mais vulneraveis aos efeitos resultantes de um sistema climdtico em
mudanca, sendo claro que as alteragbes climiticas e os seus impactos — no ritmo e severidade dos

fenébmenos meteoroldgicos extremos - afetam-nos jd no presente.

Para limitar tais impactos, hi que reduzir ativamente as emissoes de gases de efeito de estufa. E por mais

progressos que facamos na mitigacio dessas emissoes, ja ndo é possivel reverter alguns desses efeitos.

Nao basta, pois, descarbonizar, por mais decisivo que isso seja. Precisamos de adaptar o nosso modo de

vida.

E adaptar significa reduzir vulnerabilidades e aumentar a resiliéncia a um clima mais incerto, adverso e
extremo e disseminar conhecimento e informagao na sociedade, envolvendo todos neste processo de

mudanga.
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Consciente desta realidade, Portugal assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbénica até 2050,
enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris, definindo objetivos

exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas publicas, dos quais se destaca:

e O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050), e
e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

O PNEC 2030 vem concretizar as politicas e medidas para uma efetiva aplicagio das orientagdes
constantes do RNC 2050 e para o cumprimento das metas definidas, que sendo ambiciosas, sio exequiveis,

no horizonte até 2030 se o envolvimento da sociedade e das comunidades for intenso e plenc.

Em conclusio, face ao exposto, o pais, as suas comunidades e os/as seus/suas cidaddos/is, sejam singulares
ou coletivos, publicos ou privados, de qualquer das atividades econdmicas, estio obrigados a ajustar os
seus modos de vida e/ ou modelos de negécio e/ ou de produgio de forma a contribuir para que Portugal
possa alcangar as metas previstas nas politicas publicas no dominio do ambiente, em particular as referidas

anteriormente

Nesse sentido, o Grupo AdP foi uma das entidades portuguesas que se comprometeu com as Nagdes
Unidas, por via da Global Compact, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel e a desenvolver
a¢des e iniciativas que assegurem uma reducio de, pelo menos, 50% das emissées de CO2 registadas em

2010, por forma a nido ultrapassar em [,5° C o aumento da temperatura média no planeta.

O consumo de energia é indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, fundamentais para a qualidade de vida e do
ambiente da nossa Sociedade, é responsavel por consumos muito significativos de energia e consequentes

emissoes de gases de efeito de estufa.

Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climaticas, tendo
assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERO, o
qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel internacional. O
Programa contempla a redugio do consumo de energia elétrica e o aumento da produgio prépria de
energia 100% renovavel, contribuindo para a redugio das emissGes de gases de efeito de estufa, até atingir
a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforcar o compromisso assumido, em 2019, ano em que assinimos

a carta “Business Ambition for 1.5° C”, promovida pelo United Nations Global Compact.

Com vista a garantir a definicio de metodologia de inventdrio da pegada carbénica das empresas do Grupo
AdP, a AdP ENERGIAS procedeu, no exercicio de 2021, ao langamento do procedimento contratual para
a aquisicdo de servicos de assessoria técnica especializada e a sua contratualizagio, para o projeto,
desenvolvimento, instalagio e monitorizagdo de uma ferramenta de inventdrio da pegada carbénica das

empresas do Grupo AdP.
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Esta ferramenta ird permitir posteriormente o desenho e o desenvolvimento do Programa de
Neutralidade Carbénica do Grupo AdP — NEUTRO - e de cada uma das suas empresas, bem como ird

permitir a criagio de um or¢amento plurianual para a neutralidade carbonica.

Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como peca essencial para o
financiamento do grupo, permitindo o acesso is linhas de green bonds, destinadas a arrecadar apoio para

projetos climiticos e ambientais e de sustentabilidade do negécio e das empresas.

Programa de neutralidade energética do Grupo AdP

Tendo por base os resultados ja conhecidos do Plano de Eficiéncia e de Producio de Energia (PEPE 2017
- 2020) e do inovador programa EPAL 0% para a neutralidade energética, e as metas europeias e do
Governo Portugués ji referidas, o Grupo AdP entendeu desenvolver um programa que estude e possibilite
o alargamento de iniciativas similares, embora mais amplas e integradas e com outra exigéncia e dimenséo,
a todas as suas empresas, promovendo adicionalmente o investimento no territério, a melhoria das
condi¢des ambientais, a eficiéncia no uso dos recursos, o aproveitamento dos recursos renovaveis
disponiveis, a digitalizagdo, a reutilizagdo, o conhecimento e a formacido dos/as trabalhadores/as e a

reindustrializacio, criando valor muito relevante para o setor, para as regides e para o pais.

Foi assim projetado o Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP (também designado por
Programa ZERO), assente na reducio de consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de
dgua, de saneamento de 4guas residuais e de outras instalagdes nio operacionais e no forte aumento da
produgio propria de energia 100% renoviavel principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir
a neutralidade energética até 2030, tornando-se no primeiro grupo mundial do setor da dgua a

implementar um projeto que vise a neutralidade e autossustentabilidade energética.

As metas fixadas para o Programa ZERO, nomeadamente em termos de autossuficiéncia energética, sio
globais ao Grupo AdP, nio sendo avaliadas empresa a empresa. E envolve as empresas gestoras de
sistemas multimunicipais, de parcerias Estado-Autarquias, de servicos de suporte e da drea internacional.
Isto significa que algumas das suas empresas serdo superavitirias em termos de produgio energética,
enquanto outras serdo deficitdrias, aproveitando os melhores recursos energéticos nos locais onde se
encontram sem forcar investimentos em localizagdes menos rentaveis face as atuais tecnologias existentes

no mercado.
O objetivo do Programa nio passa apenas pela producido da nossa energia renovavel.

Tem alids como prioridade e ambigio a reducido do consumo de energia elétrica nas infraestruturas
operacionais e instalagdes geridas pelas empresas do Grupo, bem como a promogio de parcerias com as
entidades gestoras dos sistemas municipais para uma maior redugio de perdas de 4gua e de afluéncias

indevidas nas redes em baixa, pois essas ineficiéncias geram acréscimo de consumo energético nas
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atividades desenvolvidas pelas empresas do Grupo.O Programa promoverd ainda a maximizagio da
energia produzida para autoconsumo mediante a alteragio/ ajustamento do padrio de operacio,
incorporando a produ¢io e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento,
saneamento e reutilizagio, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de
eficiéncia, aproveitando o ciclo de renovagio de ativos para investir em solugdes mais eficientes, potencia
solucdes técnicas de inovacio e aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas
constituindo uma oportunidade para promover a reengenharia, apostando na digitalizagio e na
requalificagio profissional dosfas nossos/as colaboradores/as, bem como o desenvolvimento regional e o
apoio social, promovendo a reutilizagdo e a reindustrializagio, aumentando da competitividade do tecido
econdémico regional, criando valor para o Pais, contribuindo para a diferenciagio das competéncias do

setor da dgua portugués no mercado internacional.

O Programa ZERO iri desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030),

diferenciando-se do seguinte modo:

Periodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de produgio de energia em infraestruturas com maior

autoconsumo, e

Periodo 2 — Outras instalagdes de produgdo de energia, tirando partido do potencial de recursos

enddgenos disponiveis.

As grandes linhas no Programa a desenvolver constam do quadro seguinte.

Principais indicadores Valores

Empresas envolvidas 14 empresas

Consumo total do Grupo AdP (em 2031, com atividade exterior e frota
722,1 GWh/ano

de servico)

Redugio de consumos por medidas de eficiéncia energética - 67,4 GWh/ano
Produgio prépria de energia elétrica (em 2020) - 35,7 GWh/ano
Produgio prépria de energia elétrica (aumento em 2031) - 627,3 GWh/ano
Produgio de energia a partir do Plano de lamas do Grupo AdP - 28,2 GWh/ano
Balango do Programa (em 2031) - 36,5 GWh/ano
Neutralidade obtida (em 2031) 105,6%
Investimento em eficiéncia energética (até 2025) 42,9 MEUR

Investimento em produgio prépria de energia 100% renovavel (até 2030) 280,1 MEUR
Outros investimentos (até 2030) 40,3 MEUR
Investimento total do Programa (2021 a 2030) 363,3 MEUR

Nota: Os valores de produgio de energia indicados integram uma taxa de degradagdo anual da respetiva producio
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O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite produzir, por meios proéprios, energia
elétrica 100% renovavel, atingindo um valor de 691 GWh/ano, representando um investimento de 280
MEUR no territério.
Em resumo o Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite:

e Reduzir o consumo de energia elétrica em 67,4 GWh/ano, resultado das acdes de eficiéncia

energética, representando um investimento de 42,9 MEUR até 2025;
e Aumentar a produgido prépria de energia elétrica 100% renovivel em 627,3 GWh/ano,
representando um investimento de 280,1 MEUR no territério, dos quais 185,8 MEUR até 2025.

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite ainda uma redugdo de 185.070 ton/ano
de emissdes de CO2 (em 2031), totalizando cerca de 2,776 milhdes de toneladas nos |5 anos do projeto
subsequentes (de 2031 a 2045).
As emissdes evitadas (185,] mil toneladas de CO2 por ano) representam uma poupanca para Portugal de
8,1 MEUR/ano, totalizando 121, milhdes de euros nos |5 anos do projeto a pregos de 2021 (43,61
EUR/ton CO2).
O consumo de energia é indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O
abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, fundamentais para a qualidade de vida e do
ambiente da nossa Sociedade, é responsivel por consumos muito significativos de energia e consequentes
emissdes de gases de efeito de estufa.
Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate s alteragdes climaticas, tendo
assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERO, o
qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel internacional. O
Programa contempla a redugio do consumo de energia elétrica e o aumento da producio prépria de
energia 100% renovavel, contribuindo para a redugio das emissdes de gases de efeito de estufa, até atingir
a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforgar o compromisso assumido, em 2019, ano em que assindmos
a carta “Business Ambition for 1.5° C”, promovida pelo United Nations Global Compact.
A participagio na |* edi¢do do Climate Ambition Accelerator foi muito relevante, na medida em que o
know-how partilhado serd uma mais-valia para a elaboragio do inventirio detalhado de emissGes que o

Grupo se encontra a desenvolver e no alinhamento com as metas de SBTi.

Do linear para o circular
Estratégicamente caminhamos a bom ritmo rumo a economia circular, reforgando o posicionamento na
reutilizagio de 4guas residuais, na obtencio de energia renovavel, no combate as perdas e na valorizagio
dos residuos gerados.
Nas Gltimas décadas, a evolugio do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o
que contribuiu significativamente para a saide publica, para a protegdo dos ecossistemas e para o

desenvolvimento sustentivel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em
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exemplos visiveis, tais como, as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos niuticos
ou a presenca de vérias espécies nas margens e estuarios.

Para chegar aqui foi necessirio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de 4guas residuais, centrados nas chamadas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR). Agora, é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo
da 4gua, onde a valorizagdo maxima dos recursos é a prioridade.

Neste contexto surgem as Fibricas de Agua onde a dgua residual é encarada como uma matéria-prima
plena de recursos, que se deve usar, reutilizar, reciclar e valorizar. Nestas fibricas, num processo industrial
transforma-se 4gua residual usada em novos produtos: Agua Reciclada para agricultura, regas, lavagens de
ruas e viaturas, equipamentos e industrias; Agua Industrial para sistemas de refrigeraco de edificios e para
produgio de algas e biocombustiveis; Biogis para aproveitamento energético; Biosélidos para valorizagao
agricola; Bioplasticos; e nutrientes varios para serem incorporados em novos processos produtivos.

A utilizagdo de dgua residual tratada produzida é um fator determinante para a sustentabilidade ambiental
favorecendo uma otimizagio dos recursos hidricos em utilizagdes que ndo carecem de dgua potdvel.

Os exemplos referidos demonstram que o Grupo tem uma preocupagdo constante com a preservagao
dos ecossistemas naturais.

A destacar em 2021

> No que respeita 4 promogido da economia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se o Plano de
Acio para a Reutilizagdo do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as instalagdes de tratamento
com viabilidade de produgio de dgua para reutilizagio (ApR), os potenciais usos e as necessidades de
investimento para assegurar os niveis de tratamento em conformidade com as normas de qualidade
exigidas e para a construcio dos sistemas de distribuicao de ApR, ajustando-se 4 procura que, em cada
momento, se vier a observar.

» Ainda no imbito da economia circular, deve realgar-se a participagdo em diversos consércios europeus
que estio a desenvolver projetos de inovagio, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT?”, que envolve
a demonstragio da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que resultam do
processo de decantagio da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX”, que pretende desenvolver e
demonstrar solucdes modulares, flexiveis e eficientes para a produgido sustentivel e segura de dgua

para reutilizagio (ApR).
Apostamos na educacgédo ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios de

sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia.
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A Educacio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por
objetivo contribuir ativamente para a prossecucio de atividades fortemente orientadas para uma educagio
ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogio de comportamentos mais sustentaveis, no que
respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade

humana.

As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagio de grande proximidade e de parceria com a comunidade
local. A promogio de uma maior consciencializagio das populages para a utilizacio sustentavel dos
servicos de agua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através

de acdes de sensibilizagio, educagio este ano de 2021 ainda em modo on-line

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de cardter ambiental, aos diversos
publicos-alvo. Estas tém incidido na promogio do uso racional da dgua para abastecimento evitando
desperdicios e na rejeigio adequada de dguas residuais urbanas. Estas agGes, desenvolvidas individualmente
ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido um forte impacto a nivel

nacional.

A destacar o jogo “Aquaquiz’ que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a
108 quaq q P P P

professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de priticas pedagogicas

participativas, criativas e dinimicas que promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentivel (ODS).

O Centro de Educacio Ambiental “Agua a 360°” instrumento com o objetivo de dar prossecugio i
Estratégia Nacional de Educagio Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos
temiticos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério, & um espago
dedicado 3 sensibilizacio onde se desenvolvem virias atividades focadas no valor da dgua nas suas
diferentes dimensdes e a itinerncia de varios materiais educativos de ultima geragio tecnologica que se
constituiu como um multiplicador de mensagem e informacio por métodos modernos e tecnologicamente
avancados, onde a inovagio tecnolégica é o veiculo principal para a aprendizagem e diversio, com
atividades de grande envolvimento dos visitantes com o ciclo da dgua e os valores ambientais. Através de
uma aplicagio que corre num telemével inserido nuns éculos 3D, promove-se as visitas com a mixima
realidade virtual, de forma detalhada, permitindo mostrar (online) o espago fisico das principais
infraestruturas da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma experiencia verdadeiramente
imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem hi uma explicagio, com vista d preservagio e sustentabilidade
do meio-ambiente, bem como, o apelo i sensibilidade individual para o bem Unico e esgotével que é a agua
e a sua preservagio. O Target é abrangente, desde grupos escolares (do |.° ciclo ao Ensino Secundario),

até grupos espontineos de cidaddos de varias classes etdrias, nomeadamente populagio sénior.
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Independentemente da abrangéncia estabelecida, o grande foco é a classe etdria mais jovem que é o grande
agente multiplicador de informagao e agio, focando a sua sensibilidade para o desenvolvimento do respeito
e cuidados com os recursos naturais através de ferramentas inovadoras, participativas, divertidas,

dindmicas e emotivas.
O Centro Agua a 360° durante o ano de 2021 continuou encerrado atendendo ao contexto de Pandemia.

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 3 Campanha de Sensibilizagio para a utilizagio eficiente da
agua, visando consciencializar a populagdo para o valor da dgua e para a importancia de abandonar hibitos

de desperdicio.

O rigor e a transparéncia sdo o nosso lema

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com
base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento

econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo, dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementagio e controlo que visam assegurar

a sua atuagdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, foi apresentado publicamente em dezembro de 2021 e
assenta num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,

responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestdo publica subscrito por todas as empresas do Grupo.

A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visio sobre a ética e a integridade, consolidando
o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagio assente nos mais elevados

padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestdo publica.

A sistematizagdo de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes 6rgios e instrumentos
internos que materializam a implementagio dos compromissos no dmbito da ética, compliance e outras
obrigagdes legais relacionadas - Cédigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevengio de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas; Regulamento de Dentincias Voluntirias de Irregularidades; Manual de
Contratagio Publica do Regime Geral e Manual de Compras — tendo alguns dos instrumentos e
procedimentos vigentes sido atualizados e articulados com a diretiva europeia relativa 4 protecio das

pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido (WhistleBlowing).
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A estrutura de governagio da ética organizacional também foi reforgada com a constituicio de um
Conselho de Etica, enquanto oérgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Etica, o érgio
executivo com atribuicdes no dmbito da andlise de dendncias, questdes e dilemas éticos reportados
através dos canais de comunicagdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente

no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instincias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagio na Recomendagio da OCDE sobre Integridade
Piblica, onde se “reconhece como prioritirio a promog¢io de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse

publico sobre os interesses privados no setor publico”.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados no Cédigo de Etica e
de Conduta, pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10°
Principio do Global Compact das Nag¢des Unidas, anticorrupgio e pelo alinhamento com as metas do
objetivo de desenvolvimento sustentivel |6 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas. Neste dmbito, o Grupo AdP O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e um
conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes
instrumentos que regulam a atividade e atuagdo do Grupo. Esta Politica vem confirmar que este conjunto
de principios se constitui como critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de

decisdo, a nivel interno e nas relagdes com as partes interessadas.

Na prossecugdo da nossa missao de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial 4 vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missio da maior responsabilidade, interiorizada por todos os
representantes dos orgios de gestio e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua
funcio de forma responsavel. Uma missdo assente numa visio de longo prazo, num modelo organizacional

robusto e numa cultura ética forte.

A Politica descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisdes e opgOes das
empresas do Grupo, assente em trés eixos que estruturam a agio em atividades de prevencio de situacdes
de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegio de potenciais situagdes de violagio ao
referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugio, agdo e avaliagio para repor uma atuacio
responsavel. A avaliagdo do desempenho ético é uma componente essencial na consolidacio da cultura
ética, que tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores,

reducio de situagdes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.
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A eficaz articulacio entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno,

proporcionam o fecho do ciclo e a sua retroalimentagdo.

A Politica enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupo”,
contribuindo para reforgar os dois restantes, Exceléncia de Servico e Utilidade Social e servindo de

suporte aos doze desafios estratégicos.

O modelo de integridade do Grupo AdP

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios estrutura-se em
trés eixos fundamentais: Prevenir, Detetar e Resolver, onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte e é aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois érgios com

estatuto e atribui¢des distintas, o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integracdo do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e
opgdes de gestores e colaboradores tém como critérios de base a conformidade com a legislagio em
vigor a que estdo vinculadas as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios definidos,
os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do
investimento continuo na sensibilizagio, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
nossas agdes, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é aquele que

requer maior grau de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situacdes e reas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir medidas
corretivas. O Grupo dispde dos canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores
internos ou externos e dispde ainda dos érgios, com as responsabilidades e autoridade adequadas, para
definir as medidas necessdrias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagdo para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de

desempenho ético.

c) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminacées e a permitir a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);
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d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do
Género, conforme estabelecido no n.° I da Resolug¢éo do Conselho de Ministros
n.° 1912012, de 8 de marco e & elaboragéo do relatério a que se refere o n.° 2 da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco;

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta
Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nao discriminatérias, o
préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificagdes nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na
norma da conciliagio entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta tematica. Em 2021, 8 das
I3 empresas do Grupo sio certificadas na Norma Portuguesa (NP) 45552:2016 sistema de Gestio da

Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP esti também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de
alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para
a lgualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promogio da igualdade de tratamento e de

oportunidades e da participacio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagio de homens e mulheres
em todas as esferas da vida piiblica e privada. Estd consagrada na Constituicio da Republica Portuguesa,
no seu artigo 13°, e constitui um principio fundamental do direito comunitario considerado no artigo 2°

do Tratado da Comunidade Europeia.
Na sua dimenséo laboral, este principio traduz-se na:

e lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, aoc emprego, a formagio profissional e a
progressio na carreira;

e Participacio equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de

maternidade e/ou paternidade e para prestacio de cuidados a pessoas dependentes.
Uma politica de igualdade de género e de conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares &, ndo sé

um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos

humanos, mas também uma componente necessdria a evolugao das sociedades.
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O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importincia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada
dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta
politica, dar o seu contributo ativo para a implementagio das melhores praticas de promogio da igualdade

na sociedade.

Os principios orientadores da Politica sdo os seguintes:

I. Estratégia, Missio e Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principic da Igualdade através
da sua inclusio na estratégia e nos planos de atividade da empresa e deverd materializar-se na definicio,
ao nivel da politica de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto a igualdade entre
trabalhadores e trabalhadoras.

II. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades — Devem implementar-se politicas e praticas de
recursos humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagio laboral,
nomeadamente no que respeita 20 recrutamento e selecio, avaliagio de desempenho, remuneragdes,
gestio de vinculos e progressio na carreira. Deve ser divulgada informagio relativa aos direitos e deveres
dos trabalhadores e das trabathadoras em matéria de igualdade, nio discriminagdo, maternidade e
paternidade.

lll. Conciliacio entre a vida pessoal, familiar e profissional — Devem implementar-se politicas e
praticas flexiveis de organizagio do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida profissional, familiar
e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras. Deve ser dada atengdo especial a quem viva situagdes
familiares especiais, como sejam as familias monoparentais, trabalhadoras/es com filhos/as portadores/as
de deficiéncia ou com doencas crénicas, trabalhadoras/es com netos/as que sejam filhos/as de maes/pais
adolescentes, entre outros casos.

IV. Prevencgio da prética de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e priticas que
garantam a prevencio e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente prevencao de pritica de
ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora.
V. Dialogo Social e Participacdo — Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados a
participar na defini¢io, implementacio e avaliagio das medidas relativas a igualdade de género, conciliagio
entre vida profissional, pessoal e familiar e protegio da maternidade e da paternidade. Esta participagio
acrescenta valor as empresas ao nivel da capacidade de integracdo e motivagio dos seus trabalhadores e
das suas trabalhadoras.

VI. Formagio Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas relacionados
com a igualdade, nio discriminagio e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, através de
acdes de formacio e/ou de sensibilizagdo, incluindo no acolhimento a novos trabalhadores/as, garantindo
igual acesso 3 informagio a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

VIl. Comunicac¢io e Imagem — Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, nio escrita e imagens) neutra,

inclusiva e nio discriminatéria nos processos de comunicagdo internos e externos. Ndo devem ser
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utilizadas terminologias e/ou formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre homens e

mulheres.

OUTROS INSTRUMENTOS DE IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos,
nio discriminatorias, o préprio Codigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as
certificacdes na norma de Responsabilidade Social SA8000 e de Conciliagio entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal NP 4552:2016, solidificam esta tematica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo
garante o respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e
coesio social no Grupo.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou em 2017, a adesio ao Férum
Empresas para a Igualdade reforcando o compromisso de promogio da igualdade de género e de melhoria
ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagio dos/as seus/uas trabalhadores/as. Com
esta adesdo, a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver agdes de promogio de igualdade de
género, assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade
e da nio discriminagio entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagio

entre vida profissional, pessoal e familiar e protegdo na parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagdo, com 8 empresas, de onde
se destaca a AdP SGPS certificadas na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestio de conciliagio entre a

vida profissional, familiar e pessoal.

PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, o Plano da AdP SGPS, visa a
implementagio de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mutheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagio entre a

vida pessoal, familiar e profissional.
Este Plano para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 areas agregadoras:

* Estratégia, Missdo e Valores;

* |gualdade no acesso a emprego;

* Formagio inicial e continua;

* Igualdade nas condigdes de trabalho;
* Protec¢io na parentalidade;

« Conciliagio Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
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* Prevencio da pritica de assédio no trabalho.

Também a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, para 2022-2025, assume os objetivos de
“Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusao” e “Promover o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas 4 metas, a aplicar em todas as empresas
do Grupo:

v Elaborar um programa de promogio de diversidade e inclusdo no Grupo

v" Garantir o cumprimento do Plano anual para a lgualdade de Género

v" Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisio até 2030

v' Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusao

A sua implementagio é materializada, entre outros, nos Planos de Igualdade de Género.

Como principais iniciativas em 2021 que concorrem para o cumprimento do Plano definidos

destacamos:

v Nomeagcio do Conselho de Etica e de uma nova Comissio de Etica. Implementagio de uma
politica de Integridade. Revisio do Cédigo de Etica e Conduta. Implementagio de novos canais
de comunicagio.

v" O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a
informagio relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O
RS corporativo & enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das
empresas bem como na intranet.

v"  Adesdo a Associagio Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, criada para gerir e garantir a
sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e Inclusio. E adesio
ao GRACE — Associagdo Empresas Responsaveis.

v" Monitorizagcio dos objetivos explicitos e mensuraveis do Sistema de Gestio de Responsabilidade
Empresarial e defini¢io de novas metas no dmbito do reposicionamento da Sustentabilidade no
Grupo AdP.

v"  Consulta aos trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagio com as politicas e medidas
implementadas, relativas is dimensdes de diversidade e igualdade, ética, ndo discriminagio e
equilibrio e conciliagio vida profissional, familiar e pessoal no dmbito da auscultacido de Clima
Organizacional.

v" Realizacio de agdes de formagio dirigidas a todos os trabalhadores/as no sentido de mitigar o
risco de enviesamento inconsciente em processos de avaliagio de desempenho: "Avaliagio com
Propésito” e divulgagio de documento de apoio "Enviesamentos inconscientes - Guia pritico

para uma avaliagio com propésito.
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Realizagio de sessio "Encontro em Noés AdP" com testemunhos de membros do comité
Paralimpico, sensibilizando para a igualdade e ndo discriminagio, resiliéncia, motivago e espirito
de entreajuda nas equipas.

Participagio no projeto Engenheiras por um dia, com as empresas AADP e AdP Energias com
empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e preconceitos de género associados as
profissdes na operagio e manutengio da dgua e saneamento e escolha do curso técnico ou
superior. Ainda no ambito do empoderamento e quebras de barreiras e preconceitos foi realizada
uma sessio de orientagdo vocacional para filhos/as dos trabalhadores.

Certificagio da AdDP e Simdouro na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 sistema de gestio da
conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoa. A certificagio pela NP 4552:2016,
demonstra o nosso compromisso com o objetivo da conciliagio enquanto critério de gestio
compativel com a estratégia e integrado nos seus processos, alavancando beneficios ao nivel da
retencio e captagdo de talento, diminui¢do do absentismo e aumento da produtividade, redu¢io
de conflitos laborais, valorizagio da organiza¢io perante a comunidade local e internacional, e
valorizagdo dos seus produtos e/ou servigos.

Formagio na norma NP 4552 para os focal points das empresas AdP Internacional e AdP Energias.
Participagio no projecto Divers@s e Activ@s: Promogio da Diversidade e Nado Discriminagio
no Ambito Profissional, promovido pela APPDI”, juntamente com as seguintes entidades
parceiras: Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube Intercultural Europeu; KUN - Centre for
Equality and Diversity.

Realizagio de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias
discriminatérias Homem/Mulher.

Divulgagio interna do Guia de Direitos de Parentalidade.

Adesio a Meta Nacional para a lgualdade de Género, 40% de Mulheres em Cargos de Decisio
até 2030, como empresa bandeira, refor¢ando o seu compromisso com o ODS5 — |gualdade de
Género, da Agenda 2030 da ONU.

Participagio na organizagio do IV Férum Nacional para a Diversidade e Inclusio — Olhares sobre
a Diversidade e Inclusao.

A AdP SGPS promoveu a elaboragio do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugio do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de mar¢o, relativo ao exercicio de 2020, sobre as
remuneragdes pagas a2 mulheres e homens, divulgou-o internamente, e estd 0 mesmo disponivel

para consulta no seguinte link: https://www.adp.pt/pt/pessoas/trabalhar-na-adp/igualdade-de-

genero/?id=229\

Uma vez que aquele Relatério demonstra a inexisténcia de diferengas nas remuneragdes entre
mulheres e homens, nio se torna necessario prever a adogdo de medidas concretas que deem
resposta a eventuais situagdes de desigualdade salarial entre mulheres e homens que viesse a ser

detetadas, conforme dispde o n.° 3 daquela RCM.
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v" Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados anualmente
no Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP.

Aguas de Portugal, SGPS
Monitorizacio do Plano para a igualdade de género 2021

I- Estratégia, Missdao e Valores

Objetivos

Medidas

Implementac¢io

Assumir publicamente (interna e
externamente) © coOmpromisso com a
promogio da igualdade entre mulheres
e homens.

Divulgacio do compromisso da AdP com a igualdade entre
mulheres e homens, interna e externamente: Incorporar no
Plano de Comunicagdo corporativo.

Implementado

Tornar-se membro da Associagio Portuguesa para a
Diversidade e Inclusio, criada para gerir e garantir a
sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a
Diversidade e Inclusdo.

Implementado

Assegurar a implementagio do Plano
para a lgualdade, a sua monitorizagio,
acompanhamento e sustentabilidade.

Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e

mensuraveis que visem a promogdo da igualdade entre homens | Implementado
e mulheres.
Cria¢io de equipa operacional responsavel pela implementacio

2 equipa op P P P ¢ Implementado

de medidas e a¢des para promogio da igualdade de género.

Dar a conhecer o Plano para a
Igualdade e a sua importincia
estratégica para a empresa. Envolver
todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores na implementagio do
Plano para a lgualdade.

Sensibilizagio e divulgacio do Plano para a Igualdade, das
respetivas medidas e dos objetivos, a todos os trabalhadores e
trabalhadoras.

Implementado

Avaliagio do impacto e dos progressos das politicas e
iniciativas implementadas.

Implementado

Incentivar a participagdo dos
trabalhadores e das trabalhadoras no
dominio da promogio da igualdade
entre mulheres e homens.

Realizagdo de iniciativas para debate de ideias sobre a
promogio da igualdade entre homens e mulheres e a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Implementado: 2 iniciativas

Assegurar um contexto de trabalho
isento de discriminagio em fungdo do
sexo, da parentalidade efou da
conciliagio entre a vida profissional,
familiar e pessoal.

Consultar os trabalhadores/as sobre o grau de satisfagio com
as politicas e medidas implementadas, relativas as dimensdes
de diversidade e igualdade, ética, ndo discriminagio e equilibrio
e conciliagdo vida profissional, familiar e pessoal.

Implementado

Reconhecer e integrar a igual
visibilidade de mulheres e homens em
todas as formas de linguagem, no plano
interno e externo. Contrariar a
perpetuacio de esteredtipos de
género e reforgar uma cultura de
igualdade entre mulheres e homens.

Formagio/sensibilizagio

Implementado

Adogio de um Manual de escrita inclusiva no Grupo AdP.

Em curso

Assegurar o respeito pelo principio da
igualdade entre mulheres e homens e
ndo discriminagdo nas relagoes
externas, Promover e consolidar
relagdes externas no dmbito da
promocgio da igualdade entre mulheres
e homens

Promover a temitica da Igualdade de género na cadeia de
fornecimento

Implementado

Divulgagio e proposta de adogio da Carta de Principios do
BCSD aos fornecedores da AdP SGPS.

Nao implementado

Integrar projetos relevantes relativos a Igualdade, ndo
discriminagdo e conciliagio privilegiando os com enfoque no
combate a pobreza e exclusio social na sociedade.

Implementado
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Implementado: 1 iniciativa (realizada
via zoom uma vez que o Centro de
Educagio Ambiental se mantém
fechado devido a pandemia).

2 - lgualdade no acesso a emprego

Obijetivos

Medidas

Implementacio

Contribuir para um processo de
selegio e recrutamento justo e
objetivo para mulheres e homens

Criagdo e implementagio de procedimento interno para
assegurar que os critérios e procedimentos de selegdo e
recrutamento de recursos humanos tém presente o principio
da igualdade e ndo discriminagio em fungio do sexo, sendo
elaborados pela empresa de forma transparente e objetiva

Manual de recrutamento: prevé o
principio de igualdade e ndo
discriminagdo - em curso a revisio

Contrariar barreiras estruturais a
igualdade entre mulheres e homens.
Contribuir para um maior equilibrio
entre mulheres e homens na empresa

Empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e
preconceitos de género associados as profissdes na operagao e
manutengio da dgua e saneamento e escotha do curso técnico
ou superior.

Implementado

Promover a dessegregacgdo sexual
interna e um maior equilibrio entre
mulheres e homens na empresa

Realizagio de agdes de formagio dirigidas aos colaboradores
no sentido de mitigar o risco de enviesamento inconsciente em
processos de avaliagio de desempenho, anilise de
competéncias, promogoes, progressdes, entre outros.

Implementado: | agdo

Garantir o principio da igualdade e nio
discriminagdo no acesso ao emprego

Publicagio de anuncios de ofertas de emprego redigidos com
linguagem inclusiva na designacdo da profissdo e contetdo do
anuncio, ndo contendo direta ou indiretamente qualquer
restricio, especificacdo ou preferéncia baseada no sexo.

Implementado

Verificagdo de todos os anUncios de oferta de emprego e
outras formas de publicidade ligadas 4 pré-selecdo de forma a
garantir que ndo contém, direta ou indiretamente, qualquer
restrigio, especificagdo ou preferéncia baseada no sexo.

Implementado

Verificagio de todos os andncios de oferta de emprego de
forma a garantir que contém a designagio da profissio redigida
de forma comum a ambos os sexos e a indicagio M/F é
apresentada de forma bem visivel.

Implementado

Criagio e implementacio de procedimento interno para
assegurar que a empresa mantém durante cinco anos o registo
dos processos de recrutamento efetuados, com a devida
desagregacio por sexo, de acordo com os elementos
identificados no Cédigo do Trabalho. (medida obrigatdria de
cumprimento legal)

Implementado

Criagdo e implementagio de procedimento interno para
assegurar que o processo de selegio e recrutamento prevé a
disponibilizagio de informacio sobre a categoria profissional e
uma descri¢io sumiria das fungdes correspondentes, assim
como de informagdo sobre o valor e a periodicidade de
retribuigdo. (medida obrigatéria de cumprimento legal)

Implementado

Criagio de procedimento para assegurar que, durante o
periodo experimental, a empresa respeita o periodo de efetiva
execugio do contrato de modo a avaliar o interesse na sua
manutencio. (medida obrigatéria de cumprimento legal)

Implementado

Proteger a seguranga e a saiide da
trabalhadora gravida, puérpera ou
lactante

Criagio de procedimento para assegurar que a empresa
substitui temporariamente trabalhadora gravida, puérpera ou
lactante que esteja contratada a termo resolutivo e ausente ao
trabalho no gozo de direitos relacionados com a parentalidade,
garantindo o seu regresso apds o gozo desses direitos.
(medida obrigatdria de cumprimento legal)

Nao houve a presente situagdo em
2021
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3 - Formacio inicial e continua
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Objetivos

Medidas

Implementacao

Promover uma cultura de igualdade
entre mutheres e homens no local de
trabalho, favorecendo priticas de
gestdo e de trabalho consonantes com
a mesma

Criagdo e implementagdo de procedimento interno para
assegurar que, na elaboragio do plano de formagio a empresa
tem presente o principio da igualdade e nio discriminagio
entre mulheres e homens.

Implementado

Inclusio de formagio/sensibilizagio referente a Igualdade, nio
discriminagdo e conciliagdo, incluindo linguagem inclusiva, nos
planos de formagio da Diregio de RH corporativo e das
empresas. Poderio ser feitas através de e-learning

Implementado. Acresce que se
encontra em curso o Manual de
comunica¢ido inclusiva.

Desenvolvimento de contetidos especificos relacionados com
conciliagdo e igualdade para implementagao nas sessoes de
acolhimento a novos trabalhadores e trabalhadoras: Revisio
dos manuais de acolhimento assegurando os principios de
lgualdade, ndo discriminagido e conciliagio.

Em curso - Nas a¢des de
acolhimento desenvolvidas foi
abordado o tema da conciliagdo. A
revisio do Manual de acolhimento
esti em curso.

Promover a igualdade de
oportunidades entre mulheres e
homens no acesso a formagio

Organizagio da formagio obrigatéria do Grupo AdP de modo
a coincidir com o horirio normal de trabalho estabelecido.

Implementado

Criagdo e implementagio de procedimento interno para
assegurar que, na divulgagio de ag¢des de formacdo, a descri¢io
do perfil do/a formando/a faz referéncia a ambos os sexos e
que ndo contém, direta ou indiretamente, qualquer restrigdo,
especificagdo ou preferéncia baseada no sexo. (medida
obrigatéria de cumprimento legal)

Nao aplicivel, no sentido que as
convocatdrias sio feitas de acordo
com o plano de formagio,
direcionadas a cada colaborador
individualmente. Quando sio feitas
convocatdrias de grupo é
assegurado o principio da igualdade
e nao discriminagio.

Criacio e implementagio de procedimento interno para
assegurar que mulheres e homens tém igual oportunidade ao
nimero de horas de formagio certificada estabelecida por lei.
(medida obrigatéria de cumprimento legal)

Implementado

Promover a dessegregagio sexual
interna e um maior equilibrio entre
mutheres e homens na empresa

Criagdo e implementagio de procedimento interno para que,
em acdes de formagdo profissional dirigida a profissdo exercida
predominantemente por trabalhadores/as de um dos sexos,
seja concedida, sempre que se justifique, preferéncia a
trabalhadores/as do sexo com menor representagio na
respetiva profissio, bem como, sendo apropriado, a
trabalhador/a com escolaridade reduzida, sem qualificagido ou
responsavel por familia monoparental ou no caso de licenga
parental ou adogio. (medida obrigatdria de cumprimento legal)

Implementado

4 - Igualdade nas condi¢cdes de trabalho

Obijetivos

Medidas

Implementacio

Assegurar um processo de avaliagdo
justo e objetivo para mulheres e para
homens

Modelo de avaliagio de desempenho com base em critérios
objetivos aplicado a todos os trabalhadores e trabalhadoras
independentemente do sexo, e/ou responsabilidades familiares.

Na préxima revisao do Manual de
avaliagio de desempenha sera
introduzido explicitamente o
principio da igualdade e nio
discriminagdo, no entanto no
documento actual nio existe
qualquer critério ou abordagem
discriminatoria.
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Formagio em enviesamento inconsciente a todos os
colaboradores profissionais de recursos humanos e diretores,
contribuindo para a sensibilizagdo de potenciais enviesamentos
em processos inerentes a gestio de pessoas, como a avaliagio
de desempenho, a contratagio, as promogoes, a
formagio/desenvolvimento.
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Implementado

Promover a transparéncia interna
sobre 0 modelo de avaliagio de
desempenho

Divulgagio do modelo de avaliagdo de desempenho,
assegurando a transparéncia do mesmo junto de trabalhadores
e trabalhadoras e das respetivas estruturas representativas, no
sitio eletrénico da empresa, na intranet, por correio
eletrénico, e com afixagio em locais internos de reconhecida
visibilidade

Implementado

Promover a igualdade entre mulheres
e homens no dominio da progressao e
desenvolvimento profissional

Criagio de procedimento e/ou mecanismos de divulgacdo de
oportunidades internas, nomeadamente area especifica no
portal interno

Implementado

Assegurar o principio de salario igual
para trabalho igual ou de valor igual

Realizagdo de uma andlise interna, e de uma revisio (se
necessaria), do sistema de andlise de fungdes, procurando
garantir que obedece a critérios de valorizagdo claros,
objetivos e transparentes, de forma a respeitar o principio
“salario igual para trabalho igual ou de valor igual”. (medida
obrigatéria de cumprimento legal)

A tabela salarial em vigor estd
divulgada por todos os
trabalhadores/as, nomeadamente
através do ACT. Existe uma
orientagio interna para contratagio
na base da carreira
independentemente do género. Foi
realizado o Questiondrio de Clima
Organizacional.

Realizagio de uma verificagio interna, e de uma revisio (se
necessaria), da determinagio do valor das retribuigdes (base e
complementares), de modo a garantir que tém por base a
quantidade, a natureza e a qualidade do trabalho, de forma
igual para homens e mulheres, de forma a respeitar o principio
“saldric igual para trabalho igual ou de valor igual” (medida
obrigatdria de cumprimento legal)

A tabela salarial em vigor estd
divulgada por todos os
trabalhadores/as, nomeadamente
através do ACT. Existe uma
orientagio interna para contratagiao
na base da carreira
independentemente do género. Foi
realizado o Questionario de Clima
Organizacional.

Realizagdo de uma verificagdo interna, e de uma revisio (se
necessdria), da descri¢io dos postos de trabalho e das fungdes,
de modo a garantir que esta é elaborada de acordo com os
mesmos parimetros, tanto para os postos de trabalho de
predominincia feminina como para os de predominancia
masculina, no que diz respeito a qualificagdes, responsabilidade
atribuida, experiéncia exigida, esforco psiquico e fisico, e
condigdes em que o trabalho é efetuado. (medida obrigatoria
de cumprimento legal)

Foi realizado o estudo dos riscos
psicossociais- Relatério de Fevereiro
de 2021, realizado no dmbito da
avaliagdo de perigos e riscos e de
acordo com a legislagdo em vigor.
Nio foram identificados resultados
que identifiquem especificamente
tendéncias discriminatdrias Homem
Mulher. Foi realizado o Questionario
de Clima Organizacional.

Realizacio de uma verificagio interna, € de uma revisdo (se
necessaria), da descricio de fungdes/tarefas existente na
empresa, de modo a garantir que esta redigida de forma clara,
rigorosa e objetiva, contendo critérios comuns a mulheres e a
homens de forma a excluir qualquer discriminagio em fungéo
do sexo (medida obrigatéria de cumprimento legal)

Foi realizado o Questionario de
Clima Organizacional.

Realizacdo de uma anilise interna, e de uma revisdo (se
necessiria), de modo a garantir que os objetivos cuja
concretizagio determina a retribuigio varidvel sdo igualmente
alcangaveis para as fun¢des de predominancia feminina e para
as de predominéncia masculina (medida obrigatéria de
cumprimento legal)

Atualmente ndo aplicavel, nio existe
retribuicdo varidvel (prémio de
desempenho).
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5 - Protecdo na parentalidade

Objetivos Medidas Implementacio
Garantir o direito ao gozo das licengas i
de parentalidade pelos trabalhadores e | Promover a equidade Homem/Mulher no gozo das licengas
pelas trabalhadoras. Incentivar os parentais através da divulgacdo de direitos e deveres na Implementado
trabalhadores homens ao uso maternidade/parentalidade, previstos na legislagio.
partilhado da licenga parental inicial.
Garantir o direito ao gozo das
dispensas e faltas no dmbito da
parentalidade pelos trabalhadoms € Elaboragio de Manua! com toda a informagio sobre a
pelas trabalhadoras. Incentivar os legislac PR . Implementado

egislagio referente ao direito & parentalidade.

trabalhadores homens ao uso
partilhado das dispensas e faltas no
ambito da parentalidade.
6 - Conciliagcdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Obijetivos Medidas Implementacgdo

Atualmente 47% das empresas do
Grupo (8 empresa) sio certificadas

Incentivar e apoiar a certificagio das empresas do Grupo na na norma. Foi refor¢ado o

norma de conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e compromisso do Grupo AdP com a

profissional. conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal, em dezembro de
2021.

Disponibilizagdo de equipamentos proprios, concessio de
apoios financeiros ou celebragio de protocolos com servigos
de apoio para filhos e filhas (ou outras criangas a cargo) de
trabalhadores e trabalhadoras e familiares com necessidades
especiais, por motivos de incapacidade, deficiéncia. Exemplo:
Programa de Bolsas de Estudo de Ensino Superior e de Ensino
Especial para filhos/as de trabalhadores/as, Programa Nascer
no Mundo AdP;

Implementado: Programa de
atribuigdo de bolsas de estudo. kits
nascer no Mundo AdP

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras.

Disponibilizagio de equipamentos proprios, concessio de
apoios financeiros ou celebragdo de protocolos de servigos de
satide e/ou bem-estar. Exemplo: Seguro de Saide extensivel ao
agregado familiar do trabalhador/a; Programa de gindstica Implementado
online para os trabalhadores/as e familia, medicina curativa
para trabalhadores/as, Prestacio de Servicos de Apoio
Psicolégico para trabalhadores/as e familia, Vacinagio gratuita,

Disponibilizagio de um conjunto de medidas/beneficios para os
trabalhadores e trabalhadoras que promovem a conciliagio da
vida profissional com a vida familiar e pessoal. Exemplo:
Disponibilizagio de fruta no local de trabalho, existéncia de um
Clube recreativo que promove diversas iniciativas de bem-
estar e entretenimento;

Disponibilizagio de equipamentos proprios, concessio de
apoios financeiros ou celebragio de protocolos de servigos de
saude e/ou bem-estar. Exemplo: Protocolo com a CP, Implementado
Protocolos com farmicias, Protocolos com Bancos, Protocolo
com a Kidzania, Protocolo com a Galp

Implementado
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Divulgar os recursos existentes na drea geografica da empresa
que facilitem a conciliagdo trabalho-familia (creches, servigos
de apoio a criangas dependentes e idosos, facilidades de
acolhimento fora de hordrios escolares).
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Implementado

Promover agdes de Voluntariado corporativo relacionados
com a lgualdade, ndo discriminagdo, conciliagio e
empreendedorismo feminino.

Os procedimentos associados ao
Voluntariado corporativo estio em
fase de revisio

Disponibilizar meios/informagio que promovam a melhoria na
satide ao longo dos ciclos de vida de mulheres e de homens
{Exemplo: Campanhas de condugio segura, Campanhas para
reforma ativa)

Atendendo ao ano atipico de
pandemia e a pouca permanéncia
dos trabalhadores/as no edificio esta
campanha passara para 2022.

Garantir que a organizagdo dos
tempos de trabalho contempla as
necessidades de conciliagdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores e das trabalhadoras, em
particular dos/as que tém
responsabilidades familiares

Aproveitar o progresso das tecnologias de informacio para
criagio de novas formas de organizagio e gestdo do trabalho,
acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a
conciliagio trabalho familia.

Implementado

Cria¢io e implementagio de procedimento interno que
assegure: |) que a empresa respeita o direito de trabalhador
ou trabalhadora com responsabilidades familiares a horario
flexivel ou a trabalho a tempo parcial. 2) caso exista intengio
de recusar pedido de horirio flexivel ou de trabalho a tempo
parcial, é solicitada emissdo de parecer prévio a CITE. 3) caso
exista parecer desfavoravel emitido pela CITE a intencio de
recusa de pedido de horirio flexivel ou de trabalho a tempo
parcial, 2 empresa respeita esse parecer, permitindo ao/a
trabalhador/a praticar o hordrio praticado. 4) tendo havido
aceitagdo, nos precisos termos em que foi requerido, de
pedido de prestacio de atividade em regime de horirio flexivel
ou de trabalho a tempo parcial, a empresa cumpre o disposto
no n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho. (medida
obrigatdria de cumprimento legal)

Foi divulgado via email e
disponibilizado no portal interno o
Guia Direitos de Parentalidade

Garantir que a modalidade de jornada
continua contempla as necessidades de
conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores e
das trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares.

Criagio e implementagio de procedimento interno que
garanta que a empresa concede a modalidade de jornada
continua a pedido de trabalhador ou trabalhadora responsavel
por crianga menor de |12 anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. (medida obrigatéria
de cumprimento legal)

Foi divulgado via email e
disponibilizado no portal interno o
Guia Direitos de Parentalidade

7 - Prevencio da pritica de assédio no trabalho

Objetivos

Medidas

Implementacédo

Prevenir e combater o assédio no
trabalho. Prevenir e combater a pritica
de outras ofensas a integridade fisica
ou moral, liberdade, honra ou
dignidade do trabalhador ou da
trabalhadora.

Formagio para todos os colaboradores em matéria de Codigo
de Conduta e Etica e no Manual de Responsabilidade Social
(M.01).

Foi nomeado um Conselho de Etica
e uma nova Comissio de Etica. Foi
aprovada uma politica de
Integridade. Foi revisto o Codigo de
Etica e Conduta. No inicio de 2022
todos os trabalhadores/as do Grupo
irdo ter formagdo nesta temdtica.
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O Plano para a igualdade de género 2022, foi submetido a 15 de setembro, diretamente na plataforma do CITE,
cumprindo o art.® 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e o art.° 3.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de

junho.

I- Estratégia, Missdo e Valores

Objetivo 2022

Medidas 2022

Dar a conhecer o Plano para a Igualdade e a sua importancia
estratégica para a empresa; Envolver todas as trabalhadoras e
todos os trabalhadores na implementagio do Plano para a
Igualdade

Divulgagio do Plano para a Igualdade, das respetivas medidas e dos objetivos,
através de sessGes de sensibilizacio, de divulgacio no sitio eletrénico da
empresa, ha intranet, por correio eletrénico, e com afixagdo em locais internos
de reconhecida visibilidade

Assegurar a implementag¢do do Plano para a Igualdade, a sua
monitorizagdo, acompanhamento e sustentabilidade

Definicio de objetivos estratégicos mensuraveis para a promogio da igualdade
entre mulheres e homens

Incentivar a participagio dos trabalhadores e das trabalhadoras no
dominio da promogio da igualdade entre mulheres e homens

Realizagio de iniciativas para debate de ideias sobre a promocio da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e
profissional.

Reconhecer e integrar a igual visibilidade de mulheres e homens
em todas as formas de linguagem, no plano interno e externo

Adogio de linguagem inclusiva (verbal e nio verbal) em todos os documentos e
instrumentos de gestdo e na comunicagio da empresa (ex.: relatorios,
regulamentos, sitio da internet, intranet, comunicados, emails, imagens
veiculadas)

Participar ativamente em projetos com impacto na temdtica da
igualdade e ndo discriminagao

Estabelecimento de relagdes de cooperagio com entidades publicas efou
organizagdes da sociedade civil que prosseguem o objetivo de promover a
igualdade entre mulheres e homens

Operacionalizar o compromisso assumido para a Conciliagio de
vida profissional com a vida familiar e pessoal dos trabathadores/as

Manter as certificagdes do sistema de gestao nas normas da Qualidade,
Seguranga no Trabalho, Responsabilidade Social e Conciliagao.

Manter informados os trabalhadores/as de forma acessivel

Restruturagio de espago na intranet dedicado a tematica da conciliagio
(protocolos, boas priticas, entre outros)

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras no Grupo AdP

Incentivar e apoiar a certificagdo das empresas do Grupo na norma de
conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

2 - lgualdade no acesso a emprego

Objetivo 2022

Medidas 2022

Contribuir para um processo de selegio e recrutamento justo e
objetivo para mulheres e homens

Realizagio de ages de formagio dirigidas as pessoas responsiveis pelas
entrevistas de selegio e recrutamento sobre procedimentos de selegio e
recrutamento sem enviesamentos de género

Garantir o principio da igualdade entre mulheres e homens e ndo
discriminagdo no acesso a emprego

Verificagio de todos os antincios de oferta de emprego e outras formas de
publicidade ligadas a pré-selecio de forma a garantir que ndo contém, direta ou
indiretamente, qualquer restricio, especificagdo discriminatéria (nomeadamente
em funcio do sexo)
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Objetivo 2022

Medidas 2022

Promover uma cultura de igualdade entre mulheres e homens no
local de trabalho, favorecendo priticas de gestio e de trabalho
consonantes com a mesma

Integragdo de um médulo de formagio sobre igualdade entre mulheres e
homens no plano de formagio anual, nomeadamente sobre: esteredtipos de
género; linguagem inclusiva; protecao na parentalidade; conciliagio da vida
profissional, familiar e pessoal; Assédio moral e sexual no trabalho

Promover a dessegregacio sexual interna e um maior equilibrio
entre mulheres e homens na empresa

Implementagio de procedimento interno para que, em agdes de formagio
profissional dirigida a profissdo exercida predominantemente por
trabalhadores/as de um dos sexos, seja concedida, sempre que se justifique,
preferéncia a trabalhadores/as do sexo com menor representagdo na respetiva
profissio, bem como, sendo apropriado, a trabalhador/a com escolaridade
reduzida, sem qualificagio ou responsavel por familia monoparental ou no caso
de licenga parental ou ado¢io

4 - Igualdade nas condi¢des de trabalho

Objetivo 2022

Medidas 2022

Assegurar um processo de avaliagdo justo e objetivo para mulheres
e para homens

Monitorizagio anual dos resultados da avaliagio de desempenho e eventual
revis3o do procedimento, de modo a garantir que exclui qualquer discriminagio
(direta ou indireta)

Assegurar um processo de avaliagdo justo e objetivo para mulheres
e para homens

Divulgagio do modelo de avaliagio de desempenho, assegurando a
transparéncia do mesmo junto de trabalhadoras e trabathadores e das respetivas
estruturas representativas, no sitio eletronico da empresa, na intranet, por
correio eletrénico, e com afixagdo em locais internos de reconhecida
visibilidade

Promover a igualdade entre mulheres e homens no dominio da
progressio e desenvolvimento profissional

Elaboragdo e implementagdo de Programa de Mentoria

5 - Protecio na parentalidade

Objetivo 2022

Medidas 2022

Garantir o direito ao gozo das licengas de parentalidade pelos
trabalhadores e pelas trabathadoras - Incentivar os trabalhadores
homens ao uso partilhado da licenca

Afixagdo nas instalagdes da empresa ou a divulgacio de forma adequada de toda
a informagéo sobre a legislagdo, incluindo as licengas, referente ao direito de
parentalidade

6 - Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Objetivo 2022

Medidas 2022

Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras

Apoios financeiros/em espécie ou celebragio de protocolos com servigos de
apoio aos descendentes dos trabalhadores/as

Promover a conciliagio da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras

Disponibilizagio de equipamentos proprios, concessdo de apoios financeiros ou
celebragio de protocolos de servigos de saude e/ou bem-estar

Promover a conciliacio da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras

Apoios aos trabalhadores/as, em espécie ou celebragio de protocolos para
beneficio na aquisi¢ao de bens/servicos

Promover a divulgagio de protocolos que facilitem a conciliagio da
vida profissional com a vida familiar e pessoal dos trabalhadores e
das trabalhadoras

Divulgacdo dos recursos existentes na drea geografica da empresa e/ou da
residéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras que facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal (ex.: creches/servico de amas, instituicdes
para pessoas idosas)
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Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras.
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Promover agdes de Voluntariado corporativo relacionados com a Igualdade, nio
discriminagdo, conciliagio e empreendedorismo feminino.

Promover a conciliagéo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras.

Disponibilizar meios/informagdo que promovam a melhoria na sadde ao longo
dos ciclos de vida de mulheres e de homens (Exemplo: Campanhas de conducio
segura, Campanhas para reforma ativa)

Garantir que o regime de teletrabalho contempla as necessidades
de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores e das trabalhadoras, em particular dos/as que tém
responsabilidades familiares

Aplicagdo, por iniciativa prépria, do regime de teletrabalho a trabalhadores e
trabalhadoras, como forma de conciliagio entre a vida profissional, familiar e
pessoal

Garantir que a organizagio dos tempos de trabalho contempla as
necessidades de conciliagio entre a vida profissional, familiar e
pessoal dos trabathadores e das trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares

Encorajamento aos trabalhadores homens a usufruir de hordrio flexivel -
Divulgagio da brochura da conciliagio

7 - Prevencio da priatica de assédio no trabalho

Objetivo 2022

Medidas 2022

Prevenir e combater o assédio no trabatho - Prevenir e combater a
pratica de outras ofensas 4 integridade fisica ou moral, liberdade,
honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora

Concegio e langamento de campanha de divulgacio do cddigo de boa conduta
para a prevencio e combate ao assédio no trabalho a todos/as os/as
trabalhadores/as, a ser apresentada no sitio eletrénico da empresa, na intranet,
por correio eletrénico, e com afixagdo em locais internos de reconhecida
visibilidade

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizacéo do individuo, para o fortalecimento da
motivacdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com
respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a
sua valorizagdo profissional (vide n.° | do artigo 50.° do RJSPE);

O Grupo AdP, no dmbito da sua politica corporativa de gestio de recursos humanos, adota como

principio, o compromisso de promover o desenvolvimento e a valoriza¢io continua de todos/as os/as

trabalhadores/as, contribuindo, desta forma para o seu envolvimento e para uma cultura de

responsabilidade, autonomia, iniciativa, meritocracia, exigéncia interna, exceléncia de servico e utilidade

social, promovendo a sustentabilidade do Grupo AdP.

O ano de 2021 correspondeu a um ano de implementacio e manutengio de muitos compromissos,

destacando-se a rapida adaptagio das nossas pessoas a uma realidade hibrida marcada pelo regresso

faseado ao encontro presencial nos nossos escritérios, e i realizagio, mesmo nesta envolvente, de

diversos estudos e projetos de diagndstico interno e de benchmarking nacional e internacional.
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Diagnéstico

Tratando-se de um ano de mudanga e readaptagio, deu-se continuidade ao trabalho de diagnéstico aos
grandes processos de recursos humanos iniciado em 2020, incluindo um diagndstico completo ao ciclo de
pessoas, do qual resultou na identificagio de projetos de continuidade para efetivar a atualizagao,
modernizagio, simplificagio e transversalidade da gestio de recursos humanos no Grupo AdP, colocando

as pessoas no centro desta discussao.

Criar processos mais transversais, ageis e consequentes tornou-se o foco deste trabalho que sera levado
a cabo ao longo de 2022, com a revisdo exaustiva das principais politicas e processos de recursos humanos
existentes, recorrendo para tal a comités internos e transversais, por forma a permitir a inclusdo das

diversas realidades existentes no nosso Grupo AdP.

Paralelamente, delinedmos planos de acio para dar seguimento aos temas identificados pelos/as
trabalhadores/as nos dois principais instrumentos de auscultagio interna — questiondrio de riscos

psicossociais e questiondrio de clima.

Com o foco nas pessoas, 2022 serd um ano de continuidade, implementagio e medicio do impacto de

todas as iniciativas.
Acordos Coletivos de Trabalho

Desde 2018 que todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP estio abrangidos/as pelos Acordos
Coletivos de Trabalho (ACT) vigentes, nos quais estdo previstos principios de igualdade e ndo
discriminacgio e direitos de personalidade, bem como temas como os direitos, deveres e garantias das
empresas e dos/as trabalhadoresfas, as categorias profissionais e os descritivos de fungdes, as carreiras
profissionais, a organizagio e prestagdo do trabalho, as prestagdes pecunidrias, os equipamentos de

protecio individual e a formagio profissional, entre outros.

O ano 2021 marcou, igualmente, o arranque dos trabalhos das comissdes paritirias associadas aos ACT,
visando esclarecer quaisquer questdes que pudessem existir em termos de interpretagao dos respetivos

clausulados.

Em 2022 dar-se-a continuidade a todo este trabalho, inclusive com o inicio das negociagdes que visam

atualizagdes dos ACT vigentes.
Politica Remuneratéria

Apés a revisio da nossa Politica Remuneratéria em 2020, complementar aos Acordos Coletivos de

Trabalho, avangdmos com a aplicagio da mesma a todos/as osfas trabalhadores/as do Grupo AdP.
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Esta politica define as regras quanto a atribuicio de subsidios, e outras remuneragdes complementares
nio reguladas em sede de ACT, continuando a permitir a adaptagdo e uma flexibilidade das priticas de

gestio de recursos humanos as reais necessidades da empresa.

De salientar que em 2021 foi igualmente realizado um projeto que visou a andlise salarial, incluindo

benchmarking nacional e internacional, permitindo constatar a realidade do Grupo AdP.
Formacio Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos que é fundamental
dotar as nossas pessoas com as competéncias necessdrias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial,

contribuindo assim para o sucesso do Grupo AdP.

Desta forma, a formagio dos/as trabalhadores/as é uma aposta forte da politica de gestio de recursos

humanos, com um foco no saber, no fazer, no partilhar e no ser.

Os processos de planeamento, gestio e avaliagio da formacdo, visam dar resposta as necessidades

formativas identificadas e garantir a qualidade, eficicia e adequagdo das mesmas.

Sio igualmente dinamizadas a¢des de formagio de cariz transversal e estratégico, com vista a promover
o desenvolvimento organizacional, assim como o reforco e consolidagio de valores de partilha e de

trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

De destacar o curso de Microsoft Power Bl, que contou com a participagio de 64 trabalhadores/as das
empresas da nossa sede, totalizando 2.048 horas de formagio e uma avaliagdo da satisfagio de 4,5 (numa
escala de | a 5). Esta iniciativa surge de forma alinhada com o nosso propésito de modernizagao,

simplificagdo, digitalizagio e transversalidade do conhecimento.
AdP T@lks

Em 202 | materializimos o modelo dos nossos webinars internos e quinzenais, designados por AdP T@lks,

os quais foram realizados em formato digital e abertos a todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo AdP.

Com o objetivo de inspirar e promover novas formas de pensar e de estar, realizimos 22 sessGes ao
longo de 2021, com convidados/as internos/as e externos/as, que nos trouxeram reflexdo, abertura ao

mundo e novas perspetivas.

Esta iniciativa, muito valorizada pelos/as trabalhadores/as, contou com uma avaliagio global de 4,1 (numa
escala de | a 5) e um nivel de recomendacio bastante elevado, traduzido num valor de 8,7 (numa escala

de 12 10).

Lideranca Consciente
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O Programa de Lideranca Consciente foi criado com a missdo de promover vitalidade, paixdo, propésito
e coesdo na lideranga do Grupo AdP, nas suas organizagdes e em seu redor, tornando as equipas mais
comprometidas, trabalhando mais e melhor, com melhores resultados, maior espirito de equipa e maior

motivagio e realizagio pessoal.

No decorrer de 2021 foram realizados 8 grupos de formagio, compostos pela alta gestio

(administradores/as e diretores/as e responsaveis de primeira linha).

Demos assim os primeiros passos naquele que é um caminho em que acreditamos e nos revemos — a

lideranga pelo exemplo.

Esta iniciativa tera continuidade durante 2022, com o desenvolvimento de programas direcionados para

as chefias intermédias.
Valorizagdo Profissional

Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos/as trabalhadores/as através

da aquisi¢io de competéncias e da aprendizagem ao longo da vida.

Além dos programas de formagio desenvolvidos a medida, com incidéncia nio sé nas competéncias
técnicas, mas também nas comportamentais e pessoais, todosfas os/as trabalhadores/as foram ainda
incentivados a participar em programas de Pés-Graduagdo, Mestrado ou Doutoramento em dominios
diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu

capital intelectual.

A participagio em Associa¢des Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizagdo profissional
ou se mostrem adequadas ao prosseguimento dos fins do Grupo AdP é igualmente incentivada e

suportada.
Horario flexivel

Tendo em vista o compromisso de promogdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional dos/as
trabalhadores/as é disponibilizado o regime de horério de trabalho flexivel que permite a gestao individual
do horério de trabalho de cada pessoa, garantindo em simultineo o cumprimento de todas as obrigaces

profissionais e de produtividade estabelecidas.
Politica de teletrabalho

Como forma de nos adaptarmos a uma nova realidade, desenvolvemos um regulamento interno de
teletrabalho que permite aos/as nossos/as trabalhadores/as realizar as suas atividades fora do escritério
durante | dia por semana, promovendo o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a responsabilidade

individual, a autonomia e o desempenho pelo mérito.
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Seguros e Saude

A saide e seguranga dos/as trabalhadores/as é muito valorizada pelo Grupo AdP. Todos/as os/as
trabalhadores/as tém acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao/a prépriofa e d familia em

caso de acidente ou doen¢a e também nos casos de invalidez ou morte.

A saude no trabalho é dada uma atengio muito especial, sendo garantido aos/as trabalhadores/as um
acompanhamento constante por parte da Saude no Trabalho, através de consultas, da realizagio de
exames complementares de diagnéstico e de visitas aos postos de trabalho, sempre em conformidade

com as fungdes exercidas por cada pessoa.

Adicionalmente disponibilizamos consultas de Medicina Curativa nas nossas instalagdes e promovemos a

vacinagio gratuita dos/as trabalhadores/as contra a gripe.

No ano de 2021 langdmos a campanha de testagem de rastreio contra a COVID-19, com a realizagio de
testagem semanal ou quinzenal, em fungio do contexto pandémico. A participagio na campanha de
testagem funcionou de forma voluntiria, mediante inscricdo, sendo garantida a confidencialidade dos

resultados da testagem.
Nascer no Mundo AdP

No dmbito da promogdo do envolvimento dos/as trabalhadores/as com a empresa, e do equilibrio entre
vida pessoal e profissional, quando nasce um/a filho/fa de um/a trabalhador/a é oferecido um cabaz
nascimento que pretende celebrar esse momento (inico que é o nascimento de uma nova vida no Mundo

AdP.
Gestdo do Desempenho

O Sistema de Avaliagio de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais,
por forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos da empresa e

potenciar a melhoria contfnua.

O Sistema de Avaliagio de Desempenho prevé que a avaliagdo nio seja um ato isolado mas antes, parte
de um processo permanente e continuo, que integra o alinhamento de expetativas, a definicio de metas
e objetivos claros a atingir, a identificacdo de oportunidades de melhoria e o desenvolvimento dos/as

trabalhadores/as, pelo que se procura a maior transparéncia no desenvolvimento do processo.

No decorrer de 2021 avalidmos a totalidade dos/as trabalhadores/as e inicidmos um trabalho de reflexao
e revisio profundo sobre o atual sistema, tendo ja sido definidlo um novo modelo de continuidade a

implementar em 2022, que nos permitird olhar para o desempenho da perspetiva do verdadeiro potencial
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individual, reforcando a méxima de que as nossas pessoas e o seu desenvolvimento sdo o nosso principal

foco.
Gestio de Carreiras

A mobilidade interna de trabalhadores/as é uma pratica que valorizamos e estimulamos constituindo um

fator importante na evolugio profissional das nossas pessoas.

O recrutamento interno de profissionais, para alocar a projetos efou para suprir necessidades de
conhecimento especifico, & um processo que acrescenta valor ao Grupo AdP e possibilita aos/as
trabalhadores/as a exposigio a novos contextos e desafios que potenciam a aquisicao de aprendizagens e

competéncias transversais.

Na alocagio a projetos internacionais recorremos, sempre que possivel, a trabalhadores/as internos/as
como forma de capitalizar o conhecimento existente no Grupo AdP e a promover o desenvolvimento

profissional das nossas pessoas.
Dia de Aniversario

Os/as trabalhadores/as do Grupo AdP beneficiam, em cada ano civil, da dispensa da prestagdo de trabalho

de um dia, a gozar na data do aniverséirio, ou noutro 3 escolha de cada trabalhador/a.
O mesmo se passa com a dispensa da prestagio de trabalho no dia de Carnaval.
Outros Beneficios

O Grupo AdP disponibiliza aos/as seus/suas trabalhadores/as diversos beneficios, dos quais destacamos: o
reembolso dos custos com passes para transportes publicos, entrega de kits de acolhimento e de
prevengio face 2 COVID-19, aulas de gindstica, apoio psicolégico, festa de Natal, entrega de cabazes de
Natal com produtos caracteristicos de todas as nossas geografias e diversos protocolos com entidades

que disponibilizam produtos e servigos em condigoes vantajosas.

f) Informacéo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente
pela via de investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° I do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia
ao plano de acdo para o futuro e a medidas de criacdo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientacdo para o cliente, reducdo da exposicdo a
riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades,
etc.).
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A estratégica definida pela AdP SGPS para o Grupo coloca a inovagio como um dos pilares da sua
sustentabilidade e afirmagio, tendo a inovagio sido vertida no Quadro Estratégico de Compromisso como

um dos doze pilares de atuagio.

QUADRO

estraTicico B Alinhamento com a Visio e Estratégia

* Redefinigio de papéis ¢ resp bilidade no processo de inovagio
ORGANIZACAO E CULTURA * Interfaces, processos e instrumentos que potenciem inovagae
colaborariva

GESTAC DOS PROCESSOS DE INOVACAO

)

INOYACAO
REATIVA

+ Gestio do ecossistema de inovagao
+ Trabatho em rede com os centros de exceléncia do Grupo
+ Abertura do Grupo a outros inovadores

» {niciativas de valorizagio da inovagio
* Criagdo de showroom para os inovadores do Grupo
* Mecanismos de aceleragdo do processo de inovagio

* Iniciativas orientadas para os resultados
FOCO NOS RESULTADOS * Valorizagio de resultados, interna e externamente

AMBIENTE QUE FOMENTA A INOVACAO

Neste quadro, foi desenvolvido o documento «Estratégia e Plano de Agio» para a inovagio (2021-2022)
que visa constituir um contributo para a estratégia global de inovagdo no Grupo AdP, aprovado em janeiro

de 2021.

Ao nivel da inovagio proativa, 202 destaca-se a construgdo de uma agenda de inovagdo do Grupo AdP,
a qual foi elaborada por um grupo de trabalho que incluiu representantes das empresas operacionais e
que reuniu com uma base quinzenal entre maio e julho, estendendo os contributos para a agenda até

novembro de 2021.

Em termos de inovagio reativa, destaca-se o papel do Grupo nos desafios colocados pelas agendas
mobilizadoras para a inovagio empresarial, que apresentou duas candidaturas nas dreas da circularidade
e da neutralidade energética, mobilizando cerca de 100 parceiros do setor publico, privado, instituigdes
de investigacio e importantes stakeholders, num valor global de 67M€ e de 60M€, propondo o
desenvolvimento e langamento de 40 e de 25 novos produtos/servigos, respetivamente na drea da
circularidade e da neutralidade. A preparacio de ambas as candidaturas mereceram um empenho,
coordenacio e dedicagio de varias empresas do Grupo, em torno do objetivo comum, fomentando um

espirito de inovagdo assente numa rede multipolar de competéncias.
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Ainda no dmbito da inovagio reativa, reforgou-se o portefélio de projetos, designadamente:

PYROLIFE

(Financiamento H2020 Marie-Curie Innovative Training Networks; 2019-2023; Estado: a decorrer; Papel
Grupo AdP: secondment)

Com o propésito de dotar os paises de conhecimentos que permitam uma gestao eficaz e integrada dos
incéndios, a Unido Europeia financiou através do Projeto PyroLife o doutoramento de 15 investigadores
que estio a desenvolver conhecimento em matérias relacionadas com o fogo.

O projeto Pyrolife retine conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e praticas cientificas. A lideranga
do sul da Europa em gestio de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte
da Europa, enquanto as ligdes do norte da Europa aprendidas na prevencio de inundagdes serdo aplicadas

no sul da Europa.
FRISCO

(Financiamento: FCT; 2020-2023; estado: a decorrer: Papel Grupo AdP: parceiro)

Os fogos rurais podem levar a contaminagdo das massas de dgua com sedimentos finos, nutrientes e cinzas,
sendo necessério aos gestores da dgua informagdo suficiente para determinar o risco pés-fogo e selecionar
as medidas de mitigagio de impacto mais adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades,
através da construgio de dois produtos:
1) um indice de risco de contaminagdo apds fogos, analisando informagio sobre os impactos dos
fogos na vegetagio e solos, mobilizagio e transporte de contaminantes e episédios de
contaminagido com ferramentas estatisticas e de aprendizagem artificial.
2) um modelo estocistico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solugdes de mitigagio sob
o clima atual e cenarios futuros.

CRISI ADAPT I

(Financiamento: EIT Climate KIC; 2019-2022; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: case study provider)

Este projeto visou monitorizar e otimizar o planeamento da adaptagio as alterages climaticas, através da

implementacdo e validagdo em tempo real de previsdes sazonais dos perigos naturais relacionados com o

clima. Como o risco e a gestio operacional requerem um tratamento holistico dos virios sectores

afetados, o projeto ird promover a democratizagio da informagdo sobre o risco climético necessaria para
cada utilizador e a informagio de vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto.

Em Portugal, o caso de estudo foi a bacia hidrografica do rio Sado, um dos rios que mais sofre de escassez

de dgua e que serve como origem de agua para duas empresas do Grupo AdP: Aguas Piblicas do Alentejo

e Aguas de Santo André.

COVIDETECT
(Financiamento: Compete 2020; 2020-202 |; Estado: terminado; Papel Grupo AdP: coordenador)
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O projeto COVIDetect visou estudar as dguas residuais como sentinela para a presenca do virus SARS-
CoV-2 e suas variantes na comunidade, contribuindo para melhorar a resposta a novos surtos da doenga.
O projeto integrou uma iniciativa nacional e europeia considerada estratégica para a preparagio dos paises
para futuras vagas epidémicas sendo uma ferramenta de detecio, quantificagio, caracterizacio e
modelagdo do virus através da andlise da sua presenga em Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR).

LIFE PHOENIX

(Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: parceiro)

O projeto LIFE PHOENIX estd a desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para
a produgio sustentdvel e segura de dgua para reutilizagdo (ApR) a partir de dguas residuais provenientes
de tratamento secunddrio, de acordo com os novos requisitos europeus para uma igua para reutilizagio
de classe A. A colaboragio da AdP inclui a participagdo no desenvolvimento de um estudo de viabilidade

para a aplicagdo das solugdes em duas ETAR do Grupo e na disseminagdo do projeto em Portugal.

LIFE RENATURWAT

(Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: parceiro)

O projeto LIFE RENATURWAT procura demonstrar a eficicia do processo de utilizagido de lamas que
resultam da purificagdo de dgua para consumo humano para melhorar o tratamento das dguas residuais
através da sua utilizagdo em zonas humidas artificiais, contribuindo para a remogio de nutrientes e
compostos organicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circular no ciclo urbano da dgua.
O projeto conta com a instalagio de um piloto de demonstragio numa ETAR em Valéncia (Espanha).
Tendo presente os resultados deste piloto, serd desenvolvido um plano para instalagiao da solugio numa

das suas ETAR na regido Norte.

SARS CONTROL

(Financiamento: Compete 2020; 2020-202 |; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: coordenador)

O SARS Control tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da
cadeia de tratamento de aguas residuais urbanas (fase liquida e fase sélida), avaliar em que medida as ETAR
constituem barreiras eficazes a viabilidade e disseminagdo do virus, e avaliar os impactos, diretos e
indiretos, na satde publica e na salide dos ecossistemas, dos fluxos gerados nas ETAR, num contexto de

economia circular.

REUSE Il

(Financiamento: Fundo Ambiental; 202 |; Estado: terminado; Papel Grupo AdP: parceiro)
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O projeto visou promover a utilizagdo de dgua para reutilizagdo (ApR) na rega agricola no Alentejo, através
do recurso a tecnologias ambientalmente sustentdveis e de baixo custo, mas também pela criagio de
conhecimento e desenvolvimento de a¢des de comunicagio sobre a reutilizagdo de dgua. A metodologia
adotada teve como objetivo a reutilizagio de forma segura e adaptada ac uso em causa, suportada por
uma andlise de custo-eficicia. O projeto incluiu o estudo sobre a utilizagio da ApR numa cultura de roma,
localizagio na proximidade da ETAR produtora. Em 2021 o projeto teve uma segunda fase, com vista a
estender o estudo sobre o impacto da utilizagio de ApR no solo e cultura agricola a mais uma campanha

de rega.

AQUA VINI
(Financiamento: Fundo Ambiental; 202 |; Estado: terminado; Papel Grupo AdP: parceiro)

O projeto pretendeu contribuir para a promogio da produgio e utilizagao de dgua para reutilizagio (ApR)
na atividade vitivinicola na regido do Alentejo, mais especificamente na vinha produzida na Herdade da
Ravasqueira, gerida pela Sociedade Agricola D. Diniz, S.A. O projeto pretendeu também contribuir para
o aumento do conhecimento técnico sobre a reutilizagio de dgua na atividade de regadio, os efeitos desta
aplicagdo no desenvolvimento das culturas irrigadas e o impacto nos recetores ambientais solo e recursos
hidricos, bem como nos sistemas de rega.

A metodologia adotada no desenvolvimento do projeto assenta na abordagem fit-for-purpose, assente
numa avaliagio do risco e garantindo, por isso, uma relagio custo-eficicia equilibrada e competitiva.

A semelhanca dos projetos REUSE e REUSE II, uma importante componente do projeto foi a sensibilizagio
da comunidade, especialmente agricola, para a importincia da reutilizagio da agua residual na atividade de

regadio.

Smart Fire Prevention
(Financiamento: Fundo Ambiental; 202 | -2022; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: coordenador)

O projeto Smart Fire Prevention — Avaliagio de risco de incéndio com recurso a inspegio via Satélite e
Implementagio de procedimentos de desmatagdo, tem como objetivo o desenvolvimento de uma
ferramenta de suporte a decisdo que permita otimizar o planeamento da atividade de gestdo combustivel
em torno das infraestruturas do Grupo Aguas de Portugal (AdP), com recurso a imagens de satélite de

acesso aberto (gratuitas), através do desenvolvimento de algoritmos e alarmistica.

141



Relatério de Governo Societirio da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A de 2021

lol. (le M

/ ondece,
SILVANUS
(Financiamento: Fundo Ambiental; 202 | -2022; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: coordenador)

O projeto SILVANUS - Integrated Technological and Information Platform for Wildfire Management visa
fornecer uma plataforma de gestio florestal sustentivel e resiliente ao clima, que ofereca recursos
inovadores para combater a ignigdo e propagacio de fogos florestais, assim como mitigar os seus efeitos.
A plataforma a ser desenvolvida ird conciliar aspetos ambientais, sociais e inovagdes tecnoldgicas e
cientificas, possibilitando aos decisores uma visdo holistica e integrada sobre a gestio dos espagos
florestais e do risco de incéndio associado. Deste modo, a plataforma SILVANUS ird atuar a 3 niveis: a)
prevencio e preparagio; b) detegio e resposta; c) restauro e adaptagao.

No imbito deste projeto, Portugal ird estar a desenvolver um piloto que incide sobre dois bens essenciais:
4dgua e energia. O piloto portugués seri liderado pela EDP New, e conta com a colaboragdo dos parceiros
AdP VALOR, Instituto Superior Técnico e TerraPrima, assim como da Aguas do Vale do Tejo na qualidade
de entidade terceira. O objetivo principal deste piloto é demonstrar a implementagio de agdes de
prevencio e restauro de fogos florestais, que beneficiem simultaneamente a conservagio da natureza.
Para tal, combinard praticas agricolas convencionais (como o pastoreio) com tecnologias digitais para

desenvolver e implementar abordagens de gestio florestal, préximas da natureza.

JRC SERPIC

(Financiamento: FCT; 202 1-2024; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: parceiro)

O SERPIC - Sustainable Electrochemical Reduction of contaminants of emerging concern and Pathogens in WWTP

effluent for Irrigation of Crops pretende investigar e minimizar a disseminagdo dos chamados poluentes

emergentes, tendo como foco a produgio de ApR com qualidade para irrigagio de culturas para produgao

alimentar e a descarga no meio ambiente de uma agua de qualidade superior. Para tal, ird focar-se em 3
objetivos principais:

e Investigar a dispersio e transformacio de poluentes emergentes, patogénicos e bactérias
resistentes a antibiticos na agua;

e Desenvolver solugdes inovadoras para o tratamento avangado de dguas residuais, baseadas
tecnologias de membranas conjugadas com solugdes eletroquimicas para produgio de oxidantes,
tendo como principal fonte de energia a solar;

e Elaborar metodologias e ferramentas de monitorizacio; avaliagio do risco ambiental e para a
saide publica; e para a implementagio dos novos conceitos de reutilizagdo, como base para
methorar a formulagio de politicas e seus processos decisorios.

Para validar a eficicia das tecnologias de tratamento desenvolvidas serd instalado um protétipo em
Espanha para a produgio de dgua para irrigagdo de culturas in situ. Serdo efetuados testes a dgua residual

produzida, ao solo e as culturas. A energia elétrica necessdria serd gerada por médulos fotovoltaicos.
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OZONE4WATER

(Financiamento: FCT; 202 1-2024; Estado: a decorrer; Papel Grupo AdP: parceiro)
O projeto OZONE4WATER tem como objetivo desenvolver uma tecnologia disruptiva de producio de
ozono para tratamento de dgua, com vantagens processuais e econdmicas face ds solugdes convencionais.
Para tal, este projeto foca-se na otimizagdo do processo a dois niveis:
i) Utilizagdo de membranas para separagio de O3/O,, a fim de obter uma corrente enriquecida com Os,
reduzindo significativamente o consumo de O; assim como o consumo energético associado;
i) Utilizagdo de um misturador estitico pressurizado micro/meso-estruturado (NETmix), capaz de
melhorar a transferéncia de massa de O; da fase gasosa para a fase liquida para préximo de 100%.
O desenvolvimento deste projeto envolve ainda a criagio de um protétipo laboratorial, que serd validado
na pré e pds-oxidacio de dgua para consumo humano e no tratamento avancado de aguas residuais
urbanas, permitindo desta forma o acesso a dgua potivel segura e acessivel, bem como a produgio de
ApR compativel com a irrigagio de culturas de consumo em cru. No final, serd avaliado o impacto
ambiental, econémico e social da tecnologia desenvolvida, bem como a sua implementagao futura, através

de uma Avaliacio do Ciclo de Vida.

\

Ainda, deu-se continuidade a participagdo no advisory board de virios projetos, ja em fase de
implementagido, como seja o WATER MINING.

Em termos de inovagio operacional, destaca-se a participagio no programa SOL Green Capital, um
programa promovido pela Beta-i em colaboragdo com a Camara Municipal de Lisboa, que junta grandes
empresa a start-ups com vista a promover a procura de solugoes na drea do ambiente e sustentabilidade
na capital portuguesa. Para além da AdP VALOR, a participagdo do Grupo AdP neste programa contou
com a presenca da EPAL e da Aguas do Tejo Atlintico, com vista a fomentar a coordenagio do Grupo
em matéria de inovagao.

Destaca-se ainda a colaboragio com a start-up Aquacorp no desenvolvimento de trés pilotos em ETAR
do Grupo que visam testar a tecnologia de monitorizagio da qualidade das dguas residuais a partir de
imagem.

Ao nivel da inovagdo em processos, conduzindo a eficiéncia dos mesmos, a AdP VALOR apresentou 2
Comissio Executiva da AdP SGPS um roteiro para a digitalizagio de diversos processos, em linha com
uma cultura de inovagio que tem liderado nesta area ao longo dos dltimos anos, e, no final do ano de
2021 anunciou a ambigio de langamento de 3 novos produtos digitais durante o primeiro trimestre de

2022:

e AQUAMOD
o AQUAICCE
e SIA
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Foi aprovada a candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a |&D Empresarial (SIFIDE) referente ao ano
de 2019 e apresentou nova candidatura referente ao exercicio de 2020.

O Grupo continua a fazer-se representar WATEREUROPE, em especifico no Policy Advisory Commitee,
com o papel de Water Ambassador, visando a promogio da Inovagio Grupo AdP neste contexto
internacional, mas também contribuindo para influenciar positivamente politicas europeias para o setor

da dgua.

X. Avaliacdo do Governo Societario

I. Verificacdo do cumprimento das recomendacgédes recebidas relativamente & estrutura
e pratica de governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacédo
das medidas tomadas no ambito dessas orientagées. Para cada recomendacéo® deveréd
ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissdo
para o ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo,
seccdo e pdagina);

Nédo foram recebidas recomendagdes relativamente a estrutura e pritica de governo societério (vide
artigo 54.° do R|SPE),

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa
ocorréncia e identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela
empresa para efeitos de prossecucdo do mesmo objetivo da recomendacéo.

Nao aplicavel.

2. Outras informagdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informagées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes
para a compreensdo do modelo e das praticas de governo adotadas.

Ver anexo «Cumprimento das Obrigages Legais»

XI. ANEXOS DO RGS

Anexo | - Ata da Assembleia Geral de Acionistas de 10 de maio de 2021, que aprova os objetivos e
indicadores de gestio, bem como a aprovagio por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos
de prestacio de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020.
Anexo 2 — Grau de cumprimentos dos objetivos fixados para o mandato

Anexo 3 - Demonstragido nio financeira relativa ao exercicio de 2021 que devera conter informacio
referente ao desempenho e evolugio da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, nio discriminagio, respeito pelos direitos humanos, combate 3
corrupgdo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicivel as grandes empresas que sejam
empresas de interesse publico, que 4 data do encerramento do seu balango excedam um niimero médio
de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° | do mesmo artigo).

Anexo 4 - Ata ou extrato da ata da reuniio do 6rgio de administragio em que haja sido deliberada a
aprovagao do RGS 2021.
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Anexo 5 - Relatério do érgio de fiscalizagio a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

Anexo 6 - Evidéncias da apresentagio aos respetivos destinatdrios das DeclaragGes a que se refere o
artigo 52.° do RJSPE.

Anexo 7 — Cumprimento das Orientagoes Legais

Lisboa, 26 de abril de 2022

O Conselho de Administragao,

José Carlos dos fkemédios Athaide Furtado
Presidente Executivo

v\

José Manuel Leitdo Sardinha
Vice-Presidente Executivo

~

Catoumaabel Gvnaoco Vouf eics @ Ao
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Administradora Executiva

A

Carla da Conceigio Afonso Correia
Administradora Executiva

Jodo Pedro Moura Castro Neves
Administrador Executivo

Jaime Serrdo Andrez
Administrador Nio Executivo (em rep. Parpublica, SGPS, S.A)
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