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. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil perce¢do do contetdo do relatério e, em
particular, mencionar as alteragdes mals significativas em matéria de Boas Praticas de Governo
Societdrio adotadas em 2022.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade no exercicio de 2022 é elaborado nos termos do n.2
1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia e para cumprimento das
orientagdes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do
Sector Publico Empresarial (UTAM) e reflete a estrutura de governacdo da sociedade e as préticas
adotadas pela sociedade em matéria de Corporate Governance, no estrito cumprimento da Lei e de Boas
Préticas de Gestdo, no exercicio de 2022.

Em 2022, a AdP SGPS deu continuidade ao cumprimento das orientagbes que lhe foram determinadas
pelos titulares da fungdo acionista, prosseguindo a sua missdo num quadro de sustentabilidade
etondmica, financeira, técnica, social e ambiental e promovendo uma utilizagdo sustentdvel dos recursos
naturais e a preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida, o equilibrio e melhoria
da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servigos bésicos e a promog¢io do bem-estar através
da melhoria da qualidade de vida das pessoas, num ano particularmente afetado pelos efeitos da seca.
Em 2022, a AdP SGPS promoveu o desenvolvimento e consolidag3o da sua politica de controlo de risco e
medidas preventivas anti-corrup¢do, através da revisio do seu manual de controlo interno,
desenvolvimento do Programa de Cumprimento do Normativo e respetivo Sistema de avaliagdo, na
sequéncia do diploma que procedeu a criagdo do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do).

Foi igualmente promovida uma agenda de Formagdo transversal a Grupo, de ética e conduta,
disponibilizada a todos os trabalhadores e trabalhadoras do Grupo AdP e respetivos gestores.

A realidade descrita no presente documento evidencia que a AdP SGPS cumpriu, em 2022, com as Boas
Praticas de Governo Societario, designadamente as que se encontram definidas na Secgdo Il do Decreto-
Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado
(RISPE), e demais legislagéo aplicével, ndo se verificando alteragdes de relevancia em matérias de Boas
Préticas de Governo Societério.

Em 17 de abril de 2023, foi eleito o Conselho de Administragéo da sociedade, para o mandato 2023-2025,
0s quais subscrevem o presente Relatério.

O Relatério do Governo Societdrio relativo ao exercicio de 2022 foi aprovada pelo Conselho de

Administrag¢do na reunido de 10 de maio de 2023.
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CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de bom governo

sim

nao

data

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orcamento para 2022
adequado aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis

20/12/2021 E

versio reformulada
a 18/11/2022

obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e orgamento para 2022

Artigo 44.°

divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participagdes
sociais, operagdes com participacbes sociais, garantias
financeiras e assungdo de dividas ou passivos, execugio dos
objetivos, documentos de prestagio de contas, relatérios
trimestrais de execugao orgamental com relatério do érgio
de fiscalizacdo, identidade e curriculum dos membros dos
orgaos sociais, remuneragdes e outros beneficios

Artigo 45.°

submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial
de Contas, que é responsavel pela Certificagio Legal das
Contas da empresa

Artigo 46.°

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco
de ocorréncias, associado a prevengao da corrupgio, de
2022

06/03/2023

Artigo 47.°

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

17/12/2021

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestagio de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

n.a

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Artigo 51.°

declarou a independéncia de todos os membros do érgio
de administragdo e que os mesmos se abstém de participar
nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.°

declarou que todos os membros do érgio de administragio
cumpriram a obrigagdo de comunicar as participagoes
patrimoniais que detenham na empresa e relagdes
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgio de
administragdo, ao orgio de fiscalizagdo e a Inspe¢io Geral
de Finangas

Artigo 53.°

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigoes
para que toda a informagao a divulgar possa constar do sitio
na internet da Unidade Técnica

Artigo 54.°

apresentou o relatério do orgio de fiscalizagio em que é
aferido constar do relatério anual de priticas de governo
societirio informagdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo |l do RJSPE (boas priticas de
governagio)
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Il. Missdo, Objetivos e Politicas

1. Indicac¢do da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que orientam
a empresa (vide artigo 43.2 do RISPE).

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP SGPS) é uma sociedade gestora de participacBes sociais que,
através das suas participadas, tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir Sistemas de
Abastecimento de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Tratamento e Valorizagdo de Residuos
Sélidos Urbanos e Industriais, num quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e
ambiental, desenvolvendo um Grupo Empresarial Portugués forte e de elevada competéncia, capaz de
responder, com efic4cia, aos grandes desafios que atualmente se colocam no setor do ambiente.
Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas publicas e
de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servico; (b) a sustentabilidade do setor e (c) a protecio dos valores
ambientais.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservagdo da &gua enquanto recurso
estratégico essencial a vida, o equilibrio e methoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos
servicos bésicos e a promogdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sdo os

valores fundamentais do Grupo AdP.

2.Indicagéio de politicas e linhas de acéo desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide artigo
38.2 do RISPE), desighadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas areas de atuagdo, de orientagbes gerais
emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto

acionista por via indireta, define as orientages estratégicas.

0 Conselho de Administracdo em fungdes a 31 de dezembro de 2022 foi eleito, para o0 mandato 2020-

2022, a 4 de maio de 2020. Na Assembleia Geral datada de 10 de maio de 2021, foram aprovadas as A
3
5 Z
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orientacdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificaveis para o

mandato 2020-2022, a luz do Programa do XXIil Governo Constitucional (Anexo |).

Na sequéncia da entrada em vigor da Portaria n2. 317-A/2021, de 23 de dezembro, o Conselho de
Administracdo da AdP SGPS apresentou, em 30 de novembro de 2022, uma proposta de adequagdo dos
seus objetivos face ao disposto neste diploma legal, a qual ndo obteve a respetiva confirmagdo. Desta
forma, a avaliacdo agora apresentada assenta nos objetivos aprovados na Assembleia Geral de 10 de maio

de 2021.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagao dos desvios verificados e das medidas
de corregdo aplicadas ou a aplicar.

Em 2022, o Conselho de Administra¢do atuou em conformidade com as determinagdes legais vigentes e
com as orientacdes de atuagdo que the foram determinadas pelos acionistas.

e

R

e
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ndicador

Eficiéncia de Gestio

PRC = [(GV+FSE+GP)/VN]
Variagio face ao PAQ proposto

Escala

I.var > +0,10pp
2.-0,10pp <= var <= +0,10pp
3.var <-0,10 pp

Valor atingide

-2.40p.p.

uperad

10,0%

12,5%

038

Divida Comercial de
devedores municipais|

DCDMA = [Saldo da divida vencida de
munidpios (Ano N)] / [Saldo da divida vencida
de municfpios (Ano N-1)]

1. DCDMA> | 10%
2. 90% <= DCDMA <=110%
3. DCDMA<90%

*valores consolidados

9949

Atingido|

10,0%

12.,5%

025

Limite a0
endividamento

Endividamento = |- Stock Divida {Anc N) /
Stock Dfvida {(Ano N-1)

1:X>2%
2:1.5%<=X<=2%
3: X < 1,50%

* investimentos materialmente relevantes sio
excluidos do calculo, a percentagem adotada
corresponde ao definido na legislagiio, avaliado com
base nos valores consolidados

0.8%

[Superada

10,0%

12,5%

038

Respeito Prazos de
Pagamento

Variaggo do PMP face ano anterior

1:Nr dias ,, > Nr dias . + |
2: Nr dias r-| - | <= Nr dias n <= Nr diasn-1 + |
3: Nr dias n < Nr diasn-| -1

lSuperadd

10.0%

12,5%

038

Rentabilidade

Variagio do RL face a0 PAO
Atribufvel ou SGPS

1. Var<-5%
2.-5% <= Var <=5%
3. Var>5%

4,3%)

Atingidol

10,0%

12,5%

025

Piano de Manutengio

Cumprimento do Plano de Marwtengio
preventiva

1. N° AgBes executadas face ao previsto < 80,00%
2. N° AgBes executadas face ao previsto <= 80,00%
<90,00%

3. N° AgBes executadas face ao previsto >=90,00%

90,6%)

[superadd

5.0%

6,3%

0,19

Qualidade da Agua
Fornedda

AQA

| AQA <97,00%
2.97,00% <= AQA <99,00%
3. AQA>=93,00%

99.7%

[Fuperadd

5.0%

6,3%

019

Qualidade das Aguas
Residuais

AQAR

1. AQAR <90,00%
2. 90,00% <= AQAR <=395,00%
3. AQAR > 95,00%

98,2%

uperada

5.0%

6.3%

0.19

Neutralidade
Energética

Implementagiio do Plano de Neutralidade
Energética

|. Langamento, em cada ano, de concursos para

instalagSes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 50% face a0 previsto no PAQ

2, Lancamento, em cada ano, de concursos para

instalagSes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 75% face ac previsto no PAO

3. Langamento, em cada ano, de concursos para

instalagBies com capacidade de produgdo igual ou
superior a 90% face ao previsto no PAQ

na,|

5.0%

0,00

Plano de Lamas

Implementagdc do Plano de lamas

I. Langamento, em cada ano, tle concursos
lempreitadas para 20% da produc3o de lamas prevista|
no PAQ

2. Langamento, em cada ano, de concursos
empreitadas para 40% da produgio de lamas prevista|
no PAQ

3. Langamento, em cada ano, de concursos
eropreizadas gars 60% dz orodicds de lamas oreyistal

naj

0,00

Agua para

Reutilizagio

Implementagio de Agua para Reutilizagio
enquanto atividade principal

1. Entrega de EVEF de atividade principal de
reutilizagio apés 31.03.2022

2. Entrega de EVEF de atividade principal de
reutilizagio até 31.03.2022

3. Entrega de EVEF de atividade principal de
reutilizaggo até 31.12.202(

na)|

5,0%

0,00

Efluertes
Agroindustrials e
agropecusrios

Implementagiio de atividade acesséria e
complementar nos Sistemas em Alta de AR e
Implementag3o da plataforma digital integrada

para gestdio de atividade de operador de uttimo
recurso no territério nacional

1. Entrega de pedido de autorizacio de atividade
acesséria e complementar apés 31.03.2022

2. Entrega de pedido de autorizagio de atividade
acesséria e complementar até 31.03.2022

3. Entrega de pedido de autorizacio de atiidade
acesséria e complementar até 31.12.202|

na,|

5,0%

0,00

Reorganizagdo do
Centro Corporative

Reorganizaciio do centro corporative, com
optimizagio dos processos centralizados e
desenvolvimento de novos negécios

1, Resstruturago terminada até 31.12.2021
2. Reestruturagio terminada até 30.09.2021
3, Reestruturagio terminada até 30,06.2021

01/12/2020]

3

buperadd

5.0%

63%

0,19

Inovagio

Implementag3o de modelo de finandamerto e
de gest3o para promogo da Inovagio
Estratégica do grupo AdP

|, Langamento da primeira Call interna de Inovagio
Estratégica, para participagdo das empresas do grupo
AdP, apés 31.12.2021

2. Langamento da primeira Call interna de Inovagiio
Estratégica, para participagio das empresas do grupo
AdP, até 31.12.202|

3, Langamento da primeira Call interna de Inovagdo
Estratégica, para participagio das empresas do grupo
AdP, até 30.09.2021

25/06/2022

3

Puperadd

5.0%

6.3%

0,19

Internacionalizagéo

Aumento da atividade internacional do grupo
AdP

Avaliacio

|, Apresentacio, is Tutelas, de projeto de uma nova
operaggo internacional (plano de negécios), de longo
prazo (>=3 anos), até 30.06.2023
2, Apresentacgio, as Tutelas, de projeto de uma nova
operagio internacional (planc de negécios), de longo
prazo (>=3 anos), até 31.12.2022
3. Apresentacdo, s Tutelas, de projeto de uma nova
operagdo internacional (plano de negdcios), de longo
prazo (>=3 anos), até 30.06.2022

15/01/2022

Superadd

5.0%

6,3%

0,19
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1)} Escala a considerar: 1= Ndo Atingido; 2= Atingido; e 3= Superado.

2) Forma de avaliacdo global a considerar: GC < 1,8 Objetivos Ndo cumpridos / 1,8 <= GC < 2,5 Objetivos Cumpridos / GC >= 2,5
Objetivos Superado ‘

3) No caso de algum indicador ndo ser aplicavel no ano de avaliagdo, a respetiva distribuigdo da ponderacdo deve ser feita de forma
proporcional pefos restantes indicadores.

4} Os resultados sdo expressos a uma casa decima!l (quando aplicavel}

5} Identificar a unidade que usada em cada indicador (ex: %, € , dias ou unidades).

Em 2022, ndo se afigurou possivel a avaliagdo dos seguintes indicadores:

¢ “Neutralidade Energética” uma vez que o despacho do Concedente (Projeto de Neutralidade
Energética com Despacho n.2 77/SEAENE/2022 com oficio n.2 8778 de 9/11/2022) condicionou
o langcamento dos concursos para instalagées com capacidade de produgdo, nos termos definidos
nos objetivos de gestao;

e “Plano de Lamas”, uma vez que a data em que se verificou o despacho do Concedente sobre o
Plano C Valor (Despacho n.2 76/SEAENE/2022 com oficio n.2 8775 de 9/11/2022), limitou o
langamento dos concursos de empreitadas referentes a produgdo de lamas, nos termos definidos
nos objetivos de gestdo;

e “Agua para Reutilizagdo”, apesar dos EVEF’s se encontrarem concluidos, considerou-se que nio
existe enquadramento juridico para esta atividade podendo ainda vir a ser necessario efetuar
revisbes;

o  “Efluentes Agroindustriais e agropecudrios”, o atraso na aprovacdo do PAO de 2021 da AdP Valor
implicou um atraso de cerca de um ano no desenvolvimento da sua atividade, assim ndo foi ainda
possivel concretizar o definido no indicador. Paralelamente, também o facto da Estratégia
Nacional para os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais 2030 apenas ter sido aprovada em
janeiro de 2022 e de ainda ndo ter sido criada a Estrutura de Acompanhamento, acarretou
alguma dilagdo porquanto as implementa¢des das medidas previstas na Estratégia tém um
contributo determinante para o arranque desta drea de atividade.

[ 3.Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

As atividades do Grupo AdP estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados

dos quais destacamos:

» Revisdo do enquadramento legislativo de organizacio do setor;

» Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contengdo de gastos no
setor publico;

» Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada com forte impacto na sustentabilidade

econdmico-financeira, ambiental e comportamental, pelo papel determinante que tem na defini¢do das

B

tarifas e nas redug@es de remunerag¢ao acionista por gastos ndo aceites como encargo tarifario;
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> Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto
dos gastos operacionais, a rubrica mais relevante dos Fornecimentos e Servicos Externos;

> Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condi¢do de acionistas
minoritérios e utilizadores dos sistemas;

> Regularizagdio, pela via de negocia¢dio de acordos de pagamento, de elevados montantes de dividas
vencidas de clientes municipais, num contexto de forte restricdo orgamental autarquica;

> Acesso ao cash-flow do utilizador final e medidas que assegurem esse acesso progressivo, num
contexto em que, em parte significativa do territdrio, o Grupo AdP ndo gere o ciclo integrado da dgua (alta
e baixa) e em que a criticidade do servico ndo permite a interrupgdo do fornecimento por falha de
pagamento municipal do servigo;

> Forte assimetria e insuficiéncia (em alguns sistemas) tarifaria ao utilizador final e consequéncia no
incumprimento de pagamento do servigo de alguns sistemas em baixa a sistemas em alta geridos pelo
Grupo AdP;

> Assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sistemas mais densamente populosos e sistemas
extensos e de baixa demografia;

» Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tariféria aceitéveis, do acesso a financiamento
comunitério a fundo perdido para comparticipar os elevados investimentos associados a
infraestruturagdo exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

> Dificuldade de recrutamento e reten¢do dos meios humanos necessérios, ndo obstante o Grupo AdP
dispor de um acordo coletivo de trabalho, assinado com os sindicatos, e aprovado pelo Ministério da

Financas e pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

4. Evidenciacdo da atuaciio em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientagées especificas a cada empresa,
aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar
pela empresa (vide n.2 4 do artigo 39.2 do RISPE).

O exercicio de funcdes do Conselho de Administragdo da AdP SGPS pautou-se, em 2022, pelo
cumprimento da legislacdo em vigor, designadamente no estatuto do gestor publico e no regime juridico

do setor publico empresarial (RISPE), designadamente e sem esgotar:

v Cumprindo os objetivos da empresa definidos pelos acionistas,

v Assegurando a concretizacio das orientacdes definidas nos termos da lei e a realizagdo da estratégia
da empresa;

v" Acompanhando, verificando, controlando a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa em
todas as suas componentes;

v Avaliando e gerindo os riscos inerentes a atividade da empresa ﬁ)

7

W
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v Assegurando a suficiéncia, a veracidade e fiabilidade das informagdes relativas & empresa, bem como

a sua confidencialidade.

O Conselho de Administracdo da AdP SGPS pautou a sua atuagdo em cumprimento das normas de ética

aceites no setor da atividade e pelo cumprimento de boas praticas de governagao societdria e de gestdo

empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, preveng¢do e corrup¢do, padrdes de ética e

conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao de igualdade, prevengdo de

conflitos, etc.

Em 2022, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pela AdP:

v

Alinhamento da estratégia do compromisso de sustentabilidade com a ambigdo de trabathar com
propésito, valorizando a relacdo com as nossas Pessoas, encorajando a sua evolucdo profissional
e pessoal e estabelecendo como metas até 2030, que 40% dos cargos de decisdo no Grupo AdP
serdo ocupados por mulheres e que 100% das empresas estardo certificadas em Gestdo da
Conciliagdo.

2022 foi um ano de implementacdo e consolidagdo de um conjunte de iniciativas e projetos,
destacando-se o projeto de dimensionamente de recursos humanos, que avaliou e projetou a
forga de trabalho no Grupo AdP, com a criagdo de um simulador para as areas de operagdo e de
manuten¢do de todas as empresas, permitindo dar suporte e fundamento as nossas
necessidades de recursos humanos e respetivas competéncias

A AdP aderiu a Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, criada para gerir e garantir
a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo e ao
GRACE - Associacdo Empresas Responséveis.

Participamos no projeto “Divers@s e Ativ@s: Promogdo da Diversidade e N3o Discriminagdo no
Ambito Profissional”, promovido pela APPDI, juntamente com as seguintes entidades parceiras:
Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube Intercultural Europeu; KUN - Centre for Equality and
Diversity.

Em 2022 foi concretizado um plano transversal de formagdo para todo o Grupo AdP, com
teméticas basilares de alinhamento estratégico, designadamente: formagao em Etica e Conduta
no Grupo AdP, Ciberseguranga e Corporate Governance. Este plano de formagdo transversal para
o Grupo Aguas de Portugal visou dar resposta aos desafios do Grupo no ambito do seu Quadro

Estratégico de Compromisso e alinhar o conhecimento considerado critico para o negécio ¢ para

f
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v" A AdP apresentou a sua agenda de Inovagdo, dando cumprimento a estratégia de inovagdo 3609.
Na agenda de Inovacdo, encontram-se identificadas as &reas estratégicas de inovagdo:
Neutralidade Energética e Carbénica, Eficiéncia e resiliéncia de operagdes e sistemas, Economia
Circular, digitaliza¢&o, simbiose com a comunidade e conhecimento.

v' A AdP promoveu diversas iniciativas, nomeadamente no dmbito da digitalizagéo das operagdes
- componentes de automagdo e telegestdo, através do Grupo de Trabalho que elaborou
diagnéstico do grau de digitalizacdo das diversas operagdes dispersas pelo territério e o plano de
acdo para se atingir uma transicdo em linha com as exigéncias da qualidade de servigo.

¥ Foi promovido o lancamento da primeira call do concurso de inovagdo proativa para
candidaturas a financiamento de projetos inovadores nas dreas da eficiéncia e resiliéncia de
sistemas e infraestruturas, economia circular e neutralidade energética e carbénica.

¥' Foram promovidas um conjunto de iniciativas que se pretende sejam indutoras de uma mudanga
de paradigma de sistemas econdmicos lineares para circulares, designadamente a Gestdo

integrada da 4dgua(s), nas vertentes:

a) de utilizagdo (através da reutilizacio de aguas residuais tratadas (ApR - Agua para
Reutilizagdo) nas diversas instalagdes das empresas do Grupo AdP, na rega de culturas
agricolas, na rega de jardins, na limpeza urbana e em instalagdes industriais ou de servigos
b) de conservacdo; através de programas de incentivo a reducdo de consumos a par de
intervencgdes que conduzam a redugdo de perdas e controlo de afluéncias.

c) de Reciclagem de Nutrientes e Produgdo de Fertilizantes Organicos através da
transformagdo de lamas de ETAR em produtos de valor acrescentado para a fertiliza¢do
agricola.

d) de materiais, aproveitando fluxos de sub-produtos gerados no tratamento de dgua e de
4guas residuais e transformando-os em matérias-primas circulares para outros setores de
atividade, como é exemplo a reciclagem de materiais inertes para utilizagdo nos setores da
cermica e da construgéo civil;

e) de Producdo de reagentes verdes através do aproveitamento de fluxos de materiais e de
gases renovaveis para a sua utilizagdo nos processos de tratamento de dgua e 4guas
residuais e ndo menos importante;

f) de formac8o e capacitagdo dos colaboradores do Grupo e outros stakeholders para as
oportunidades de incorporaggo da circularidade em cada uma das suas atividades e dreas

de atuagdo.

v" Foram também promovidas em 2022, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a Resiliéncia

dos sistemas e, consequentemente, a garantir a continuidade do negécio, das quais se destaca: VA

b, F
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v

a coordenacdo de uma Task Force para lidar, em situagdo de contingéncia, com a seca
meteoroldgica e hidrolégica verificada nesse ano ~ a terceira mais gravosa desde 1931, com
consequéncias severas na qualidade e quantidade de agua disponivel nas origens, sendo que,
apesar das dificuldades, ndo ocorreu interrupgdo do abastecimento em nenhum sistema do
grupo AdP;

o apoio ao desenvolvimento de planos de adaptagdo as alteragdes climaticas nas empresas —
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos Lltimos anos, e que em muito contribuiu para
lidar com a seca de 2021/2022;

o desenvolvimento de estudos e propostas de solugdes que visam antecipar alteragdes de
contexto relevantes para empresas do Grupo, como o dimensionamento de sistemas para fazer
face a novas e relevantes solicitagbes de abastecimento;

a avaliacdo do impacte no grupo AdP decorrente de alteracGes legislativas, como as associadas
as revisBes das Diretivas de Agua para Consumo Humano ou de Aguas Residuais Urbanas.

Em 2022, o Grupo AdP realizou investimentos no valor de 237,8 milhdes de euros dos quais
170,6 milhdes de euros na construgdo ou remodelagdo de infra-estruturas de abastecimento
e/ou de saneamento.

Foram desenvolvidas, através da participada Aguas do Algarve, medidas do «Investimento RE-
C09-i0» do PRR, relativo ao Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, a implementar sob a
coordenagéo geral da APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P..

No plano internacional, em 2022 foi dada continuidade a trabalhos de parceria e cooperacéo,
designadamente com o Banco Mundial, tendo-se protocolado em novembro de 2022 o
alargamento das atividades de parceria entre o Grupo AdP e aquela instituigdo.

Foi também dada continuidade ao posicionamento da AdP em Cabo Verde, Angola e
Mogambique, destacando-se ainda a sua presenga no Peru, onde se apostou em areas de gestdao
de ativos, eficiéncia hidrica / energética e resiliéncia e economia circular. Destaca-se também os
trabalhos desenvolvidos no &mbito da eficiéncia operacional dos sistemas de dgua de Goa (India}.
Também no Libano, foi prestado apoio a quatro empresas regionais de dgua e saneamento no
sentido de definir e apoiar a implementagdo de estratégias operacionais capazes de as tornar
mais resilientes face aos desafios que o pais atualmente atravessa.

Em 2022 as empresas do Grupo AdP continuaram o seu forte envolvimento no processo de

certifica¢do de infraestruturas no &mbito da I1SO 50001, relativa ao Sistema de Gestdo de Energia.

p
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lll. Estrutura de Capital

1. Divulgagio da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital social, nimero
de acdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indica¢ao das diferentes categorias de
acdes, direitos e deveres inerentes 3s mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa
(vide alinea a) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

A 31 de dezembro de 2022, o capital social da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. era integralmente detido
pelos seguintes acionistas:

Acionistas % Agdes Valor (Eur)

Caixa Geral de Depésitos, SGPS, S.A. 19,00 16.511.000 82.555.000
Parpublica - Participag@es Publicas, SGPS, S.A. 81,00 70.389.000 351.945.000
TOTAL 100,00 86.900.000 434.500.000

O capital social da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A é constituido por 86.900.000 agdes, todas
nominativas e da mesma categoria (A). Na presente data, a informagdo acima reportada mantém-se
inalterada.

2.Identificacio de eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

N&o existem limitages diretas a transmissibilidade das acbes da AdP SGPS, salvo as previstas no artigo 52
dos Estatutos da Sociedade (que podem ser consultados através da hiperligagdo: https://www.adp.pt/pt/grupo-
adp/governo-da-sociedade/estrutura-juridica-da-sociedade/downloads/file5 pt.pdfy) € as decorrentes da Lei,
designadamente do DL 133/2013, de 3 de outubro.

Sem prejuizo do acima referido, a alienagdo dum lote de agdes da AdP SGPS ou pela AdP SGPS em
empresas participadas, que conceda a maioria de capital {ou de votos) a entidades ndo participadas
maioritariamente pelo Estado Portugués, pode consubstanciar incumprimento de contratos de

financiamento atualmente em vigor na AdP SGPS e no Grupo.

3.Informacgdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e
possam conduzir a eventuais restri¢des.

N3o existem quaisquer acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade. ,E

o7
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IV. Participagoes Sociais e Obrigacoes detidas

l.ldentificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participacbes noutras empresas, com indicacdo detalhada da
percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte e da causa de imputagdo nos termos
do que para o efeito estabelece o Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447.2 (vide
alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

Os titulares dos 6rgdos sociais da AdP SGPS ndo sdo titulares de participagbes qualificadas na sociedade e
noutras entidades. A 31 de dezembro de 2022 a AdP SGPS era titular das participa¢Ges sociais que de

seguida se identificam:

Carteira de Participagdes

Empresa Participagdo Sede Atividade
Agua em “alta” e distribuicio de 4gua em
EPAL, S.A. 100,00% Lisboa
"baixa"
Aguas do Vale do Tejo, S.A 68,35% Guarda Agua e saneamento em "alta”
Simarsul, S.A. 51,00% Quinta do Conde Saneamento em “alta”
Aguas do Tejo Atlantico, S.A. 50,68% Lisboa Saneamento em “alta”
Aguas de Centro Litoral, S.A. 60,33% Coimbra Agua e saneamento em "alta"
Aguas do Norte, S.A. 68,73% Vila Real Agua e saneamento em "alta" e “baixa”
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 51,00% Porto Agua em “alta”
Simdouro, S.A. 58,52% Gaia Saneamento em “aita”
Aguas do Algarve, S.A. 54,44% Faro Agua e saneamento em "alta"
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. 51,00% Aveiro Agua e saneamento em "baixa"
AgdA - Aguas Piblicas do Alentejo, S.A. 51,00% Beja Agua e saneamento em "alta"
AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A. 51,00% Viana do Castelo Agua e saneamento em "baixa"
Aguas de Santo André, S.A. 100,00% V.N. Sto. André Agua, saneamento e residuos
AdP Internacional, S.A. 100,00% Lisboa Sub-holding
(*) Aquatec, Lda. 100,00% Mogcambique Prestagdo de servigos técnicos
Aguas do Brasil, S.A. 100,00% Cabo Frio - Brasil Sub-holding para o Brasil
(*) AdP Timor-Leste, Lda. 100,00% Timor-Leste Prestacdo de servigos técnicos
AdP Servigos, S.A. 100,00% Lisboa Instrumentat /inovagdo
Realizagdo de atividades no &mbito da gestdo
AdP Energias, S.A. 100,00% Lisboa
ambiental
Trevo Oeste, SA. 23,20% Alcobaga Tratamento e valorizagde de residuos

pecudrios

(*) participacdo indireta da AdP SGPS, por via da AdP Internacional (no caso da Aquatec ¢ AdP Timor

A informagdo reportada mantém-se inalterada a data de aprovagdo do presente relatério.

P
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Tratando-se de sociedades comerciais e de acordo com os respetivos estatutos, em matéria deliberativa
as maiorias sdo quantificaveis pela percentagem de capital detida por cada acionista, ndo havendo lugar

a voto secreto.

2.Explicitacio da aquisicdo e alienacdo de participagdes sociais, bem como da participacdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.2 1 do artigo 44.2 do
RISPE).

No exercicio de 2022, a AdP SGPS ndo alienou nem adquiriu quaisquer participagbes sociais.

Em 2022, a AdP SGPS participou nas seguintes entidades de natureza associativa:

Associacdes:
v"  IWA - International Water Association
APDA- Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
APRH- Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos
PPA - Parceria Portuguesa para a Agua
CEEP - European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services
BCSD — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével
Férum de Administradores de Empresas
IPAI — Instituto Portugués de Auditoria interna
WWC — World Water Council
WSSTP — The European Water Platform
EACD - European Association of Communication Directors
Foundation for the Global Compact
Global Water Intelligence
Associag¢do Girlwave Portugal
Proforum — Associagdo para o Desenvolvimento da Engenharia
IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos
GUSP — Associagdo de Utilizadores SAP
GRACE

A N N AN Y U U U N N N U N N N AN

A AdP SGPS participa na seguinte entidade de natureza fundacional: {i) Fundagdo Serralves.

A AdP é sécia fundadora de mérito, ndo suportando, no entanto, quaisquer quotas, donativos ou
pagamentos seja a que titulo for. A AdP SGPS nZo é sécia, mas comparticipa anualmente no orgamento
da associagio Gotas Felizes - Clube Recreativo das Aguas. S3o sécios desta associagio parte dos

trabalhadores da AdP SGPS.
'l

P
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3.Indica¢io do numero de ag¢des e obrigacbes detidas por membros dos 6rgdos de administragdo e de
fiscalizacdo, quando aplicavel nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

Os membros do 6rgdo de administracdo e de fiscalizacdo da AdP SGPS, ndo detém quaisquer agdes e
obrigacdes da sociedade, nem procederam & aquisicdo, oneracdo ou cessagdo de titularidade, por
qualquer causa, de agdes e de obrigacbes da AdP SGPS e sociedades com as quais esteja em relagdo de
dominio ou de grupo.

N&o se verifica, igualmente, a situacdo prevista nos n2 2 e 3 do artigo 4472 Codigo das Sociedades

Comerciais

4. Informacao sobre a existéncia de relacdes de natureza comercial entre os titulares de participagbes
e a empresa.

Em 2022, ndo se verifica a existéncia de relages de natureza comercial entre os titulares de participacbes

e a sociedade.

V. Orgdos Sociais e Comissdes

A.Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagdo entre
as funcdes de administracdo executiva e as funcdes de fiscalizagdo (vide n.2 1 do artigo 30.2 do RISPE).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.

O modelo de Governo da Sociedade tem a seguinte estrutura:

Sdo érgdos sociais, a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo, a Comissdo Executiva, o Conselho
Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

A Assembleia Geral tem as competéncias que |he estdo atribuidas nos estatutos e legislagcdo comercial.

A Administragdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragdo e por uma Comissdo
Executiva, com competéncias delegadas pelo primeiro, conforme melhor descrito no C.2 seguinte.

A Administracdo da sociedade desempenha fung¢Ges de supervisdo, de controlo e acompanhamento de

questBes estratégicas e ainda fungbes de natureza operacional, que consistem na gestdo corrente da

g

saciedade.
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A Fiscaliza¢3o da sociedade é assegurada por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas.
0 Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, tém as suas competéncias definidas na lei, sendo os seus

respetivos membros independentes.

B. Assembleia Geral

1.Composi¢io da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo dos
cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha
ocorrido altera¢gdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral foi eleita para o mandato 2020-2022, por Deliberagdo Undnime Escrita

subscrita pelos acionistas no dia 4 de maio de 2020. Em 2022, a Mesa da Assembleia Geral teve a seguinte

composigdo:
Mandato Dasignaglio
Cargo Nome
{Inicio-Fim) Forma ¥ Data
2020-2022 Presidente Isabel Sofla Sousa Santos Albuquerque DUE 04/05/2020
2020-2022 Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte DUE 04/05/2020
2020-2022 Secretério José Espirito Santo Menezes e Teles DUE 04/05/2020

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagéio Unénime p Escrito (DUE} / Despacho (D)

2.ldentifica¢do das delibera¢des acionistas que, por imposigcao estatutdria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias.

N&o existem deliberagdes acionistas da AdP SGPS que, por imposicdo estatutéria, sé possam ser tomadas
com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, exceto na situa¢do prevista no n2 3 do artigo
112 dos estatutos que dispde da seguinte forma: «Trés. Tanto em primeira como em segunda convocagéio
da Assembleia Geral, as deliberacées sobre alterages do contrato, fusdo, cisdo, transformacdo ou
dissolucéio da sociedade devem ser aprovadas por cinquenta e um por cento dos votos correspondentes

ao capital.»

C.Administra¢ao e Supervisao

1.Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis a nomeagdo e substituicio dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administra¢do, do Conselho de Administragdo Executivo
e do Conselho Geral e de Supervisdo.

15
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O Conselho de Administragdo é eleito em Assembleia Geral de Acionistas ou através de Deliberagac

Unanime Escrita, subscrita pelos acionistas detentores da totalidade do capital social.

igualmente, por deliberacdo da Assembleia Geral ou por Deliberagdo Unanime Escrita subscrita pelos

acionistas detentores da totalidade do capital social, os gestores sdo eleitos, nos termos do Estatuto do

Gestor Publico, na condicio de gestores executivos ou de gestores ndo executivos.

O Presidente do Conselho de Administragdo ¢ igualmente eleito em Assembleia Geral ou por Deliberagdo

Unanime Escrita.

A substituicdo de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragdo, por
cooptacdo, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais e do n? 5 do artigo 122 dos
Estatutos da sociedade, sem prejuizo de posterior ratificagdo por deliberagado da Assembleia Geral ou por

Deliberagdo Unédnime Escrita.

A gestdo corrente da sociedade pode, nos termos legais e estatutdrios, ser delegada numa Comissao
Executiva, por mera deliberagdo do Conselho de Administracdo, nos termos do n2 1 do artigo 122 dos

Estatutos da sociedade.

Cabe ao Presidente do Conselho de Administragdo designar, querendeo, um Vice-Presidente do Conselho

de Administracdo (cfr. n.2 4 do anteriormente referido art.2 122 dos Estatutos).

2.Indica¢io do nimero estatutario minimo e maximo de membros e duragdo estatutaria do mandato
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de Administracao
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

Conselho de Administracdo:

Nos termos do n.2 1 do artigo 122 dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto

por cinco (minimo) a sete (méximeo) Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragdo é eleito para mandatos de trés anos, podendo ser reeleito, por uma ou
mais vezes, salvaguardado que seja o cumprimento do Estatuto de Gestor Pdblico, relativamente ao limite

méximo de renovagdes (trés renovagdes).
Os membros dos 6rgéos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo

em fungdes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os ¢asos previstos na lei,

nomeadamente, de suspensdo(*}, destitui¢do(*) ou renuncia(**). A%
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(*) efeitos imediatos

(**) opera efeitos no final do més seguinte & data da rentincia

Comissdo Executiva
Nos termos do n.2 1 do Artigo 122 dos estatutos da Sociedade, a gestdo corrente, como referido, pode

ser delegada numa Comissdo Executiva composta por trés (mfnimo) a cinco membros (méximo). A

constituicdo da Comissdo Executiva e a definigdo do dmbito das suas fungdes é da competéncia do

Conselho de Administragéo.

Conselho Geral e de Supervisdo.
N&o esté prevista estatutariamente a existéncia de conselho geral e de supervisdo

3.Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicidvel, do Conselho de Administragcdo, do Conselho de
Administracio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com identificacdo dos membros efetivos,
data da primeira designacio e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido
alteraciio de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou).

Nos termos do Artigo 13.2 dos estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administraggo:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa (***);

'b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem necessdrias;
¢) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo caibam
na competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade;

d) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens imdveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

g) Estabelecer a organizagéo técnico-administrativa da Sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre pessoal e suas remuneragdes;

h) Constituir mandatérios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

(***) em cumprimento e alinhamento com as orientagdes que lhe forem determinadas pelos titulares da fung¢éo

acionista.

Nos termos do n.2 1 do Artigo 122 dos estatutos da Sociedade, a gestdo corrente, como ja referido, pode

ser delegada numa Comissdo Executiva composta por trés (minimo) a cinco membros (méximo). A
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constituicdo da Comissdo Executiva e a definicdo do dmbito das suas fungdes é da competéncia do

Conselho de Administragao.

No mandato 2020-2022 do Conselho de Administracdo (em funcdes a 31 de dezembro de 2022), a gestdo
corrente da sociedade foi, delegada numa Comissdo Executiva (composta por cinco administradores), nos
termos do n.2 1, do artigo 122, dos estatutos da Sociedade e do n.2 3, do artigo 4072, do Cddigo das
Sociedades Comerciais, aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas adaptagbes, as regras

previstas nos estatutos da Sociedade para o funcionamento do Conselho de Administragdo.

Foram delegadas na Comissdo Executiva da AdP SGPS constituida a 5 de maio de 2020 (para o mandato

2020-2022), as seguintes competéncias:

a) Gerir os negécios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia atribuida pelos estatutos a outros 6rgdos da Sociedade;

b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir ou
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengées de arbitragem;

¢) Gestdo corrente da Sociedade, designadamente, gestdo de recursos humanos, aquisi¢do e prestagdo de
servigos, contratagdo e aplicacdo de recursos financeiros;

d) Desenvolvimento de atividades necessdrias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos
documentos de orientagéio estratégica e da execugdo dos orcamentos e planos anuais de atividade;

e) Autorizagio de investimentos e despesas previstas no Orcamento aprovado pelo Conselho de
Administragdo, bem como dos que ndo orgamentados envolvam montantes inferiores a cinco milhdes de
euros ou néio ultrapassem em 5% a respetiva dotagéo anual;

f) Concretizar as tomadas de participagéio em sociedades ou a sua alienacdo, bem como aprovar as
alteracdes de capital e financiamento a participadas nos limites fixados na alinea anterior;

g) Designar representantes da Sociedade nos 6rgdos sociais das participadas e constituir mandatdrios,
com os poderes que julgar convenientes;

h) Criagdo das necessdrias condi¢bes de operacionulidade e dinamizagdo que permitam & prépria
Comissdio Executiva dar cabal satisfagdo aos objetivos que a Sociedade se propée alcangar;

i) Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicGes de crédito;

j} Celebrar quaisquer contratos necessdrios ao desenvolvimento do objeto social.

k) na
3,
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No exercicio de 2022, o Conselho de Administragdo teve a seguinte composigao:

Mandato Designagiio Remuneragio
Cargo Nome
(Infcio-FIm) Forma 12 Data [Empresa pagadora] {o/o)®
5 . José Carlos dos Remédios AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Presidente Executivo Athalde Furtado DUE 04/05/2020 SGPS, S.A o]
. EPAL - Empresa
20202022 Vice-Presidente fosé Manuel Leitéo DUE 04/05/2020 Portuguesa das Aguas 0
Executivo Sardinha
Livres, SA
Catarina Isabel Climaco AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Vogal Executivo Montelro d'Oliveira DUE 04/05/2020 SGPS, S.A o
Carla da ConceigSio Afonso AdP - Aguas de Portugal,
2020-2022 Vogal Executivo Correla DUE 04/05/2020 SGPS, S.A o
Jo%o Pedro Moura Castro AdP - Aguas de Portugal
- tad "
2020-2022 Vogal Executivo (**) Neves DUE 04/05/2020 <aps, o o
Pedro Manuel Amaro AdP - Aguas de Portugal
- . k%! '’
2020-2022 Vogal Executivo {***) Martins Vaz Cooptaclo 23/08/2022 SGPS, S.A °
Vogal n¥o executivo, DUEe
em rep. da Parpblica, rep. Jaime designagiio
2020-2022 Parpliblica, SGPS, Serrdo Andrez (*) pelo CA da 04/08/2020
S.A. Parpiblica na fomm

Nimero estatutario minimo e méximo de membros - [niimero minimo) / [nimero méximo]
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberag&io Unénime p Escrito (DUE)} / Despacho (D (2) O/D - Origem / Destino

(*} O gestor designado em 31/07/2020, iniciou fungdes a 04/08/2020. A remunerago fixada para a fungdo de vogal ndio executivo ndo é auferida pelo
gestor. E faturada pela Parpublica, SGPS, S.A.

{**) Cessou funcdes a 23/08/2022, por rentincia

{***} Iniciou funcBes a 23/08/2022, em substitui¢io de Jodo Pedro Castro Neves, por cooptacdo de 23 de agosto de 2022, ratificada por DUE de 17 de
abril de 2023

4.Distin¢cdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragdo e, relativamente
aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes,
ou, se aplicével, identificacdo dos membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide
artigo 32.2 do RISPE).

Relativamente 3 distingdo de membros executivos e ndo executivos, vide informacdo constante dos n.2s

1, 2 e 3 anteriores.

Nos termos do DL 133/2013, de 3 de outubro, a vogal executiva Dra. Catarina Isabel Clfmaco Monteiro
d’Oliveira, foi eleita a 4 de maio de 2020, nos termos do n.2 4 do art.2 31.2 do aludido diploma legal.
Todos os membros do Conselho de Administracdo e Comissdo Executiva em funcdes a data de 31 de
dezembro de 2022, exercem as suas fun¢des de forma independente, ndo estando associados a qualquer
grupo de interesses na empresa, nem se encontrando em situagdo ou circunstancia de afetar a sua isen¢éo
de andlise e/ou decisdo.

No exercicio de 2022, ndo foi criado nenhum Conselho Geral e de Supervisdo, nem Comissdo de Auditoria.

5.Apresentaciio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel,
do Conselho de Administragcdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo
Executivo.
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Apresentacdo de elementos curriculares relevantes dos Membros do Conselho de Administragdo, em

funcdes durante o exercicio de 2022

Presidente - José Carlos Athaide dos Remédios Furtado

Licenciado em gest3o, investigador e docente de Gestdo Financeira (ISCTE), prosseguiu os estudos de pos-
graduagdo em finangas em Inglaterra {London City University — PhD Programme) e nos EUA (MIT Sloan -
Advanced Study Program).

Em 4 de maio de 2020 assumiu a fun¢do de presidente do Conselho de Administracdo da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A..

Anteriormente foi membro da Comissdo Executiva do BCl - Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(instituicdo lider do mercado em Maogambique), Vice-Presidente do IAPMEI (agéncia publica para
promogdo do investimento e apoio as PME), administrador com fungdes de CFO nas holdings do Grupo
IPE (participagdes empresariais do Estado) e do Grupo Aguas de Portugal.

Foi presidente da IPE Capital e do Fundo de Garantia para Titularizacdo de Créditos, exerceu cargos de
administragdo e fiscalizagdo na Caixa Capital, PME Investimentos, SPGM (gestora da Garantia Mtua),
Portugal Ventures, Turismo Fundos, Fundo de Sindicagdo de Capital de Risco, e ainda nas escolas de gestdo
ISCTE e INDEG.

Teve responsabilidade na configuragdo de programas-quadro de inovagdo financeira no dmbito da gestao
de fundos estruturais (PEDIP, PRIME, POE) e pela criagdo de novos instrumentos para financiamento de
PME (Sistema Nacional de Garantia Mutua, Titularizagdo de Créditos, PME Exceléncia, PME Lider).
Representou Portugal em féruns internacionais (Unido Europeia e OECD}, assumiu a vice-presidéncia da
Associacdo Mogambicana de Bancos e a presidéncia da Associacdo Portuguesa de Capital de Risco,
integrou o board das associagbes europeias de private equity e venture capital (EVCA e EVFIN) e de
garantia mutua (AECM), tendo liderado a constituicdo de uma rede internacional de venture capital (iVC).
Foi Coordenador do Observatério Europeu das PME para a Area de Capital e Finangas e membro do
Advisory Board do MIT Portugal Management.

Iniciou a atividade em fung¢des de auditoria, controlo de gestdo e dire¢do financeira (Grupos Centrel e

Siemens).

Vice-Presidente - José Manuel Leitdo Sardinha

Licenciado em Engenharia do Ambiente, no ramo de Engenharia Sanitaria, pela Universidade Nova de
Lisboa.

Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, na consultadoria na drea de dguas, aguas residuais e residuos

sélidos urbanos e também como colaborador do Departamento de Ciéncias & Engenharia do Ambiente da
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De 1998 a 2002 foi também colaborador da Hidrocontrato onde exerceu fun¢Bes na diregdo
técnica/comercial, de produgéo e de exploragdo. Em margo de 2002 integrou o Grupo Aguas de Portugal,
tendo assumido as fun¢des de Administrador-Delegado da Aguas do Oeste, S.A. até novembro de 2004,
data a partir da qual assumiu as fun¢des de vogal ndo executivo do Conselho de Administra¢do da Aguas
do Oeste, S.A. até maio de 2012.

Entre margo de 2004 e maio dé 2012 exerceu as fungdes de vogal executivo do Conselho de Administracdo
da Simarsul, S.A..

Vogal do Conselho de Administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. desde junho de 2015, vogal
do Conselho de Administracéo da AdP — Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A. desde julho de 2016.
Presidente do Conselho de Administragdo da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. desde
fevereiro de 2012, Presidente do Conselho de Administra¢do da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde junho
de 2015.

Vice-Presidente do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. desde 4 de maio
de 2020.

Docente Convidado do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, desde setembro de 2000.

Membro Sénior, Membro Eleito (2014-2016, conselho do colégio de engenharia do ambiente e vogal
conselho diretivo da Regido Sul) e Especialista em Engenharia Sanitéria da Ordem dos Engenheiros

Membro Efetivo da Academia de Engenharia.

Vogal Executiva - Carla da Concei¢do Afonso Correia

E licenciada em Direito pela Universidade Auténoma de Lisboa.

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 na sociedade de advogados Fernando Seara, José Lufs Seixas
e Gongalo Ribeiro da Costa, onde exerceu advocacia maioritariamente em direito comercial.

Integrou o Grupo Aguas de Portugal em 1999 enquanto responsavel pelos servicos juridicos da AQUAPOR,
empresa com atividade na drea das concessdes municipais de abastecimento de dgua e saneamento.

Em janeiro do ano 2000, transitou para a AdP Servigos assumindo o cargo de Diretora dos Servigos
Juridicos, coordenando a assessoria juridica prestada a holding e as varias empresas do Grupo, fungdes
que exerceu até marco de 2005, acumulando com as de Secretéria da Sociedade da AdP SGPS e de outras
empresas do Grupo.

Como Chefe do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto, das Obras Publicas e das Comunicagées do XVIi
Governo Constitucional, entre 2005 e 2009, acompanhou a elaboragdo do Cédigo dos Contratos Publicos
e a criagdo e implementagdo do programa e.escola.

De 2010 a 2012, foi Vogal da Comissdo Executiva da SANEST, tendo, nos dois anos seguintes, assumido o

cargo de Vogal do Conselho de Administragdo da Empresa, também com fungBes executivas.
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Enquanto assessora do Conselho de Administracdo da EPAL, entre maio de 2014 e novembro de 2015,
exerceu as fun¢des correspondentes a Diretora do Gabinete de Imagem e Comunicag¢do e de assessoria a
projetos estratégicos.

Em novembro de 2015, assumiu o cargo de Chefe do Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente do
XXl Governo Constitucional, com responsabilidade pelo acompanhamento de processos de pré
contencioso e contencioso comunitdrio, transposi¢do de diretivas, auditorias do Tribunal de Contas, entre
outros processos relacionados com as empresas € institutos tutelados pela Secretaria de Estado.
Desempenhou o cargo de Vice-Presidente do Conselho de Administragdio da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. entre junho de 2016 e maio de 2020.

£, desde 4 de maio de 2020, Administradora Executiva na AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal Executiva - Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira

E licenciada em Organizagdo e Gestdo de Empresas, pelo ISCTE — IUL.

Possui ainda MBA pela Open University, e frequentou Advanced Management Program pela Universidade
Catdlica e Kellogg University.

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 como auditora na Empresa Ernst & Young, tendo
desempenhado fungdes como auditora financeira e auditora de sistemas de informagao.

Em 2001, foi Controller Financeiro na Novabase Servigos, SA.

Em 2002, integrou o grupo Jerénimo Martins como auditora interna de sistemas de informagéo. Em 2008,
assumiu a Diregdo do Departamento de Auditoria Interna, com responsabilidade sobre as empresas do
Grupo em Portugal e na Polénia.

Em 2013, assumiu a Direcdo de Sistemas de Informagdo das empresas do Grupo Jerénimo Martins na
Poldnia, com participagdo na Diregdo Executiva das mesmas.

Em 2017, criou a Dire¢do de Prote¢do de Dados, e em 2018 acumulou com a Dire¢do de Gestdo de Risco,

com responsabilidade sobre as empresas do Grupo lerénimo Martins, nas diferentes geografias.

Vogal Executivo - Jodo Pedro Moura Castro Neves (cessou fungdes a 23 de agosto de 2022)
Licenciatura em Engenharia Civil, opcdo hidrdulica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Iniciou a sua atividade profissional em 1997 na empresa Irm3os Cavaco onde desempenhou fungdes de
direcdo de obra.

Em 1999, apds curta passagem pelos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Matosinhos,
iniciou fun¢des na APDL - Administragdo dos Portos do Douro e Leixdes, S.A. onde permaneceu até Maio
de 2013, tendo desempenhado fungdes de Chefe de Divisdo de Obras.

Prémio Nacional de Engenharia Civil por ter apresentado o melhor estégio de admissdao a Ordem dos

f

Engenheiros em 1999.
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Entre 2013 e 2017 trabalhou na empresa MPDC ~ Sociedade de Desenvolvimento do Porto de Maputo,
em Mogambique, onde desempenhou fungbes de Diretor de Engenharia e membro do Conselho Executivo
da empresa.

De 2017 até 3 de maio de 2020 foi Administrador Executivo das empresas Aguas do Douro e Paiva, S.A. e

SIMDOURO, S.A.

Vogal Executivo - Pedro Manuel Amaro Martins Vaz (iniciou funcdes a 23 de agosto de 2022)
Licenciado em Direito pela Universidade Auténoma de Lisboa. Concluida a parte curricular do Mestrado
em Direito e Prética Juridica em Direito do Ambiente, dos Recursos Naturais e da Energia na Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (prepara dissertagéo).

Adjunto do Secretério de Estado da Juventude e Desporto no XVIil Governo Constitucional de novembro
de 2009 a junho de 2011.

Assessor em Gabinete da Vereag¢do da Camara Municipal de Lisboa de fevereiro de 2014 a maio de 2015.
Assessor do Vice-Presidente da Cimara Municipal de Lisboa de maio de 2015 a fevereiro de 2019. Assessor
do Presidente da Cimara Municipal de Lisboa de fevereiro de 2019 a margo de 2021. Vogal do Conselho
de Administracio e Vogal da Comiss3o Executiva da Valorsul, SA de margo de 2021 a agosto de 2022.

£, desde 23 de agosto de 2022, Administrador Executivo na AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal Nio Executivo — Jaime Serrdo Andrez, em representagdo de Parpliblica, SGPS, SA.

Licenciado em Organizagdo e Gestdo de Empresas, em 1978, pelo ISEG - Instituto Superior de Economia e
Gestdo, da Universidade de Lisboa.

Atualmente é Presidente do Conselho de Administragdo da PARPUBLICA - Participa¢des Publicas SGPS e
Professor Catedratico Convidado do ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestdo), da Universidade de
Lisboa.

E, ainda, Presidente dos Conselhos de Administragiio do CE - Circuito do Estoril, S.A. e da SAGESEGUR
Sociedade de Estudos Desenvolvimento e Participagdes em Projetos. S.A., e Vogal ndo executivo das
empresas EPS - EFACEC POWER SOLUTIONS, SGPS e f\guas de Portugal, (SGPS), S. A.

Anteriormente, entre outros cargos, foi Presidente da Comissdo Diretiva do Programa COMPETE 2020,
Vogal do Conselho da Autoridade da Concorréncia, Presidente do Conselho Diretivo do IAPMEI (Instituto
de Apoio &s Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo), Presidente do Conselho de Administracdo da
Inovcapital (Sociedade de Capital de Risco, S.A.), Presidente do Conselho de Administragéo do INPI
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial), Membro do Conselho Superior de Ciéncia, Tecnologia e
inovagdo, Vogal do Executive Board do Conselho de Administragdo da OEP (Organizagdo Europeia de
Patentes), Vogal do Conselho de Administragdo do CTCOR (Centro Tecnoldgico da Cortica), Vogal do
Conselho Diretivo do IFEA (Instituto de Formag&o Empresarial Avangada) e Coordenador do PEDIP e do

PEDIP II.
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De 1996 a 1997 foi Secretdrio de Estado do Comércio e Turismo (XIll Governo Constitucional)

6.Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do 6rgio de
administragdo ao érgio de administracio e ao 6rgio de fiscalizagdo, bem como a Inspecdo-Geral de
Financas (IGF), de quaisquer participacoes patrimoniais que detenham na empresa, assim como
quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicoes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.2 do
RISPE).

Os membros do 6rgdo de administragdo eleitos para o mandato 2020-2022 deram cumprimento a todas
as obrigagdes legais de natureza declarativa, tendo entregue ao 6rgdo de administracdo e ao érgdo de
fiscalizacdo, bem como & Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), as respetivas declaragdes de inexisténcia de
quaisquer participagcdes patrimoniais detidas na empresa, assim como de inexisténcia de quaisquer
relagbes com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de

negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse {(vide artigo 52.2 do RISPE).

Do cumprimento das obrigacdes supra identificadas foi dado cenhecimento & sociedade AdP SGPS.

7.ldentificacdo de relacbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselho de Administra¢do Executivo com acionistas.

Os membros do érgdo de administracdo da AdP SGPS, executivos e ndo executivos, em fungbes no
exercicio de 2022, ndo detém quaisquer participacdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes
familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas com os acionistas, fornecedores, clientes,

institui¢des financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

No que respeita & comunicagdo de inexisténcia de conflitos, os membros do 6rgdo de administragdo,
deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao
disposto do artigo? 52.2 do DL 133/2013, de 3 de outubro, e ainda @ Recomendagdo do Conselho de

Prevengdo para a Corrupgdo de 8 de janeiro de 2020.
Os membros do 6rgdo de administragdo da AdP SGPS dao ainda integral cumprimento ao regime legal
previsto na Lei 52/2019, de 31 de julho, no que respeita a obrigacbes legais € a observancia das

disposicdes sobre incompatibilidades e conflitos de interesses.

N3&o existe Conselho Geral e de Supervisdo.
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8.Apresentagio de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os
varios 6rgdos sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informacdo sobre
delegacdes de competéncias, em particular no que se refere a delegacdo da administracdo quotidiana
da empresa.

Distribuicio de Pelouros/competéncias dos Administradores Executivos

Presidente: José Carlos Athaide dos Remédios Furtado
v Responsabilidade pela Coordenagdo Geral do Grupo AdP:
- Acompanhamento das Sociedades Participadas
- Defini¢do e Execugdo da Estratégia, Desenvolvimento do Negécio e Gestdo dos Recursos
Corporativos;
- Ligagdo aos Orgdos Sociais e Secretério da Sociedade.
v Relagdo com Stakeholders, Representagdo e Imagem Corporativa:
- Governo, Acionistas e Entidade Reguladora
- Organismos Publicos, Autarquias e Parceiros Institucionais
Vice-Presidente: José Manuel Sardinha
v' Gestdo das Participadas EPAL, S.Ae Aguas de Vale do Tejo, S.A.
v Desenvolvimento da Estratégia Corporativa de Economia Circular, designadamente na Area da
Energia, e Representagdo em Organizagdes Internacionais do Sector.
Vogal: Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira
¥ Responsabilidade pela Fungdo Financeira, com enfoque na Gestdo Financeira Corrente e nas Politicas
de Financiamento Estruturado e de Acesso a Incentivos Financeiros.
v" Responsabilidade pelo Controle da Eficiéncia na Afetagdo de Recursos, através da Implementagdo de
Instrumentos de Apoio & Regulagdo, Planeamento e Controlo de Gestdo.
Vogal: Carla da Concei¢do Afonso Correia
v Responsabilidade pela Fungio Risco, Compliance e Juridica, com incidéncia na Conformidade Legal,
Protecio de Dados e Assessoria Juridica, bem como no Acompanhamento da Atividade de Auditoria
Interna e Controlo de Risco.
v Desenvolvimento da Estratégia Corporativa de Recursos Humanos, de Comunicagdo de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, bem como de Politicas Corporativas na Area das Compras e
Logistica.
Vogal: Jodo Pedro Moura Castro Neves (cessou fungdes a 23 de agosto de 2022)
v' Acompanhamento da Eficicia e Operacionalidade das Concesses de Abastecimento de Agua e de
Saneamento e em Regime de Parceria.
v’ Responsabilidade pelo Planeamento e Controle de Investimentos e pelo Desenvolvimento da

Estratégia Corporativa para as Areas de Engenharia e das Tecnologias de Informag3o
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Vogal: Pedro Manuel Amaro Martins Vaz (iniciou fungdes a 23 de agosto de 2022, tendo assumido os
pelouros até & data exercidos por Jodo Pedro Neves), a saber:

v Acompanhamento da Eficicia e Operacionalidade das Concessdes de Abastecimento de Agua e de
Saneamento e em Regime de Parceria.

v Responsabilidade pelo Planeamento e Controle de Investimentos e pelo Desenvolvimento da

Estratégia Corporativa para as Areas de Engenharia e das Tecnologias de Informacio

Organograma e Estrutura Funcional

A 31 de dezembro de 2022, o organograma funcional da sociedade era o seguinte, mantendo-se na
presente data:

e
: SECRETANIC DA SOCEDADE

LOMISSAO EXECUTIVA

DESENVOLVIMENTO DE NEGOOIO ‘ INYESTMENTO
ALDITORA BN TERMNA
& CONTROLO O ACD \ ECLASOS HUMANGS ;
i w  SSTENAS DX MEORMIGAD

CAGAD SOCTIETARO
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Descri¢do das funcdes das dreas funcionais

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. dispde de um conjunto de 6rgéos funcionais para apoio a gestdo do
Grupo e a cada uma das suas participadas, responséveis pela definicdo e implementag¢do das politicas,

pela gestdo dos recursos corporativos e pela avaliagdo e controlo das mesmas.

Financeira

E responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestdo contabilistica e
fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e préticas de acordo com as
normas nacionais.

Planeamento, Controlo e Regulagao

E responsavel assegurar a prestacdo da correta informagdo de gestdo aos érgdos decisores para a
adequada tomada de decisdo, assim como a implementacdo de medidas corretivas e coordenar a
estratégia regulatéria, incluindo em matéria tarifaria, e assegurar o relacionamento com a Entidade
Reguladora, identificando os elementos-chave para a minimizagdo do risco regulatério e dos respetivos
impactos na esfera patrimonial do grupo AdP”.

Recursos Humanos

E responsével pela definigio das politicas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como pela
gestdo dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo, a realizagdo de auditorias
internas as empresas participadas em posi¢do maioritdria, a caraterizacdo dos elementos-chave de
controlo necessérios para minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizacdo de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

Comunicagdo

Tem por missédo a definicdo da estratégia e da politica de comunicagdo do Grupo e prestar assessoria
direta ao Conselho de Administragdo nestas matérias.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Tem por missdo planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de
responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressédo organizada a visdo, estratégia e compromisso dos
principios do desenvolvimento sustentéavel que o Grupo venha a fixar.

Desenvolvimento do Negécio

Tem por missdo a identificagdo, o estudo e desenvolvimento de novos negdcios, contribuindo para
detetar e estudar novas oportunidades de mercado e desenvolvimento de novos modelos de gest3o ou

melhoria de solugdes existentes.

J
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Investimento

Tem como principais fungdes o acompanhamento do processo de planeamento anual dos investimentos
pelas empresas e da respetiva execucdo ao longo do ano, a coordenagdo da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos e do correspondente reporte ao banco
e fecho do projeto, e a centralizagdo de procedimentos diversos, a nivel interno e externo, relativos aos
investimentos do Grupo AdP.

Juridica

E responsével por assegurar & prestagiio de assessoria juridica ao Grupo, de acordo com a estratégia
definida, de forma a assegurar a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.

Compras

E responsével por assegurar as negociacdes para a contratualizacdo de fornecimentos para ¢ Grupo,
procurando rentabilizar o binémio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no mercado, de
forma a contribuir para os resultados do Grupo.

Sistemas de Informacao

E responsavel por apoiar a definicdo e assegurar a implementagio das estratégias relacionadas com os
Sistemas e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, visande proporcionar a maior
operacionalidade/funcionalidade ds Empresas/Grupo, e contribuir para os seus resultados.

Data Protection Officer— Encarregado de Prote¢ao de Dados

O EPD auxilia o responsével pelo tratamento ou o subcontratante em todas as questdes relacionadas com
a protegdo de dados pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o responsével pelo
tratamento ou o subcontratante, bem como os seus trabalhadores, sobre as respetivas obrigagdes nos
termos da lei da protec¢do de dados; (ii) controlar o cumprimento, por parte da organizagdo, de toda a
legislagio relacionada com a protecdo de dados, nomeadamente em auditorias, atividades de
sensibilizagdo e formacdo do pessoal implicado nas operagBes de tratamento; (iii) prestar
aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma Avaliacdo de Impacto sobre Protecdo de Dados e
controlar a sua realiza¢do; {iv) atuar como ponto de contacto para pedidos de pessoas relativamente ao
tratamento dos seus dados pessoais e ao exercicio dos seus direitos; (v) cooperar com as Autoridades de
Prote¢io de Dados e atuar como ponto de contacto das mesmas scbre questdes relacionadas com o
tratamento.

Secretario da Sociedade (Art2 4462 B CSC)

As responsabilidades do Secretério da Sociedade sdo, entre outras matérias que lhe sejam especialmente
atribuidas pelo érgdo de administracdo da sociedade, as resultantes do disposto no art2.446-B do Cédigo
das Sociedades Comerciais e sgts., competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos érgdos

sociais e o0 seguimento/acompanhamento das respetivas deliberagbes junto da estrutura interna da

p
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Delegacdio de competéncias dos membros de administracdo, no que concerne a aprovacdo de despesas,

vigente no exercicio de 2022

Sem prejuizo da distribuicdo de Pelouros entre os membros da Comissdo Executiva e das regras de
contratagdo publica, vigora (4 semelhanga do mandato anterior) a seguinte delegagdo de competéncias

para aprovagdo de despesas:

(a) Em qualquer Administrador, os poderes para adquirir bens moveis, contratar servigos ou efetuar
outras despesas necessarias ao normal funcionamento da sociedade, previstas no orgamento anual, cujo
valor ndo ultrapasse os 25.000 euros (vinte e cinco mil euros);

(b) Em quaisquer dois Administradores, os poderes para, em caso de urgéncia, adquirir bens moveis,
contratar servicos ou efetuar outras despesas necessarias ao normal funcionamento da sociedade,
previstas no orgamento anual, cujo valor ndo ultrapasse os 125.000 euros (cento e vinte e cinco mil euros),

sem prejufzo de ratificacdo das decisdes em posterior reunido do érgéo de administragéo.

Estéd expressamente excluida da delegacdo de competéncias gue antecede:

v a aprovagio de despesas continuadas, ou que resultem de fracionamento de faturas emitidas pelo
mesmo fornecedor, no &mbito do mesmo contrato ou relacionado;

v a aprovacio de despesas relacionadas com atribuicdo de patrocinios, deslocagdes ao estrangeiro,
viaturas, formacdo, quotizacBes e outras matérias que estejam ou venham a estar especialmente
regulamentadas, devendo estas ser submetidas sempre a decisdo colegial;

v a aprovagio de despesas de administrador, pelo préprio.

9.Caracterizac¢do do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo
e do Conselho de Administracdo Executivo, indicando designadamente:

a) NGmero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas;

Em 2022, o Conselho de Administragdo reuniu 9 (nove) vezes e a Comissdo Executiva reuniu 58 (cinquenta

e oito) vezes Nenhum dos seus membros faltou injustificadamente.
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Gestor Ne Reunides CE | N2 Reunides CA lustificada Grau de Grau de
nas quais nas quais (Sim/Nao) assiduidade CE assiduidade CA
esteve ausente | esteve ausente
José Carlos Athaide dos 0 0 n.a 100% 100%
Remédios Furtado
José Manuel Leitdo 0 0 n.a 100% 100%
Sardinha
Catarina Isabel Climaco 0 0 n.a 100% 100%
Monteiro d'Oliveira
Carla da Conceigac 0 0 n.a 100% 100%
Afonso Correia
Jo@o Pedro Moura Castro 0 0 n.a 100% 100%
Neves
Pedro Manuel Amaro 0 0 n.a 100% 100%
Martins Vaz
Parpublica, rep. Jaime n.a 0 n.a N&o integra a 100%
Serrdo Andrez CE

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio, apresentados segundo

o formato seguinte:

Acumulagdo de Fungbes
Membro do Orgio de Administragiio
Entidade Fungdo Regime

Jjosé Carlos Athaide dos Remédios Furtado | N&do acumula n.a
Catarina Isabel Climaco Monteiro
d’Oliveira N&o acumula na
Carla da Conceigdo Afonso Correia Ndo acumula n.a
José Manuel Lejtdo Sardinha Vice-Presidente executivo do Conselho de Administragdo da AdP

- Aguas de Portugal, SGPS, S.A, Presidente executivo do

Conselho de Administragdo da EPAL, S.A. e Presidente executivo

do Conselho de Administragdo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo,

S.A.; Prof. Assistente Universidade Nova de Lisboa e FCT e

Coordenador do Conselho Regional Sul da Ordem dos

Engenheiros. Publico
Jodo Pedro Moura Castro Neves Presidente Executivo da AdAM -Aguas do Alto Minho, S.A. Publico
Pedro Manuel Amaro Martins Vaz N&o acumula n.a
Jaime Serrdo Andrez (desde 4 de agosto Presidente executivo do Conselho de Administragdo da Publico

de 2020, data em gue iniciou fungdes)

Parptblica, SGPS, S.A

g
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Docente no Instituto Superior de Economia e Gestdo da
Universidade de Lishoa

Presidente Executivo do Consetho de Administragdo do Circuito
do Estoril

Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragdo da EPS -
EFACEC POWER SOLUTIONS, SGPS

c) Orgios da empresa competentes para realizar a avaliacio de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

A avalia¢do do desempenho dos gestores é feita nos termos do artigo 6.2 do EGP e estd relacionada com
o grau de cumprimento das orientagdes estratégicas e objetivos de gestdo fixados, com recurso as metas
anuais quantificdveis determinadas aos gestores. O grau de cumprimento dos objetivos de gestdo sdo

aferidos pelo dérgdo de Fiscalizacdo da sociedade.

Anualmente, é ainda emitido pelo administrador ndo executivo um relatério de desempenho dos
administradores executivos, nos termos do qual se avalia o cumprimento das orientacdes transmitidas e
prestacdo periddica de informagdo técnica e financeira ao membro ndo executivo e acionistas seus

representados, e nos resultados obtidos.

N3o existindo objetivos de gestdo e metas quantificiveis definidas para o exercicio, os administradores
s3o avaliados qualitativamente em sede de Assembleia Geral, no ponto relativo a «Apreciacdo geral da

administrag8o e fiscalizacdo da sociedade».

d) Comissdes existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel. Identificagdo das
comissBes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades
desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

N3o estdo criadas comissdes no 6rgdo de administragdo. Nao existe conselho de supervisdo.

31

S



AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. — Relatdrio de Governo Societério de 2022

D.Fiscaliza¢do

I Identificacdo do érgdo de fiscalizagio correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho
Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisio ou Comissdo para as Matérias
Financeiras.

A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, ou sociedade
de revisores oficiais de contas que ndo sejam membros daquele érgdo (n2 1 do artigo 172 dos Estatutos

da sociedade).

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos (um presidente e dois vogais) e por um vogal
suplente, nomeados em Assembleia Geral. O Conselho Fiscal é eleito em Assembleia Geral, por

periodos/mandatos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

O Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é eleito em Assembleia Geral,
sob proposta do Conselho Fiscal, nos termos previstos na Lei, designadamente no Cédigo das Sociedades
Comerciais. Nos termos estatutarios, o Consetho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e por 1
(um) suplente, nomeados em Assembleia Geral. O Conselho Fiscal é eleito em Assembleia Geral, por

periodos de trés anos, podendo os seus membros ser reeleitos por uma ou mais vezes.

2. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgdo de
fiscalizacdo.

Presidente — Carla Maria Lamego Ribeiro

Data de nascimento: 15 de Agosto de 1972

HabilitacGes Académicas

e Pds-Graduada em Estudos Europeus pela Faculdade de Direito de Lisboa (1999)

e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo, Universidade Técnica de

Lisboa (1994)

Atividade Profissional

e Vogal executiva do Conselho de Administragdo da Administragdo do Porto de Lisboa, S.A. e da

Administra¢do dos Portos de Setubal e Sesimbra

e Presidente do Conselho Fiscal da Aguas de Portugal, SGPS

e Vogal da Direcao Executiva do Fundo de Apoio Municipal de dezembro 2014 a outubro de 2022) X
- d/

e Vogal ndo Executiva do Conselho de Administracdo da Fundagdo para as Comunicagdes Mdveis 2013

A
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e Adjunta do Secretério de Estado Adjunto e do Orgamento (2010-2011; 2013-2014)

o Adjunta do Secretério de Estado do Orcamento (2011-2013)

e Inspetora de Finangas Superior, Inspe¢do-Geral de Finangas (2007-2010)

¢ Chefe de Divisdo de Auditoria, Diregdo-Geral do Orgcamento (2002-2007)

¢ Técnica Superior da Dire¢3o Geral do Orgamento (1996-2002)

o Técnica Superior da Dire¢io-Geral do Desenvolvimento Regional (1996)

Outras Atividades Profissionais relevantes:

e Designacdo como membro da Comissdo de Reforma da Lei de Enquadramento Orcamental,
constituida por Despacho de 13 de Agosto de 2014, de Sua Exa. a Ministra de Estado e das Finangas

e Membro da Comissdo de Recuperagéo Financeira Municipal

e Membro da Comissdo para a extingédo e regulamentacdo da Casa do Douro

e Participagdo nos trabalhos de negociagdo do PAEF celebrado entre o Estado Portugués e o FMI, CE e
BCE e no posterior acompanhamento, incluindo a revisdo de normativos legais no ambito da gestio
financeira e orgamental do Estado em colaboragdo direta com o FMI através de participagdo em diversas
missdes técnicas com destaque para as missdes direcionadas ao setor da Salde e da Administracéo Local
e Administracdo Regional

e Representante do Ministério das Finangas no Conselho Nacional para a Economia Social presidido pelo
Sr. Primeiro-Ministro, por nomeag¢do em Novembro de 2010

e Integragdo no Grupo de Trabalho para a Monitorizagdo e Acompanhamento da Execu¢do Or¢amental
por nomeacdo de Sua Exa. o Ministro de Estado e das Financgas (Janeiro de 2011)

e Representante do Ministério das Finangas no acompanhamento do Protocolo celebrado com a
APIFARMA (2011).

Vogal = Mario José Alveirinho Carrega

Nasceu em 18 de agosto de 1966.

Habilitagdes Académicas

e Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas, pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo
(ISEG/UTL).

Atividade Profissional

o Desde outubro de 2013, chefe de divisdo da Divisdo de Andlise e Administragdo incorporada na
Diregdo de Servigos de Participa¢des do Estado da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas.

e De maio de 1993 a setembro de 2013, quadro superior na Direg¢do-Geral do Tesouro e Finangas -
Ministério das Financas a desempenhar funcées na drea de assessoria no @mbito do Setor Empresarial do
Estado.

e De outubro de 1992 a maio de 1993, quadro superior no Tribunal de Contas.

¢ De setembro de 1990 a fevereiro de 1992, Auditor da Price Waterhouse. A&
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¢ De marg¢o de 1992 a outubro de 1992, quadro superior no Gabinete de Organizagdo Informdtica da
Direcdo-Geral do Tesouro - Ministério das Finangas. Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral
Transtejo — Transportes Tejo, S.A. {Triénio 2002-2004)

* Presidente da Mesa da Assembleia-Geral do Hospital de Santa Marta, S.A. (triénio 2002-2004).

o Secretdrio da Mesa da Assembleia-Geral PME - Investimentos - Sociedade de Investimento, S.A.
{triénio 2004-2006).

e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral SIMAB - Sociedade Instaladora de Mercados
Abastecedores, S.A. (triénio 2005-2007).

o Presidente da Mesa da Assembleia-Geral do Hospital de Santa Marta, S.A. (triénio 2005-2007).

¢ Presidente do Conselho Fiscal da Fundagdo Museu do Douro (triénio 2006-2008).

e Presidente da Mesa da Assembleia-Geral de Participantes Fundo para Investidores Qualificados API
Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. (2006 Até a fusdo)

¢ Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da PME - Investimentos - Sociedade de Investimento,
S.A. (triénio 2007-2009).

¢ Vogal do Conselho Fiscal da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (triénio 2006-2008).

e Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da SIMAB - Sociedade Instaladora de Mercados
Abastecedores, S.A. (triénio 2008-2010).

e Suplente do Conselho Fiscal da APA - Administragdo do Porto de Aveiro, S.A. (triénio 2008-2010).

e Vogal do Conselho Fiscal da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (triénio 2009-2011).

e Presidente do Conselho Fiscal da Fundagdo Museu do Douro, S.A. (triénio 2009-2011).

¢ Formador da DGTF na drea do SEE no 8mbito de cooperagdo internacional.

e Representante da DGTF no "Working Party on State Ownership and Privatisation Practices" na OCDE.
Vogal do Conselho Fiscal da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Vogal — Rui Manuel Mendes Cabecas

Nasceu a 10 de julho de 1971

Habilitagbes Académicas

¢ Especializacdo em contabilidade financeira e fiscalidade pelo ISCAL (2010)

e Licenciatura em gestdo de empresas pelo Institute Superior de Linguas e Administragdo (1994)
Atividade Profissional

¢ Coordenador de equipa da Inspecgao Tributéria e Aduaneira (desde 2006)

¢ Perito da Fazenda Publica nas Comissdes de Revisdo nomeado pelo senhor SEAF (desde 2006)

o Inspetor tributario da Inspegdo Tributéria e Aduaneira (desde 1995)

Outras Atividades Profissionais relevantes
¢ Tesoureiro da APIT - Associa¢3o dos Profissionais da Inspegdo Tributaria, {2004-2007) .

e Vogal do Conselho Fiscal da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengdo do 6rgdo de fiscalizagdo para efeitos de
contratagio de servigcos adicionais ao auditor externo.

Nos termos da legislagdo em vigor, os servigos adicionais contratados ao auditor externo ndo estdo
sujeitos a aprovacao prévia do dérgdo de fiscalizagdo, uma vez que se trata de uma relagdo contratual que
n3o circunscreve a revisfio legal de contas, logo ndo enquadravel no artigo 77.2 da Lei 140/2015, de 7 de

setembro.

4, Outras fungdes dos érgdos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias Financeiras.

0 érgdo de fiscalizagdo ndo desempenhou outras fungdes no Grupo AdP.

N3o existe Comissdo para as Matérias Financeiras.

5. Indicagdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros e duragdo estatutaria do mandato
dos membros, consoante aplicivel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e
de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras.

Nos termos estatutdrios, o Consetho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e por 1 {(um)

suplente, nomeados em Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal é eleito em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo os seus membros ser
reeleitos por uma ou mais vezes, sem prejuizo do cumprimento dos critérios qualitativos dos seus

membros, designadamente os previstos non.2 5, do artigo n.2 414.2 do Codigo das Sociedades Comerciais.

N3o existe Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias

Financeiras.

6. Composi¢iio, consoante aplicavel, do Consetho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e
de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia,
identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido altera¢do de mandato durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagdo a apresentar
segundo o formato seguinte:
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Mandato Designaglio
Cargo Neme
{Inicio-Fim) Forma (1) Data de Eleicio
Presidente
2018-2020 tfetivo Carla Maria Lamego Ribeiro AG 27/04/2018
2018-2020 Vogal Efetivo Rui Mendes Cabegas AG 27/04/2018
2018-2020 Vogal Efetivo Mério José Alveirinho Carrega AG 27/04/2018
2028-2020 Vogal Suplente Sara Alexandra Duarte Ambrésio AG 27/04/2018

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Un&nime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos em 2018, para o mandato 2018-2020. Ndo tendo havido
elei¢do para um novo mandato, o Conselho Fiscal mantém-se em fungdes até & data.

Mandatos dos membros do Conselho Fiscal:
v" Carla Maria Lamego Ribeiro: Mandatos 2012-2014 (eleita a 1 de novembro de 2014), 2015-2017,
2018-2020.
v' Mdrio Carrega: Mandatos 2012-2014, 2015-2017, 2018-2020
v Rui Mendes Cabegas: Mandato 2018-2020

v Sara Alexandra Duarte Ambrésio: Mandato 2018-2020 (nunca esteve em efetividade de fungdes)

7.1dentificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2 do CSC.

Consideram-se independentes, para efeitos do n.2 5, do artigo n.2 414.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais, todos os membros do Conselho Fiscal, na sua atual composi¢do (Dra. Carla Ribeiro —

Presidente, Dr. Mério Carrega e Dr. Rui Mendes Cabegas — Vogais).

Nao existe no atual modelo de governagdo da AdP SGPS uma Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de

Supervisdo ou Comissdo para as Matérias Financeiras.

8.Caracteriza¢do do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdao de Auditoria, do Conselho Geral e
de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante
aplicavel:

a) Numero de reunifes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato seguinte:
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N.2 ReuniSes Local de realizagho intervenientes na reuniio dos do Orgio de

APresidente do Conselho Fiscal, Dra. Carla Ribeiro e os
01/2022 de 26/04/2022 Sede da sociedade Vogals da Conselho Fiscal Dr. Mério Carrega e Dr. Rul néo se verlficaram aus&nclas
Cabegas

A Presidente do Conselho Fiscal, Dra. Carla Ribeiro e
Vogais do Conselho Fiscal Dr. Mério Carrega e Dr. Rui
Cabegas, a Vogal do Conselho de Administragdo, Dra.
Catarina Oliveira, o Revisor Oficial de Contas, Dr, Pedro
Nunes e o Auditor externo representadc pelo Dr. José
Bizarra

02/2022 de 16/05/2022 Sede da Socledade néo se verificaram auséncias

A Presidente do Conselho Fiscal, Dra. Carla Ribelro &
Vogais do Conselho Fiscal Dr. Mério Carrega e Dr. Rui
Cabegas, a Vogal do Conselho de Administragio, Dra.
Catarina Olivelra, assim como da Diretora de
Regulagdo, Planeamento e Controlo de Gestfo, Dra.
Sandra Santos

03/2022 de 09/05/2022 Sede da Sociedade ndo se verificaram auséncias

A Presidente do Conselho Fiscal, Dra. Caria Ribelro e os
04/2022 14/10/2022 videoconferéncia Vogals do Conselho Fiscal Dr. Mario Carrega € Dr. Rui néo se verificaram ausénclas
Cabegas

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles érgéos no decurso do exercicio.

O Conselho Fiscal ndo desempenhou no decurso do exercicio de 2022 outros cargos ou atividades no
Grupo AdP. No que respeita a outros cargos e atividades exercidas fora do Grupo, remete-se para os
respetivos elementos curriculares, constantes do n2 3 que antecede, sem prejuizo de breve descrigéo que

de seguida se apresenta:

Carla Maria Ribeiro — Presidente do Conselho Fiscal

v Vogal do Conselho de Administragéo dos Portos de Lisboa

v' Vogal da Direc3o Executiva do Fundo de Apoio Municipal

Mario José Alveirinho Carrega — Vogal do Conselho Fiscal

v Desde outubro de 2013, Chefe de Divisdo da Divisdo de Andlise e Administra¢do incorporada na
Direc¢do de Servigos de Participagdes do Estado.

v Presidente da Mesa da Assembleia Geral da SIMAB — Sociedade Instaladora de Mercados
Abastecedores, S.A.

v' Membro do Conselho Consultivo do FCR Portugal Ventures Valor 2 (Triénio 2016-2018)

Rui Manuel Mendes Cabecas — Vogal do Conselho Fiscal

v Coordenador de equipa da Inspeg¢&o Tributaria e Aduaneira (desde 2006)

v Perito da Fazenda Publica nas Comissdes de Revisdo nomeado pelo senhor SEAF (desde 2006)

v’ Inspetor tributario da Inspegdo Tributdria e Aduaneira (desde 1995)
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do
ROC e respetivos nimeros de inscrigao na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissido
do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios ROC que a representam e
indicagcdo do numero de anos em que o ROC exerce fung¢Ges consecutivamente junto da empresa e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar
os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

No dia 2 de janeiro de 2019, foi eleita - para o mandato de fiscaliza¢gdo (2018-2020) — a sociedade de
Revisores Oficiais de Contas Grant Thornton & Associados, SROC, Lda.,(adiante SROC) inscrita na ordem
dos revisores oficiais de contas (OROC) sob o n.2 67 e CMVM n.2 20161403, representada pelo Dr. Pedro
Miguel Raposo Lisboa Nunes, inscrito na OROC com o n.2 1202 e CMVM n.2 20160813. Foi igualmente
eleito, como suplente, o Revisor Oficial de Contas Dr. Carlos Anténio Lisboa Nunes, inscrito na OROC com

on.2427 e CMVM n.2 20160131.

A elei¢do da SROC foi precedida de um procedimento de consulta, desencadeada pelo Conselho Fiscal da
Sociedade, com vista a selegdo do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas,
nos termos que considerou mais adequados. Na sequéncia da referida consulta, o Conselho Fiscal
submeteu aos acionistas da AdP SGPS, uma proposta de eleicdo da Grant Thornton & Associados, SROC,
Lda., a qual viria a ser aprovada por Deliberacdo Social Undnime Escrita, tomada pelos acionistas, com

efeitos a 2 de janeiro de 2019.
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas eleita com efeitos a 2 de janeiro de 2019 exerce fun¢des na
AdP/Grupo desde 2019. O representante da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas exerce fungdes na

AdP/Grupo desde 2019.

Em 2022, ndo foi deliberada a eleigdo do Revisor Oficial de Contas para um novo mandato, mantendo-se

a Grant Thornton & Associados, SROC, Lda. em fungbes durante o exercicio de 2022.
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Identificaglio SROC / ROC Designacio o '::I'::: N2 de anos
% de fungBes
Cargo :::rddn: exercidas
rvp na emprasa
{Inicie-Fim) Nome N::':;g‘c“ na C':d'::: na Forma (1) Data Contratada
Grant Thornton
& Associados,
2018-2020 ROC Efetivo SROC, Lda (*) 67 20161403 DUE 02/01/2019 s 4 4
Carlos Anténio
2018-2020 ROC Suplente Lisboa Nunes 427 20160131 DUE 02/01/2019 s 4 4

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagéo Unénime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

(*) representada por Dr. Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, inscrito na OROC com o n.2 1202 e CMVM
n.2 20160813.

Nimero de anos de fungbes exercidas pelo Dr. Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, representante da
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda. na empresa e no Grupo: 4 (quatro) anos, incluindo o ano do

exercicio 2022.

2.Indicagiio das limitagdes, legais e outras, relativamente ao niumero de anos em que o ROC presta
servicos a empresa.

N&o é do conhecimento da sociedade relativamente ao exercicio de 2022, qualquer incumprimento ou
limitag3o por parte da sociedade de Revisores Oficiais de Contas Grant Thornton & Associados, SROC,
Lda. inscrita na ordem dos revisores oficiais de contas {OROC) sob o n.2 67 e CMVM n.2 20161403 ou do
seu representante, Dr. Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, inscrito na OROC com o n.2 1202 e CMVM n.2
20160813.

Relativamente ao limite legal de mandatos, a SROC encontra-se em exercicio de fungdes, em primeiro
mandato, estando assim a sociedade AdP SGPS, em situagdo de cumprimento ao previsto no Regulamento

(EV) do Parlamento e Conselho Europeu, n.e 537/2014, de 16 de abril.

O Revisor Oficial de Contas € eleito para mandato de trés anos, devendo a sua eleigdo garantir no minimo
dois anos de fung¢des no referido mandato — quando este se encontre em curso. A sociedade de Revisores
Oficiais de Contas pode ser reeleita por uma ou mais vezes, sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo
542 da Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro que dispde o seguinte: «o periodo minimo inicial do exercicio

de funcBes de reviséio legal das contas pelo Revisor Oficial de Contas ou pela sociedade de revisores oficiais

p
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de contas é de dois anos e o periodo mdximo € de dois ou trés mandatos, consoante sejam,

respetivamente, de quatro ou trés anos».

Sem prejuizo do exposto, a substituicdo do seu representante deve ser promovida apés sete anos de
funcdes a contar da sua designag&o inicial, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido

um periodo minimo de trés anos (vd. Estatutos da OROC).

0O mandato da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (2018-2020) é ceincidente com o mandato do
Conselho Fiscal (2018-2020).

N3o obstante o Conselho Fiscal da sociedade e o Revisor Oficial de Contas terem sido eleitos para o
mandato 2018-2020, mantiveram-se em fun¢des em 2022, ndo tendo os acionistas deliberado sobre a

eleicdo da estrutura de fiscalizagdo para um novo mandato.

3.Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce funcGes consecutivamente junto da
empresa/grupo, bem como indicacdo do nimero de anos em que o ROC presta servigos nesta empresa,
incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a remuneragao relativa ao ano
em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

N.2de anos
N.2 de anos
de fungdes
Mandato identificagio SROC / ROC Dezignaglio de fungdes
exercidas exercidas
Curgo o grupo naempresa
(Inicio-Fim) Nome ":.":;'gc" e é’w‘;’:: na Forma (1) Data Contratada
Grant Thornton &
Associados, SROC,
Lda, representada
pelo Dr. Pedro
2018-2020 SROC Efetivo Lisboa Nunes (*) 67 20161403 DUE 02/01/2019 Sim 4 4
ROC Carlos Anténio
2018-2020 Suplente Lisboa Nunes 427 20160131 DUE 02/01/2019 Sim 4 4

Legenda: (1) Assembleia Geral {AG) / Deliberagdo Unédnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)
(*) representada por Dr. Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, inscrito na OROC com o n.2 1202 e CMVM

n.2 20160813. Nimero de anos de fungdes exercidas pelo representante da Grant Thornton & Associados,

SROC, Lda. na empresa e no Grupo: 4 (quatro) anos, incluindo o ano do exercicio 2022.

P
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Nome Remuneragiio Anual 2022 (€)

Bruta
Grant Thornton & Assoclados, SROC, Lda, 35.723,00
Carlos Anténio Lisbca Nunes (suplente) (*) na

35.723,00

(*) nunca esteve em efetividade de func8es

4. Descricdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa
a SROC, caso aplicavel.

Em 2022, a sociedade de Revisores Oficiais de Contas ndo prestou outros servigos a sociedade AdP SGPS.
O Revisor Oficial de Contas, que representa a sociedade de Revisores Oficiais de Contas também ndo

prestou outros servicos a sociedade.

F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

1.Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicagio do niimero estatutério minimo e maximo
de membros, duragio estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da
primeira designaciio e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa deveré indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o
que entrou).

O modelo societdrio da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. nfio prevé a existéncia de um Conselho
Consultivo.

G. Auditor Externo (caso aplicavel)

1.Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas
fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do nimero de
anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas
fungdes exercem fun¢des consecutivamente junto da empresa efou do grupo, bem assim como a
remuneracio relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

IdentificagBo do Auditor Extemno (SROC/ROC) Contratagho Remuneragiio Anual 2022 (€)
N.2 inscriglio N.2 registo Valor da Prestagio de Servigos
Nome 8 OROC na CMVM Data Perfodo
01.01.2022
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade 183 20161485 18.07.2022 a 12.250,00
de Revisores Oficials de Contas, Lda. {*) 30.06.2022
28.12.2022 01.07.2022
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade 183 20161485 a
de Revlisores Oficiais de Contas, Lda. (*) 31.12.2022 19.950,00
32.200,00

41

:

.



AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. — Relatério de Governo Societério de 2022

{*) Identificacdo do socio da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda. que representa a sociedade nas fungdes de Auditoria Externa: Dr. José Alves Bizarro Duarte,

inscrito na OROC sob 0 n2 1957, com o n2 de registo na CMVM 20200003.

2. Explicitacdo da politica e periodicidade da rota¢do do auditor externo e do respetivo sécio ROC que
o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como indicagdo do 6rgdo responsavel pela avaliagdo
do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacdo é feita.

Em cbservancia com as melhores praticas de gestdo, a AdP SGPS promove a escolha do Auditor Externo
através de consulta ao mercado, sendo o Auditor Externo contratado, preferencialmente, por periodo
correspondente aoc mandato dos 6rgdos sociais da sociedade (trés anos). O contrato pode ser renovado
por uma ou mais vezes. Sem prejuizo do exposto, a substituicao do sécio ROC que representa o Auditor
Externo, deve ser promovida ap6s sete anos de fungdes, podendo vir a ser novamente designado depois
de decorrido um periodo minimo de trés anos (vd. Estatutos da OROC). Em complemento do exposto,
tem-se presente os esclarecimentos prestados pela CMVM, relativamente & rotatividade do Auditor

Externo, relativamente a servigos de auditoria de natureza contratual:

«(...) As regras de rotagdo obrigatdria previstas no artigo 54.2 do EOROC fazem referéncia oo exercicio de
fungdes de revisdo legal das contas. No que respeita ao artigo 77.2 do EOROC, este apresenta a epigrafe
"Condi¢bes para g realizagéio de revisdo legal das contas de entidades de interesse publico". Assim, as
normas constantes dos referidos artigos 54.2 e 77.2, quando expressamente facam referéncia (ou venham
no seguimento de normas que expressamente fazem referéncia) ao tipo de revisdo das contas que o
ROC/SROC deve efetuar, limitando-a a reviséo legal das contas, exercida em cumprimento de disposi¢do
legal ou estatutdria [conforme definida no artigo 42.2, a) do EOROC], devem ser interpretadas como
apenas se aplicando no caso da revisdo legal (e ndo outra) das contas. Inclui-se, assim, a prestacéo de
servigos de revisdo legal com vista & emissGo, nomeadamente, de certificagdes legais de contas, de
relatérios de auditoria sobre a informagdo financeira semestral e anual em cumprimento do previsto no
artigo 161.2, n.2 8 do RGOIC e de relatdrios elaborados por auditor previstos no artigo 245., n.2 1, b) do

Cod.VM, bem como para cumprimento de exigéncia estatutdria.»

A contratagdo da sociedade de Auditoria Externa esté sujeita a procedimento de contratagdo publica,
devidamente fundamentado - atenta a complexidade e dimensdo da sociedade, considerando a sua
natureza de sociedade gestora de participagdes sociais.

Em 2022 foram efetuados dois procedimentos de contratagao publica por ajuste direto para a selegado do
um auditor externo as demonstracbes individuais e consolidadas da AdP SGPS, para os periodos

correspondentes ao 12 semestre de 2022 e 22 semestre de 2022. Em resultado dos referidos

g
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procedimentos, foi contratada a PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas, Lda.

3.Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa
e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagio de dominio, bem como indicagdo dos
procedimentos internos para efeitos de aprovagdo da contratagdo de tais servicos e indicacdo das
razbes para a sua contratacgdo.

Outros

ROC Auditoria Total
Servicos
Pr H oopers & iados - Sociedade de 149.452 € 32.200€ 25.050 € 206.702€
Revisores Oficiais de Contas, Lda.
0€ 0€ 50.962 € 50.962 €

Outras dades da rede “Pr h oopers”

257.664 €

A 31 de dezembro de 2022, o auditor externo da AdP SGPS, PricewaterhouseCoopers & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., presta servicos de revisdo oficial de contas em todas as
empresas do Grupo (AdP Valor, AdP Energias, AdP Internacional, Aguas do Alto Minho, Aguas do Norte,
Aguas do Douro e Paiva, Simdouro, Aguas da Regido de Aveiro, Aguas do Centro Litoral, Aguas do Vale do
Tejo, Aguas do Tejo Atlantico, Simarsul, EPAL, Aguas de Santo André, Aguas Publicas do Alentejo e Aguas
do Algarve), exceto na AdP SGPS.

4.Indica¢io do montante da remuneragio anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em
relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a
mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos, apresentada segundo
o formato seguinte:

Remuneracfio paga & SROC (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servigos de revisdo de contas (e/ou auditoria externa) 32 200,00 € 100,00%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0,00€ 0%
Valor de outros servigos que néo os das alineas anteriores 0,00€ 0%
Total pago pela entidade & SROC 32 200,00 € 100,00%

Por entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisdo de contas 149 452,00 € 85,64%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0,00€ 0%

Valor de outros servigos que ndo os das alineas anteriores 25 050,00 € 14,36%
Total pago pelas entidades do grupo a SROC 174 502,00 € 100,00%

Nota: deverd indicar-se o valor dos honordrios envolvidos recebidos pelos trabalhos e & percentagem sobre os honordrios totais faturados pela empresa
a empresa/grupo.
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VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes

1.Indicacdo das regras aplicaveis a altera¢do dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sdo alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de Assembleia
Geral e sujeito ao competente registo comercial.
A publicitacdo dos estatutos e respetivas alteragdes é efetuada no site da empresa:

https://www.adp.pt/pt/governo-societario/governo-societario/estrutura-juridica-da-sociedade/?id=11\

2.Caraterizacdo dos meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na empresa.

O Grupo AdP prossegue uma missdo de servigo publico, gerindo um recurso estratégico essencial & vida e
a0 desenvolvimento humano, com uma visdo de longo prazo, assente num modelo organizacional robusto

e numa cultura ética forte.

O Grupo AdP dispde de ferramentas de prevengdo, implementagdo e controlo que visam assegurar a
atuagiio de acordo com os seus principios e valores. Destacam-se o Codigo de Etica e Conduta, o qual foi
revisto em 2021, os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social e o Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgdo e Infragdes Conexas, também revistos e atualizados em 2021.

Paralelamente, em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de Integridade,
subscrito pela AdP SGPS e por todas as empresas participadas, assente num modelo de governagdo com
os mais elevados padrdes éticos, de transparéncia, responsabilidade e exceléncia das praticas de gestdo
publica, representando um compromisso com a implementagao da Politica de Integridade do Grupo AdP,
nomeadamente a implementag¢io de um modelo de integridade, onde se incluem todos os instrumentos
que lhe estdo associados, que visa assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favoreca uma

cultura de integridade.

E partilhada a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendacdo da OCDE sobre Integridade
Publica, onde se “reconhece como prioritério a promocéo de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse

publico sobre os interesses privados no setor publico”. ‘
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0 modelo de integridade do Grupo AdP esta plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam
os diferentes 6rgdos e instrumentos internos que materializam a implementagdo dos compromissos no

ambito da ética, compliance e outras obrigagdes legais relacionadas, nomeadamente:

° Cédigo de Etica e de Conduta;

° Plano de Prevenggo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;
° Regulamento de Dentincias Voluntarias de Irregularidades;

. Manual de Contratag¢8o Publica do Regime Geral;

° Manual de Compras.

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade, que é o garante da qualidade ética das
decisdes e opgbes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a ag¢do em
atividades de prevencio de situagdes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detecdo
de potenciais situa¢des de violagdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugdo, agdo
e avaliagdo para repor uma atuagdo responsavel, essenciais na consolidagdo de uma cultura ética, que
tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducdo de

situacdes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulac3o entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as polfticas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo

interno, proporcionam o fecho do ciclo e a revisdo.

Refira-se que a estrutura de governagdo da ética organizacional estd atribuida a dois 6rgdos com

competéncias distintas e complementares:

e O Conselho de Etica, um 6érgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa
promover os mais elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos, e que tem por missdo o aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da ética
no Grupo AdP;

° A Comissdo de Etica, um érgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa
promover a andlise de dentncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicagio, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao
reporte de irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo

AdP, “Cultura de Grupo”, contribuindo para reforgar os dois restantes, “Exceléncia de Servigo” e “Utilidade

Social”, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos definidos.

0 modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios, estrutura-se em

trés eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver - onde se integram todos os mecanismos e
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instrumentos de suporte, e é aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois 6rgdos com

estatuto e atribui¢des distintas e complementares: o Conselho de Etica e a Comissdo de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integracdo do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e
opcdes de gestores/as e colaboradores/as tém como critérios de base a conformidade com a legislagdo
em vigor a que estdo vinculadas as empresas do setor empresarial do Estado, os valores e principios
definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuo na sensibilizagdo, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e
as nossas agoes, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. E eixo que requer maior grau

de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e areas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir medidas
corretivas. O Grupo AdP dispde de canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores
internos ou externos e dispoe ainda de érgdos, com responsabilidades e autoridade adequadas, para

definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de corre¢do para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo AdP através dos indicadores de

desempenho ético.

PROPOSITO VISAO MISSAC
T T W

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS £TICOS)

* Aces Corretivas

28 | e Cohturafiiea » Linha de integridade « Mocarsmos L egars

§ & | e Conformidade Legal « Controko b o Aheragdes processusis
| S i’ * Gestio de Risco « Auditorias internas e ou procedmentass

F¥ | o Capuitagio externas  Avaliado deseripentio

étiko
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Figura 1 — Modelo de Integridade do Grupo AdP

Um dos instrumentos internos do Modelo de Integridade, respeita ao Regulamento de Dentncias
Voluntérias de Irregularidades do Grupo AdP, aprovado em dezembro de 2021, elaborado em
conformidade com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, respeitante &

Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024 e com a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
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e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do de denunciantes de infragdes do direito da

Unido (WhistleBlowing), transposta para o ordenamento juridico portugués através da Lei n.2 93/2021,

de 20 de dezembro.
Neste documento, para além de se definir o objetivo e &mbito de atuagdo, encontram-se descritos os
meios de comunicagdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo sido definidos os

seguintes canais, através dos quais é preservado o anonimato de qualquer questdo que seja enderecada:

v’ carta fechada enderegada para a Comissdo de Etica das Aguas de Portugal, sito Rua Visconde de
Seabra 3, cédigo postal: 1700-421 Lisboa;
v através da Linha de Integridade: https://grupoadp.form.maistransparente.com/

No final de 2022, decorrido um ano apds a aprovacéo da Polftica de Integridade, a AdP SGPS e empresas
participadas efetuaram a avaliagdo do nivel de implementagdo alcangado, o que permitiu identificar os
constrangimentos e os elementos facilitadores, visando a defini¢do dos préximos passos, com vista ao seu

robustecimento e integral implementagéo.

Paralelamente, a AdP SGPS e as empresas do Grupo adotaram o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), tendo aprovado em 28 de fevereiro de 2019 a Politica de Protegdo de Dados Pessoais interna e
externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores,
encontrando-se  publicitada para consulta no sitio da empresa no seguinte link:

https://www.adp.pt/downloads/file223 pt.pdf

A AdP SGPS definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Prote¢do de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessarios a sua execuc¢do. A adog¢do e o cumprimento do RGPD, manifesta o0 empenho
da empresa e dos seus 6rgdos sociais ho cumprimento da legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais,
da seguranca e da privacidade da informagdo, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos

seus titulares.

A AdP SGPS é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos, por parte dos
titulares de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Prote¢do de Dados da
empresa, relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio
eletrénico dpo@adp.pt ou por escrito, para Encarregado de Protecdo de Dados da AdP SGPS {(Rua
Visconde Seabra, n2 3, 1700-421 Lisboa).
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3.Indicacdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista a
mitiga¢do e prevencao de fraude organizacional.

Para além das medidas e politicas enunciadas no dmbito do n2 2 anterior, em cumprimento do disposto
no Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o0 Mecanismo Nacional Anticorrupgio
(MENAC) e aprovar o regime geral de prevengdo da corrupg¢do (RGPC), aplicavel, entre outras entidades,
as empresas publicas, designadamente a AdP SGPS e respetivas empresas participadas, foi desenvolvido
em 2022 o Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de Avaliagdo, cuja aprovagdo veio

a ocorrer no primeiro trimestre de 2023.

Este Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de Avaliacdo, vem reforgar as ferramentas
existentes na AdP para mitigagdo e prevengdo de fraude organizacional. Com efeito, ja em 2011, em
cumprimento da recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de 1 de julho de 2009, a AdP
implementou um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas, tendo em dezembro
de 2021 procedido a aprovagado da sua revisdo, em cumprimento do supracitado Decreto-Lei n.2 109-

E/2021, de 9 de dezembro.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas, cuja revisdo foi aprovada em 2021, foi
divulgado e comunicado internamente, e externamente junto da Tutela Setorial e Tutela Financeira e

entidades inspetivas/fiscalizadoras, estando disponivel para consulta no site da sociedade.

Este documento identifica as dreas mais criticas quanto & ocorréncia de potenciais atos de fraude ou
corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua

mitigagdo e a respetiva probabilidade de ocorréncia.

Adicionalmente, conforme previsto nos n.2 1 e n.2 2 do artigo 46.2 do Decreto-Lei n.2133/2013, de 3 de
outubro e no n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, é efetuada
anualmente — a semelhanga do procedimento adotado desde 2011 - a avaliagdo do cumprimento do Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual
com as respetivas conclusdes. Este relatério é remetido a Unidade Técnica (UTAM), através da plataforma
SIRIEF e divulgado no sitio de internet da sociedade, podendo ser consultado através da seguinte
hiperligagao:

https://www.adp.pt/pt/governo-societario/gestao-de-risco-e-controlo-interno/?id=15\

ou

https://www.adp.pt/downloads/file568 pt.pdf\
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O Relatério anual é agora igualmente remetido & Tutela Setorial e a Tutela Financeira, aos servigos

inspetivos das respetivas areas governativas e ao MENAC.

Estad igualmente implementada na AdP a obrigatoriedade de entrega a sociedade de declaragbes de
inexisténcia de conflito de interesse, subscritas por todos os Administradores da AdP SGPS e respetivas
participadas e ainda, pelos colaboradores com fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de

atos de corrupgao.

Foi ainda implementada a obrigatoriedade de entrega na sociedade de declaragdes de inexisténcia de
conflito de interesses, subscritas pelos membros do juri de procedimentos de contratagdo publica e pelos

demais intervenientes em cada processo de analise/avaliagdo de propostas, desighadamente peritos.

Refira-se também a adogdo do Cédigo de Conduta e Etica, revisto e divulgado em dezembro de 2021, bem
como a aprovagdo e implementagdo do Regulamento de Dentncias Voluntdrias de Irregularidades do

Grupo AdP e Linha de Integridade (canal de dentincias), conforme referido no n2 2 que antecede.

B.Controlo Interno e Gestdo de Riscos

1.Informag3o sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo e
complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar
todos os riscos relevantes para a empresa).

O Grupo AdP e em particular o Conselho de Administragdo da AdP SGPS dedicam atengdo as tematicas do
controlo interno, da gestéo dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagéo e da fiabilidade do relato

financeiro.

Tratando-se de preocupacgdes transversais ao Grupo AdP, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematiza¢fio e adequada visibilidade do controlo interno (Cl) existente nas empresas, em 2022 foi dada
continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI),
assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptével a estrutura das empresas, por
ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel

na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos da organizagdo ao nivel das categorias
(Operagdo, Reporte e Conformidade) e as cinco componentes {Ambiente de Controlo, Gestéo de Risco,
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Atividades de Controlo, Informacdo e Comunicacdo e Monitorizagdo de Atividades) necessdrias para a sua
concretizagao.

"‘QWYGRRAC 110 ‘i

Ambiente de Controlo
Deve refletir a importancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI.
E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realiza¢8o do Cl na organizagao.

Define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o

risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagdo dos Riscos

Destinada a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituigdo, assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as
acOes necessdrias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a

realizagdo dos objetivos definidos pela organizacdo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realiza¢ao
dos objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizag¢do, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e
analisar os riscos desses objetivos.

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de

controlo do processo.

Atividades de controlo sdo agOes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que

as diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sdo realizadas.

As atividades de controlo s3o realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vérias etapas do processo de

P
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As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e autométicas, como autorizagdes e aprovagoes, verificagdes, reconciliagdes e anélises
de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungdes é tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacdo de fun¢des ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da
atividade e dos riscos da instituigdo.

Ainformaco é necessdria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas e
externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicacdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a
sua importéncia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece & organizagdo as informagBes necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente. A
comunicag3o interna é o meio pelo qual a informac&o é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos
os sentidos e em toda a organizagio. Esta permite que todos/as os/as trabalhadores/as recebam uma
mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A
comunicacio externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes e
fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizacdo de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacdo e a eficdcia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,
nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os princfpios dentro de cada
componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizagéo,

fornecem informagdes oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em dmbito e frequéncia,
dependendo da avaliagdo dorisco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestdo.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, 6rgdos normativos
reconhecidos ou pela Administracéo e pelo Conselho de Administra¢do e as deficiéncias sdo comunicadas,
em tempo Util, 3 gestdo e & Administra¢do, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes séo
comunicadas também ao Conselho de Administragéo.
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No &mbito da impiementagio do projeto de implementagdo do SCl do Grupo AdP, em 2022, foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

v" Conclusdo do mapeamento dos processos ainda relativos a FASE 1, pelas empresas ainda em faita;

v Inicio da Fase 2 do projeto com o mapeamento, pelas empresas piloto, dos restantes processos
identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades, a elaboragdo de i)
fluxogramas, os quais possibilitam uma rapida compreensdo das atividades desenvolvidas, e ii)
Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos

existentes ou a implementar na sua mitigagéo;

v'  Realiza¢So das reunides de arranque da Fase 2 nas restantes empresas do Grupo, a qual incluiu a
definicdo do cronograma para a realizagdo do mapeamento dos processos, com base na
informac3o elaborada pelas empresas piloto e cuja conclusdo se prevé que ocorra até final de
2023;

v"  Adaptacdo e aprovacio, na maioria das empresas, do Manual base de Controlo Interno do Grupo
AdP, com a incorporagdo das MRC ja elaboradas, e das métricas aprovadas.

¥ Realizagdo de teste aos indicadores e métricas de avaliagdo do sistema de controlo interno
definidas, em empresas piloto, que possibilitou aferir sobre a possibilidade de estas serem
avaliadas e possibilitarem a obtencio de informacdo sobre o funcionamento das cinco
componentes do controlo interno;

v' Continuidade da revisdo conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a
consolidacio da informacdo sistematizada e melhorar os conteldos apresentados;

v" Conclusdo da auditoria de testes e avaliagdo da eficacia dos controlos associados ao processo de

contas a pagar nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas;

v" Inicio da auditoria de testes e avaliagdo da eficacia dos controlos associados ao processo do
processamento salarial nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas

empresas;
No decurso de 2023 encontra-se prevista a realizagdo das seguintes atividades:

v"  Mapeamento, nas restantes empresas, dos processos identificados na Fase 2 do projeto e que
compreenderd, entre outras atividades, a elaboragao de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma sl
rapida compreensdo das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde
se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagdo. O
trabalho serd efetuado com base na informagao recolhida no mapeamento das MRC das empresas

piloto; V

v' Continuacio da revisio conjunta com as empresas, das MRC dos processos mapeados no dmbito A
da primeira fase, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situa¢es ndo identificadas,
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consolidar a informagdo sistematizada, melhorar os contelidos e assegurar a sua aderéncia com a
realidade dos processos mapeados;

v Realizac3o de exercicio de verificagio do cumprimento das métricas de avaliacio do sistema de
controlo interno, ndo vinculativo, que permitiréd as empresas, obter uma sensibilidade preliminar
para o cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das componentes contempladas
no sistema de controlo interno;

No ambito do modelo em implementagéo, através da avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com
os resultados dos testes aos controlos chave, decorrente das auditorias a realizar anualmente, sera possivel
obter informag&o que permitira identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar
de forma integrada, de modo a proporcionar um nivel de seguranga razodvel a Administragdo sobre o
desempenho do SCI.

Seré promovida a sensibiliza¢do e formag&o sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitoriza¢3o
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos
processos de negdcio.

As alteracbes acima indicadas conjugadas com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao
Conselho de Administracdo da AdP SGPS um maior enfoque da sua monitoriza¢do e anélise dos riscos
criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua operagao didria.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho
de Administracdo da AdP SGPS um maior enfoque da sua monitorizacdo e analise nos riscos criticos
identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagdo didria desenvolvida

A existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos
em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a
fiabilidade das demonstrages financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacéo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado nio
aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na anélise dos controlos que Ihe estdo subjacentes.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido
de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e
categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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EERASES GOVEFNACAU Sy “

oty Ambiental
Governance I
Planeamento Envolvente
Estratégico Externa
- R
CATEGORIAS Tecnologico
Digita!

2.Identificagio de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna ef/ou pela
implementacdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida.

A drea de GestZo do Risco da Diregdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por miss3o a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, e na realizacao de testes de
conformidade para avaliar o nivel de risco a que a empresa esta sujeita.

3.Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcricio da
defini¢do de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagdo das principais medidas adotadas.

O Grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo,
contudo, formalmente aprovado um Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa metodologia que
permite efetuar a gestdo do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da
probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste
modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

Nio Aceitivel
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A avaliag8o dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:
v Financeira;
v Reputacional;
v Legal ou regulamentar; e

¥ Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

¥ Existéncia e eficdcia de controlos;
v Ocorréncia anterior do risco;

v"  Complexidade do risco; e
v

Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitavel”, e que por
tal traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte

de avaliagdo.

Sempre que a avaliaggo de um risco se enquadre num patamar Tolerdvel ou Nao Aceitdvel, sdo definidos
e implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagao. Estes Planos
de Tratamento permitem a formalizagdo da implementagdo da(s) estratégia(s) de tratamento do risco
definida, identificacio dos responséveis e dos prazos associados, e especificagdo das agdes corretivas e/

ou de melhoria a concretizar.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidade para
a empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, aimagem dos PTR,
apresentam igualmente ac¢des a desenvolver, prazos de implementagéo e responséveis pelas referidas

agoes.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a
necessidade de implementacdo de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como
“N3o Aceitével”, os Planos de Tratamento dos Risco t&m como requisito a necessidade de implementagdo
de medidas nos 6 meses seguintes.

No seguimento da metodologia estabelecida, sempre que concluida a avaliagdo do risco efetuada pelas
empresas do grupo AdP, seré por estas avaliada a necessidade de identificar e/ou implementar agbes
corretivas, que devem ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementacéo,
o impacto na mitigacdo dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo. Considerando a
maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestdo do Risco
implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessdria, por forma a responder as crescentes
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exigéncias nas matérias relacionadas com o risco, foi iniciado no decurso de 2022, o projeto de revisdo do
referido modelo, o qual compreende as seguintes atividades:

¥ Arevis3o e/ou atualizagio da matriz de riscos existente no Grupo AdP

v' Arevisio e/ou atualizacio da metodologia de avaliagio do risco existente no Grupo AdP
v" Arevisio do Manual de Gestdo do Risco Empresarial
v

Aintegracdo do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

Este projeto, por forma a assegurar a sua credibilidade e aderéncia a realidade do Grupo AdP, encontra-
se a ser efetuada com os contributos de 8 empresas pilotos do universo AdP, e com a colaboragdo de uma
equipa de consultora externa, tendo prevista a sua conclusdo no decurso de 2023.

4.Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das rela¢cdes de dependéncia hierarquica e/ou
funcional face a outros drgdos ou comissGes da empresa.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), enquanto elemento supervisor no processo de avaliagdo
de risco e da eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao
Conselho de Administragdo da AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na
realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

Adicionalmente, a Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), encontra-se dividida nas dreas especificas
de Auditoria Interna, Controlo Interno e Gestdo do Risco, com quadro préprios associadas a cada uma, de
modo a assegurar a necesséria independéncia dos trabalhos e atividades desenvolvidas em cada uma das
referidas areas.

5.Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da
atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periédicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolugéo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a
ser realizadas conforme previsto.

Para além da Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) e outras estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo do acionista maioritario, existem &reas funcionais da empresa que
desenvolvem competéncias no controlo de risco, desighadamente o Secretdrio da Sociedade, a Diregdo
Financeira e a Diregdo de Comunicagdo em areas como a Legal, Financeira e Reputacional.

6.ldentificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos {econémicos, financeiros, operacionais e

juridicos) a que a empresa se expoe no exercicio da atividade.
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Atendendo a referida revisdo do modelo de gestdo do risco, no decurso de 2022 n3do foi realizada a
avaliagdo do risco.

No final de 2022 foi realizado, conforme previsto no modelo de gestéo de risco, 0 acompanhamento dos
PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no ambito do exercicio de avaliacdo de risco relativo
a2021. Esta anélise permitiu verificar que a empresa implementou a maioria dos PTR definidos, existindo
alguns que se encontram ainda em implementagao, de acordo com os prazos definidos inicialmente.

Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que o Grupo se encontra exposto, de acordo com a
avaliacdo do risco efetuada em 2021:

v Eventos climaticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ecossistemas, extingdo de
espécies, destruicdo de propriedade e/ou perda financeira a uma escala global em resultado de
eventos climdticos extremos: frentes frias, incéndios, inundagbes, ondas de calor, seca extrema,
tempestades e tornados, etc.

v' Seguranga da informacdo - Risco de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos sistemas de informagdo, decorrente de uma inexistente ou inadequada definic&o de politicas
de seguranga da informagao.

v' Cambial e commodities - Risco das demonstracdes financeiras da Organizacio serem afetadas
pela sua exposi¢do a variagdo dos custos com commodities, nomeadamente os custos com
energia, e reagentes.

v’ Perdas de abastecimento em baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento "em baixa", com consequente diminuigdo da capacidade de abastecimento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou
envelhecimento da infraestrutura.

v Infiltragbes de saneamento em alta - Risco de infiltragbes ao longo da cadeia de saneamento
"em alta", diminuigdo da capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias e falhas ndo

detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas.”

Pela sua especificidade apresenta-se abaixo uma andlise detalhada da Gesté@o de Risco Financeiro que é
efetuada no grupo AdP.

Fatores de risco

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de
crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e

57



AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. — Relatdrio de Governo Societério de 2022

implementou um programa de gestao do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos
mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP
e suas participadas. A gest3o do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a
minimiza¢3o dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP.
0 Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que
cobrem areas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento
do excesso de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais
de gestdo de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos
derivados carecem de aprovacdo prévia do Conselho de Administracdo e da Tutela, que define os

parametros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de mercado
Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos, quer de
longo prazo quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas
variaveis expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa
expdem o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro.

Risco de taxa de cambio

A exposicdo ao risco de cdmbio do Grupo AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras
transacBes comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes
estrangeiras que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria
Central do Grupo AdP é responsavel pela gestdo da exposicdo liquida do Grupo AdP em cada divisa,
contratando swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos
reconhecidos, quando tal seja aplicavel. O Grupo AdP possui investimentos denominados em moeda
estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco de taxa de cdmbio pela conversdo. A exposi¢do
cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é residual. Em 2022 e 2021 ndo foram

contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente
30% a 35% do total de fornecimentos e servigos externos (18% extraordinariamente em 2022). O Grupo
através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo destas matérias-primas para

p
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todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o prego para o horizonte do contrato.

Risco de liquidez e de capital
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A gestdo do risco de liquidez implica a manutencgdo das disponibilidades a um nivel razoével, a viabilidade
da consolidacgdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a
habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a
tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito
as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestéo do risco de liquidez através da contrata¢do e
manutenc&o de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto
de instituigdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigagdes contratuais, resultando uma perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP estd sujeito ao risco
de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos
prestados a clientes (servigos de 4gua e saneamento).

A composicio da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servicos
municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares,
institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicéo em baixa; e (iii) grandes clientes industriais
na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

(i) autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou
intermunicipais (“Municipios”)

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente que o ndo pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de
divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legisla¢do e regulagdo em
vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a altera¢do dos valores em divida, por acordo
voluntério ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva
para efeito do recélculo do Desvio de Recuperagdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos
tarifarios a cobrar na prestacdo de servigos futuros.

N3o obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizacdo por via de
acordos e imputagdo ao desvio de recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do
montante de dividas vencidas (ver nota 13) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 36).

0 Conselho de Administragdo da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que
conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade {exceto em situagbes muito
especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagdo de
Gastos).
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(ii) Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de

distribuicao em baixa

Q risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Publico em
que é considerado risco baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa
permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos
clientes. Nao obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois
segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas
por risco de crédito nos clientes s3o compensadas pelo Desvio de Recuperacdo de Gastos; e (ii) outros
abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se
traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sdo constituidas perdas esperadas por
imparidade em funcdo da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de
distribuigdo em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas ha
mais de 6 meses é aplicada imparidade de 100% (prescrigdo legal de faturas vencidas ha mais de 6 meses);
ii) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses é aplicada a
percentagem de perda histérica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

(ili) Grandes Clientes Industriais e outras entidades

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se tratam de clientes
do setor privado. Contudo, anualmente sdo avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de
crédito, numa base individual, tendo em consideragdo os seguintes fatores: i) o prazo médio de

recebimento; ii} a condicdo financeira do cliente; e iii) a evolugdo macroeconémica.

7.Descri¢do do processo de identifica¢cdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacdo de
riscos.

A definigdo do modelo de gestdo do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a defini¢do e aprovagao
de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual
os riscos se encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e
empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagdo realizada pelas
diregbes, aos riscos que [he sejam aplicaveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual,
atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficdcia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar
acima do considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado
pela Administracdo, caso o avalie como necessdrio, identificando-se para o efeito qual a (s) acdo (Ges)
corretiva (s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s) consubstancia (m) (evitar, aceitar,
reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de
implementagdo. Consoante a duracdo do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de
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monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das acbes desenvolvidas aferido na
avalia¢do subsequente efetuada.

8.Identificagdo dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgag¢do de informagdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagdo financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informacéo, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da
elaboracgdo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem varia¢des de saldos, das auditorias
externas semestrais efetuadas as demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é
prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cddigos

1.Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa
estd legalmente obrigada, com apresentac¢do dos aspetos mais relevantes e de maior importancia.

A AdP SGPS estd vinculada ao cumprimento de vérios Regulamentos de funcionamento interno. Em 2022,

os documentos (manuais, regulamentos e outros, todos internos) em vigor, sdo os seguintes:

Politica de Integridade do Grupo AdP

A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a visdo da sociedade e do Grupo AdP sobre a éticae a
integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagdo
assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas
de gestéo publica.

Codigo de Etica e de Conduta do Grupo AdP

O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento orientador fundamental que apoia as nossas pessoas na
compreensdo das normas éticas do Grupo AdP e d& a conhecer aos nossos parceiros e outras partes
interessadas os principios que subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade.
Regulamento de Funcionamento da Comissdo de Etica

Regulamenta a composi¢do, competéncias e modo de funcionamento da Comissdo de Etica, que visa
garantir um sistema de controlo interno eficaz, com vista ao cumprimento do cédigo de conduta e ética.
Regulamento de Funcionamento do Conselho de Etica

Regulamenta a composic3o, competéncias e modo de funcionamento do Conselho de Etica.

Plano de Gestdo de Riscos e Corrupgdo e Infragdes Conexas

P
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Tem como objetivo a identificacdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos
pela empresa visando a sua mitiga¢do, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responséveis pela
implementagdo e gestdo do plano.

Regulamento de denuncias voluntarias de irregularidades

Estabelece os procedimentos internos para a recegdo de comunicagdes voluntarias de desvios ao
referencial ético do Grupo AdP, congregados na sua Politica de Integridade e de dentncia de
irregularidades e respetivo tratamento pela Comissdo de Etica. Consistindo ainda num instrumento de
sensibilizagdo interna para uma atuagdo anticorrupgdo ou ma governagdo, consciencializando os
trabalhadores dos seus direitos e deveres e estabelecendo um regime de prote¢do de denunciantes.
Manual de Indicadores de Sustentabilidade

Define uma metodologia de recolha de dados, de forma fidedigna e consistente, de todas as empresas do
Grupo AdP no que diz respeito ao seu desempenho em matéria de sustentabilidade, dados esses que
depois de compilados permitem monitorizar a implementagdo da Estratégia de Sustentabilidade e servem
de base ao respetivo relatorio.

Politica de Protecdo de Dados

Define os principios que devem ser observados por todos os colaboradores do Grupo AdP, no decurso do
tratamento de dados pessoais, integrando um conjunto de normas e de procedimentos implementados
pela AdP para promover a protecdo de dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.

Modelo de Governo para a Protegdo de Dados Pessoais

Estabelece as responsabilidades da AdP, decorrentes dos requisitos do Regulamento Geral de Protegdo
de Dados relativamente aos deveres da organizac¢do e direitos dos titulares. Define ainda os intervenientes
(estruturas organizacionais), respetivas responsabilidades e mecanismos de comunicagdo, interagdo &
a¢Bes de comunicagdo entre os diferentes intervenientes na prote¢io de dados.

Procedimento de Acesso ao Edificio AdP e as Instalagdes

Estabelece os procedimentos a respeitar no acesso ao edificio AdP.

Manual de Acolhimento

Elemento facilitador do processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores na empresa e na
equipa em que vai exercer a sua atividade. € entregue ao novo colaborador no dia em que inicia fungdes
e inclui informagdes sobre a organizacdo, atividades, politicas, estratégia e regras de funcionamento da
empresa e do Grupo.

Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos

F
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Repositério das varias politicas e processos corporativos visando a facilidade na consulta dos vérios
documentos pelos colaboradores e a garantia do alinhamento das politicas locais das empresas com as
orientagdes estratégicas do Grupo.

Regulamento de Valorizagdo Profissional

Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos colaboradores através,
nomeadamente, do incentivo a participagdo em programas de formagao pés-graduada em Universidades
ou Escolas Superiores, em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. Este regulamento interno fixa os termos da
comparticipagdo das empresas do Grupo nesta matéria.

Regulamento de Estagios

O Grupo AdP, atento a importancia da inser¢do na vida ativa de jovens qualificados, proporciona
oportunidades de formago e desenvolvimento profissional em contexto real de trabalho, nas diversas
unidades organicas das suas empresas. Este regulamento define as regras e procedimentos a observar no
Grupo relativamente a integracdo de estagidrios, definindo igualmente os processos de aprovagzo e
avaliacdo a seguir e visando garantir que os estagidrios realizem com sucesso os objetivos de
aprendizagem definidos nos programas de estagio.

Regulamento de Alcoolémia

Fixa os termos em que é efetuada a prevencéo e controlo de consumo de bebidas alcoélicas na empresa
procurando reduzir a zero as situacbes de risco motivadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos locais de
trabalho.

Regulamento de Atribuigdo e Utilizagdo de Viaturas de Frota Operacional

Define as regras e procedimentos a observar na aquisigao, atribuicdo e utilizagdo das viaturas de servi¢co
da AdP SGPS aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou
indiretamente. Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automével, seus responséveis e
procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagdo da tributagao fiscal
sobre a utilizacdo de viaturas.

Regulamento de Comunicagbes

Define as regras e procedimentos a observar na atribuigao e utilizagdo dos meios méveis de comunicagéo
da AdP SGPS, aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou

indiretamente. Define, ainda, os limites e mecanismos de controlo dos consumos bem como os seus

responsaveis.
Manual de Identidade Grafica do Grupo AdP %
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Reline um conjunto de recomendagdes que visa garantir a coeréncia na utilizagdo e aplicagdo da
identidade corporativa da AdP por todas as empresas do Grupo, contribuindo para a criagdo de uma
marca forte e reconhecida.

Modelo de Regulag¢do do Grupo AdP

0 modelo de regulacdo do Grupo AdP define 0 modo como as empresas que desenvolvem atividades
reguladas devem pautar a sua atuacdo em matérias relacionadas com custo de capital, eficiéncia
produtiva e eficiéncia de mercado, articulando com as disposi¢des da ERSAR.

Regulamento de marcacdo de viagens e estadias

£ o documento interno onde se definem as regras a observar na marca¢iio de viagens e estadas dos
trabalhadores, aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou
indiretamente. Identifica igualmente os documentos associados a serem utilizados.

Manual de Contratacgdo Publica do Regime Geral

E o documento que visa uniformizar procedimentos de contratagfio publica no Regime Geral ao nivel das
empresas do Grupo AdP e garantir a observancia de requisitos legais e de recomendagtes corporativas
relativas a procedimentos de contratagio publica, bem como municiar as empresas de um guido que
oriente os seus utilizadores na interpretagdo e aplicacdo do referido diploma legal. A este Manual
encontram-se anexas minutas das principais pec¢as procedimentais a adotar em fungdo do procedimento
adequado, fluxogramas destes mesmos procedimentos e minutas de outros documentos pré-contratuais
relevantes.

Manual de Compras do Grupo AdP

Este documento visa sistematizar as regras a observar no processo de compras, designadamente a
uniformizac¢do de procedimentos e controlos, o atempado planeamento de compras, a simplificagdo do
processo de compras sem esgotar e/ou comprometer a respetiva eficiéncia, no rigorosos cumprimento
da lei e de boas praticas de contratagdo.

Manual de boas praticas de contratagdo publica

Identifica um conjunto de recomendacdes de boas praticas na drea da contratagdo puablica que mitiguem
o0s riscos existentes e previnam a violagdo dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia,
com vista a assegurar a prossecucdo do interesse publico.

Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos

Enquadra e regula a atribui¢do de subsidios, patrocinios ou donativos por parte da AdP SGPS aplicando-
se igualmente as empresas do Grupo. Define a politica de atribuigdo de subsidios, patrocinios e donativos,
assegurando que é feita com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Flano
de Gestdio de Riscos e Infrages Conexas, atendendo aos principios de sustentabilidade, bem como a sua

elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (Mecenato).
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Regulamento de Utilizacdo de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos

Define e formaliza os procedimentos de acesso e utilizagdo dos postos de carregamento de veiculos
elétricos que integram a rede mobi.e.adp existentes em qualquer instalacdo onde a Empresa opere, para
carregamento de viaturas elétricas.

Politica de Redes Sociais

Descreve os principios para o uso das redes sociais, bem como as normas e procedimentos para os seus
utilizadores internos e externos.

Manual de Controlo Interno

Identifica o Modelo de Controlo Interno implementado na empresa, descrevendo o sistema de avaliagdo
a vigorar e identifica as Matrizes de Riscos e Controlos {MRC) dos processos identificados como criticos
na empresa, nas quais se contempla a identificagdo dos eventos de risco existentes e controlos que os

mitigam.

Os regulamentos externos (Cédigo de Etica e Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas) est3o
disponiveis para consulta no site da empresa, podendo ser acedidos através dos seguintes links:

https://www.adp.pt/downloads/file449 pt.pdf\

e

https://www.adp.pt/downloads/file475 pt.pdf

2.Cédigo de Etica:

a)Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, indicando a data da liltima atualizagao e a forma como é efetuada a sua divulgagdo junto
dos seus colaboradores, clientes e fornecedores;

Tal como mencionado no n2 2 do A) do VI. anterior, 0 Grupo AdP e nomeadamente a AdP-Aguas de
Portugal, SGPS, S.A., dispde de Cédigo de Etica e Conduta, desde 2009, o qual foi revisto e atualizado em
2021, sendo do conhecimento de todos os colaboradores e ao qual estes se encontram vinculados. O

Cédigo de Etica, encontra-se disponfvel para consulta no site da empresa, podendo ser acedido em:

https://www.adp.pt/downloads/file449 pt.pdf\

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e 6rgios sociais em prosseguir a sua

missdo com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de
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prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes
da sua agdo a responsabilidade da defesa e prote¢ao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes
com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais,
sociais, econdmicas e culturais. Pretende ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta
profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrao de relacionalmente interno e

com os publicos externos do Grupo AdP.

A divulgacdo do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por
via de comunicacdo interna, efetuada Conselho de Administragdo da sociedade. A mais recente
comunicac3o, reportando-se a vers3o revista do cédigo, foi efetuada em 2021, aquando da comunicag¢do
da Politica de Integridade do Grupo AdP e dos mecanismos que a compdem, no qual se inclui o Cédigo de

Etica e Conduta.

De igual forma, a divulgacio do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se

assegurada por via da sua publicitagdo no sitio da sociedade.

Ainda, por iniciativa da Comissdo de Etica, procedeu-se a organizagdio de uma a¢do de sensibilizagio de
Etica e Politica de integridade da AdP, junto das chefias de todas as empresas do Grupo, incluindo a AdP
SGPS prevendo-se a disponibilizagdo a todos os trabalhadores até final do més de margo de 2023 de um

curso-elearning “ Etica e Conduta no grupo AdP” .

A AdP SGPS procedeu ainda em 2022, & implementagdo da Plataforma Mais transparente, canal de
integridade, disponivel em todos os sites do grupo AdP:

https://grupoadp.form.maistransparente.com/

b) Mengdo relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentagdo em vigor sobre medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e
demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros
credores que nio fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma
relagdo juridica com a empresa (vide artigo 47.2 do RISPE).

A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupagdo presente no funcienamento do grupo AdP,
quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos, assente na
elaboragdo de procedimentos concursais que respeitem os principios da sd concorréncia e da

transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierarquicos
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ou de outras entidades que com a AdP SGPS estabeleca uma relacdo juridica, através do acesso que lhes
é facultado a Comissdo de Etica do Grupo AdP, enquanto érgdo independente 3 qual estas questdes
poderdo ser diretamente colocadas.

Com a revis&o efetuada em 2021, constata-se que se encontram globalmente vertidas no Cédigo de Etica
e Conduta do Grupo AdP, as linhas de orientacdo e principios definidos na norma NP 4460, para a

elaboragdo, implementagdo e operacionalizagdo de cédigos de conduta e ética nas organizagdes.

LB.PIano de Gest3o de Riscos de Corrupcdo e Infragoes Conexas (PGRCIC):

a) Referéncia & existéncia do PGRCIC para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou
Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros) e identificagdo das ocorréncias
e das medidas tomadas para a sua mitigacdo;

Tal como mencionado no n2 3 do A) do VI. anterior foi adotado em 2011 na AdP SGPS um Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

No decurso de 2021 foi efetuada a revisdo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas, aprovada pelo Conselho de Administragio da AdP SGPS em 14/12/2021, por forma a adapté-lo
as novas recomendacgdes emanadas pelo Conselho de Previsdo da Corrupgdo e ajusta-lo a evolugdo da
realidade da empresa em matérias de corrupgdo e de infragdes conexas.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderdo ser
sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo.

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e infragdes Conexas pretende também reforgar a cultura
do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas préaticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a
empresa, este Plano d4d cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), de
1 de julho de 2009.

O Plano de Preveng3o de Riscos e Infragdes Conexas, esté disponivel para consulta, na intranet e internet
em: www.adp.pt/governo-societario/gestao-de-risco-e-controlo-interno

ou diretamente: https://www.adp.pt/downloads/file475_pt.pdf
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b) Data da ultima atualizagdo e indicacdo sobre o cumprimento da legislagdo e da regulamentag¢do em

vigor relativo & prevencdo da corrupgdo e sobre a elaboracdo do Relatdrio Identificativo das
Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.2 1 do artigo 46.2 do RISPE, que remete para a alinea a) do
n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) don.2 3 do
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

A (ltima revisdo do referido Plano, por forma a ajusta-lo a evolugdo da realidade da empresa em matérias
de corrupgao e infragdes conexas, teve lugar em dezembro de 2021.

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a AdP SGPS, SA. e as empresas do grupo AdP,
subscreveram a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo que vem responder ao Call to Action Anticorrupgdo,
langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de
medidas de transparéncia, integridade e boa governagdo por parte dos Governos, promovendo assim, a
adogdo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgdao em
todas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborno”.

O grupo AdP reforgou assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao empenho
em desenvolver e adotar estratégias de promogdo da integridade e do desenvolvimento sustentavel e a
criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

A AdP d& cumprimento a legislagdo e regulamentagao em vigor relativamente a preveng¢ao da corrupgdo
e sobre a elaboracdo do Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.2 1 do
artigo 46.2 do RISPE, que remete para a alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.2 3 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro), conforme mencionado nos n% 2 e 3 do A) do VI. anterior.

Em cumprimento da legislacdo em vigor suprarreferida, a AdP SGPS, desenvolveu em 2022 e aprovou em

2023 o Programa de Cumprimento do Normativo e o respetivo sistema interno de avaliagdo do respetivo
cumprimento.

¢) Disponibilidade do Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC para publicitagao no sitio na internet da
UTAM.

A avaliagdo do PGRCIC é realizada anualmente, dela resultando um relatério sobre o seu cumprimento e
as situagdes relativas a atos irregulares conexos com corrupgdo ocorridos, o qual é remetido ao CPCe a
Unidade Técnica (UTAM).

O Relatério anual relativo a 2022, aprovado em 2023, esta publicitado no sitio de internet em:

https://www.adp.pt/downloads/file568 pt.pdf\

O Relatério anual é igualmente remetido a Tutela Setorial e a Tutela Financeira, aos servigos inspetivos
das respetivas areas governativas e ao MENAC.
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D.Deveres Especiais de Informagdo

1.Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacdo econémica e financeira (vide
alineas d) ai) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE), a saber:

a)Prestacdio de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas, mesmo
nos casos em gue assumam organizag¢ao de grupo;

Esta informagdo é reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), quando aplicavel.

b)Grau de execug¢do dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicagdo de medidas
de corregdo aplicadas ou a aplicar;

Esta informag&o consta no Relatério de Gestdo que é parte integrante do R&C, sendo publicada no site

da empresa e no portal do SIRIEF.

c)Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento;

Esta informagdo é enviada para a UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF

(https://sirief.dgtf.pt), quando aplicével.

d)Orcamento anual e plurianual;

Esta informagdo é enviada para & UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF

{https://sirief.dgtf.pt), quando aplicavel.

e)Documentos anuais de prestacdo de contas;

Esta informagdo é publicada no site da AdP https://www.adp.pt/pt/sobre-nos/informacao-
financeira/relatorios-e-contas/?id=21\

reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), e enviada para o site do Tribunal de Contas
(https://econtas.tcontas.pt/ExtGdoc/Login/Login.aspx), quando aplicdvel.

f)Relatérios trimestrais de execugdo orcamental acompanhados dos relatorios do 6rgdo de fiscalizacdo.

Esta informacg&o é reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), quando aplicével.

P
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2.Indica¢do da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa
se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informac3o a prestar anualmente ao titular da fung¢do
acionista e ao publico em geral sobre 0 modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacdo do servico publico, e em que medida foi
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacao, do desenvolvimento,
da inovagdo e da integragdao de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2 do
RISPE).

A sociedade reporta igualmente um conjunto de informagdo - através da plataforma SIRIEF
(https://sirief.dgtf.pt) - nomeadamente: o plano de atividades e orgamento, os documentos anuais de
prestacdo de contas - bem como outra informacdo financeira mensal (real e previsional) que permite

acompanhar o desempenho da empresa.

Adicionalmente, também é enviado para a UTAM, a composigdo da estrutura acionista, a aquisicao e
alienag3o de participacdes sociais, as garantias financeiras, o grau de execugao dos objetivos fixados, e os

elementos curriculares de todos os drgaos sociais.

Periodicamente, a Sociedade presta informa¢do financeira no sitio da internet:

https://www.adp.pt/pt/sobre-nos/informacao-financeira/relatorios-e-contas/?id=21\

E.Sitio na Internet

l.Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
divulgados os seguintes elementos (vide artigo 53.2 do RISPE)

a)Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;

www.adp.pt/pt/governo-societario/governo-societario/estrutura-juridica-da-sociedade

ou

https://www.adp.pt/pt/governo-societario/governo-societario/estrutura-juridica-da-
sociedade/?id=11

b)Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissdes;

https://www.adp.pt/pt/governo-societario/governo-societario/estrutura-juridica-da-

sociedade/downloads/file5_pt.pdf }{J;

ond
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¢)Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem
como as respetivas remunerag¢des e outros beneficios;

Orgdos sociais:

https://www.adp.pt/pt/governo-societario/modelo-e-orgaos-de-governo/modelo-de-

governo/?id=13

Remunerages e outros beneficios:

https://www.adp.pt/pt/remuneracoes/?id=93

d)Documentos de prestagdio de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https://www.adp.pt/pt/sobre-nos/informacao-financeira/relatorios-e-contas/?id=21

e)Obrigacdes de servigo plblico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da prestacdo de
servigo publico

A sociedade néo tem obrigagbes de servigo publico contratualizados.

f)Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos Gltimos trés
exercicios

Nos trés ultimos exercicios, ndo foram concedidos pelo Estado apoios financeiros a Sociedade.

2.Indicagiio da hiperligagio para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
publicitados os seguintes elementos:

a)Regulamentos internos aplicidveis e regulamentos externos a que a empresa estd legalmente
obrigada;

.pt/pt/governo-societario/governo-societario/regulamentos/?id=14

X

b)Cédigo de Etica;
https://www.adp.pt/downloads/file449 pt.pdf

c)Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.2 do RISPE);
https://www.adp.pt/downloads/file568 pt.pdf A‘S

e
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d)Relatério sobre remuneragoes por género (vide n.2 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
18/2014, de 7 de margo).

Dando cumprimento ao disposto na RCM 18/2014 de 7 de margo, a AdP deve divulgar a cada trés anos
um relatério sobre remuneracdes por género. Em 2021, tendo por referéncia o exercicio de 2020, foi
aprovado e divulgado o relatdrio referido na mencionada RCM, prevendo-se em 2024, por referéncia ao
exercicio de 2023, a atualizagdo do referido relatério. O relatério reportado a 2020, esta disponivel para

consulta no seguinte link:

https://www.adp.pt/pt/governo-societario/governo-societario/estrutura-juridica-da-
sociedade/deliberacoes-da-assembleia-geral/?id=89

3.Quando aplicavel, indicacdo das hiperligacGes para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde
se encontram publicitados os documentos objeto de remissdao no RGS:

Nao aplicavel.

F.Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral (caso aplicavel)

1.Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada a prestagao
de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remunerag¢io dessa atividade (vide n.2 3 do
artigo 48.2 do RISPE).

A Sociedade n3o é uma entidade de interesse geral nem prestadora de servigo publico, nos termos
previstos na Lei, ndo Ihe sendo aplicavel as questdes dos nimeros seguintes do «F. Prestacdo de Servigo
Pablico ou de Interesse Geral». Essa miss3o é assegurada diretamente pelas empresas do Grupo AdP,
gestoras de servicos de abastecimento de dgua, de saneamento e de tratamento de residuos sélidos

urbanos.
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2.Quando aplicavel, referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacdo de servigo publico
apresentadas ao titular da fung&o acionista e a0 membro do governo responsdvel pelo respetivo setor
de atividade (vide n.”* 1, 2 e 4 do artigo 48.2 do RISPE), das quais deverdo constar os seguintes
elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis; Modelo de
financiamento, prevendo penaliza¢des em caso de incumprimento; Critérios de avaliacdo e revisdo
contratuais; Paridmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacdo dos utentes;
Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagdes de verbas
constantes do Orcamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes.
A empresa deve apresentar declara¢do do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestagio de servigo publico;

N&o aplicavel, atento o exposto no n? 1 que antecede

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

N3o aplicdvel, atento o exposto no n2 1 que antecede

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do artigo 48.2 do RISPE.

N3o aplicavel, atento o exposto no n2 1 que antecede

VII. Remuneragdes

A.Competéncia para a Determinagao

l.Indica¢gdo quanto a competéncia para a determinagdo da remunera¢do dos drgaos sociais, dos
membros da comissdo executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneragdo dos membros dos 6rgéos sociais Assembleia Geral
Remuneragéo dos membros da Comissdo executiva Assembleia Geral
Remuneracéo dos dirigentes (*) Administragdo da Sociedade

Nota: este mapa deveré ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na empresa.

(*) trabalhadores da sociedade

¢
A fixag3o da politica remuneratéria dos membros dos érgaos sociais é da competéncia da Assembleia

Geral que poderd delegar numa Comissdo de RemuneragBes essas competéncias. Sem prejuizo do ﬂ:)
exposto, a polftica remuneratéria dos érgdos sociais em fungdes no exercicio de 2020-2022, foi fixada em onr
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Assembleia Geral, em estrita observéncia do Estatuto do gestor publico, na sua atual redagdo, na RCM n.2
36/2012, de 26 de marg¢o, e ainda no Despacho SET n.2 764/2012, de 24 de maio, complementado pelo
Despacho n.2 848/2013-SETF, de 2 de maio e Despacho n.2 155/2018-SET, de 9 de margo, ho respeitante

a politica remuneratéria da fiscaliza¢do da sociedade.

2.Identificacio dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais
ou potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissées societdrias e a empresa, designadamente na
aprovagio de despesas por si realizadas (vide artigo 51.2 do RISPE).

A aprovagdo de despesas dos membros do 6rgdo de administracdo carece sempre de assinatura de outro
administrador. Os membros do 6rgdo de administragdo ndo intervém na aprovacdo das suas proprias
despesas. A aprovagdo de despesas dos demais 6rgdos sociais, quando existam, carecem sempre da

assinatura de um administrador.

Ainda, os membros do érgdo de administragdo ndo participam em deliberagdes das quais possam advir
direta ou indiretamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas
ou em outras matérias, correlacionadas com o disposto no n.2 7 do artigo 222 do Estatuto do Gestor

Pablico.

E assegurado também pelos membros do Conselho de Administragdo, o cumprimento do disposto no art?
52¢ do RISPE (DL 133/2013, de 3 de outubro) e demais legislagdo aplicavel no que respeita a conflito de
interesses e incompatibilidades (atuais e potenciais), designadamente o previsto na Lei 52/2019, de 31 de

julho, na sua atual redacdo.

3.Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgao de administragdo do que disp6e
o artigo 51.2 do RISPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées que envolvam os seus préprios
interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas.

0Os membros do 6rgdo de administragdo ndo participam em decisdes que envolvam os préprios interesses,
ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, no Cédigo
das Sociedades Comerciais e ainda nos termos da Recomendagao do Conselho de Preven¢ao da Corrupgao

(adiante CPC), de 8 de janeiro, alegando impedimento legal quando possam estar em situag¢do de atual

g
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Os membros do 6rgéo de administragdo apresentaram a sociedade declaragdo de inexisténcia de conflitos
de interesses, recomendada pelo CPC, bem como as declara¢des a apresentar junto da IGF, Conselho de
Administra¢do e Conselho Fiscal, tendo também entregue a sociedade declaragdo de compromisso de
cumprimento da legislagdo vigente e cumprimento de todas as obrigagdes declarativas e o seu
conhecimento e compromisso com a Politica de Integridade do Grupo AdP, que pode ser consultada no

seguinte link: https://www.adp.pt/downloads/file450 pt.pdf

B.Comissao de Fixacdo de Remuneragdes

Composicdo da comissdo de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares
ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

N3o estd eleita Comiss3o de Fixagdo de Remuneragbes. Consequentemente, ndo foram contratadas

pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio na fixa¢cdo da politica remuneratéria.

C.Estrutura das Remuneragoes

1. Descricdo da politica de remunerag¢io dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo.

Sendo a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. uma empresa classificada como Tipologia A, de acordo com
a Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de mar¢o, as remuneragdes dos administradores
sd0 as que resultam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 71/2007, de 27 de margo, na redacio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro,
retificado pela Declarag8o de Retificagdo n.2 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.2

36/2012, de 26 de margo.

Relativamente a remuneragdo da fiscalizacdo da sociedade eleita para o mandato 2018-2020 {e em
fungbes ao abrigo do referido mandato, no exercicio de 2022), a mesma resulta do estabelecido no
Despacho n.2 764/2012, de 24 de maio, complementado pelo Despacho n.2 848/2013-SETF de 2 de maio
e Despacho n.2 155/2018-SET, de 9 de margo.
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2. Informag3o sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
objetivos dos membros do 6rgdo de administragdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

A fixacdo das remuneracbes dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo é definida em fungdo dos

seguintes pressupostos determinados pelo Governo:

contributo do esforgo financeiro publico (ndo aplicavel no caso da AdP SGPS});
volume de emprego;

ativos liquidos; e

AN N NN

volume de negdcios.

A aplicagdo dos pressupostos acima referidos determina a classificagdo da sociedade para efeitos de
remuneracdo, no caso da AdP SGPS, empresa de Tipologia A. Em cumprimento do Estatuto do Gestor
Publico, os membros do 6rgdo da administragdo beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na
sociedade para os trabalhadores, sendo-lhes igualmente adstrita a utilizagdo de viatura cuja fruigdo lhes

é tributada quer em sede de IRS quer em sede de Seguranga Social.

Relativamente ao 6rgdo de fiscalizagdo, é-lhes fixada uma remuneragéo mensal indexada & remuneragdo

do Presidente do Conselho de Administracdo. Ndo beneficiam de outros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que a determinagdo da remuneragdo fixada para os érgdos de administragdo
e fiscalizagio estd alinhada com os interesses da sociedade, a longo prazo, atendendo a sua natureza,

dimensdo e complexidade.

3.Referéncia, se aplicavel, 3 existéncia de uma componente varidvel da remuneragdo, critérios de
atribuicdo e informacdo sobre eventual impacto da avaliagcdo de desempenho nesta componente.

N&o foram pagas remuneragdes varidveis no exercicio de 2022, nem estd previsto a respetiva atribuigdo
e pagamento, no ambito da politica remuneratdria aprovada pelos titulares da fungdo acionistas, para o

mandato em curso.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneracdo, com mencgao
do periodo de diferimento.

Vd. Ponto 3 que antecede
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5.Caracterizagdio dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdio para efeitos de
atribuigdo de prémio.

Vd. Ponto 3 que antecede

6.Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores
@ data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

N&o aplicavel. Ndo esta prevista e/ou aprovada a existéncia de regimes complementares de pensdes ou
de reforma antecipada para os administradores.

D.Divulgagao das Remuneragdes

l.indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de administragdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneragdo fixa
e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo
ser feita remissdo para ponto do relatério onde j& conste esta informagdo. A apresentar segundo os
formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Pliblico
Membro do Orgdo de Administraglio
Remuneragio mensal bruta {€)
Fixado Classificagdo de
[Nome] [s/N] [A/8/C]
José Carlos Athaide dos Remédios Furtado s A 5.722,75 2.289,10
José Manuet Leitdo Sardinha (1) 5 A - -
Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Ofiveira s A 4.578,20 1.831,28
Carla da Conceigdo Afonso Correia S A 4.578,20 1.831,28
Jodo Pedro Moura Castro Neves (2) s A 4.578,20 1.831,28
Pedro Manuel Amaro Martins Vaz (3) S A 4.578,20 1.831,28
Jaime Serréio Andrez, em rep. Parpublica (4) S A - -

(1) A remunerac8o é suportada pela EPAL

(2) Em 2022, o gestor exerceu fungSes de 1 de janeiro de 2022 até 23 de agosto de 2022 (data em cessou o mandato por rentncia)
(3) Em 2022, o gestor iniciou fungdes a partir de 23 de agosto de 2023

(4) O gestor ndo aufere remuneragio; a remunerag8o é faturada pela PARPUBLICA.

Remuneragio Anual 2022 (€)
Membro do Orgdo de Administragio Valor Bruto Redugdes P
Fixa (1) Variével (2) (3)={1)+(2) Remuneratdrias (5)a{3)44)
[Nome]

José Carlos Athalde dos Remédios Furtado 107.587,70 0,00 107.587,70 5.379,40 102.208,30

José Manuel Leitéio Sardinha (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira 83.292,72 0,00 83.292,72 4,164,90 79.127,82
Carla da Conceigiio Afonso Correla 86.070,16 0,00 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Jodio Pedro Moura Castro Neves {2) 56.744,71 0,00 56.744,71 2.837,40 53.907,31
Pedro Manuel Amaro Martins Vaz (3) 31.198,35 0,00 31.198,35 1.560,10 29.638,25

Jaime Serrfio Andrez, em rep. Parplblica (4) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
364.893,64 0,00 360.090,69 18.245,60 346.648,04

(1) A remunerag8o é suportada pela EPAL

(2) Em 2022, o gestor exerceu fungdes de 1 de janeiro de 2022 até 23 de agosto de 2022 (data em cessou © mandato por renncia)
(3) Em 2022, o gestor iniciou fungdes a partir de 23 de agosto de 2023

(4) O gestor néo aufere remunerag8io; a remuneragio é faturada pela PARPUBLICA.
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Beneficios Sociais (€}

{1) A remuneragdo é suportada pela EPAL

Membro do Orgéo de Administragio
Valor do Subsidio de Refeicio Regime de Protegdo Social Seguro de Vida s‘:: ‘;::. Outros
Encargo
Encargo anual . - Encargo anual da Encargo anual Encargo anual .
[Nome] Didrio 15 empresa [identificar] empresa da empresa da empresa [identificar] ::‘:::;:
José Carlos Athaide dos Remédi
i hanhi 7,14 1.735,02 Seg. Sacial 25.495,46 1.622,83 1.150,37 0,00 0,00
José Manuel Leitdo Sardinha (1) 0,00 0,00 — 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
an " -
Catarina lsabel Climaco Monteiro 7,14 1.699,32 Seg. Sacial 19.702,80 1.208,28 821,71 0,00 0,00
d'Oliveira
Carla da Conceicdo Afonso Correia 7,14 1.763,58 Seg. Social 20.124,72 1.298,28 1.150,37 0,00 0,00
Jodo Pedro Moura Castro Neves (2) 7,14 1.120,98 Seg. Social 13.323,11 853,09 783,16 0,00 0,00
Pedro Manuel Amaro Martins Vaz (3) 7,14 642,60 Seg. Social 7.318,02 445,19 310,20 0,00 0,00
Jaime Serréo Andrez, em rep. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parpublica (4)
6.691,50 - 85.964,11 5.517,67 4.215,81 0,00 0,00

{2) Em 2022, o gestor exerceu fungdes de 1 de janeiro de 2022 até 23 de agosto de 2022 (data em cessou o mandato por rendincia)
(3) Em 2022, o gestor iniciou fungBes a partir de 23 de agosto de 2023
{4) O gestor ndo aufere remuneragdo; a remuneragdo é faturada pela PARPUBLICA.

2.Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeitas a um dominio comum.

Membro do Grgéo de Administragio Redugio
Fixa (*) Bruta (1) Valor Final
o Variével © Remuneratéria (4) = (1-2H3)
( (€ 2

José Carlos Athaide dos Remédios Furtado na n.a n.a na na
José Manuel Leitso Sardinha (1) 107.588,00 0,00 107.588,00 5.379,40 102.208,60
Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira n.a na na n.a na
Carla da Conceigdo Afonso Correia n.a n.a na n.a n.a
Jodo Pedro Moura Castro Neves (2) 29.783,09 0,00 29.789,09 1.489,45 28.299,64
Pedre Manuel Amaro Martins Vaz na n.a na na n.a
Jaime Serrdo Andrez, em rep. Parpublica na n.a na n.a n.a

Inclui a redugiio da Lei n? 12 -A/2010, de 30 de Junho

(1) Remuneragio paga pela EPAL

(1) Remuneragio paga pela AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A.

3.Indicagio da remuneragido paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participa¢do nos lucros foram concedidos.

Nao foram pagas quaisquer remuneracdes sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de

prémios.
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4.Referéncia a indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacfio das suas fungdes durante o exercicio.

Em 2022, ndo foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente a

cessac¢do das suas fungdes durante o exercicio.

5.Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgéo de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do relatdrio onde

ja conste esta informacgéo.

Remuneragio Anual 2022 (€)
Membro do Orgdo de Fiscallzagiio
Bruta (1) RedugSo Remuneratéria {2) Valor Final (3)={1)-{2)
Carla Maria Lamego Ribeiro (1) 0,00 0,00 0,00
Rui Mendes Cabegas 16.824,92 841,40 15.983,52
Mério José Alveirinho Carrega 16.824,92 841,40 15.983,52
Total 33.649,84 1.682,80 31.967,04

(1)N&o aufere remuneracio

Quanto a remuneragdo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, ver n2 3, do V.E anterior.

6.Indicacdo da remunerag3o no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Mandato Remuneragio Anual 2022 (€)
cargo Nome V"F‘::;:‘::')""

{inlcio-Fim) Bruta
2020-2022 Presidente Isabel Sofla Sousa Santos Albuquerque 650,00 650,00
2020-2022 Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte 525,00 525,00
2020-2022 Secretério José Espirito Santo Menezes e Teles 400,00 400,00

1.575,00

VIIi. Transa¢Oes com Partes Relacionadas e Outras

1.Apresenta¢io de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transagdes
com partes relacionadas e indicacdo das transagbes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia./j

[
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A AdP SGPS efetua diversas transages com entidades relacionadas, nomeadamente as suas participadas.
As transacBes com partes relacionadas abaixo descritas, sdo inerentes a atividade da AdP SGPS, na sua

qualidade de entidade gestora de participagdes sociais, e tém a seguinte natureza:

v'Fee's de gestdo e niveis de servicos estabelecidos cobrados as empresas do Grupo AdP, por
servigos corporativos (*);

vJuros e demais encargos financeiros debitados as empresas do Grupo, pela prestagdo de
servigos financeiros (suprimentos e apoios de tesouraria) (*);

v'Encargos debitados as empresas do Grupo pelas garantias prestadas no ambito dos
empréstimos que estas empresas contrairam junto do BEI,

v'Dividendos distribuidos e pagos pelas empresas do Grupo AdP e pela AdP SGPS aos acionistas,
em cumprimento das determinagGes das respetivas Assembleias Gerais das empresas;

v'Outros gastos, correspondentes a rendas de utilizagdo de espago e outros servigos pagos a AdP

Valor (empresa detida a 100% pela AdP SGPS.(*).

(*) em observdncia com os requisitos legais em vigor subjacentes ao processo de documentacdo fiscal dos Pregos de

Transferéncia

Todas as transagdes acima identificadas estdo tituladas por contrato ou deliberagdo de 6rgdo de
administragdo ou da Assembleia Geral. Ndo existem transaces com partes relacionadas com titulares de
érgdos sociais, para além das remuneracGes por estes auferidas e que se encontram igualmente tituladas
por contrato ou deliberacdo, no estrito cumprimento da legislagdo e orientagdes da Tutela sobre a

matéria.

Ainda, para efeitos de controlo de transacdes com partes relacionadas, todos os membros dos érgdos de
administracdo, bem como todos os titulares de cargos de chefia e seus dependentes funcionais, com
participacado direta e indireta na aquisicdo de bens e ou servigos (em todo o seu processo), entregaram a
sociedade declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses com as fun¢Bes desempenhadas, e
compromisso de se absterem de participar quer em tomadas de deliberagdes, quer em procedimentos de
aquisi¢do de bens e servigos desde a sua abertura a concretizagcdo do respetivo pagamento, devendo para

o efeito comunicar o seu impedimento a sociedade.

A violagdo do preceito estabelecido, em cumprifnento da Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020,

consubstancia procedimento disciplinar, com as consequéncias legais dai advenientes.
v
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Em 2022, as transagdes e saldos com partes relacionadas sdo as seguintes:

i) Saldos com partes relacionadas

Ativo Passivo
El
::l::‘:t Outros  Caixae Empréstim
4 ivale osde Fornecedores e outros passivos
empres  Cllentes ativos  equ Total passi Total tiquido
corrent  ntes de empresas correntes
asdo
es caixa do Grupo
Grupo
2002
AdP Valor 311 9189 103950 - 2115450 - (228 069) {228 069) 1887382
36194
Aguas do Algarve 992 452852 34857 s 36682701 - (594) (594) 36 682 107
Aguas  Pablicas do 18 109
6795 - 18 359530 - 149)
Alentelo a0g 242739 9 (149) {149) 18 359 381
012
Simdouro 14 579 241 959 6881 - 14 261 419 - - - 14 261 419
Aguas do Douro e Paiva 2396 348954 4954 - 356304 - - - 356 304
Aguas do Tejo Atlantico . 1539 68818 - 70357 - - - 70357
Simarsul - 44084 16521 - 60 605 - - - 60 605
(32025
EPAL - 287069 59106 - 346175 647) (1669) (32027 216) (31 681 141)
Aguas de Santo André - 234004 3282 - 237 286 - - - 237 286
y . 21276
Aguas da Regido de Aveiro 811 119 156 8640 - 21404 607 - - - 21 404 607
214 398
Aguﬂs do Norte 579 519 825 70795 - 214 989 199 - (149) (149) 214 989 050
_ 6871
Aguas do Alto Minho c6o 129 839 9107 - 7010615 - (86) (86) 7010529
30486
Aguas do Centro Litoral 013 367682 33468 - 30887 163 - - - 30887 163
92122
Aguas do Vale do Tejo 528 201868 71232 - 92395628 - - - 92395 628
Trevoeste - 12682 B - 12682 - - - 12682
. 4314
AdP Internacional 653 42673 - - 4357326 - {1200) {1 200) 4356126
AdP Energias - 55 - - 55 - (37 760) (37 760) {37 705)
Calxa Geral de Depésitos - - - 631205 631 205 - - - 631 205
439 792 3256 32025
3 498406 631 205 444 178 307 ¢ (269 676) (32295 323)
527 169 647)
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ii)Transages com partes relacionadas

Rédito de Fornecimentos Gastos Outras Outros Ganhos /
contratos ) gastos e rendimentos e Gastos Rendimentos  (perdas) de
com € servigos com perdas ganhos fi os il Toal
clientes SNSres pessoal operacionais  operacionais financeiros
AdP Valor 15630 (2997 631} - - - = 44 040 - (2937 961)
Aguas do Algarve 1450 297 - - {594) 1228 - 1500 155 - 2951083
Aguas Piblicas do Alentejo 419775 - . (149) - - 809 385 - 1229012
Simdouro 338 256 - - {446) 849 - $01781 - 1240440
Aguas do Douro e Paiva 788 390 - - - 700 L 285271 365 206 1439567
Aguas do Tejo Atlantico 2035861 - - (446) 11036 - 1182618 1846664 5075734
Simarsul 451 298 - - (149) - 422 840 - 873 990
EPAL 3594998 - (3776) B 53749 {233 168) - 39727 395 43139 198
Aguas de Santo André 379228 - - - - - - 39600 418 828
Aguas da Regifio de Aveiro 1422219 - - - 750 - 1205 660 290 878 2919507
Aguas do Norte 27398496 - - (149) 1899 - 7249101 - 10049 347
Aguas do Alto Minho 501 691 - - (446) 760 - 101778 - 603724
Aguas do Centro Litoral 972558 - - {297) 700 - 1809463 - 2782424
Aguas do Vale do Tejo 2425849 - - - 800 - 3500236 - 5926 885
Trevoeste - - : - - 1259 - 1259
AdP Internacional 195 318 = - - - 91506 - 286 824
AdP Energias 4860 (205 820) - - - - - A (205 360}
Parpublica - - {15573) - - - - {15 573)
Total de transacdes intra-grupo 17750324 {3 203 451) {19 349) {2673) 72407 {233 168) 19105 094 42269743 75778926

B.Informa;ﬁo sobre outras transagbes:

a)Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢cdo de bens e servigos;

A AdP SGPS segue os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor sobre a matéria, designadamente,
as normas de contratagao publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente. O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos,
até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de 1 de agosto de 2020, a centralizag¢do, otimizacdo

e racionalizagio da aquisi¢do de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagao de sinergias nos

}{)W
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0 potencial de capta¢do de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da
centralizagdo de compras de determinadas categorias como energia, comunicagdes, seguros, reagentes,
viaturas, etc., leva 2 criaciio e a captacio de valor, da qual resulta a obtengdo de ganhos financeiros e a
reducéo de custos.

A evolugio da fungio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definigdo de novas
categorias centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a
implementac3o de novos processos transversais associados ao planeamento e gestdo da fungdo compras,
por categorias alicercados pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizagdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por
despacho da Tutela Setorial, a partir de 1 de agosto de 2020 a Diregdo de Compras, Juridica e Sistemas de
Informacg&o da AdP Servigos passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP,
em moldes similares ao existente até a data com a AdP Servigos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura
a disponibilidade de contratagdo de um conjunto diferenciado de bens e servigos as empresas, cuja
contrata¢do se mantém através da Direcdo de Compras.

A existéncia de estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala
e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigSes contratuais mais atrativas para
este conjunto de empresas, ao mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos
de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando
também nessa dimens3o, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver
as suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos

segmentos de tratamento de agua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um
elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Em articulagdo com o guido indicado no paragrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de
compras, que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras,
potenciando uma visdio integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as
ferramentas utilizadas, as designagdes, procedimentos internos e cooperagdo para o desenvolvimento
sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo inclufdos no
planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

O Decreto-Lei n.2 78/2022, de 7 de novembro, introduziu alteracdes & Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, que
aprova medidas especiais de contratagdo publica, bem como ao Cédigo dos Contratos Publicos e ao
Decreto-Lei n.2 60/2018, de 3 de agosto, que procede a simplificacdo de procedimentos administrativos
necessarios & prossecugdo de atividades de investigagdo e desenvolvimento.

Por conseguinte, no quadro da uniformizagdo de préticas ao nivel de procedimentos de contratagdo
publica no seio do grupo AdP, mas igualmente para concertagcdo de metodologias e entendimentos para
garantia e coeréncia das atuagBes implementadas no dominio da tramitagdo e execucdo de contratos,

7
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incorporando as inovagdes introduzidas pelo citado Decreto-Lei n.2 78/2022 de 7 de novembro, foram
promovas formagdes explicativas aos diversos intervenientes nos processos de contratagdo publica,
avangando os esclarecimentos ou aclaracdo de interpretagdes e entendimentos de indole juridica.

b) Identificacdo das transagfes que ndo tenham ocorrido em condigbes de mercado;

A AdP SGPS ndo efetuou qualquer transagdo fora das condigbes de mercado.
O relacionamento das empresas participadas com a AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A., funciona no

guadro de uma relagdo in house de acordo com as orientagdes e regras por esta definidas.

c)Lista de fornecedores com transacGes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 mithdo de euros)

A AdP SGPS apenas tem transac¢oes de valor superior a 1 milhdo de euros com a AdP Valor no ambito da
relagdo in house acima identificada. Destacam-se os servigos de cedéncia de espaco (renda do edificio,
servigos de limpeza, seguranc¢a, manutencdo, etc.) no montante de 1.235.266 euros, bem como outros

servigos de engenharia e partilhados {sistemas de informagdo), no montante global de 1.762.365 euros.

IX. Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico,
Social e Ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto do
relatorio onde ja conste esta informacao:

Introducao
A presente matéria é objeto de necessario desenvolvimento no Relatério de Sustentabilidade do Grupo

AdP, a disponibilizar no site da AdP (www.adp.pt) e no SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt).

Desde 2008 que o grupo publica o seu relatério de sustentabilidade o qual relata de forma consistente e
transparente a responsabilidade econémica, social e ambiental do Grupo. Integra o balango consolidado
da atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias
adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas praticas protagonizadas pelas

empresas participadas cujas operacoes abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral.

ONS
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Esta publicacdo permite um estreitar de relagdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as
partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de

Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

O Relatério de Sustentabilidade de 2022, em continuidade com as edi¢bes anteriores, segue as diretrizes
do GRI — Global Report Initiative e os referenciais da ERSAR, sendo este ano novamente sujeito a
verificagdo por entidade externa, podendo ser consultado no sitio da AdP em

https://www.adp.pt/pt/sustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/?id=214

- | »
-~ | ) :
[ = -] .- L 2 L = L 2 L @® ® L 2
e £ l i | % =
.= 5 = ==

O Relatério de Sustentabilidade de 2019/2020 e 2021 foi elaborado segundo as GRI Standards do Guia do Global
Reporting Initiative, de acordo com a opg¢io “De acordo — abrangente”. O Relatério foi verificado por entidade externa
independente, Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, para um nivel limitado de garantia de fiabilidade

rl.Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

EM LINHA COM OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE O GRUPO ENFRENTA

A 3gua o mais precioso dos recursos. E um direito humano consagrado pela ONU, assim como o
Saneamento, assumindo o ODS 6 uma importéncia transversal no quadro dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentével da Agenda 2030.
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0 Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negdcio e prossegue uma missdo de servigo publico,
com uma visao de longo prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte,
sustentando a sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio

das populagdes atuais e das geracdes futuras.

E com o compromisso para com as geragoes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve a sua atividade,
de interface com a sociedade e o0 ambiente, contribuindo para a resolucdo de questées que melhoram a

vida das populagdes.

O Grupo AdP tem como objetivo ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de
promover a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do sector e a

protecdo dos valores ambientais assente nos seguintes valores:

Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;
Preservac¢do da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;

v
v
v" Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
v Equidade no acesso aos servigos bésicos;

v

Bem estar através da melhoria da qualidade de vida.

0 Grupo AdP, engquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestao
adequada dos seus recursos e na promocdo da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor
qualidade do servico prestado a tarifas socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de oito milhdes de

portugueses.

As atividades de abastecimento de agua e de tratamento e valorizagdo de &dguas residuais sdo
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo,

estd alicercada nas nossas preocupacdes éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servigos publicos de abastecimento de 4gua
e de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, esta bem
ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da saude
das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econémicas e a preservacdo do ambiente, contribuindo
ao longo das Ultimas décadas para uma profunda transformagdo do setor em Portugal. Através das nossas
empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como

instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos

/?) ond
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progressivamente o nosso contributo para a concretizagdo dos ODS e entendemos que somos parte da

solugdo para essa concretizagao.

Consciente dos impactes inerentes as nossas operagdes, o grupo gere adequadamente os recursos que
utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos

subprodutos e dos residuos que gere.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia
de gestdo e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders,

também elevédmos progressivamente o nosso contributo para a concretizagdo dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca esté terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos
publicos essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar cenérios, avaliar riscos, desenvolver solugdes

e agir consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela nossa missdo e por sermos o grupo empresarial
com maior impacto na vida dos portugueses, reforgamos a nossa capacidade de resposta aos desafios
acrescidos associados as alteracdes climaticas, ao controlo da poluigdo e a protegdo da salide humana e

do ambiente.

Assumimos a hossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da a¢do climatica: no que
respeita & adaptac3o, dando &nfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de
economia circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros
subprodutos de elevado valor ecolégico e ainda & sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso

eficiente.

Quanto & mitiga¢io, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa
ZERO, que envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a reducdo dos consumos

energéticos e o forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovavel.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal para 2022-2025 fixa as ambicdes em
linha com os principios de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servi¢o, no quadro de responsabilidade
empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propésito de

fazer a diferenca na vida das pessoas.

As ambicdes de sustentabilidade est8o alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel da

Agenda 2030 das Nagdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na
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economia circular, na valorizagdo dos territérios, na inovagdo com impacto, na cooperagdo para uma

gestdo sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educacdo para a sustentabilidade.

s

“Fazer a diferenca na vida das pessoas” é o nosso propdsito, que nos compromete vincula igualmente

os/as nossos/as trabalhadores/as, assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade.

B@ FAZER A
5 N\ PIFERENCA
5\ wVIDA

N /72— pasPESSOAS

TRABALHAR COM PROPOSITO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
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As Nossas Ambicoes para 2022-2025

Compromisso do Grupo AdP

0% de mulhieres e cangas

@

de decisio ae¢ 2030

AMBICAD B o
TRABALHAR COM PRQPGS_ITO

PILAR: CULTURA DE GRUPO

¢ Wmmmulmjoudemnmmmcmpw Manual de Pollticas ¢
) o . foco na partilha de exp: ¢ partitha de conh [} de R
Invesch po desenvalvimento profiksions! « passost dox . AMpl a de e aprendizagem 0% Humanos
i g . . hadwbnmdm Aguas Livres em Plano dade de
: - *  Garantir a artidpag3o de todoshs os rabalhadaresfs do Grupo em agBes formativas da AAL cm,p:“w
*  Garantir formaglio a todos 0§ esfas e >25% face 20 nimero de horas minimo estabelecido na fel
' Carta Portuguesa para 2
. . + Eaborar um programa de promogio de diversidade e indusio no Grupo Diversidade

Gy idade 4 itiidades & prom s +  Garantir o cumprimento do Plano anwal para a igualdade de Género
dmrﬂdpdcoahduda ‘ * Alcancar 40% de mudheres om cargos de declslo 20k 2030 Meta Naclonal paraa

. todos os/as do Grupo em diversidade ¢ inclusio lgualdade de Género-

UN Globat Compact
} e . . . hmaumawumw-pwomms
Garantir 4 segurancs 4 sadde no xrabahe . ‘para todosks I Sistema de Gestio
_ . &onmnmmodeﬂm:m:masﬁlmlm
Promover o squiibric entre s vids profissionsl, familisr & *+  Promover a implementagio de sistermas de gestio da liaglo entre vda pr familiar e pessoal emto  Academia das Aguas
L *  Promaver o didlogo através da i de dima | de 2 em 2 anos
. ik *  Implementagio da nova intranet no Grupo AdP
SUSTENTABILIDADE
I8 (8 \
Campror?'uysc:do Grupo AdP 20% de energia 30% de autossuficiéncia -@
) renovivel ate 2025 energética aé 2025 \ ~J

AMBICRO
AGIR PELO CLIMA

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL

Aumentar a produgdo de energia 100X renovivel para 20%

arantir whdzde o ¢ fidade nseg Redurir 0 consumo de energia elétrica em 5X
- o . para 30%
Plano de
a4 . *  Avaliar a pegads carbdnica do Grupo at 2022 Adaptaciio &s Alteragbes
Aedutr 2s emissdes de GER « Esborar o Programa de pheie Jidade carbdnica do Grupo s 2023 Climéticas (PEAAC)
. : «  Formar 100% dos utilizadores em eco condugio ZERQ — Programa de
Fremaysr a fmobilidade sustantivel do Grapo +  15%da frots com velaulos menos pofuentes Neutralidade Energética
Certificagio de Frota
Move+
- . . = Aumentarpara Im-wmﬂuuﬁmwbh.mﬂmwam
Promover s resilidacia dos sistemas & garantir s ¢ Aumentar para 100X as empresas com PEAAC até NEUTRO — Programa de
dispontbiidade, 2 qualidaiie & ¥ sepunings do serige € do . g dade do servigs de ab -dtmlhurquﬂv‘- Carbénica
prodite ' : . : dos planos de em termos da cmdn-mund-mum de
: : mmmoedam
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Compromisso da Grupo AdP

Atingir um minimo de 90% de reutilizagio intarna nas atividades de AR

«  Responder, em termos de oferta, d procura de ApR existents na comunidades servidas pelo grupo AdP
Conservar as massas de dgua * Reduair afluineias indevidas na rede de drenagem de dguas residuals Plano de Aglo paraa
= Frevenir e reduzir 20% das perdas fisieas de dgua em alta ¢ baixa Reutilizagio
¢ Monitorizar a qualidide da 4gua nas origens e nos melos recetores.
Plano de Agio de Gestio
de Lamas de EVAR 2020
2030
»  Garantir a valorizag3o das lamas de ETA em 70%
Micirnlser o6 residucs produzidos & valarizk-los snquanto + Promover a valorizaglo propria de lamas de ETAR em 70% ZERO - Programa de
subprodutos + Redurir & prodao de subprodutos de ETAR em 45% Neutralidade Energética

BE8aE ssTamaLn

promisso do Grupo AdP Implementar  plano Desenvolver projetos de -%

de compras verdes redugio de perdas com \-\__/

Municipios

AMBICAO
VALORIZAR OS TERRITORIOS

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

oo somros

Desenvolver 3 projetos piloto de reduclo de perdas de dgua com Municiplos/Entidades Gestoras Sisterna de Gestlo
Elevar a relagho de proximidade o dilogo com os clientes @ | oiver § peojeos piloto de reduggo sisindias indevides com Municipios/Entidades Gestoras Integrado
parcelros Municipals «  Implementar um sistema comum, de avaliagio do servico prestado pelas empresas em baixa
CCDasert~ Observatério
de Conbate 3
Contribuir para o ¢ h de uma 1
H De
- Eiaborar ¢ implementar Plano para as Compras Verdes tertfieagio
de voluntarisdo
+ Promover of valores do Grupo na sus cadels de fornecimento (empresas) através do 20 agles de sensibilizagios  “Gota 2 Gota mudamos
Investic na relacko e na partitha de valores na cadeia de . Wosﬂwh@mmmtwmdmm&Ismnuhmdoremno Vidas™
fornacimento +  Promover o & de de GEE na eadeiz de fornecimentocides
Prograca “Aguas tem
E } + 10,000 horas de volunariadofano frenteires”
parte integrante da comunklade o i + 5 projetos de voluntariado corporativo ZERD - Programa de
Neutralidide Energética
Proteger e restaurar a biodiversidade & 0s ecossistemas «  Mapear as dreas protegidas no Grupo ¢ desenhar o3 resp planos pars a biodi dade
© Garantlr 99,5% de gua segura na ala e ns babxa ENIPSSA - Estratégia
Agua como favor ial da proteclio crescente da saide «  Garantiv o cumprimento das lcencas de descarga (cumprimento de limites de descarga e periodicidade de Nacional de Pessoas em
piblics monitorizagio) na afta ¢ na balxa Situagio de Semabrigo
==
SUSTENTABILIDADE

i
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Compromisso do Grupo AP

AMBICAD
INOVAR PARA IMPACTAR
Irpudsionar e

A
>

inovagiin aberta colaborativa ¢ que gere valor para 0 Grupo AdP. e suas empresas
PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

mwwmammmm s dreas
astracigicas de inovaglo # as necessidades das empresas do
Grupo AdP

Desanvolver ® laigar produton, sETvigos @ Processos
inovadoras

ﬂmvumrmhmﬂcnhm-m-mm
multipolar s competdncias

Promever 3 mnm;mmnl do Gripo AdP

Conipromisso do Grups AdP

INSTRUMENTOS

*  Aumentar o nimero de projetos em I0] em 10%
* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de inovaglo reslizados nas empresas do grupo
*  Langamento de concurso de inovagio no seio do grupo AdP

= Aumentar o nimero de produtos desenvoivides no Grupo am 25%

Agenda de Inovaglo do
Grupo
*  Aumentar em |03/ano as parcerias intarnas @ externas {1 e

*  Implementar o plano estratégico de digitalizacio do Grupo

SUSTENTABILIDADE

Aumentar  em

atendidos

pelo know -ho

AMBICAD

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

em todos os
Leste

+ Timor

Cooperar mtemaaona/mente pard 3 promogio da gestlo sustentdel da dgua.

PILAR UTII.IDADE SOCML

@ apaio téenico, o v v ¢ A m 20% os paises dos pelo knovhow da AdP Internacional
Estratégia de
. L Internacionalizagio do
Promover 2 entresjuds & atividades € programas grupo AdP
chonades com & fgua, 0€ CHing am palsss em
desenvohITRILO, *  Concretizar projetos de cooperago nos PALOP + Timor Leste Programa*“Aguas sem
Fronteirad’
Qperyr nun,;cemm Qu referdacie « 1 operagio internacional
SUSTENTABILIDADE
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Elaboragio de um plano

i Campanhas
Compromisso do Grupo AdP o A B ampanha
macionais [ ang

ENTO Sustentdvel

AMBICAO
EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

TAITEFI srvoimento sustentae

PILAR: UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

i ot A

N et
3, " N pla gico para a educagio parz o o J U
Promover s pnro « > 1.000 visitas ds Instalagbestano ¢ > 40.000 p Aguas 360°
Promover uso racional ds fgua e a promogio do consumo da | " ronall Prano global de
$gun da torneirs ! e comunicagio
Plano global de
F 0 uso da redade * 1 campanha nacional/ ano comunicagiio
* | campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos verdes @ de atividades (ndustrials ¢ comerciais e, Hmﬂu o
Promover 3 utincio deApR até, de boas praticas de aproveitamento de dguas nas habltagSes Somusicacke
s Plano global de
. <« Promover boas pritics, como o apr B 0s novos produtos e materisis produzi
Promover 2 Economia Circular 2 2 Neutralidade Energética nas ETA e ETAR ¢ os novos biofertilizantes orginicos, dando corpo na sociedade 3s atividades do grupo comunicacio
- 4 ) ohold N Plano global de
+  Campanha dirigida & populacs bons nplos de pi produtos ¢ servigos inovadores
Promover 2 lnovagio desenvolvidos e comerdalizados pelo grupo AdP comumnicaio
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Bies] SUSTENTABILIDADE
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Compromisso do Grupo AdP

3
D4
Garantir a prossecugio das polticas setoriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas,

10 principios do UN Global Compact/
Global Compact Network Portugal

Garantir @ sustentabilidade do Grupo,  Cumprimento dos Planos de Investimento associados  neutralidade
triando valor para as partes interessadas  carbénica;economia circular e adaptacio e mitigacio das alteragdes
clirdticas.
Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros
sustentavels.

Polftica de Integridade do Grupo

) . . Alianga para os 17 ODS
Garantir a credibilidade, a ética, 2

transparéncia € o rigor do.modelo de
gestdo do Grupo Garantir a formagio em controlo de risco e conduta e ética para
todos/as trabathadores/as.

Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.
Principios de Bom Governo do SEE

SUSTENTABILIDADE

Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas, realgamos:

v'Garantimos formacio aos trabalhadores/as em 24% face ao nimero de horas minimo

estabelecido na lei

v'Cumprimos o nosso Plano anual para a Igualdade de Género

v'Alcancémos 43% de mulheres em cargos de deciséo

v'Alcangémos a implementagéio de sistemas de gestdo da conciliagdo entre vida profissional,

familiar e pessoal em 47% das nossas empresas

v'9,6% da frota com veiculos menos poluentes

v'90% das empresas (operacionais com atividade de abastecimento) com Planos de Seguranca

da Agua implementados

v'100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

v'100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

v'Valorizdmos 52% das lamas de ETA e 99% das lamas de ETAR

v'Garantimos 99,6% de dgua segura em alta e 99,4 em baixa ﬁ
v'Cumprimos 98,12% em alta e 98,24% em baixa das licengas de descarga 7,
v'Foi langado o concurso de inovagio no seio do grupo AdP

v'Foram efectuadas 583 visitas com 30902 visitantes as nossas instalacdes

P
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v'Em 2022 continuamos a dar passos significativos para alcangarmos a neutralidade energética
até 2030, continuando a trabalhar nas agdes que em concreto vdo contribuir para atingir as
metas definidas no programa de neutralidade energética e do plano para a neutralidade

carbénica, tais como;

eEficiéncia energética, incluindo acdes de redugdo das perdas de dgua e das afluéncias
indevidas,

eProdugdo de energia 100% renovavel,

oPiloto de armazenamento de eletricidade,

sConstituigdo de comunidade de energia renovével da agua,
ePiloto de produg&o de hidrogénio a partir de dgua tratada,
ePolitica para os Gases Renovaveis, e

sinventério de GEE - Ambito 1, 2 e 3 - do Grupo AdP;

vEm 2022 integramos o Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas
empresas portuguesas uma iniciativa da Catélica Lisbon em parceria com a BPI Fundag@o la Caixa;
£ um projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e médias
empresas em Portugal estdo a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais; a
nossa aposta na utilizagdo de 4gua reciclada para a rega de campos de golfe e jardins publicos e
na transi¢do digital tem contribuido para uma melhor gestdo da dgua sendo estes projetos de
inovagdo do Grupo Aguas de Portugal destacados no 1.2 Relatério do Observatoério dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desenvolvido pela Catdlica Lisbon School of Business &
Economics no que respeita a andlise do contexto portugués relativamente aos desafios que
Portugal enfrenta no cumprimento das metas estabelecidas no ODS6 -Agua Potavel e
Saneamento;

v'Em 2022 todas as empresas do Grupo aderiram ao United Nations Global Compact  wés aroiamos
O PACTO GLOBAL

%
=

e . Y . 2
responsabilidade empresarial 3 escala mundial; = -}\, .

{(UNGC), participando, assim, daquela que € considerada a maior iniciativa de &o‘*“%‘,

As empresas do Grupo Aguas de Portugal reafirmam desta forma o compromisso de w
respeitar integralmente os dez principios consagrados pelas Nag6es Unidas neste Pacto Global,

que envolvem os Direitos Humanos € do Trabalho, Protecdo do Ambiente e Mecanismos
Anticorrupgao;

v'Em 2022 o Grupo AdP tornou-se signatario do United Nations Global Compact Sustainable
Ocean Principles, sendo o papel do Grupo fundamental especialmente por via da nossa atividade

no saneamento;

Cng
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Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da agua que é devolvida aos meios hidricos
é um objetivo que prosseguimos na nossa atividade. Por isso, ndo hesitdmos em subscrever os
"Principios do Oceano Sustentével" das Nagdes Unidas, integrando o grupo das 150 empresas
que, a nivel mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a

sustentabilidade ocednica na sua estratégia geral.

2.Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade.

“Garantimos a continuidade dos servigos criticos essenciais garantindo a seguranga de todos os nossos

trabalhadores/as”

O grupo Aguas de Portugal materializa a sua miss3o através de um compromisso técnico, econémico,

social e ambiental robusto:

“Construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas residuais,
num quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado
grau de competéncia, capaz de responder, com eficicia, aos grandes desafios que se colocam, em

Portugal e no Mundo, no sector do ambiente.”

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resolug¢do dos desafios nacionais
ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido, direta ou indiretamente, para o crescimento
econdmico, social e ambiental do pais, numa relagdo que é processada num ambiente de transparéncia e

confianca.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja explora¢do e gestdo estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de
qualidade de servigo.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagéo de
um servigo publico de qualidade e a diversificagdo numa 6tica de aumento da eficiéncia sdo pilares
essenciais. A eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as alteragdes
climaticas, a racionalidade na utilizac8o dos recursos e a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os
principais desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes
interessadas.

Mas muitos outros grandes desafios se colocam a gestfio da dgua e a protegdo do ambiente. Desafios que

s6 podem ser superados e alcangados se, para além de tudo o que ja somos, jé fizemos e temos como
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base, for consolidado e todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missac, na gqual todos

“Nés AdP” podemos e devemos participar.

Em 2022, mobilizamo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promogéo de um
futuro sustentdvel.

Sabemos que vivemos num contexto de rdpida mudanga, que exige de todos nés alguma firmeza e a
capacidade de ndo nos desviarmos do caminho. Mas ndo existe melhor forma de prever o futuro do que

construi-lo. E, para isso, temos que saber onde queremos chegar.

Este foi o ponto de partida que esteve na base da reflexdo estratégica do Grupo AdP em 2020 que deu
origem ao Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, o qual visa estabelecer um rumo mobilizador

gue permita consolidar a visdo para o Grupo AdP.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim
como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do grupo o que levou a identificagdo
de trés eixos principais de acdo prioritarios, focados nas Pessoas e Organizacdo, no Cliente e Utilizador e
no Ambiente e Sociedade — tendo sido estabelecidos 12 desafios estratégicos, que originaram propostas
de acdo que refletem a experiéncia pessoal e profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e

conhecedores do ciclo completo da dgua, das suas evolugdes e necessidades.

OS 3 EIXOS ESTRATEGICOS
UM TRIANGULO VIRTUOSO i

CULTURA DE GRUPO
FOCO PESSOAS F ORGANZACAC

EXCELENCIA DE SERVIGO
FOC QUENTE £ UTRIZADOR

UTILIDADE SOCIAL
FOCO AMBENTE € SOCEDADS
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Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial técnica e econémico-
financeira robusta, o grupo tem a missdo de corresponder com eficécia aos grandes desafios de futuro

que se colocam ao setor do ambiente.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua fungéio econémica vinculadas a principios
de boa gestdo e de prote¢do do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagdo dos

colaboradores, observéncia dos padrdes éticos e regras de mercado.

E por isso o grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentavel, prosseguindo o combate as
alteracBes climaticas, a aposta na economia circular e a implementagdo das politicas sociais requeridas

para o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentédvel e da Agenda 2030.

O rigor técnico, econémico, financeiro e ambiental
tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

O grupo entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagdo de um
servigo publico de qualidade e a diversificagdo numa ética de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais

que o tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais
desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes

interessadas.
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A resposta do grupo aos desafios esta bem patente na evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploracdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolu¢do dos passivos

ambientais assim como nos indicadores de qualidade de servigo.

O Grupo AdP, enquanto ator com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestdo
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor

gualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

De realcar em 2022
v 0 Grupo AdP iniciou o desenvolvimento da atividade de produgéo e fornecimento de Agua para
Reutilizagdo (ApR), como uma atividade principal de servico publico essencial, em consonancia
com o Decreto-Lei n.2 16/21, de 24 de fevereiro, e com o Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de

agosto, que estabeleceu o regime juridico de produgéo de ApR;

v' 0 Plano de A¢do para a Reutilizaciio do Grupo AdP - que envolve projetos de produgdo de dgua
para reutilizagdo {ApR) em cerca de 50 instalages do universo do Grupo - e planos regionais que
visam estudar a viabilidade da reutilizagdo de dgua no contexto de cada empresa operacional e
definir medidas concretas para cada regido, tendo ja sido desenvolvidos diversos projetos de
reutilizacdo, em diferentes escalas e contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de
campos de golfe e espagos verdes urbanos, lavagens e utilizagdes industriais entre outros -, os
quais tém contribuido para aumentar o conhecimento, criar sinergias entre stakeholders,

ultrapassar barreiras e desenvolver solucdes seguras e adequadas;

v Ainovacdo assume um papel agregador em que o elemento comum é a dgua; Em novembro de
2021, o Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovag¢do, dando cumprimento a estratégia de
inovagdo 3602 e, simultaneamente, constituiu o fundo de inovagdo do Grupo AdP com o valor de
1 M€, por 3 anos, com vista a financiar, através de um processo competitivo, projetos de

inovagdo no Grupo AdP;

v Aestratégia de inovacdo 3602 assenta no principio de coordenagdo e cooperagao entre empresas
do Grupo, nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP
VALOR promovido diversas iniciativas de projetos de inovacdo agregadores de centros de
competéncias do Grupo AdP, mas também de entidades externas ao Grupo, quer do setor da

4gua, quer de setores afins;

Ny
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v Na agenda de Inovagdo, encontra-se identificadas as &reas estratégicas de inovagdo:
Neutralidade energética e carbénica, Eficiéncia e resiliéncia de operagdes e sistemas, Economia
circular, Digitalizagdo, Simbiose com a comunidade e Conhecimento;

v" No ultimo trimestre de 2022 foi langado o Concurso AdP Inovagdo Proativa, na sua 1.2 versio.

v Destaca-se ainda a prossecugdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente as certificagbes dos sistemas de Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Energia e Responsabilidade Social, numa légica de transparéncia e
credibilidade. Em 2022, 100% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo em
Qualidade- ISO 9001, 100%, em Ambiente - ISO 14001, 88% em Seguranca 1SO/45001/0SHAS
18001, 53% em Responsabilidade Social - SA8000, 65% em Energia 1SO 50001 e 38% (das 12
operacionais) em Gest&o de Activos —ISO55000 e 47% em Gestdo da conciliagdo NP 4552:2016.

CertificacBes (%)
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| 3.Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definigdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentével e dos termos
do servigo publico prestado, designadamente no dmbito da prote¢do dos consumidores (vide artigo
49.2 do RISPE);

-
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RESPONSABILIDADE SOCIAL §

Responsabilidade Social
pate integr ante da estratégia empresarial

Responsabilidade Social <ome

desenvolvimento e inovagio
ETICA PROFISSIONAL E POLITICAS SOCIAIS
QUALIDADE DE SERVICO EXTERNAS

@ |

”

“Néo deixamos ninguém para trds

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estdo no coracao do desenvolvimento
sustentdvel, a gestdao do core-business das suas empresas, assenta em pilares de universalidade,

continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso & dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para a satde puablica

e para o aumento da qualidade de vida das populagdes.

A prestagdo de um servigo publico continuo, com exigentes padroes de qualidade e com tarifas
socialmente aceitaveis, tem marcado presenca no dia-a-dia das empresas do Grupo e na sua visio de
futuro.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é diariamente

alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes

para que se consigam melhorias na gestdo torna-se pois uma necessidade, operacional, ambiental e social.

No ano de 2022, continudmos comprometidos com o Desenvolvimento Sustentdvel.
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Na vanguarda da tend&ncia mundial, e na sequéncia da Adesdo do Grupo em 2009 aos compromissos do
Global Compact — UNGC ,em 2022 todas as empresas do Grupo reforcaram o seu compromisso com os
10 principios do Global Compact que abrangem as dreas dos direitos humanos, das préticas laborais, da
protecdo ambiental e os mecanismos anticorrupcdo sendo anualmente validadas as nossas agdes pela
UNGC através do Relatério de Sustentabilidade. O Grupo integrou em 2016 a Alianga para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentével, da qual é membro do Conselho Geral, reforgando o seu compromisso
com as pessoas e com o0 ambiente. O acesso a dgua e ao saneamento foram declarados direitos humanos

em 2010 e 2015 respetivamente e refor¢ados no ODS 6 da Agenda 2030.

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagdo dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da United Nations Global Compact sendo uma das 12 empresas
portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition na gestdo do negdcio. O SDG Ambition tem como
objetivo acelerar a execug¢do da Agenda 2030 nesta que € a “Década de Acdo” para o cumprimento dos

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SGD — Sustainable Development Goals).

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em 2019 foi um dos 38 lideres empresariais nacionais que se
juntaram para o apoio a promogdo dos direitos humanos subscrevendo o Guia do CEO sobre Direitos
Humanos. Este Guia, lancado pela BCSD, identifica aspetos importantes em matéria de direitos humanos
que desafiam as empresas a agir, promovendo um maior envolvimento da gestdo das empresas na

melhoria das condigbes de vida dos colaboradores e das comunidades.

Compromisso Social

Realgamos em 2022:

v No &mbito da salde e bem-estar, alinhada com a nossa politica no &mbito da Conciliacio,
continuamos com: (i) o programa de Ginastica, disponibilizado trés vezes por semana, aos (as)
trabalhadores/as, em horario pds-laboral {ii) com a disponibilizagdo de consultas de apoio
psicolégico, a todos(as) os (as) trabalhadores(as) e familias (iii) e com o programa da distribuicdo
de fruta que consiste na distribuicdo de fruta diéria vinda diretamente de pequenos produtores

nacionais.

v O programa corporativo de atribuicio de bolsas de estudo com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este um

programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto. Em 2022, foram entregues as

p
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76 Bolsas de Estudo para o ano letivo 2022/2023 para o ensino superior e para ensino especial
destinadas aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalhadores/as do nosso
Grupo . Das 76 bolsas atribuidas, 35 sdo para criangas e jovens com ensino especial e 41 para
jovens gue frequentam o ensino superior. Este foi 0 ano com maior niimero de bolsas atribuidas
desde o arranque deste projeto, o que nos enche de orgulho!
O programa de atribuigéio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de

Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo j4 sido atribuidas um total de 409 bolsas.

O 0ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal, tem feito esse caminho tanto na gestao
do conhecimento e inovagdo como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas
entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Na¢des Unidas, a Alianga para os ODS, o
BCSD, o Férum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade, o GRACE, a APDDI entre outros,

todos alinhados para o desenvolvimento sustentével.

Um dos nossos principios orientadores é a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos
ativamente o combate a discriminagdo e olhamos a ética como um valor primordial no ambite
do nosso desempenho. Em 2022 continuamos como parte ativa em diversos projetos de
promogdo de igualdade de género de inclusdo, de combate a pobreza e exclusdo social. O Grupo
AdP, volta a associar-se ao projeto "Engenheiras Por Um Dia" que tem por objetivo promover,
junto das jovens estudantes dos ensinos basico e secundério, a opgdo pelas engenharias e pelas
tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo dreas masculinas e combater os
esteredtipos que condicionam as suas opgdes escolares e de carreira. Este Projeto esta integrado

na Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminagdo - Portugal Mais Igual;

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das participantes no projeto de
empreendedorismo feminino Girl Move. A Girl Move é uma Fundagdo que tem como missdo a
criacdo de um movimento de vida, de apoio e capacitagdo no feminino em Mogambigue, através
da sua educagao e da criagdo de redes humanas de entre-ajuda e cooperagdo entre pares, inter-
geracional e internacional. O seu principal objetivo é capacitar estas jovens, através da educagdo
e da cooperagdo de forma a combater o abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes
prematuras e a violéncia de género, que s3o problemas que afetam a populagdo jovem feminina
mogambicana e que prejudicam a realizacdo dos direitos humanos basicos e a oportunidade de
atingir em pleno o seu potencial humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change”
e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estégio de vida”,
com a duragdo de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste ambito

recebemos em 2022 mais uma jovem mogambicana, a Flavia.
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v Participdmos no programa CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy em
Mogambique. Adaptdmos o AQUAQUIZ a realidade local para que este pudesse ser jogado nas
escolas e contribuir para aumentar o conhecimento dos alunos sobre a dgua, promovendo boas

préticas de protecédo do recurso e da satde publica.

v Atendendo a que o Grupo Aguas de Portugal tem no ambito da sua estratégia de
Responsabilidade Social, o apoio a agdes de inclusdo social de &mbito nacional continudmos em
2022 a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ac Comité Paralimpico de Portugal
{CPP) rumo Jogos Paralimpicos de Paris 2024, estando ciente do impacto e orgulho, que esta
parceria, com o Comité Paralimpico de Portugal tem, para todos os trabalhadores/as do Grupo

AdP.

¥ A Educagdo Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que
tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecugdo de atividades fortemente orientadas
para uma educagdo ambiental mais consciente, que possa fomentar a adocdo de
comportamentos mais sustentéveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso
e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade humana. As empresas do Grupo AdP,
mantém uma relacdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade local. A promogio
de uma maior consciencializagdo das populagdes para a utilizagdo sustentdvel dos servigos de
4gua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através
de agdes de sensibilizagdo, Em 2022 desenvolvemos a campanha “Vamos fechar a torneira 3
seca”, dinamizada pelas empresas do Grupo AdP em parceria com 0s municipios um pouco por
todo o pals. O objetivo é sensibilizar para o uso parcimonioso da dgua, em especial numa altura

em que enfrentamos uma situagdo de seca.

v' 0 Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além
desta Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nio
discriminatdrias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificagdes nas normas de
Responsabilidade Social SA8000 e na norma da conciliagdo entre a vida pessoal profissional e
familiar solidificam esta temdtica. O Grupo AdP estd também entre as oito Empresas Bandeira
portuguesas que lideram o objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030,
tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a Igualdade de Género, ato que reitera o objetivo
de promocdo da igualdade de tratamento e de oportunidades e da participagdo equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais. Em 2023 cumprimos o nosso Plano para a
igualdade e renovdmos o nosso compromisso com o iGen- Férum de organizagcBes para a

igualdade.
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¥ Em 2022 integrdamos o Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas
empresas portuguesas uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundagao la
Caixa . E um projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e
médias empresas em Portugal estdo a incorporar aAgenda 2030 nas suas estratégias
empresariais. A nossa aposta na utilizagdo de agua reciclada para a rega de campos de golfe e
jardins publicos e na transigdo digital tem contribuido para uma melhor gestdo da dgua sendo
estes projetos de inovagio do Grupo Aguas de Portugal destacados no 12 Relatério do
Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desenvolvido pela Catélica
Lisbon School of Business & Economics no que respeita a analise do contexto portugués
relativamente aos desafios que Portugal enfrenta no cumprimento das metas

estabelecidasnoODS6 -Agua Potavel e Saneamento.

v Em 2022 todas as empresas do grupo tinham aderido ao United Nations Global Compact
(UNGQ), participando, assim, daquela que é considerada a maior iniciativa de responsabilidade
empresarial 3 escala mundial,. As empresas do Grupo Aguas de Portugal reafirmam desta forma
o compromisso de respeitar integralmente os dez principios consagrados pelas Na¢des Unidas
neste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Prote¢ao do Ambiente e

Mecanismos Anticorrupgao.

v'0 Grupo em 2022 tornou-se signatario do United Nations Global Compact Sustainable Ocean
Principles O papel do Grupo AdP é fundamental essencialmente com a nossa actividade no
saneamento. Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da agua que é devolvida aos
meios hidricos é um objetivo que prosseguimos na nossa atividade. Por isso, ndo hesitdmos em
subscrever os "Principios do Oceano Sustentadvel" das Na¢des Unidas, integrando o grupo das
150 empresas que, a nivel mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano € a
integrar a sustentabilidade oceanica na sua estratégia geral.
Subscrevemos o Pacto para a Satide Mental em Ambientes de Trabalho, uma iniciativa
promovida pelo Center for Responsible Business & Leadership da CATOLICA-LISBON, na qual se

desafiam as organizacbes a assumirem a sua responsabilidade em adotar medidas, de forma a

mitigar os problemas colocados pela fragilidade da satiide mental em ambientes de trabalho.

fo o
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v'Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais
domésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza e exclusdo social. Também realgar
o servico de atendimento da EPAL para a Comunidade Surda através de linguagem gestual
mediante uma parceria com o Serviin — Portal do Cidaddo Surdo permitindo um atendimento
mais personalizado através de video chamada permitindo a este publico comunicar com a EPAL
através de lfngua gestual. O mesmo atendimento estd implementado para clientes com
deficiéncia visual desde 2006 permitindo que tenham acesso 3 fatura da 4gua em braille bem

como a disponibilizagdo de um folheto de informagdes Uteis também em braille.

v'A Aguas de Portugal continuou em 2022 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para
a Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo, integrando os grupos de intervencdo e
comunicaciio no ambito da referida estratégia. Neste ambito em 2019 a Aguas do Tejo Atlantico
e a Comunidade Vida e Paz iniciaram um projeto de parceria sendo a manutengdo dos espagos
verdes de algumas infraestruturas da regido de Torres Vedras realizadas pelos utentes da
Comunidade Vida e Paz. E nossa intengdo escalar estes projetos a todas as empresas do Grupo
(este ano n3o conseguimos atendendo a situacdo de Pandemia) e com isto fortalecermos a
cultura do Grupo no sentido do compromisso para com a sociedade, promovendo a incluséo
social e a empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou em situacéo de desvantagem,
permitindo a criagio de um modelo integrado de desenvolvimento social. Valorizamos os
talentos e competéncias dessas pessoas que diariamente se superam a si préprias e merecem

ser postas ao servico, das empresas.

b) Defini¢éo de politicas adotadas para a promogédo da protecdo ambiental e do respeito por principios
de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.2 do RISPE);

Contribuimos para a transi¢éio energética, para a descarbonizag¢do da economia, para a
transformagéio do modelo linear para o circular e para a educagéio para o ambiente

A dgua desempenha um papel central no contexto das alteragGes climaticas, ja que os seus efeitos poem
em causa a disponibilidade, a qualidade e a quantidade deste recurso, sendo por isso um grande desafio
no seio do Grupo AdP.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes
desafios da gestfio da 4gua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagdo Climética para o Grupo.

A AdP - Aguas de Portugal, em representagio do Grupo, subscreveu a 6 de novembro, a carta “Business

Ambition for 1.52 C” que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a
p
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sustentabilidade do planeta, refor¢ando assim o seu empenho na transi¢do para uma economia de baixo
carbono. Apresentada pelo United Nations Global Compact e assinada por diversos lideres de empresas
de referéncia, a “Business Ambition for 1.52 C” é uma carta que incentiva as empresas, a nivel mundial, a
criarem medidas concretas de combate as alteragdes climaticas, estabelecendo metas e objetivos de
reducdo das emissGes para que se alcancem as zero emissdes liquidas até 2050 e se limite o aquecimento
global a 1.52 C até 2030.

Ao assinarem esta carta, as empresas assumem publicamente o compromisso de alinhar os seus planos
de descarbonizacdo com a ambicdo de limitar - ou mitigar - 0 aguecimento global.

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com
0 Programa de Neutralidade Energética ZERO que tem por objetivo que o grupo atinja a neutralidade
energética no prazo de 10 anos através da execucdo de uma estratégia continuada de redugdo de
consumos e de aumento da produgdo propria de energia 100% renovével. Este programa foi destacado
na cimeira da UN Global Compact de 2020, nomeadamente no painel sobre energias limpas integrado na
edigdo promovida pela UN Global Compact Portugal, onde se realgou a relevancia da gestdo eficiente da
energia no contexto das atividades de abastecimento de dgua e de tratamento de aguas residuais, que
sdo altamente consumidoras de energia, e se detalhou o empenho do Grupo AdP na transi¢do para uma
economia de baixo carbono, apresentando exemplos de redugdo de consumos e de produgdo de energia

de fonte renovavel e com base nos recursos endégenos das empresas do Grupo.

Programa de neutralidade carbénica do Grupo AdP

Portugal é um dos paises da UE mais vulnerdveis aos efeitos resultantes de um sistema climético em
mudanca, sendo claro que as alteragdes climéaticas e os seus impactos ~ no ritmo e severidade dos
fendmenos meteoroldgicos extremos - afetam-nos ja no presente.

Para limitar tais impactos, hd que reduzir ativamente as emissées de gases de efeito de estufa. E por mais
progressos que fagamos na mitigagdo dessas emissdes, ja ndo é possivel reverter alguns desses efeitos.
N&o basta, pois, descarbonizar, por mais decisivo que isso seja. Precisamos de adaptar o nosso modo de
vida.

E adaptar significa reduzir vulnerabilidades e aumentar a resiliéncia a um clima mais incerto, adverso e
extremo e disseminar conhecimento e informagdo na sociedade, envolvendo todos neste processo de
mudanga.

Consciente desta realidade, Portugal assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbénica até
2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris, definindo

objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas puhblicas, dos quais se destaca:
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v" O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050), e

v" 0 Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).
O consumo de energia ¢ indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, fundamentais para a qualidade de vida e do
ambiente da nossa sociedade, é responsével por consumos muito significativos de energia e consequentes
emissdes de gases de efeito de estufa.
Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climéticas, tendo
assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERO, o qual
envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel internacional. O
Programa contempla a redugiio do consumo de energia elétrica e 0 aumento da produgdo prépria de
energia 100% renovavel, contribuindo para a redugdo das emissdes de gases de efeito de estufa, até
atingir a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforgar o compromisso assumido, em 2019, ano em que
assindmos a carta “Business Ambition for 1.52 C”, promovida pelo United Nations Global Compact.
Com vista a garantir a definicio de metodologia de inventdrio da pegada carbdnica das empresas do
Grupo AdP, foi desenvolvida a ferramenta de inventdrio da pegada carbdnica das empresas do Grupo
AdP. Esta ferramenta ird permitir o desenho e o desenvolvimento do Programa de Neutralidade Carbénica
do Grupo AdP — NEUTRO - e de cada uma das suas empresas, bem como ird permitir a criagdo de um
orcamento plurianual para a neutralidade carbénica.
Ainda em 2022 realizou-se um inquérito de mobilidade aos/as colaboradores/as do Grupo AdP com o
objetivo de estimar as emissdes que resultam das deslocag¢des pendulares de colaboradores/as (categoria

7 do ambito 3 do Inventério de Emissdes de Gases com Efeito de Estufa).

Programa de neutralidade energética do Grupo AdP

Tendo em conta o consumo de energia, foi projetado o Programa de Neutralidade Energética do Grupo
AdP (também designado por Programa ZERO), assente na redug¢do de consumos de energia nas
infraestruturas de abastecimento de &gua, de saneamento de &guas residuais e de outras instalagdes ndo
operacionais e no forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovével principalmente para
autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, tornando-se no primeiro
grupo mundial do setor da &4gua a implementar um projeto que vise a neutralidade e
autossustentabilidade energética.

As metas fixadas para o Programa ZERO, nomeadamente em termos de autossuficiéncia energética, sdo
globais ao Grupo AdP, ndo sendo avaliadas empresa a empresa. E envolve as empresas gestoras de
sistemas multimunicipais, de parcerias Estado-Autarquias, de servigos de suporte e da drea internacional.

Isto significa que algumas das suas empresas serdo superavitdrias em termos de produgdo energética,
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enquanto outras serdo deficitarias, aproveitando os melhores recursos energéticos nos locais onde se
encontram sem forgar investimentos em localizagdes menos rentdveis face as atuais tecnologias
existentes no mercado.
O objetivo do Programa néo passa apenas pela produgédo da nossa energia renovével.
Tem alids como prioridade e ambigdo a redugdo do consumo de energia elétrica nas infraestruturas
operacionais e instalagdes geridas pelas empresas do Grupo, bem como a promogado de parcerias com as
entidades gestoras dos sistemas municipais para uma maior redugéo de perdas de dgua e de afluéncias
indevidas nas redes em baixa, pois essas ineficiéncias geram acréscimo de consumo energético nas
atividades desenvolvidas pelas empresas do Grupo.
O Programa promoverd ainda a maximiza¢do da energia produzida para autoconsumo mediante a
alteragdo/ ajustamento do padrédo de operagdo, incorporando a produgdo e armazenamento de energia
no core da atividade de abastecimento, saneamento e reutilizacdo, promovendo a reengenharia de
sistemas e processos para aumento de eficiéncia, aproveitando o ciclo de renovacdo de ativos para
investir em solug¢bes mais eficientes, potencia solugdes técnicas de inovagdo e aumento de
sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas constituindo uma oportunidade para promover a
reengenharia, apostando na digitalizacdo e na requalificagdo profissional dos/as nossos/as
colaboradores/as, bem como o desenvolvimento regional e o apoio social, promovendo a reutilizacio e a
reindustrializagdo, aumentando da competitividade do tecido econdmico regional, criando valor para o
Pais, contribuindo para a diferenciagdo das competéncias do setor da dgua portugués no mercado
internacional.
O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030),
diferenciando-se do seguinte modo:
v Periodo 1 - Eficiéncia energética e instalacdes de producio de energia em infraestruturas com
maior autoconsumo, e
v' Periodo 2 - Outras instalagdes de produgio de energia, tirando partido do potencial de recursos
enddgenos disponiveis.
O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite produzir, por meios préprios, energia
elétrica 100% renovével, atingindo um valor de 691 GWh/ano, representando um investimento de 280
MEUR no territério.
Em resumo o Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite:
¥ Reduzir o consumo de energia elétrica em 67,4 GWh/ano, resultado das acdes de eficiéncia
energética, representando um investimento de 42,9 MEUR até 2025;
¥ Aumentar a produgio prépria de energia elétrica 100% renovivel em 627,3 GWh/ano,

representando um investimento de 280,1 MEUR no territério, dos quais 185,8 MEUR até 2025.

[ o
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O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando ndo sé
a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovavel, mas envolvendo
também investimentos na digitalizagdo orientada para a gestdo integrada dos consumos.

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite ainda uma redugéo de 185.070 ton/ano
de emissdes de CO2 (em 2031}, totalizando cerca de 2,776 milhdes de toneladas nos 15 anos do projeto
subsequentes (de 2031 a 2045).

As emissbes evitadas (185,1 mil toneladas de CO2 por ano) representam uma poupanga para Portugal de
8,1 MEUR/ano, totalizando 121,1 milhGes de euros nos 15 anos do projeto a precos de 2021 (43,61
EUR/ton CO2).

Constituicdio da comunidade de energia renovivel do Grupo AdP (CER-AdP)

A gestdo dos fluxos de energia constitui um grande desafio deste Programa ZERO: o facto de se lidar com
tecnologias de producdo intermitentes (edlico, solar, entre outras) exige o desenvolvimento de
ferramentas de previsio sofisticadas e obriga a uma maior flexibilidade de consumos (a qual varia de
infraestrutura para infraestrutura).

O Programa ZERO do Grupo AdP prevé a criagdo de uma Comunidade de Energia Renovavel (CER), vital
para o equilibrio energético entre as unidades produtoras e consumidoras, propondo que a mesma seja
de ambito nacional, envolvendo todas as empresas e territérios operados. A constituicio desta
Comunidade de Energia Renovavel no seio do Grupo AdP, isolada ou, eventualmente, em conjunto com
os seus stakeholders, ird permitir transa¢gbes de energia entre pontos de consumo dos membros da
comunidade, para além de estarem previstos mecanismos de apoio & populagdo mais desfavorecida,
combatendo assimetrias energéticas, fazendo sentido que a produgdo de energia no Grupo constitua um
fator de coesdo e valorizag3o do territério, que esta, desde sempre, no nosso ADN.

O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro — que estabelece a organizagao e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001 -, concretiza a
possibilidade de o Grupo AdP vir a constituir uma CER de dmbito nacional.

Foi submetido a apreciagdo da DGEG (e ap6s diversas interagdes), em abril de 2022, um conjunto de
documentos com a proposta de conceito da CER-AdP, aguardando-se, até ao momento, o parecer final da

DGEG acerca da constituicdo da CER do Grupo AdP.

Aprovacd Programa ZERO
Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos

diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as alteragbes climaticas e da
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descarbonizag@o, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.2

77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretério de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Investimentos relativos ao Programa ZERO em 2022

Em 2022 deram-se inicio aos investimentos no dmbito do Programa ZERO, entre os quais:

v Empreitada de conce¢do/construcdo de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo, da Aguas do
Norte

¥ Empreitada de conce¢do/construcdo de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo Ii, da Aguas
do Norte

v Empreitada de conceg¢do/construcdo das Centrais Fotovoltaicas das Fébricas de Agua de
Alcantara e Beirolas, da Aguas do Tejo Atlantico

v Empreitada de concec¢io/construcio da unidade de producgio de energia elétrica de fonte
fotovoltaica e sistema de regulagdo de cargas para autoconsumo da EE Amadora e da unidade
de produgdo de energia elétrica de fonte fotovoltaica para autoconsumo da EE Olivais, da EPAL

v' Empreitada de concecdo/construcdo para instalagdes de infraestruturas de telemetria e criagio
do Centro de Controlo de Energia e de Emissées (CCEE), da EPAL

v"  Empreitada de conceg¢io/construcio da instalacio de produgdo hidrica que integra a UPAC

“Estag¢do Elevatéria de Vila Franca de Xira”, da EPAL.

A implementacao da frota verde do Grupo AdP

0 Grupo Aguas de Portugal tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climéticas,
tendo assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa de
Neutralidade Energética ZERO, o qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as
desenvolvidas a nivel internacional.

Sendo o Grupo AdP o maior consumidor de energia elétrica ao nivel das entidades publicas, com o impacte
ambiental e econémico associado, afigura-se essencial a concretizagdo deste Programa, o qual integra a
redugdo de consumos de energia e o forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovavel,
permitindo atingir a neutralidade energética em 2030 e assim tornar o Grupo AdP no primeiro grupo
mundial do setor da &gua a implementar a neutralidade e a autossustentabilidade energética, em linha
com o compromisso assumido, por via da subscri¢cdo do “Business Ambition for 1.52 C da United Nations
Global Compact”, no sentido de desenvolver agdes e iniciativas que assegurem uma redugdo de, pelo
menos, 50% das emissdes de CO2 registadas em 2010.

A neutralidade energética visada com o Programa ZERO permite inegavelmente contribuir para a redug¢do

das emissGes de CO2 no plano nacional, considerando néo sé a energia elétrica consumida anualmente
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nas instalagbes sob gest&o das empresas operacionais, mas igualmente toda a energia elétrica consumida
em todas as instalagbes do Grupo AdP (operacionais e ndo operacionais) em Portugal e nas atividades
internacionais, incluindo o contributo da frota automdvel das nossas empresas.

Tendo em consideragdo que a mobilidade sustentadvel é também um dos vetores determinantes no
combate as alteragdes de clima, aimplementagédo de uma frota verde permite as empresas do Grupo AdP
serem agentes ativos da transi¢cdo energética, também através da renovagdo e descarbonizacdo da sua
frota automével, por sua vez imprescindivel na prossecucdo das atividades de suporte, manutengdo e
operac#o das nossas infraestruturas, dispersas ao longo de Portugal Continental, assegurando a prestagao
de servigos essenciais ao longo das 24 horas, todos os dias do ano.

A frota do Grupo AdP é, & data, composta por 1526 viaturas operacionais, abrangendo diferentes
tipologias desde ligeiros de passageiros, a pesados de mercadorias, predominando os veiculos comerciais
ligeiros.

No ano de 2022 a frota automdvel do Grupo AdP (1.526 veiculos) consumiu cerca de 2,99 milhdes de litros
de combustiveis (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagao de +6,7% face a 2021 — ano em que
foram consumidos 2,80 milhdes - e uma variagdo de +20,1% face a 2020, primeiro ano da pandemia Covid-
19 (onde se consumiram 2,5 milhdes de litros de combustivel).

Em termos de disténcias, a frota automéve! do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 39,1 milhdes de
km (o que representa cerca de 975 vezes o perimetro da Terra).

Os 131 veiculos 100% elétricos (+3 que em 2021) e que integram a frota de servico do Grupo AdP
percorreram mais de 2,0 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 172 mil litros de
combustiveis de origem féssil o que representa uma reducéo de 582 barris equivalentes de petréleo.

Em termos de emissdes de CO2, a redugdo alcancada face aos velculos com motor térmico foi de -394
toneladas(-86,2%).A aposta na introdugdo de viaturas elétricas na frota das empresas do Grupo AdP teve
inicio em 2018, no dmbito do Plano de Eficiéncia e Produgdo Energética (PEPE) que integrava a
implementacio da Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica, considerando também a instalagdo de
pontos de carregamento de veiculos elétricos (preferencialmente nos locais onde existe produgdo de
energia a partir de fontes renovaveis), e visando contribuir para a prossecugdo das metas de
descarbonizagio, no caminho de uma frota mais verde. Foram entdo integrados na frota operacional 127
viaturas 100% elétricas e 145 pontos de carregamento instalados nas infraestruturas do Grupo.

Em 2022, as 13 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de 1.526 viaturas - das
quais 131 viaturas elétricas, 16 viaturas hibridas e/ ou plug-in e 1.379 viaturas térmicas - mantiveram a
Certificagdo Energética das suas frotas de servigo, que integrando viaturas movidas a combustivel
convencional e 100% elétricos, alcangaram classes de eficiéncia energética entre B e C, numa escala d
“F” (menos eficiente) a “A+” (mais eficiente).

A estratégia de descarbonizagdo do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe energética A.
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O processo de implementagdo da Frota Verde das empresas do Grupo AdP envolve a renovacao e
descarbonizagdo da frota automével operacional, por via da locagdo de veiculos hibridos, plug-in e
elétricos, visando que a mesma seja integralmente constituida por «veiculos ndo poluentes», incluindo
veiculos de emissdes nulas, na ace¢do da alinea ¢) do n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 86/2021, de
19 de outubro.

Aprovacio da frota verde através da Resolugio do Conselho de Ministros n.2 136/2022, de 26 de margo
Tendo em vista o cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no
plano do combate as altera¢des climéaticas e da descarbonizagdo, a 28/12/2022 foi aprovada a Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 136/2022, de 26 de margo que autoriza o Fundo Ambiental a efetuar
transferéncias para as empresas do Grupo Aguas de Portugal no ambito do apoio para a implementagio

da Frota Verde.

Do linear para o circular

Estrategicamente caminhamos a bom ritmo rumo a economia circular, reforgcando o posicionamento na
reutilizagdo de dguas residuais, na obtencdo de energia renovavel, no combate as perdas e na valorizagdo
dos residuos gerados.

Nas dltimas décadas, a evolugdo do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o
que contribuiu significativamente para a salude publica, para a prote¢do dos ecossistemas e para o
desenvolvimento sustentdvel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em
exemplos visiveis, tais como, as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos
nauticos ou a presenga de vérias espécies nas margens e estuarios.

Para chegar aqui foi necessario um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha
e tratamento de 4guas residuais, centrados nas chamadas Esta¢bes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR). Agora, é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da
égua, onde a valorizagdo maxima dos recursos é a prioridade.

Neste contexto surgem as Fabricas de Agua onde a &gua residual é encarada como uma matéria-prima
plena de recursos, que se deve usar, reutilizar, reciclar e valorizar. Nestas fabricas, num processo industrial
transforma-se dgua residual usada em riovos produtos: Agua Reciclada para agricultura, regas, lavagens
de ruas e viaturas, equipamentos e indUstrias; Agua Industrial para sistemas de refrigeracio de edificios
e para produgdo de algas e biocombustiveis; Biogds para aproveitamento energético; Biosélidos para
valorizacdo agricola; Biopldsticos; e nutrientes varios para serem incorporados eém novos processos

produtivos.
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A utilizagdo de dgua residual tratada produzida é um fator determinante para a sustentabilidade
ambiental favorecendo uma otimizacdo dos recursos hidricos em utilizagcGes que ndo carecem de agua
potével.

Os exemplos referidos demonstram que o Grupo tem uma preocupagao constante com a preservacio dos
ecossistemas naturais.

A destacar em 2022

No que respeita a promogdo da economia circular no ciclo urbano da égua, destaca-se o Plano de A¢do
para a Reutilizagdo do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as instalagbes de tratamento com
viabilidade de produgdo de &gua para reutilizacdo (ApR), os potenciais usos e as necessidades de
investimento para assegurar os niveis de tratamento em conformidade com as normas de qualidade
exigidas e para a construgdo dos sistemas de distribui¢do de ApR, ajustando-se a procura que, em cada

momento, se vier a observar.

Ainda no dmbito da economia circular, deve realcar-se a participagdo em diversos consércios europeus
que estdo a desenvolver projetos de inovagdo, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT”, que envolve a
demonstragdo da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que resultam do
processo de decanta¢do da agua em ETA, e o “LIFE PHOENIX”, que pretende desenvolver e demonstrar
solugBes modulares, flexiveis e eficientes para a produgdo sustentavel e segura de agua para reutilizagdo

(ApR).
Apostamos na educagéio ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade

em que acredita e sustenta a sua estratégia.

A Educacdo Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por
objetivo contribuir ativamente para a prossecu¢io de atividades fortemente orientadas para uma
educacdo ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogdo de comportamentos mais
sustentaveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as
dimensdes da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade
local. A promogdo de uma maior consciencializagdo das populagdes para a utilizagdo sustentdvel dos
servicos de agua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através -

Py

de a¢des de sensibilizagdo nomeadamente na comunidade escolar
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O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de carater ambiental, aos diversos
publicos-alvo. Estas tém incidido na promogéo do uso racional da dgua para abastecimento evitando
desperdicios e na rejei¢do adequada de daguas residuais urbanas. Estas agOes, desenvolvidas
individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido um forte
impacto a nivel nacional.

A destacar o jogo “Aquaquiz” que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a
professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvirmento de préticas pedagégicas
participativas, criativas e dindmicas que promovam o valor da &gua no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS}).

O Centro de Educacdo Ambiental “Agua a 3602” instrumento com o objetivo de dar prossecugio &
Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos
teméticos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério, € um espacgo
dedicado & sensibilizagdo onde se desenvolvem vérias atividades focadas no valor da dgua nas suas
diferentes dimensdes e a itinerancia de varios materiais educativos de Gltima geragao tecnolégica que se
constituiu como um muitiplicader de mensagem e informagdo por métodos modernos e
tecnologicamente avangados, onde a inovagdo tecnoldgica € o veiculo principal para a aprendizagem e
diversdo, com atividades de grande envolvimento dos visitantes com o ciclo da 4gua e os valores
ambientais. Através de uma aplicagdo que corre num telemovel inserido nuns éculos 3D, promove-se as
visitas com a méxima realidade virtual, de forma detalhada, permitindo mostrar (online) o espaco fisico
das principais infraestruturas da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma experiencia
verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem ha uma explicagdo, com vista & preservagao e
sustentabilidade do meio-ambiente, bem como, o apelo a sensibilidade individual para o bem Unico e
esgotavel que é a dgua e a sua preservagdo. O Target é abrangente, desde grupos escolares {do 1.2 ciclo
ao Ensino Secundario), até grupos espontaneos de cidaddos de vérias classes etarias, nomeadamente
populagdo sénior. Independentemente da abrangéncia estabelecida, o grande foco é a classe etéria mais
jovem que é o grande agente multiplicador de informagdo e acdo, focando a sua sensibilidade para o
desenvolvimento do respeito e cuidados com os recursos naturais através de ferramentas inovadoras,

participativas, divertidas, dindmicas.

O rigor e a transparéncia sdo o nosso lema

Na prossecugdo da nossa missdo de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missdo da maior responsabilidade, interiorizada por todos os

representantes dos érgdos de gestdo e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua

ons”
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funcdo de forma responsdvel. Uma missdo assente numa visdo de longo prazo, num modelo

organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com
base em valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento

econdmico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsével.

O Grupo, dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementagdo e controlo que visam assegurar

a sua atuagdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, foi apresentado publicamente em dezembro de 2021 e
assenta num modelo de governacdo com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo publica subscrito por todas as empresas do Grupo.
A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visdo sobre a ética e a integridade, consolidando
0 compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagdo assente nos mais elevados

padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica.

A sistematiza¢8o de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes érgéos e instrumentos
internos que materializam a implementagdo dos compromissos no &mbito da ética, compliance e outras
obrigacdes legais relacionadas - Cédigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevengiio de Riscos de Corrupgdo
e InfragBes Conexas; Regulamento de Dentincias Voluntarias de Irregularidades; Manual de Contratacéo
Publica do Regime Geral e Manual de Compras —tendo alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes
sido atualizados e articulados de acordo com a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 20109, relativa a protegdo de denunciantes de infragdes do direito da Unido
{WhistleBlowing), transposta para o ordenamento juridico portugués através da Lei n.2 93/2021, de 20 de

dezembro.

A estrutura de governac¢do da ética organizacional também foi refor¢ada com a constituigdo de um
Conselho de Etica, enquanto érgdo consultivo, a par do alargamento da Comissdo de Etica, o 6rgdo
executivo com atribuicdes no ambito da andlise de dendncias, quest8es e dilemas éticos reportados
através dos canais de comunicagdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente
no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

Partilhamos a vis&o sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendagdo da OCDE sobre Integridade
Publica, onde se “reconhece como prioritdrio a promogdo de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse

publico sobre os interesses privados no setor publico”.
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Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados ne Codigo de Etica e de
Conduta, pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 102 Principio
do Global Compact das Nagdes Unidas, anticorrupgdo e pelo alinhamento com as metas do objetivo de
desenvolvimento sustentavel 16 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030 das Nagbes Unidas.
Neste ambito, o Grupo AdP O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e um conjunto de
outras politicas e procedimentos internos gue garantem a conformidade com os diferentes instrumentos
que regulam a atividade e atuagdo do Grupo. Esta Politica vem confirmar que este conjunto de principios
se constitui como critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a nivel
interno e nas relagées com as partes interessadas.

Na prossecucdo da nossa missdo de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missdo da maior responsabilidade, interiorizada por todos os
representantes dos érgdos de gestdo e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua
funcdo de forma responsdvel. Uma missdo assente numa visdo de longo prazo, num modelo
organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A Politica descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisGes e opgdes das
empresas do Grupo, assente em trés eixos que estruturam a agdo em atividades de prevengdo de
situagbes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegdo de potenciais situagdes de
violagdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugdo, agdo e avaliagdo para repor uma
atuacgdo responsavel. A avaliagdo do desempenho ético é uma componente essencial na consolidagdo da
cultura ética, que tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos
colaboradores, redugdo de situagdes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e
transparéncia.

A eficaz articulagdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno,
proporcionam o fecho do ciclo e a sua retroalimentagdo.

A Politica enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupo”,
contribuindo para reforgar os deis restantes, Exceléncia de Servigo e Utilidade Social e servindo de suporte

aos doze desafios estratégicos.

O Modelo de Integridade do Grupo AdP
O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios estrutura-se em trés
eixos fundamentais: Prevenir, Detetar e Resolver, onde se integram todos os mecanismos e

instrumentos de suporte e é aplicado por uma estrutura de governacdo que inclui dois drgdos com

estatuto e atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.
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O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integragdo do reflexo ético, ou seja, todas as decisbes e
op¢des de gestores e colaboradores tém como critérios de base a conformidade com a legislagdo em vigor
a que est8o vinculadas as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios definidos, os
compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do
investimento continuo na sensibilizago, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
nossas agdes, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é aquele que
requer maior grau de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situacdes e dreas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir medidas
corretivas. O Grupo dispde dos canais para recolher situag¢des que podem advir de interlocutores internos
ou externos e dispSe ainda dos érgios, com as responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as

medidas necessérias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagdo para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de

desempenho ético.

De realgar em 2022:

Os nossos Referenciais de Etica foram reconhecidos pela APEE na 2.2 edigdo do Ethical Code Compliance,

com a atribuico ao Grupo Aguas de Portugal a disting3o na categoria “Ethics and Compliance Leadership”;

Durante o ano de 2022 foi ministrada a todos/as os/as colaboradores/as do Grupo AdP, ag¢des de

sensibilizagdo presencial e/ ou por meios teleméticos e/ ou por e-learning sobre:

v'“Etica e Conduta no Grupo AdP”,
v“RGPD”, e

v“Ciberseguranca”.

c)Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliacdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional (vide n.2 2 do artigo 50.2 do RISPE);

e

d)Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.2 1 da Resolugido do Consetho de Ministros n.2 19/2012, de 23 de fevereiro e 3
elaboragdo do relatério a que se refere o n.2 2 da Resolugo do Consetho de Ministros n.2 18/2014, de
7 de margo;
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O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da igualdade de Género. Para além desta
Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos n3o discriminatdrias, o
préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificacdes nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na
norma da conciliag3o entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta temética. Em 2022, 8 das
13 empresas do Grupo s3o certificadas na Norma Portuguesa (NP) 45552:2016 sistema de Gestdo da

Conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP estd também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de
alcancar 40% de mulheres em cargos de decis&o até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para
a lgualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promogdo da igualdade de tratamento e de

oportunidades e da participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagdo de homens e
mulheres em todas as esferas da vida publica e privada. Est4 consagrada na Constituicdo da Republica
Portuguesa, no seu artigo 132, e constitui um principio fundamental do direito comunitario considerado

no artigo 22 do Tratado da Comunidade Europeia.

Na sua dimensdo laboral, este principio traduz-se na:

v Igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, 5 formacio profissional e 3
progressao na carreira;
¥ Participacdo equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,

nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia @o trabalho por licenca de

maternidade e/ou paternidade e para prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagéo das obrigaces profissionais e familiares ¢, ndo s6
um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, mas também uma componente necessaria a evolugdo das sociedades.

0 Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada
dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta
politica, dar o seu contributo ativo para a implementacdo das melhores praticas de promogdo da

igualdade na sociedade.
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Os principios orientadores da Politica sdo os seguintes:

I. Estratégia, Missdo e Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principio da Igualdade através
da sua inclusdo na estratégia e nos planos de atividade da empresa e deverd materializar-se na definicdo,
ao nivel da politica de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto a igualdade entre
trabalhadores e trabalhadoras.

II. igualdade de Tratamento e de Oportunidades — Devem implementar-se politicas e praticas de recursos
humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relacdo laboral,
nomeadamente no que respeita ao recrutamento e selegdo, avaliagdo de desempenho, remuneragdes,
gestdo de vinculos e progress&o na carreira. Deve ser divulgada informagéo relativa aos direitos e deveres
dos trabalhadores e das trabalhadoras em matéria de igualdade, ndo discriminagdo, maternidade e
paternidade.

Ill. Conciliagdio entre a vida pessoal, familiar e profissional — Devem implementar-se politicas e préticas
flexiveis de organizagdo do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras. Deve ser dada atengdo especial a quem viva situacdes
familiares especiais, como sejam as familias monoparentais, trabalhadoras/es com filhos/as
portadores/as de deficiéncia ou com doengas crénicas, trabalhadoras/es com netos/as que sejam
filhos/as de maes/pais adolescentes, entre outros casos.

IV. Prevengéio da pratica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e préticas que
garantam a prevengdo e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente prevengdo de préatica de
ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora.
V. Diélogo Social e Participagdo — Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados a participar
na definicdo, implementagdo e avaliagdo das medidas relativas a igualdade de género, conciliagdo entre
vida profissional, pessoal e familiar e protecdo da maternidade e da paternidade. Esta participagdo
acrescenta valor s empresas ao nivel da capacidade de integragdo e motivagdo dos seus trabalhadores e
das suas trabalhadoras.

VI. Formag3o Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas relacionados com
a igualdade, ndo discriminagdo e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, através de agdes
de formag8o e/ou de sensibilizagao, incluindo no acolhimento a novos trabalhadores/as, garantindo igual
acesso a informagdo a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

VII. Comunicag¢do e Imagem - Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra,
inclusiva e ndo discriminatéria nos processos de comunicagdo internos e externos. Nao devem ser
utilizadas terminologias e/ou formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre homens

e mulheres.

f
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OUTROS INSTRUMENTOS DE IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos,
nde discriminatoérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificagdes
na norma de Responsabilidade Social SA8000 e de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal
NP 4552:2016, solidificam esta temética. A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito
pela diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesdo social no
Grupo.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou em 2017, a ades3o ao Férum
Empresas para a Igualdade reforcando o compromisso de promogdo da igualdade de género e de melhoria
ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagio dos/as seus/uas trabalhadores/as.
Com esta ades&o, a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver agdes de promogéo de igualdade de
género, assumindo compromissos de melhoria em dimens&es que incorporam os principios da igualdade
e da ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagéo

entre vida profissional, pessoal e familiar e prote¢do na parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com 8 empresas, de onde
se destaca a AdP SGPS certificadas na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestdo de conciliagdo entre a

vida prefissional, familiar e pessoal.

PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Corporizande os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, o Plano da AdP SGPS, visa a
implementagdo de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacfes e a permitir a conciliagdo entre a

vida pessoal, familiar e profissional.

Este Plane para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 dreas agregadoras:
v'  Estratégia, Miss3o e Valores;

igualdade no acesso a emprego;

Formagao inicial e continua;

igualdade nas condigGes de trabalho;

Protec¢do na parentalidade;

Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

AN N NN U N

Prevencdo da pratica de assédio no trabalho.
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Também a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, para 2022-2025, assume os objetivos de

“Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a incluséo” e “Promover o equilibrio

entre a vida profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas 4 metas, a aplicar em todas as

empresas do Grupo:

AN N AN

Elaborar um programa de promog&o de diversidade e inclusdo no Grupo
Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género
Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030

Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclus&o

A sua implementacdo é materializada, entre outros, nos Planos de Igualdade de Género.

Como principais iniciativas em 2022 que concorrem para o cumprimento do Plano definido destacamos:

v

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a
informac&o relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O
RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das
empresas bem como naintranet.

Participag3o no grupo de trabatho da comunicagéo na Associagdo Portuguesa para a Diversidade
e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa
para a Diversidade e Inclus3o. E adeséo ao GRACE — Associagdo Empresas Responsaveis.
Monitorizagiio dos objetivos explicitos e mensuraveis do Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Empresarial e definicdo de novas metas no &mbito do reposicionamento da Sustentabilidade no
Grupo AdP.

Consulta aos trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas
implementadas, relativas as dimensdes de diversidade e igualdade, ética, ndo discriminagdo e
equilibrio e conciliagio vida profissional, familiar e pessoal no @mbito da auscultagdo de Clima
Organizacional.

Realizag8io de acdes de formacéo dirigidas a todos os trabalhadores/as no sentido de mitigar o
risco de enviesamento inconsciente em processos de avaliagdo de desempenho: "Avaliagdo com
Propésito" e divulgacio de documento de apoio "Enviesamentos inconscientes - Guia prético
para uma avaliagdo com proposito.

Participacéo no projeto Engenheiras por um dia, com as empresas AdDP e AdP Energias com
empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e preconceitos de género associados as

profissBes na operacdo e manutengdo da dgua e saneamento e escolha do curso técnico ou
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superior. Ainda no ambito do empoderamento e quebras de barreiras e preconceitos foi
realizada uma sessdo de orientacdo vocacional para filhos/as dos trabalhadores.

¥ Participacdo no projecto Divers@s e Activ@s: Promog&o da Diversidade e N3o Discriminagdo no
Ambito Profissional, promovido pela APPDI”, juntamente com as seguintes entidades parceiras:
Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube Intercultural Europeu; KUN - Centre for Equality and
Diversity.

v Realizagiio de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias
discriminatérias Homem/Mulher.

¥ Divulgacdo interna do Guia de Direitos de Parentalidade.

¥ Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sdo disponibilizados anualmente

no Relatorio de Sustentabilidade do Grupo AdP.

A sociedade dad cumprimento ao disposto no n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014,
de 7 de mar¢o, através da elaboragao e divulgacdo a cada trés anos do relatério de remuneragées referido
no referido diploma legal.
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Plano de Igualdade 2022- Monitorizacao

Aguas de Portugal, SGPS
1-Estratégia, MissSo e
Valores
Objetivos 2022 Medidas 2022 Indicadores Monitorizagiio

Dar a conhecer o Plano para a Igualdade e
a sua importdncia estratégica para a
empresa; Envolver todas as trabalhadoras
e todos os trabalhadores na
implementagdo do Plano para a Igualdade

Divulgagdo do Plano para a Igualdade, das
respetivas medidas e dos objetivos,
através de sessdes de sensibilizagéo, de
divulgag8o no sitio eletrénico da empresa,
na intranet, por correio eletrénico, e com

N.2 trabalhadores/as com acesso ao
plano/N.2 total de trabathadores
N.¢ trabalhadores que tem
conhecimento do Plano / N.2 total
de trabalhadores

100% dos trabathadores da sede com
acesso ao Plano (via site e via portal}

afixagdo em locais internos de
reconhecida visibilidade
Assegurar aimplementacio do Plano para | Definig8o de objetivos estratégicos Monitorizar o plano cumprido

sua monitorizagdo,
tabilidade

a lgualdade, a

- "
acomp ento e

mensurdveis para a promogdo da
igualdade entre mulheres e homens

Incentivar a participagdo dos
trabalhadores e das trabalhadoras no
dominio da promogédo da igualdade entre
mulheres e homens

Realizagdo de iniciativas para debate de
ideias sobre a promogdo da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e
profissional.

N.2 de iniciativas

Realizado no dmbito das auditorias de
Conciliagdo (2/ano) de e de SA 8000

{3/ana),

através  das

entrevistas

individuais a trabalhadores/as

Reconhecer e integrar a igual visibilidade
de mulheres e homens em todas as
formas de linguagem, no plano interno e
externo

Adogéo de linguagem inclusiva (verbal e
ndo verbal) em todos os documentos e
instrumentos de gestdio e na
comunicagfio da empresa (ex.: relatérios,
regulamentos, sitio da internet, intranet,

Implementag&o e monitorizagdo do
Guia de Comunicagdo Inclusiva

Foi

amostragem,

aos

feita uma monitorizagdo por
documentos

publicados no 12 semestre (R&C e RS),
ambos com adocdo de linguagem
inclusiva. Nas comunicagBes por email,

comunicados, emails, imagens exemplo newsletter "Mundo AdP", ¢

veiculadas) utilizada linguagem inclusiva.
Participar ativamente em projetos com Estabelecimento de relagbes de N.2 de iniciativas Changemakerlab 2022, Girl Move
impacto na temética da igualdade e nfio | cooperagsio com entidades publicas efou Academy; Apoio ao  Comité

discriminagdo

organizagdes da socledade civil que
prosseguem o objetivo de promover a
igualdade entre mulheres e homens

Paralimpico; Projecto Change da Girl
Move, em curso

Operacionalizar o compromisso assumido
para a Conciliagdo de vida profissional
com a vida familiar e pessoal dos
trabalhadores/as

Manter as certificagdes do sistema de
gestio nas normas da Qualidade,
Seguranga no Trabalho,
Responsabilidade Social e Conciliagéo.

Indicadores do SRE

Emcurso

Manter informados os trabalhadores/as
de forma acessivel

Restruturagdo de espago na intranet
dedicado a temdtica da conciliagdo
(protocolos, boas préticas, entre outros)

Area especifica de Conciliagdio na
intranet {reestruturada)

A drea da intranet estd actualizada.

Promover a conclliagdo da vida
profissional com a vida familiar e pessoal
dos trabalhadores e das trabalhadoras no
Grupo AdP

Incentivar e apoiar a certificacdo das
empresas do Grupo na norma de
conciliagio entre a vida pessoal, familiar
e profissional.

50% das empresas até final de 2022

47%

2 - lgualdade no acesso a emprego

Objetivos 2022

Medidas 2022

Indicadores

Monitoriza¢do

(-

%

A=
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Contribuir para um processo de selegdo e
recrutamento justo e objetivo para
mutheres e homens

Realizagdio de acfes de formacdo
dirigidas as pessoas responsdveis pelas
entrevistas de selecdo e recrutamento
sobre procedimentos de selecio e
recrutamento sem enviesamentos de
género

N.2 Chefias formados

Formagép em lideranga para 100% das
chefias

Garantir o principio da igualdade entre
mulheres e homens e ndo discriminagio
No &Cesso a emprego

Verificagdo de todos os anuncios de
oferta de emprego e outras formas de
publicidade ligadas a pré-selegdo de
forma a garantir que ndo contém, direta
ou indiretamente, qualquer restrigdo,
especificacdo discriminatdria
(nomeadamente em fungdo do sexo)

N.2 de ndo conformidades

3 - Formag#éo inicial e continua

Objetivo 2022

Medidas 2022

Indicadores

Meonitorizagiio

Promover uma cultura de igualdade entre
mulheres e homens no local de trabalh

Integragdo de um médulo de formagdo
sobre Idade entre mulheres e

favorecendo praticas de gestdo e de
trabalho consonantes com a mesma

homens no plano de formagéo anual,
nomeadamente sobre: esteredtipos de
género; linguagem inclusiva; prote¢do na
parentalidade; conciliagdio da vida
profissional, familiar e pessoal; Assédio
moral e sexual no trabalho

100% dos trabalhadores/as

100% dos trabalhadores/as

Promover a dessegregacdo sexual interna
e um maior equilibrio entre mulheres ¢
homens na empresa

Implementagdo de procedimento interno
para que, em agdes de formagdo
profissional dirigida a profissdo exercida
predominantemente por
trabalhadores/as de um dos sexos, seja
concedida, sempre que se justifique,
preferéncia a trabalhadores/as do sexo
com menor representacéo na respetiva
profissdo, bem como, sendo apropriado,
a trabalhador/a com escolaridade
reduzida, sem qualificagdo ou
responsdvel por familia monoparental ou
no caso de licenga parental ou adogéc

1 avaliagdo/ano

Avaliagdo reflectida no R&C & no RS

4 - igualdade nas condigdes de trabaltho

Objetivos 2022

Medidas 2022

Indicadores

Monitorizacio

Assegurar um processo de avaliagdo justo
e objetivo para mulheres e para homens

Monitorizagdo anual dos resuitados da
avaliagdo de desempenho e eventual
reviséo do procedimento, de modo a
garantir que exclui quaiquer
discriminagdo (direta ou indireta)

Relatério de diagnéstico e medidas
corretivas adotadas (se necessarias)

Auditoria interna e externa no &mbito
da SA 8000, com 0 ndo conformidades
neste 8mbito

Assegurar um processo de avaliagdo justo
e objetivo para mulheres e para homens

Divulgagdo do modelo de avaliagdo de
desempenho, assegurando a
transparéncia do mesmo junto de
trabalhadoras e tr es e das
respetivas estruturas representativas, no
sitio eletrénico da empresa, na intranet,
por correio eletrénico, e com afixagdo em
locais internos de  reconhecida
visibilidade

halhad

N.¢ de trabalhadores/as abrangidos
pela comunicacdio/ N.e total de
trabalhadores/as

100%
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Promover a igualdade entre mulheres e | Elaboragdo e implementagio de | Implementagdio até julho de 2022 Em curso

homens no dominio da progressdo e | Programa de Mentoria

desenvolvimento profissional

5 - Protegdio na parentalidade

Objetivos 2022 Medidas 2022 Indicadores Monitorizagéio

Garantir o direito ao gozo das licengas de | Afixag8o nas instalacbes da empresaoua | N.2 trabalhadores/as com acesso a | 100%

parentalidade pelos trabalhadores e pelas | divulgagio de forma adequadadetodaa | toda a informagdo/N.2 total de

trabathadoras - Incentivar os | informagdio sobre a legislagdo, incluindo | trabalhadores/as

trabalhadores homens ao uso partilhado | as licengas, referente ao direito de

da licenca parentalidade

6 - Conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional

Objetivos 2022 Medidas 2022 Indicadores Monitorizacio

Promover a conciliagio da vida | Apoios financeiros/em espécie ou | Indicadores do SGC Foi monitorizado em sede de auditoria

profissional com a vida familiar e pessoal | celebragdo de protocolos com servigos de interna e externa em Junho e Julho e

dos trabalhadores e das trabalhadoras apoio aos descendentes dos nfo foram identificadas néo
trabalhadores/as conformidades ao sistema de Gestdo

da Conciliagdo (SGC)

Promover a conciliagio da vida | Disponibilizagio de equipamentos | iIndicadores do SGC Foi monitorizado em sede de auditoria

profissional com a vida familiar e pessoal | préprios, concessio de  apoios interna e externa em Junho e Julho e

dos trabalhadores e das trabathadoras financeiros ou celebragSo de protocolos ndo foram identificadas n3o
de servi¢os de salide e/ou bem-estar conformidades ao sistema de Gestdo

da Conciliagéo (SGC)
Promover a conciliagio da vida | Apoios aos trabalhadores/as, em espécie | Indicadores do SGC Foi monitorizado em sede de auditoria

profissional com a vida familiar e pessoal
dos trabalhadores e das trabalhadoras

ou celebracio de protocolos para
beneficio na aquisi¢do de bens/servigos

interna e externa em Junho e Julho e
ndo foram identificadas  ndo
conformidades ao sistema de Gestdo
da Conciliagdo (SGC)

Promover a divulgag8o de protocolos que | Divulgacdio dos recursos existentes na N.e de trabalhadores/as com | 100%
facilitem a conciliagdo da vida profissional | 4rea geografica da empresa efou da | acesso a informagdo
com a vida familiar e pessoal dos | residéncia dos trabalhadores e das
trabalhadores e das trabalhadoras trabalhadoras que facilitem a conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal
(ex.:  creches/servico de  amas,
instituicBes para pessoas idosas)
Promover a conciliagio da vida | Promover agdes de Voluntariado 1 iniciativa/ano Em curso
profissional com a vida familiar e pessoal | corporativo relacionados com a
dos trabalhadores e das trabathadoras. Igualdade, ndo discriminacéo,
conciliacgdo e  empreendedorismo
feminino.
Promover a conclliagio da vida | Disponibilizar meios/informacdo que 1 iniciativa/ano Implementada
profissional com a vida familiar e pessoal | promovam a melhoria na satide ao longo
dos trabalhadores e das trabalhadoras. dos ciclos de vida de mulheres e de
homens (Exemplo: Campanhas de
condugdio segura, Campanhas para
reforma ativa)
Garantir que o regime de teletrabalho | Aplicagdio, por iniciativa prépria, do | Procedimento elaborado e | Regulamento elaborado e

contempla as necessidades de conclliagdo
entre a vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em particular dos/as que
tém responsabilidades familiares

regime de teletrabalho a trabalhadores e
trabalhadoras, como forma de
conciliag§o entre a vida profissional,
familiar e pessoal

implementado

implementado: M049/000.

———

Garantir que a organizagdo dos tempos de
trabalho contempla as necessidades de
conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em particular dos/as que
tém responsabilidades familiares

Encorajamento  aos  trabalhadores
homens a usufruir de horério flexivel -
Divulgag8o da brochura da conciliagéio

1 iniciativa/ano

1iniciativa
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7 - Prevengdo da pritica de assédio no trabalho

Objetivos 2022

Medidas 2022

Indicadores

Monitorizagiio

Prevenir e combater o assédio no trabalho
- Prevenir e combater a prética de outras
ofensas a integridade fisica ou moral,
liberdade, honra ou dignidade do

trabalhador ou da trabalhadora

Concegdo e lancamento de campanha de
divulgacdo do cédigo de boa conduta
para a prevengdo e combate ao assédio
no trabalho a todos/fas os/as
trabalhadores/as, a ser apresentada no
sitio eletrénico da empresa [especificar
endereco do sitio], na intranet, por
correio eletrénico, e com afixagdo em
locais internos de  reconhecida
visibilidade

N.¢ trabalhadores/as com acesso a
informagdo efou sensibilizagdo /
N.2 total de trabalhadores/as

Em curso

P
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Plano de lgualdade 2023
Aguas de Portugal, SGPS

1- Estratégia, Missdo e Valores

Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores

Dar a conhecer o Plano para a | Diwulgagio do Plano para a | 100% dos | N.2 trabalhadores/as
lgualdade e a sua importdncia | lgualdade, das  respetivas | trabalhadores/as com | com acesso ao
estratégica para a empresa; | medidas e dos objetivos, através | acesso ao Plano plano/N.2  total de

Envolver todas as trabalhadoras e
todos os trabalhadores na
implementagdo do Plano para a
Igualdade

de sessdes de sensibilizagdo, de
divulgacdo no sitio eletrénico da
empresa, na intranet, por correio
eletrénico, e com afixacdo em
locais internos de reconhecida
visibilidade

trabalhadores
N.2 trabalhadores que
tem conhecimento do
Plano / N.2 total de
trabalhadores

Garantir  a igualdade de
oportunidades e promover a
diversidade e a inclusdo

Assegurar a implementagdo do
Plano para a lgualdade, a sua
monitorizagdo,
acompanhamento e
sustentabilidade

2 monitorizagBes/ano
{semestral)

Monitorizar o plano

Garantir  a igualdade ‘de
oportunidades e promover a
diversidade e a inclusdo

Garantir o cumprimento do Plano
anual para a Igualdade de Género

100% em 2023

N.¢ accoes
cumpridas/N.2 total de
accdes

Reconhecer e integrar a igual
visibilidade de mulheres e homens
em todas as formas de linguagem,
no plano interno e externo

Adogdo de linguagem inclusiva
(verbal e ndo verbal) em todos os
documentos e instrumentos de
gestdo e na comunicagdo da
empresa (ex.: relatérios,
regulamentos, sftio da internet,
intranet, comunicados, emails,

2 monitorizagdes/ano
(semestral)

Monitorizagdo de
Comunicagdo Inclusiva

imagens veiculadas)
Participar ativamente em projetos | Estabelecimento de relagBes de | 3 iniciativas N.2 de iniciativas
com impacto na temdtica da | cooperacio com  entidades
igualdade e ndo discriminagdo publicas efou organizagdes da
sociedade civil que prosseguem o
objetivo de promover a igualdade
entre mutheres e homens
Operacionalizar o compromisso | Manter as certificagbes do | Metas do SRE Indicadores do SRE

assumido para a Conciliagdo de vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores/as

sistema de gestdo nas normas da
Qualidade, Seguranga no
Trabalho, Responsabilidade
Social e Conciliagdo.

Assegurar a informagédo a todos os

Manter actualizado o espago de

2 monitorizacdes/ano

trabalhadores/as de forma | intranet dedicado & temdtica da | (semestral})
acessivel. conciliagio e da lgualdade de

Género (direitos, deveres e

beneficios)

Monitorizar a intranet

Promover a conciliagdo da vida
profissional com a vida famillar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras no Grupo AdP

Incentivar e apoiar a certificagdo
das empresas do Grupo na norma
de concillagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional

53% das empresas até
final de 2023

N.2 empresas
certificadas/Total de
empresas

Assumir publicamente (interna e | Rever a Politica de Igualdade de | Politicarevistaem 2023 | Politica revista em
externamente) o compromisso com | Género, alargando o seu &mbito a 2023
a promogdo da igualdade entre | Diversidade, Equidade e Inclusdo
mulheres e homens
‘ r
/‘}\
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Garantir uma comunicagdo interna
transversal e eficaz

Promover o didlogo através da
auscultacdo: Consultar os
trabathadores/as sobre o grau de
satisfagdo com as politicas e
medidas relativas as dimensdes
de diversidade e igualdade, ética
e conciliagdo implementadas

1 auscultagdo/ano

N.2 de auscultagGes

2 - lgualdade o acesso a emprego

Objetivos 2023

Medidas 2023

Metas

Indicadores

Garantir o principio da igualdade
entre mulheres e homens e ndo
discriminacdo no acesso 2 emprego

Verificagdo de todos os anlncios
de oferta de emprego e outras
formas de publicidade ligadas a
pré-selegdo de forma a garantir

gue ndo contém, direta ou
indiretamente, qualquer
restrigdo, especificacdo

discriminatéria (nomeadamente
em fungdo do sexo)

N.2 de néo
conformidades (SRE -
conformidade legal)

N.2 de
conformidades

nao

Garantir o principio da igualdade | Colocar disclaimer relativo a | 100% N.2 de anlncios com
entre mulheres e homens e ndo | Diversidade e Inclusdo nos disclaimer/N.2 total de
discriminacdo no acesso a emprego | anuncios de oferta de emprego anuncios
Contrariar barreiras estruturais 3 | Empoderamento profissional de | 1 iniciativa N.2 de iniciativas
igualdade entre mulheres e homens | jovens mulheres, através de
parcerias
Promover uma cultura de igualdade | Desenvolver contetidos | Contetidos Contetidos
entre mulheres e homens no local | relacionadoscom os principiosda | desenvolvidos desenvolvidos
de trabalho igualdade, ndo discriminagdo e
conciliagdo, para o acolhimento
de novos trabalhadores/as.
3 - Formago inicial e continua
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Promover uma cultura de igualdade | Integragdo de um médulo de | Médulo incluide no | Médulo incluido no
entre mulheres e homens no local | formagdo sobre diversidade, | plano de formagéo plano de formagado
de trabalho, favorecendo préticas | equidade e inclusdo (onde se
de gestdio e de trabalho | inclui a dimensdo da igualdade
consonantes com a mesma entre mulheres e homens) no
plano de formagdo anual,
nomeadamente sobre:
esteredtipos de género;
linguagem inclusiva; protecdo na
parentalidade; conciliagdo da
vida profissional, familiar e
pessoal; Assédio moral e sexual
no trabatho
Promover uma cultura de igualdade | Sensibilizar osfas | 100% dos | N.2 de trabalhadores

entre mulheres e homens no local
de trabalho, favorecendo préticas
de gestio e de trabalho
consonantes com a mesma

colaboradores/as em Igualdade,
ndo discriminagdo e conciliacdo,
incluindo diversidade e incluséo.
Poderdo ser feitas através de e-
learning

trabathadores/as

formados/ N.2

trabalhadores x 100

4 - lgualdade nas condicdes de
trabalho

Objetivos 2023

Medidas 2023

Metas

Indicadores

F

s~
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Assegurar um processo de avaliagdo | Divulgagdo do modelo de | Informagdo disponivel | N.2 de
justo e objetivo para mulheres e | avaliagdo de desempenho, | a 100% dos | trabalhadores/as
para homens assegurando a transparéncia do | trabalhadores/as abrangidos pela
mesmo junto de trabalhadoras e comunicagdo/ N. total
trabalhadores e das respetivas de trabalhadores/as
estruturas representativas, no
sitio eletrénico da empresa, na
intranet, por correio eletrénico, e
com afixacdo em locais internos
de reconhecida visibilidade
Promover a Igualdade entre | Promover a igualdade entre | 39% (40% até 2030) N.2  mulheres em
mulheres e homens no dominio da | mulheres e homens em cargos de cargos de decisdo/ N.2
progressio e desenvolvimento | decisdo cargos de decisdo x 100
profissional
Promover a igualdade entre | Implementar programa de | Julhode 2023 Implementagdo do
mulheres e homens no dominio da | mentoring interno com foco na programa
progressio e desenvolvimento | partitha de experiéncias e
profissional partilha de conhecimento
Assegurar um contexto de trabalho | Divulgagio de canais de | 1 divulgagdo /ano N.2 de divulgacdes
isento de discriminagdo em fun¢do | comunicagio que permitam a
do sexo, da parentalidade e/ou da | apresentacdo de sugestdes por
conciliaggdo  entre a  vida | parte dos trabalhadores/as.
profissional, familiar e pessoal
Assegurar um contexto de trabalho | Elaborar um programa de | Julho de 2023 Elaboragéo do Plano
isento de discriminagdo promogdo de  diversidade,
equidade e inclusdo
S - Protecdo na parentalidade
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores

Garantir o direito ao gozo das
licengas de parentalidade pelos
trabalhadores e pelas
trabalhadoras

Divulgacdo de forma adequada e
actualizada, de toda a informagdo
sobre a legistagdo, incluindo as
licengas, referente ao direito de
parentalidade

Informagédo disponivel
a 100% dos/as
trabalhadores/as

N.2 trabalhadores/as
com acesso a toda a
informaco/N.2 total
de trabalhadores/as

6 - Conciliagéio entre a vida pessoal, familiar e profissional
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Promover a conciliagdo da vida | Celebrar protocolos com | Metas do SGC Indicadores do SGC
profissional com a vida familiar e | entidades externas, que tragam
pessoal dos trabalhadores e das | valor acrescentado aos
trabathadoras colaboradores na gestdo das suas
necessidades.
Promover a conciliagio da vida | Desenvolver Iiniciativas que | MetasdoSGC Indicadores do SGC
profissional com a vida familiar e | promovam a conciliagdo
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras
Promover a conciliagio da vida | Divulgar as boas préiticas e | Metasdo SGC Indicadores do SGC
profissional com a vida familiar e | beneficios existentes na empresa
pessoal dos trabalhadores e das | relativamente a conciliagio da
trabalhadoras vida pessoal, familiar e
profissional.
Promover a conciliagdo da vida | Realizar agGes de Voluntariado | n.2 de acdes 2 acgbes/ano

profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras.

corporativo relacionados com a
Igualdade, ndo discriminag¢do,
conciliagdo e empreendedorismo
feminino.

Garantir que o regime de | Aplicagdo, por iniciativa prépria, | Implementagéo de | Procedimento
teletrabalho contempla as | do regime de teletrabalho a | procedimento elaborado e
necessidades de conciliagdo entre a | trabalhadores e trabalhadoras, implementado
vida profissional, familiar e pessoal | como forma de conciliagdo entre
dos  trabalhadores e das | a vida profissional, familiar e
trabalhadoras, em particular dos/as | pessoal

129
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que tém responsabilidades
familiares

7 - Prevengdo da pratica de assédio no trabalho

Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores

Prevenir e combater o assédio no | Garantir a formagdo em controlo | 20% - 2023 N.2 trabalhadores/as
trabalho - Prevenir e combater a | do risco e conduta e ética para com acesso a
pritica de outras ofensas a | todos/fas os trabalhadores, informagdo efou
integridade  fisica ou moral, | assegurando a prevengdo e sensibilizagdo / N.2
liberdade, honra ou dignidade do | combate ao assédio no trabalho a total de
trabalhador ou da trabalhadora todos/as os/as trabalhadores/as trabalhadores/as
Prevenir e combater o assédio no | Divulgacdo dos canais de | 2 divulgagGes/ano N.¢ de divulgacbes

trabalho - Prevenir e combater a | comunicagdo com a Comissdo de
pritica de outras ofensas & | Etica

integridade  fisica ou moral,
liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador ou da trabathadora

e)ldentificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo do
aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizagio profissional (vide n.2 1 do artigo 50.2 do RISPE);

0 desenvolvimento estratégico, o crescimento sustentavel e a aprendizagem &o longo da vida de todas
as nossas Pessoas continua a ser um dos nossos eixos estratégicos, contribuindo para um crescente
envolvimento e compromisso e para uma cultura sélida e alicercada nos seguintes eixos:

RESPONSABILIDADE

INICIATIVA

MERITOCRACIA

EXIGENCIA INTERNA

EXCELENCIA DE SERVICO

UTILIDADE SOCIAL

Desta forma, visamos a promogdo da sustentabilidade do Grupo AdP, numa equagdo que tem como
principal varidvel as nossas Pessoas.

Os nossos grandes objetivos passam pela humanizagdo do Grupo AdP e pela criagdo de uma estratégia de
gestdo de pessoas capaz de garantir o desenvolvimento do Grupo AdP, permitindo:

v Criar valor para o negécio, através da otimizagdo, adequacdo e simplificagdo das politicas de
recursos humanos, do controlo da sua execugdo e da tomada de medidas corretivas;
one
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Maximizar os resultados do negécio, criando valor através das pessoas;

Orientar as pessoas para os valores considerados estratégicos para a organizagdo;

Alinhar os objetivos individuais com os objetivos e evolugdo do negécio e do setor;

Ter as pessoas certas nos lugares certos e nos momentos certos;

Motivar, reter e desenvolver competéncia criticas, fidelizar talentos e pessoas de elevado
potencial;

v" Distinguir e compensar os bons desempenhos; e

v Gerir cada pessoa em fungo da sua individualidade, num contexto de inclusdo plena;

¥ Integrar a dimensdo social na estratégia do Grupo AdP, pois é um dos nossos pilares.

AN N N Y

Conscientes que 0 nosso maior ativo sdo as nossas Pessoas, realizimos um profundo diagnéstico a todo
o ciclo de pessoas e com os resultados obtidos tragdmos um plano efetivo de gestdo da mudanga para
2022 e 2023, incorporando iniciativas que se pretendem verdadeiramente transformacionais e
impactantes, quer ao nivel da digitalizagdo da fung@o de recursos humanos, quer ao nivel da proposta de
valor que disponibilizamos as nossas pessoas, ndo descurando a potencia¢do de uma lideranga relevante,
que seja devidamente capacitada e que possa liderar pelo exemplo.

De forma a dar resposta a nossa ambigao, foi igualmente possivel:

v' Rever a estratégia, politicas e processos de recursos humanos de forma consistente com o
propésito estabelecido para o Grupo AdP;

v Apostar nas competéncias das pessoas do Grupo AdP, na sua atrag#o, na sua motiva¢io e na sua
retengdo;

v Reforgar uma cultura comum; e

v’ Auscultar as nossas Pessoas enquanto partes interessadas internas, uma vez que acreditamos no
poder de um bom diagnéstico para a construgdo do futuro e para a germinagio de um clima de
trabalho potenciador dos resultados, das equipas e das Pessoas a nivel individual.

Assumimos como missdo na gestdo de Pessoas a capacidade de garantir o crescimento pessoal e
profissional das nossas Pessoas, num clima de confianga, respeito, resiliéncia e agilidade, que promova o
bem-estar de todas e de todos.

Paralelamente, temas como a motivag¢do e a satisfacdo, a qualificagdo e a valorizagdo do trabalho, a
igualdade de oportunidades e a garantia das condic6es de trabalho, com grande enfoque na promogio
da saude e da seguranga nunca deixam de ser desafios para o Grupo AdP.

Podemos hoje afirmar que a nossa visdo para a gestdo de pessoas tem uma palavra-chave — humanizagéo.

Também no decurso do ano de 2022 o nosso compromisso de sustentabilidade alinhou a sua estratégia
com a ambig3o de trabalhar com propésito, valorizando a relagdo com as nossas Pessoas, encorajando a
sua evolugdo profissional e pessoal e estabelecendo como metas que até 2030 40% dos cargos de decisdo
no Grupo AdP serdo ocupados por mulheres e que 100% das empresas estardo certificadas em gest&o da
conciliacdo.

Foi, assim, o ano de 2022 um ano de implementagdo e consolidagdo de um conjunto de iniciativas e
projetos, destacando-se o projeto de dimensionamento de recursos humanos, que avaliou e projetou a
forga de trabalho no Grupo AdP, com a criagdo de simulador para as dreas de operagédo e de manutengdo
de todas as empresas, permitindo dar suporte e fundamento as nossas necessidades de recursos humanos
e respetivas competéncias, nomeadamente junto dos nossos acionistas.

131

e~



AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. — Relatério de Governo Societdrio de 2022

Os ultimos dois anos tém sido de transformag¢do no Grupo AdP. Foi realizado um extenso trabalho de
diagnoéstico e organizagdo, langando projetos relevantes para promover e potenciar o trabalho com
propésito, focado no desenvolvimento, bem-estar, motivagao e felicidade das nossas Pessoas.

Efetuou-se, paralelamente, o diagndstico a qualidade da base de dados de recursos humanos do sistema
SAP, primeiro passo na melhoria da qualidade e acesso a informagdo, que se pretende atualizada,
oportuna e fidvel, fator essencial para reporte e suporte a tomada de decisdo, e para o robustecer de uma
anélise analitica preditiva. Trata-se de um primeiro passo para a implementag¢do de uma solugdo cloud
para gestdo de Pessoas, que garante as melhores condigbes para a gestdo de processos diarios, desde o
recrutamento de talentos até a integragdo dos mesmos na cultura da empresa, passando pela gestéo de
carreiras e por sistemas de gestdo da aprendizagem, criando um envolvimento que melhora os resultados
empresariais.

O sistema de avaliagio de desempenho foi revisto e clarificado, mantendo-se o foco na melhoria continua
do processo, através de acdes de formagdo que potenciaram uma mentalidade de crescimento e
responsabilidade nas nossas pessoas, sensibilizando para os enviesamentos inconscientes de forma a
tornar este processo cada vez mais robusto, objetivo e consequente.

O recrutamento interno, e respetivas mobilidades intra e interempresas, continua a ser por nds encarado
como uma das ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional das nossas Pessoas, possibilitando-
Ihes a exposi¢io a novos contextos e desafios, que potenciem a aquisicdo de novas aprendizagens e
competéncias.

Acreditamos que a procura interna de profissionais para alocar a projetos e/ou para suprir necessidades
de conhecimento especifico é um processo que acrescenta valor a todas as partes.

Nos nossos processos de recrutamento damos primazia a trabalhadores/as internos/as, mas ndo
descuramos o talento externo, promovendo diversas iniciativas de proximidade a potenciais
candidatos/as, como forma de rejuvenescer os nossos quadros e/ou reforgar as competéncias existentes
na organizagao.

Foi repensado e desenvolvido um novo manual e kit de acolhimento pretendendo-se introduzir a
avaliac3o do processo e da experiéncia das Pessoas nos 6 meses apés a entrada, algo inovador que
promove uma cultura de anélise e de avaliagdo de dados e que permitira focar e corrigir a atuagdo para o
que realmente é relevante e transformador.

Inicidmos a criacdo de um pipeline de lideranga com a ambigcdo de sermos reconhecidos como uma
referéncia em termos de lideranga no setor pulblico, uma escola de lideres, interna e externamente,
reforcando a aposta evidente na aprendizagem, por via dos diversos programas da Academia das Aguas
Livres, como também pela concretizagdo dos planos de desenvolvimento pessoal.

Manifesto para a lideranga no Grupo AdP:

¥"  Somos o rosto e os/as amplificadores/as da visdo estratégica do Grupo AdP junto de todas as
partes interessadas, inclusive junto das nossas equipas;

¥" Anossa atitude e 0s nossos comportamentos inspiram, somos agentes da cultura do Grupo AdP,
e, dessa forma, construimos a base para atingirmos objetivos ambiciosos;

¥v'  Nio somos perfeitos/as, mas damos o exemplo, porque todos os dias nos esforcamos mais &
mais e mais, porque todos os dias chegamos mais longe;
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v' Assumimos a nossa responsabilidade com sentido de missfio e demonstramo-la na pratica e no
dia-a-dia, somos protagonistas no caminho definido para o Grupo AdP;

v Encaramos a confianga e a parceria como motores do sucesso, pelo que as assumimos em tudo
o que fazemos, dando para receber;

v Construimos o futuro através do desenvolvimento das nossas pessoas, fazendo emergir os seus
talentos e criando, assim, um Grupo mais forte.

Desenvolvemos a nossa aposta na aprendizagem nas seguintes dimensdes:

CONHECIMENTO Experiéncia ‘pessoa! e proﬁssaon;l ‘
Competéncias técnicas e comportamentais
Conhecimento do setor e do negécio

presenie)

CAPACITACAO Desenyglwmento pessoal e profissional
loresant Formagio avangada
e Abertura a0 mundo e a novas formas de estar e de pensar

esente e tuture

Enquadramento profissional
Evolugdo e perspetivas de futuro
Expetativas e motivagio

CARREIRA

futuro

No que respeita aos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT), em 2022 j& foi possivel proceder 3
reclassificagdo dos/as trabalhadores/as em algumas das empresas do Grupo, cujos respetivos Planos de
Atividades e Or¢amentos foram aprovados.

Apostou-se muito significativamente no didlogo social, com reunides e interagdo intensa com os parceiros
sociais, encetando-se um novo ciclo de negociagdes, no encalce permanente da melhoria dos Acordos
Coletivos de Trabalho existentes e da valorizagdo salarial das nossas Pessoas, tendo sido aplicado, por
decisdo de gestdo, um aumento geral de 1,2% no Grupo AdP em 2022,

Adicionalmente, continuamos a promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional dos/as
trabalhadores/as, através de um conjunto de instrumentos e ferramentas muito valorizados pelas nossas
pessoas:

v Horério flexivel

Politica de teletrabalho

Seguros e Saude

Cabaz de Nascimento “Nascer no Mundo AdP” ’ P
Dia de Aniversdrio

Outros beneficios (dos quais destacamos linha de apoio psicoldgico, reembolso de passes de
transportes publicos, kit de acolhimento, aulas de ginastica, cabazes de natal).
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Formacao e desenvolvimento

As nossas Pessoas contribuem para a definigdo do seu plano de desenvolvimento pessoal, em conjunto
com as suas chefias, plano esse composto por a¢des estratégicas e transversais ao Grupo AdP, mas
também especificas as suas fungdes, sendo incentivadas a participar em programas de formacédo, em
dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que potenciem inequivocamente o aumento
do seu capital intelectual. Promovemos também a participagdo em associagdes que contribuam para a
valorizagdo profissional ou se mostrem adequadas a prossecugdo dos fins da Empresa.

Contudo, encaramos o desenvolvimento com uma abrangéncia mais ampla, isto é, instigamos as pessoas
a procurem iniciativas que ndo passem exclusivamente pela formagao formal, mas sim e também pela
formacdo informal e através de outras pessoas e pela formagdo on-the-job.

Um conjunto de métricas simples, como o caso da avaliacdo da satisfacdo e eficdcia das agbes de
formacgdo, estdo neste momento a ser avaliadas em tempo real, corporizando a cultura de melhoria
continua inscrita na nossa estratégia.

Em 2022 demos inicio a concretizagdo de um plano transversal de formagao para todo o Grupo AdP, com
tematicas basilares ao nosso alinhamento estratégico e  nossa presenga no mercado: formagdo em Etica
e Conduta no Grupo AdP (online e presencial), formagdo em Ciberseguranga e formagdo em Corporate
Governance.

Este plano de formacdo transversal para o Grupo Aguas de Portugal visa dar resposta aos desafios
propostos pelo Grupo no ambito do seu Quadro Estratégico de Compromisso e alinhar conhecimento
considerado critico para o negécio e para o desenvolvimento das pessoas em todas as Empresas do Grupo,
destacando-se 0s seguintes aspetos:

¥ Etica e Conduta no Grupo AdP: foram realizadas 5 sessdes online para todos os quadros
dirigentes do Grupo AdP e disponibilizados contetidos e-learning a todas as pessoas, sendo a taxa
de satisfagdo de 4 (numa escala de 1 a 5) e a taxa de recomendacdo de 8 (numa escala de 1 a 10),
reforcando a importancia e o alinhamento das nossas pessoas com esta tematica.

v Ciberseguranca: sendo um tema de grande atualidade, urgéncia e importancia, foi
disponibilizado um curso em formato e-learning a todas as pessoas do Grupo - “Cidad&o/a
Ciberseguro” - permitindo sensibilizar todos/as para a tematica no contexto familiar, profissional
e publico. Cerca de 1500 Pessoas ja realizaram esta formagdo estando o curso disponibilizado na
plataforma da Academia das Aguas Livres, ao qual se irdo juntar mais contelidos no decorrer de
2023 que aprofundam o conhecimento global sobre este tema.

¥ Corporate Governance: este programa destinado a todos/as os/as gestores/as do Grupo Aguas
de Portugal foi desenvolvido em parceria com o Instituto Portugués de Corporate Governance e
permitiu um maior alinhamento entre todas as empresas na promogéo e difusdo das boas
praticas do governo societdrio como instrumento incontornavel para a eficiéncia econémica,
para o crescimento sustentdvel e para a estabilidade financeira, tende a taxa de participagdo
dos/as quadros dirigentes alcangado aproximadamente 90%.

De reforcar que este plano de formagdo transversal do Grupo AdP, tendo sido iniciado em 2022, prevé
uma continuidade para o ano de 2023, com o objetivo de aprofundar e difundir alguns dos conhecimentos
e boas-préticas das tematicas acima mencionadas, mas também de promover o desenvolvimento e
alinhamento de outras competéncias-chave ao Grupo, como é o caso da Contratag¢do Publica, da Literacia
Digital e do Controlo Interno. #&
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Foi igualmente um ano de grande aposta na qualificagdo das nossas pessoas por via da realizagdo de
diversas formagdes avangadas, bem como de grande foco em competéncias especializadas, como é o caso
do curso de Power Bl e da formag3io pedagégica de formadores/as que certificou inicialmente 12
trabalhadores/as tendo em vista a constituicio da bolsa interna de formadores/as para desenvolvimento
e criagdo de uma internal facultuy, uma ambi¢do do Grupo para os préximos anos.

f)informagdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacdo,
desenvolvimento e da integrac¢do de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2
do RISPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, redug¢ado da exposi¢do a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

Por referéncia a politica de responsabilidade econémica da AdP, tendente a salvaguarda da sua
competitividade e da competitividade do Grupo, salienta-se a estratégia adotada pela AdP no dominio da
energia elétrica, melhor descrita na alinea b) que antecede, com particular destaque para:

¥' o programa de neutralidade energética do Grupo

¥v'  aconstitui¢do da comunidade de energia renovével do Grupo AdP (CER-AdP)

v a aprovacdo do Programa ZERO e de investimentos associados (designadamente de concegdo,
construcio de centrais fotovoltaicas para autoconsumo, concegdo/construgdo para instalagdes
de infraestruturas de telemetria e criagdo do Centro de Controlo de Energia e de Emiss&es (CCEE),
a concec¢do/construcéo da instalagdo de produgdo hidrica)

¥' o programa de neutralidade carbénica do Grupo AdP

¥"  Aimplementagio da frota verde do Grupo AdP

Na érea de investiga¢do, inovacido, desenvolvimento e integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo, bem como agdes futuras e medidas de criagdo de valor, no ambito da politica econémica,
cumpre realgar:

Dinamizac¢io da Inova¢io no Grupo AdP, responsabilidade vertida no Quadro Estratégico de
Compromisso:

v apresentada, em novembro de 2022, a agenda de inovacdo do Grupo AdP, em linha com o

previsto na Estratégia de Inovag¢do 3602 do Grupo '
/& o
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definicio do modelo de governo da inovagdo proativa, mecanismos de financiamento da
inova¢do do Grupo e mecanismos relacionados com a prote¢do da propriedade intelectual e
industrial decorrente de atividades de inovagao;

constituigdo pela AdP SGPS de um fundo de inovagdo no valor de 1 M€, que sera atribuido a
diversas candidaturas apresentadas no ambito do concurso de inovagdo proativa publicado em
Novembro de 2022;

no d&mbito da inovagao reativa, foi reforcado o portefélio de projetos em que participa, focando-
se em projetos que respondam aos desafios e necessidades do Grupo e da prépria empresa,
tendo fechado o ano com um portefdlio total de 12 projetos, com financiamento atribuido por
diferentes instrumentos nacionais e comunitarios e com uma ampla rede de parceiros;

inicio do projeto de inovagdo Flo(RES)ta, com financiamento externo, sob coordenagdo da AdP
VALOR - é uma iniciativa conjunta de empresas de referéncia dos setores do ciclo urbano da agua
¢ agroflorestal e traduz uma abordagem sinérgica que promove um conjunto de a¢ées tendo em
vista 0 combate as alteracbes climaticas, contribuindo simultaneamente para sua mitigacdo e
adaptagdo, assim como para o combate a desertificacdo do territdrio, realizando uma operagado
de reflorestagio com espécies autéctones e aplicagdo de matérias fertilizantes obtidas a partir
de lamas de ETAR e de biomateriais resultantes da limpeza da floresta;

inicio do projeto de inovagdo PRR VINE &WINE, com financiamento externo - o Pacto da Vinha e
do Vinho tem como objetivo geral aumentar a competitividade e resiliéncia do setor da vinha e
do vinho através da promocdo de projetos de investimento produtivo, investigacdo,
desenvolvimento e inovagdo, qualificacdo e reforco da internacionalizagdo das entidades do
setor, formagdo de recursos humanos e divulgacio dos produtos/servicos desenvolvidos,
contribuindo para a transi¢do digital e a geragdo de atividades de maior valor agregado e
intensivas em conhecimento, voltadas principalmente para os mercados internacionais;

promogao da colaboragdo com start-ups, como por exemplo a Aquacorp no desenvolvimento de
trés pilotos em ETAR do Grupo que visam testar a tecnologia de monitorizagdo da qualidade das
dguas residuais a partir de imagem.

B o
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Inovagdo

A estratégia definida pela AdP SGPS para o Grupo em 2020 coloca a inovagdo como um dos pilares da sua
sustentabilidade e afirmacdo, tendo a inovagdo sido vertida no Quadro Estratégico de Compromisso como
um dos doze pilares de atuacéo.

+ Alinhamento com a Visice e Extratégia

* Redefinigio de papéis e resp bilidade ne processo de inovagio
NIZACAQ E CULTURA * interfates, processos e instrumentos que potenciem inovagio
coluborative

\O DOS PROCESSOS DE INOVAGAT

O
NOV. o

+ Gestio do ecossistema de inovagio
+ Trabatho em rede com o$ centros de exceléncia do Grupe
+ Abertura de Grypo & autros inovadores

* {niciativas de valorizacio da inovagio
* Criagic de showroom para os inovaderes do Grupo
*» Mecanismos de aceleragio do processc de inavagio

* Iniciativas orientadas para os resultados
« Valorizagio de resultados, interna « externamente

Figura — Quadro de sintese da estratégia de Inovagdo 360°

Dando cumprimento ao disposto na estratégia de inovagdo 360, em 2022, foi dada sequéncia a um
conjunto de ag¢Bes estratégicas, destacando-se:

e Conclusdo e apresenta¢io da agenda de inovagdo do Grupo AdP, na qual identificou as areas
estratégicas de inovag¢do do Grupo AdP, o modelo de governo da Inovagdo do Grupo AdP e os
pilares de monitorizagdo do nivel de implementagédo da agenda.

e Em total sintonia com a agenda de inovagao, foi constituido, por parte da AdP SGPS o fundo de
inovag¢do do Grupo AdP com um valor anual de 1 M€ para apoiar projetos inovadores em dreas
de inovag3o estratégica selecionados por um processo competitivo;

e Lancamento da primeira call do concurso de inovagdo proativa para candidaturas a
financiamento de projetos inovadores nas dreas da eficiéncia e resiliéncia de sistemas e
infraestruturas, economia circular e neutralidade energética e carbénica;

o Dinamizag¢do do comité de inovagdo que fomenta a articulagdo de esforgos entre equipas de
inova¢do do Grupo, promove a partilha de conhecimento e constitui um indutor essencial a
operacionalizacdo da rede multipolar de competéncias;

e =

e Promogdo de diversos momentos de partilha de conhecimento como Workshops, Jornadas de

Engenharia, ou partilha digital de conteldos que enriquecem o ecossistema inovador do Grupo
AdP; Vg

i
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e Procura ativa de instrumentos de financiamento para projetos de inovagdo alinhados com as
éreas estratégicas de inovagdo e sua divulgagdo pelas vérias empresas do Grupo AdP;

Ainda no 4mbito da inovagdo reativa, a AdP através da sua participada AdP VALOR, reforgou o seu
portefélio de projetos, com financiamento atribuido por diferentes instrumentos nacionais e
comunitarios e com uma ampla rede de parceiros:

PYROLIFE

Com o propésito de dotar os paises de conhecimentos gue permitam uma gestdo eficaz e integrada dos
incéndios, a Unido Europeia financiou através do Projeto Pyrolife o doutoramento de 15 investigadores
que estdo a desenvolver conhecimento em matérias relacionadas com o fogo. O projeto Pyrolife redne
conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e praticas cientificas. A lideran¢a do sul da Europa em
gestdo de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte da Europa, enquanto
as ligdes do norte da Europa aprendidas na prevengdo de inundacdes serdo aplicadas no sul da Europa.

FRISCO

Os fogos rurais podem levar a contaminagcdo das massas de d4gua com sedimentos finos, nutrientes e
cinzas, sendo necessario aos gestores da dgua informagao suficiente para determinar o risco pés-fogo e
selecionar as medidas de mitiga¢do de impacto mais adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas
necessidades, através da construgdo de dois produtos:

1) um indice de risco de contaminacdo ap6s fogos, analisando informag&o sobre os impactos dos fogos na
vegetacdo e solos, mobilizagdo e transporte de contaminantes e episédios de contaminag¢do com
ferramentas estatisticas e de aprendizagem artificial.

2) um modelo estocastico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solu¢des de mitigagdo sob o clima
atual e cendrios futuros.

CRISI ADAPT I

Este projeto visou monitorizar e otimizar o planeamento da adaptagdo &s alteragbes climéticas, através
da implementagdo e validagdo em tempo real de previsdes sazonais dos perigos naturais relacionados
com o clima. Como o risco e a gestdo operacional requerem um tratamento holistico dos vérios sectores
afetados, o projeto ird promover a democratizacdo da informagdo sobre o risco climético necesséria para
cada utilizador e a informagdo de vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto. Em Portugal, o
caso de estudo foi a bacia hidrografica do rio Sado, um dos rios que mais sofre de escassez de agua e que
serve como origem de dgua para duas empresas do Grupo AdP: Aguas Publicas do Alentejo e Aguas de
Santo André.

COVIDETECT

0 projeto COVIDetect visou estudar as dguas residuais como sentinela para a presenga do virus SARS-CoV-
2 e suas variantes na comunidade, contribuindo para melhorar a resposta a novos surtos da doenga. O
projeto integrou uma iniciativa nacionatl e europeia considerada estratégica para a preparagdo dos paises
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para futuras vagas epidémicas sendo uma ferramenta de detecdo, quantificagdo, caracteriza¢io e
modelacéo do virus através da andlise da sua presenca em Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR).

Este projeto foi distinguido em 2022 com o prémio verde da revista Visdo, na categoria de Investlgagﬁo
(https://visao.sapo.pt/visao _verde/premios-verdes/2022-06-06-25-pessoas-investigacoes-e-
extraordinarios-distinguidos-nos-premios-verdes-visao-adp/#&gid=0&pid=1)

LIFE PHOENIX

O projeto LIFE PHOENIX estd a desenvolver e demonstrar solugbes modulares, flexiveis e eficientes para
a producdo sustentével e segura de dgua para reutilizacdo (ApR) a partir de dguas residuais provenientes
de tratamento secundario, de acordo com os novos requisitos europeus para uma 4gua para reutilizagdo
de classe A. A colaboragéo da AdP inclui a participacdo no desenvolvimento de um estudo de viabilidade
para a aplicacdo das solugdes em duas ETAR do Grupo e na disseminag¢do do projeto em Portugal.

LIFE RENATURWAT

O projeto LIFE RENATURWAT procura demonstrar a eficdcia do processo de utilizagdo de lamas que
resultam da purificagdo de d4gua para consumo humano para melhorar o tratamento das dguas residuais
através da sua utilizacdo em zonas humidas artificiais, contribuindo para a remogéo de nutrientes e
compostos organicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circular no ciclo urbano da dgua.
O projeto conta com a instalacdo de um piloto de demonstragdo numa ETAR em Valéncia (Espanha).
Tendo presente os resultados deste piloto, sera desenvolvido um plano para instalagéo da solugdo numa
das suas ETAR na regido Norte.

SARS CONTROL

O SARS Control tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da
cadeia de tratamento de dguas residuais urbanas (fase liquida e fase sélida), avaliar em que medida as
ETAR constituem barreiras eficazes a viabilidade e disseminagdo do virus, e avaliar os impactos, diretos e
indiretos, na satide publica e na satide dos ecossistemas, dos fluxos gerados nas ETAR, num contexto de
economia circular.

REUSE

O projeto visou promover a utilizagdo de dgua para reutilizacéo (ApR) na rega agricola no Alentejo, através
do recurso a tecnologias ambientalmente sustentéveis e de baixo custo, mas também pela criacdo de
conhecimento e desenvolvimento de acdes de comunicagdo sobre a reutilizagdo de dgua. A metodologia
adotada teve como objetivo a reutilizagdo de forma segura e adaptada ao uso em causa, suportada por

uma andlise de custo-eficacia.
AQUA VINI @
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O projeto pretendeu contribuir para a promogdo da produgdo e utilizagdo de dgua para reutilizagdo (ApR)
na atividade vitivinicola na regido do Alentejo, mais especificamente na vinha produzida na Herdade da
Ravasqueira, gerida pela Sociedade Agricola D. Diniz, S.A. O projeto pretendeu também contribuir para o
aumento do conhecimento técnico sobre a reutilizagdo de dgua na atividade de regadio, os efeitos desta
aplicagiio no desenvolvimento das culturas irrigadas e o impacto nos recetores ambientais solo e recursos
hidricos, bem como nos sistemas de rega. A metodologia adotada no desenvolvimento do projeto assenta
na abordagem fit-for-purpose, assente numa avaliagéo do risco e garantindo, por isso, uma relagdo custo-
eficicia equilibrada e competitiva. A semelhanca dos projetos REUSE e REUSE II, uma importante
componente do projeto foi a sensibilizagio da comunidade, especialmente agricola, para a importéancia
da reutilizagio da dgua residual na atividade de regadio.

Smart Fire Prevention

O projeto Smart Fire Prevention — Avaliagdo de risco de incéndio com recurso a inspegdo via Satélite e
Implementacio de procedimentos de desmatagdo, tem como cbjetivo o desenvolvimento de uma
ferramenta de suporte 3 decisfio que permita otimizar o planeamento da atividade de gestdo combustivel
em torno das infraestruturas do Grupo Aguas de Portugal (AdP), com recurso a imagens de satélite de
acesso aberto (gratuitas), através do desenvolvimento de algoritmos e alarmistica.

SILVANUS

O projeto SILVANUS - Integrated Technological and Information Platform for Wildfire Management visa
fornecer uma plataforma de gestdo florestal sustentédvel e resiliente ao clima, que oferega recursos
inovadores para combater a ignicdo e propagacao de fogos florestais, assim como mitigar os seus efeitos.
A plataforma a ser desenvolvida ira conciliar aspetos ambientais, sociais e inova¢des tecnolégicas e
cientificas, possibilitando aos decisores uma visdo holistica e integrada sobre a gestdo dos espagos
florestais e do risco de incéndio associado. Deste modo, a plataforma SILVANUS ira atuar a 3 niveis: a)
prevencdo e preparacdo; b) detegdo e resposta; c) restauro e adaptagéo.

JRC SERPIC

O SERPIC - Sustainable Electrochemical Reduction of contaminants of emerging concern and Pathogens in
WWTP effluent for Irrigation of Crops pretende investigar e minimizar a disseminag¢do dos chamados
poluentes emergentes, tendo come foco a produgdo de ApR com qualidade para irrigagdo de culturas
para produgio alimentar e a descarga no meio ambiente de uma dgua de qualidade superior.

OZONEAWATER

O projeto OZONE4WATER tem como objetive desenvolver uma tecnologia disruptiva de produgdo de
ozono para tratamento de dgua, com vantagens processuais e econdmicas face as solugdes convencionais.

Flo(RES)ta
O projeto Flo(RES)ta — Floresta resiliente e circular € uma iniciativa conjunta de empresas de referéncia
dos setores do ciclo urbano da dgua e agroflorestal e traduz uma abordagem sinérgica que promove um
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conjunto de a¢Bes, tendo em vista o combate as alteragdes climaticas, contribuindo simultaneamente
para sua mitigagdo e adaptag¢do, assim como para o combate a desertifica¢gdo do territério, realizando
uma operagdo de reflorestacdo com espécies autéctones e aplicagdo de matérias fertilizantes obtidas a
partir de lamas de ETAR e de biomateriais resultantes da limpeza da floresta.

VINE&WINE

O Pacto da Vinha e do Vinho tem como objetivo geral aumentar a competitividade e resiliéncia do setor
da vinha e do vinho através da promogdo de projetos de investimento produtivo, investigacdo,
desenvolvimento e inovagdo, qualificagdo e refor¢o da internacionalizacio das entidades do setor,
formagdo de recursos humanos e divulgagdo dos produtos/servigos desenvolvidos, contribuindo para a
transicdo digital e a geragdo de atividades de maior valor agregado e intensivas em conhecimento,
voltadas principalmente para os mercados internacionais.

Implementagio da Recomendagio 472/2021

O projeto surge do compromisso do estado portugués relativamente a implementagdo da Recomendagio
(UE) 2021/472 da Comissdo, de 17 de margo de 2021, para a vigildncia do virus SARS-CoV-2, com vista a
criacdo de um sistema nacional de vigilancia das dguas residuais orientado para a recolha de dados
relativos ao SARS-CoV-2 e s suas variantes nas Aguas Residuais em ETAR nacionais e comunicag¢do dos
dados as autoridades nacionais de Satide e do Ambiente e &8 Comissdo Europeia.

X. Avaliagdo do Governo Societario

1.Mencdo a disponibilizacdo em SiRIEF da ata da reunifio da Assembleia Geral, Delibera¢gio Uninime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo dos documentos de prestacio de contas (af se
incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2021 por parte dos titulares da funcdo
acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado a sua aprovac3o, men¢do especifica desse facto.

Foi disponibilizada em SIRIEF extrato certificado da ata da Assembleia Geral da Sociedade de aprovagio
dos documentos de prestagdo de contas do exercicio de 2021, no dia 04 de julho de 2022.

2.Verificacdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente & estrutura e pratica de
governo societdrio {vide artigo 54.2 do RISPE), através da identificacio das medidas tomadas no mbito
dessas orientagOes. Para cada recomendagdo devera ser incluida:

a)informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendacio ou remiss3o para o ponto do
relatdrio onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, secgio e pagina);

N3o foram efetuadas recomendacdes.

b)Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagdo para essa ocorréncia e
identificacdo de eventual mecanismo aiternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucio do
mesmo objetivo da recomendagdo.

Ver resposta a alinea a) que antecede.
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3.Outras informacdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que,
ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo
e das praticas de governo adotadas.

Junta-se como anexo o documento «Cumprimento das obrigagdes legais-COL»

XI. Anexos do RGS

Anexo | — Orientacdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo

Anexo Il - Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2022 que devera conter informagdo
referente ao desempenho e evolugio da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate a
corrupgio e tentativas de suborno (vide artigo 66.2-B do CSC) (aplicavel as empresas de interesse publico
que a data do encerramento do seu balango excedam um niimero médio de 500 trabalhadores durante o
exercicio anual —cf. n.2 1 do mesmo artigo)

Anexo Ill — Cumprimento das Obrigagdes Legais (COL)

Anexo IV - Relatério do 6rgdo de fiscalizagdio a que se refere o n.2 2 do artigo 54.2 do RISPE

Lisboa, 10 de maio de 2023

O Conselho de Administragdo,

José Carlos Athaide dos Remédios Furtado

Presidente executivo

ML\ /,J\

José ManUel Leitdao Sardinha

Vice-Presidente executivo

Colcrumayresel ofrsaconddeiis e Wby

Catarina Isabel Climaco Monteiro d’Oliveira

Vogal executiva
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/km& [ e
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra

Vogal executiva

bl

Pedro Manuel Amaro Martins Vaz

Vogal executivo

Jaime Serrdo Andrez,

em representagdo da Parpublica, SGPS, S.A

Vogal ndo executivo
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Anexo | — Orientages Estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo
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s
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Ata niimero sessenta e quatro
Aos dez dias do més de maio de 2021, pelas dez horas e trinta minutos, reuniu com
recursos a meios telematicos, a Assembleia Geral Ordindria da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., com sede na Rua Visconde de Seabra n° 3, em Lisboa, com o nimero de
matricula e de pessoa coletiva n® 503.093.742, registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa, com o capital social de €434.500.000,00, nos termos e ao abrigo
do disposto no artigo 54.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
A Assembleia Geral foi convocada nos termos legais e estatutdrios, com a seguinte
ordem de trabalhos:
|. Deliberar sobre o Relatorio de Gestio e as Contas Individuais do exercicio de 2020,
bem como sobre as Contas Consolidadas do mesmo exercicio;
2. Deliberar sobre a proposta de aplicagio de resultados do exercicio de 2020; ---------
3. Deliberar sobre o Relatério de Sustentabilidade do exercicio de 2020; «-v-vesremmmmana
4. Deliberar sobre o relatorio de boas praticas de governo societario de 2020; «---------
5. Proceder 3 apreciagio geral da administragio e fiscalizagdo da sociedade; ~---vereeene-
6. Deliberar sobre o Plano de Atividades e Orgamento para 2021 da AdP SGPS; ---=----
7. Deliberar sobre as Orientagdes Estratégicas, os objetivos e indicadores de gestio para
o mandato 2020-2022 e respetivas metas quantificaveis.
8. Eleigdo do Conselho Fiscal para o mandato 2021-2023. -
9. Eleigdo do Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores de Contas, para o
mandato 2021-2023, nos termos da alinea b), do nimero 2, do artigo 420.° e do artigo
446.°, do Cédigo das sociedades Comerciais. ~--- o “m M

10. Outros assuntos de interesse para a sociedade.

Encontrava-se presente e devidamente representada a totalidade do capital social, pela

@45

; o
Dr?® Ana Santos Martins, em representagdo da PARPUBLICA ~ Participagdes Publicas ‘}/
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(SGPS), S.A., e pelo Dr. Francisco José Pinguinha Piedade, em representagdo da Caixa
Geral de Depésitos, S.A., conforme cartas de representagdo que ficam arquivadas no

dossier de anexos da sociedade.~ -

Participaram na reunido todos os membros do Conselho de Administragdo da sociedade,
Dr. josé Carlos Athaide dos Remédios Furtado, Presidente, Eng® José Manuel Sardinha,
Vice-Presidente, Dra. Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira, Dra. Carla da
Conceicdo Afonso Correia, Dr. Jaime Serrdo Andrez e Eng® Jodc Pedro Moura Castro
Neves, vogais, bem como tedos os membros do Conselho Fiscal, Dra. Carla Ribeiro,
Presidente, Dr. Mério Carrega e Dr. Rui Cabegas, vogais. Participou também, o
representante da sociedade de Revisores Oficiais de Contas (Grant Thorton, SROC,
Lda), Dr. Pedro Lisboa MNunes, o representante do Auditor Externo
(Pricewaterhousecoopers), Dr. José Bizarro Duarte, e a Secretaria da Sociedade, Dra,
Cristina Rebelo Pereira. Por solicitagdo do Conselho de Administragdo, foi autorizada
pela Mesa da Assembleia Geral a presenga da Dra. Sénia Pacifico, Dra. Sandra Santos e
Dra. Elsa Luz, respetivamente Diretoras Financeira, de Planeamento e Controlo de

Gestdo e de Comunicagao. -- e

Presidiu aos trabalhos a Senhora Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Dra. Isabel
Sofia de Sousa Santos. Esteve também presente a Senhora Vice-Presidente da Mesa da
Assembleia, Dra. Helena Dias Duarte. Secretariou o Dr. José do Espirito.

Santo Menezes e Teles, Secretirio da Mesa da Assembleia Geral.

Iniciados os trabalhos no ponto um da ordem de trabalhos, a Senhora Presidente da
Mesa da Assembleia, Dra. Isabel Sofia de Sousa Santos, deu a palavra ao Presidente do

Conselho de Administragio, Dr. José Furtado, tendo este, no seu uso, efetuado a

SEGUINTE INLEIVENGAD! - --nmmmmr oo - -

ke
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«O exercicio de 2020 foi naturalmente muito marcado pela pandemia. Em momentos da
maior incerteza, na fase inicial, e em circunstdncias muito duras, os operadores dos nossos
sistemnas de abastecimento e de saneamento mantiveram-se firmes no terreno para assegurar
24 horas de um servigo essencial a vida, fundamental no combate pela satde piblica. O facto
de nunca terem sido nomeados evidencia a fiabilidade que foi assegurada. E hora de Ihes
prestar um justo reconhecimento. Um outro facto relevante, consistiv na abertura do novo ciclo
de governagio corporativa. Estes virares de pdgina sdGo sempre oportunidades para projetar o
futuro com uma nova ambigdo, dlicer¢ado no historial e nas competéncias acumuladas ne
Grupo ao longo de 25 anos. Para sermos mais rigorosos, temos que retroceder aos |50 anos
da existéncia da EPAL. Em estreita articulagdo com o acionista principal e a tutela
governamental desenvolveros um processo amplo e participativo de formulagdo do Quadro
Estratégico de Compromisso, que assim a todos vincula, nomeadamente na prossecugio dos
séguintes objetivos: Garantir o acesso a dgua de qualidade, e em quantidade, apesar dos
fenémenos mais adversos; Superar os padrées de qualidade do servigo, de seguranga e de

eficiéncia; Promover a reutilizagdo de dgua residual tratada e a valorizago das lamas; Alcangar

a neutralidade energética e de emisses no decorrer da presente década.
Como sempre acontece, a organizagio segue a estratégia. Por isso ajustdmos o modelo de
governo e g estrutura de funcionamento, tendo desencadeado os planos de agdo para prosseguir
com a execucdo da estratégia. Torna-se premente prosseguir com os diligéncias tendentes a
conferir maior agilidade de decisdo na gestdo dos recursos e na execugdo da estratégia, sem
prejuizo do controle requerido. Encaramos com expetativa o acolhimento das propostas em
apreciaglo que tém em conta o perfil e a especificidade das empresas do Grupo. ---eeemamnmen
Nesta breve sumula da atividade desenvolvida no ano findo, quero destacar dois atributos: (i) A
sustentabilidade econdmica — A generdlidade dos indicadores econémicos evidenciou grande

estabilidade, com ligeiras melhorias, num ano muito atipico; (i) A sustentabilidade financeira —

g
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A trajetéria de redugdo dos niveis de endividamento reforca a capacidade de financiar o

ambicioso programa de investimentos para os préximos anos.

Assinalaria ainda a necessidade de progredir num modelo consistente relativo a gestdo da
carteira de créditos sobre clientes, & minimizagdo das discrepdncias tarifdrias com incidéncia
em regides de menor densidade populacienal e a articulagdo com os sistemas municipalizadosy.
Apos a intervengdo do Presidente do Conselho de Administragio, foi dada a palavra a
Senhora Administradora Dra. Catarina Oliveira, tendo esta, no seu uso, efetuado uma
apresentacio do Relatério de Gestio e das Contas individuais e consolidadas do

exercicio de 2020. B .

Finda a apresentacio, foi dada a palavra a Presidente do Conselho Fiscal e Revisor Oficial
de Contas, os quais reiteraram a posigao favoravel a aprovagio das contas, manifestada
nos respetivos pareceres, emitidos sobre as contas do exercicio. Foi de seguida dada a
palavra aos representantes das acionistas PARPUBLICA e Caixa Geral de Depésitos,
tendo estes manifestado a qualidade da apresentacio efetuada e da informagio
transmitida. Posto a votagdo o ponto um da ordem de trabalhos, foi deliberado por
unanimidade aprovar o Relatorio de Gestdo e as Contas Individuais do exercicio de

2020, bermn como as Contas Consolidadas do mesmo exercicio.--

Entrando-se de seguida no ponto dois da ordem de trabathos, a Dra. Catarina Oliveira
apresentou a seguinte proposta do Conselho de Administragio para aplicagio de

resultados do exercicio de 2020;

«O resultado liquido da AdP, SGPS, no exercicio de 2020, ascendeu a 60.565.736,00 EUR
(sessenta milhGes quinhentos e sessenta e cinco mif setecentos e trinta e seis euros).
O Conselho de Administracdo, nos termos do artigo 19.° do contrato de sociedade e dos artigos

31.° a 33.° e 66.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, propée que o resultado liquido do
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exercicio de 2020, apurado nas demonstragoes financeiras separadas, tenha a seguinte

aplicagdo:

Para Reserva legal: 3.028.286,80 (trés milhOes, vinte e oito mil duzentos e oitenta e seis

euros e oitenta céntimos);

Para Resultados transitados: 30.037.449,20 {trinta milhGes, trinta e sete mil quatrocentos

e quarenta e nove euros e vinte céntimos);

Para Distribuigdo de dividendos: 27.500.000,00 (vinte e sete milhdes e quinhentos mil

euros) ».

Posta a votagdo a proposta de aplicagio de resultados, foi a mesma aprovada por

unanimidade. - i - e
Entrando-se de seguida no ponto trés da ordem de trabalhos, a Senhora Presidente da
Mesa deu a palavra @ Administradora Dra. Carla Correia, tendo esta efetuado uma

apresentagao sumaria do Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP, nos termos

seguintes:;
«Este Relatério é o 13° relatério de sustentabilidade consolidado do Grupo Aguas de Portugal,
com o qual partithamos com os nossos stakeholders o compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel. Desde 2008 que o Grupo Aguas de Portugal publica o seu relatério de
sustentabilidade que integra o balango consolidado da atividade de todas as empresas do grupo
e reporta o seu desempenho, evidenciando as estratégios adotadas, o grau de cumprimento
das metas fixadas e o relato das boas praticas adotadas pelas empresas. Julgamos que este
Relatério permite estreitar relagbes com todos os stakeholders materializando a nossa politica M
de transparéncia. Neste décimo terceiro ano demos continuidade ds edicbes anteriores, !
mantendo-se a mesma estrutura de reporte, por simbioses, de acordo com o posicionamento,
principios e compromissos assumidos em matéria de sustentabilidade pelo Grupo AdP. O

o
Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre Janeiro e Dezembro de 2020 e
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engloba todo o universo do grupo AdP a 31 de Dezembro de 2020. A consolidagdo de dados
foi efetuada com base nos indicadores definidos no “Manual de Indicadores de
Sustentabilidade” do Grupo cujo contetido assenta no referencial do Global Reporting Initiative

(GRI) e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora para o sector —

ERSAR. O relatério foi sujeito a verificagdo externa independente pela Ernst & Young Audit &

Associados, SROC, S.A para um nivel limitado de garantia de fiabilidade».
Os representantes da acionista PARPUBLICA e da acionista Caixa Geral de Depésitos
salientaram que o documento apresentado evidenciava o compromisso do Grupo com
a sustentabilidade dos servicos prestados, enquanto pilares fundamentais da qualidade
de vida e da saide das pessoas, do desenvolvimento das atividades economicas e da

preservagido do ambiente. - mem e e

O Conselho Fiscal pronunciou-se também favoravelmente quanto ao Relatério de

Sustentabilidade do Grupo AdP.

Posto a votagdo o ponto trés da ordem de trabalhos, foi deliberado por unanimidade

aprovar o Relatorio de Sustentabilidade relativo ao exercicio de 2020.
Entrando-se no ponto quatro da ordem de trabalhos, foi submetido a aprovagio dos
acionistas o Relatério de Governo Societirio de 2020, elaborado de acordo com os
deveres de informagdo e transparéncia que decorrem do n.° | do artigo 54.° do
Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, e em cumprimento das orientagdes
emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitoriza¢io do
Sector Publico Empresarial (UTAM). O Relatério sobre o Governo da Sociedade reflete ‘@' '
a estrutura de governagio da Aguas de Portugal e as préticas adotadas em matéria de
Corporate Governance, para cumprimento da Lei e das Boas Priticas de Gestio e foi
objeto do parecer favoravel da UTAM constante do Relatério de Analise n° 97/2021, de

3 de maio de 2021, crmmmmmmc e e e A e e e e oS
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Posto a votagdo o ponto quatro da ordem de trabalhos, foi deliberado por unanim:g/;e

aprovar o Relatério de Governo Societirio de 2020, e

No ponto cinco da ordem de trabalhos, a Senhora Presidente da Mesa deu a palavra a
representante da -acionista PARPUBLICA, a qual, no seu uso, propés um voto de
confianga aos membros dos orgidos de administragdo e fiscalizagdo da sociedade,
extensivel aos demais 6rgios sociais pela atividade desenvolvida em 2020. Colocada 3

votagio a proposta apresentada pela PARPUBLICA, foi a mesma aprovada por

unanimidade.

No ponto seis da ordem de trabalhos, a Dra. Catarina Oliveira fez uma apresentagio

do Plano de Atividades e Orgamento de 2021.

Na sequéncia da apresentagio efetuada, o Conselhc de Administragdo da sociedade

apresentou a seguinte proposta, que foi lida pela Mesa: S .

«Considerando que: , : ,

(i) em 15 de dezembro de 2020, o Conselho de Administragéo procedeu a aprovagio
do Plano de Atividades e Orgamento de 2021, na sequéncia do Despacho da Tutela
Setorial n.° 152/SEAMB/2020, de 01 de dezembro de 2020, que veio autorizar, com
efeitos a | de agosto de 2020, o processo de reorganizagiao do centro corporativo da
AdP, e os respetivos pressupostos, previstos no PAO 2021, aguardando-se despacho

da Tutela Financeira. -

(ii) que o Plano de Atividades e Orgamento para 2021, aprovado a 15 de dezembro de
2020, foi submetido em SIRIEF a 27 de dezembro de 2020, aguardando-se na presente
data a sua aprovagio pelos membros do governo responsaveis pelas dreas das financas

& do ambiente.

O Conselho de Administragdo coloca a consideragdo dos Senhores Acionistas, a

aprovagio do Plano de Atividades e Orgamento para 2021, condicionada & respetiva

Zﬁ’
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aprovagio pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e do

ambiente, nos termos do n.° 9 do art.® 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de

outubro,
O Conselho de Administragio coloca ainda i consideragao dos Senhores Acionistas que
seja também aprovada a possibilidade de alteragio entre as diferentes rubricas que
integram os gastos operacionais e financeiros previsionais, constantes das
demonstracdes financeiras relativas ao mesmo, cujo montante global méiximo ndo
podera, em qualquer caso, ser ultrapassado e entre as diferentes rubricas de
investimento constantes do plano de investimentos, cujo montante global maximo nio

poderd igualmente ser ultrapassado.» -

De seguida, foi dada a palavra a representante da acionista PARPUBLICA, tendo a
mesma, no seu uso, informado que ndo estio reunidas as condigoes para deliberar sobre
a matéria constante deste ponto, comprometendo-se a acionista a promover a respetiva

deliberagio quando estiverem reunidas as circunstdncias para tal, ~--=-=-x--- ---

A acionista Caixa Geral de Depésitos acompanhou a posicio da PARPUBLICA, quanto
a esta matéria, no sentido de nio estarem reunidas as condigoes para deliberar sobre a
matéria constante do ponto seis, pelo que foi a deliberacdo sobre o mesmo adiada, por

unanimidade. —-eememam e e .

No ponto sete da ordem de trabalhos, a representante da acionista PARPUBLICA
propOs a aprovagio das “OrientagOes Estratégicas” e “Indicadores de Desempenho”
para o mandato 2020-2022, que incorporam as diretrizes emanadas das tutelas financeira
e setorial, expressas nos documentos que foram remetidos previamente pela
PARPUBLICA 4 Sra. Presidente da Mesa da AG, com conhecimento do Sr. Presidente
do Conselho de Administragdo da AdP, em e-mails cujas copias, bem como os respetivos

anexos, ficam a integrar os documentos apreciados e abordados na reunido, consta

\
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do dossier da sociedade. A este proposito, a referida representante, realizou o seguinte
comentdrio: “Nestes documentos detalham-se as orientagOes estratégicas gerais para o
Conselho de Administragdo, mas também orientagdes especificas destinadas as
atribuicdes de cada uma das participadas. De salientar que as orientacdes consideradas
contribuem para os grandes objetivos nacionais e internacionais relacionados com o
setor da dgua, nomeadamente o plano de atividades com o lema “Contas Certas com o
Ambiente” desenvolvido pela Secretaria de Estado do Ambiente. Estas orientacdes
encontram-se alinhadas com os grandes temas de interven¢io do Ministério do
Ambiente e da A¢do Climatica ao nivel do aproveitamento dos recursos e a promogio
eficiente do seu uso, a neutralidade carbénica, a investigagio e desenvolvimento em
novas tecnologias e processos que assegurem uma resposta aos desafios ambientais e
de eficiéncia na prestacdo do servigo e a garantia do cumprimento de todas as obrigagdes
de cariz ambiental que impendem sobre a sua atividade. Detalham-se ainda os
indicadores de desempenho que pretendem refletir os principais aspetos da atividade
desenvolvida enquadrando-se na visdo estratégica do Grupo AdP. O Conselho de
Administra¢io da AdP SGPS devera assegurar que as orientagdes emanadas das tutelas

sdo tidas em conta, na medida do aplicavel, nas Orientagdes Estratégicas e Indicadores

de Desempenho relativos as empresas participadas do Grupo AdP.”
Postos & votagdo os documentos relativos as “Orientagdes Estratégicas” e “Indicadores

de Desempenho”, foram os mesmos aprovados por unanimidade. - - . .

Nos pontos oito e nove da ordem de trabalhos, a representante da acionista
PARPUBLICA informou a Assembleia Geral de nio estarem reunidas as condicdes para M
deliberar sobre as matérias constantes destes pontos, comprometendo-se a promover

a respetiva deliberacdo quando estiverem reunidas as condigdes para tal. O f]] o

representante da acionista Caixa Geral de Depésitos informou que acompanhava a
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posicio da PARPUBLICA, relativamente aos pontos 8 e 9 da ordem de trabalhos, pelo

que foi a deliberagio sobre os mesmos adiada, por unanimidade. -

No ponto dez da ordem de trabalhos de trabalhos, foi dada a palavra ao Presidente do
Conselho de Administragio, tendo este, no seu uso, efetuado a seguinte intervengio:
«No final deste primeiro encontro formal da equipa de gestio com os acionistas,
queremos testemunhar qudo estimulante é este contexto para quem trabalha no Grupo
Aguas de Portugal. O setor do ambiente é hoje palco das maiores transformagdes na
economia e na sociedade. E-nos requerido um novo patamar de exigéncia: Fazer melhor,
alcangar mais, com menos recursos, na gestdo da 4gua e na preservagio da natureza,
Incorporamos esses desafios no Quadro Estratégico de Compromisso que em conjunto
estabelecemos e a todos vincula. Estamos determinados em reforcar a utilidade social
das empresas que enquadramos, em robustecer o Grupo e em valorizar a posicdo dos
acionistas. Ao terminar quero reiterar o nosso elevado aprego pela Dra. Sofia Santos,
por todos os membros dos orgdos sociais e da estrutura de fiscalizagéo, bem como pelos
representantes dos acionistas. Permitam-me que releve o estimulo e permanente
disponibilidade do Presidente da PARPUBLICA, o Prof. Jaime Andrez.y «------ss-seeeemee
Nada mais havendo a deliberar, foi a reunido encerrada, pelas doze horas e cinco
minutos, dela se lavrando a presente ata que, depois de lida e achada conforme, vai ser

assinada pelos membros da Mesa presentes e pela Secretdria da Sociedade.-~---«vevvnnnmn

soah | 23ds S @esse

{sabel Sofia de Sousa Santos - Presidente da Mesa da Assemibleis Geral

g o
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Helena Dias Duarte ~ Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral

sz‘ -2 \ Qﬂﬂ/\

José do Espirito. Santo Menezes e Teles - Secretirio da Mesa da Assembleia Geral

~

A \ »

Cristina Rebelo Pereira — Secretério da Sociedade {Art® 446° B do CSC)
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(Orientacdes Estratégicas e Indicadores de Gestio)

| - Orientacdes Estratégicas para o Mandato 2020-2022

A) Missdo

A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do principal grupo empresarial portugués
vocacionado para a gestio do ciclo urbano da dgua, que tem por finalidade promover a
universalidade, continuidade e qualidade do servico, bem como a sustentabilidade do setor e a

protecao do ambiente.

Para o efeito, enquanto sociedade gestora de participagdes sociais, dispde de uma carteira de
participagdes sociais em empresas implantadas no territorio nacional, que tém por missao
conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdémica, financeira, técnica, social e

ambiental.

A preservagio da 4gua enquanto recurso estratégico essencial 4 vida e a equidade no acesso aos
servicos basicos associados, a par da promogio do bem-estar, através da melhoria da qualidade
de vida das pessoas e do equilibrio ambiental, representam os valores fundamentais assumidos

pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal.

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto instrumento empresarial do Estado para a
concretizagio de politicas piblicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o
enquadramento fixado nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.® 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Sector Plblico Empresarial, e as orientagdes emanadas
através de despachos ministeriais e deliberagbes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos

planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Dire¢ao Geral do Tesouro e Finangas, a
definicio de orientagdes tendo em vista a elaboragdo dos respetivos planos de atividade e
orcamento anuais, bem como o controlo da evolugio dos niveis e condigdes de endividamento,

nos termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ac Ministério do Ambiente e da Agao
Climética, enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas do

X

grupo AdP desenvolvem a sua atividade;

.
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b) Emitir as orientagdes especificas de cariz sectorial apliciveis a cada empresa;

c¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas do grupo AdP no exercicio da respetiva
atividade operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas do grupo AdP e promover

as diligéncias necessdrias para a respetiva contratualizagao.
B) Deveres e Responsabilidades da Administra¢io

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
terd em conta o previsto na legislagio em vigor, designadamente no Decreto-Lei n® 133/2013,
de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de margo, na sua atual redagio o qual, relativamente ao exercicio de fungdes executivas
prevé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizagio das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de
gestio e a realizagdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negécios da empresa
em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa,
bem como a sua confidencialidade;

f)  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fungdes e nao divuigar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em
proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que
advenha de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas funcdes, os membros do Conselho de Administra¢io devem ainda
promover iniciativas e a elaboragdo de propostas de agSes que se revelem apropriadas para o

desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. estio ainda sujeitos ao disposto no Estatuto do Gestor Puiblico, ao cumprimento das
boas priticas de governacio societdria e de gestio empresarial, nomeadamente em matéria de
transparéncia, prevengdo da corrupcio, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social,

politica de recursos humanos, promogio da igualdade, prevencio de conflitos de interesse e

respeito pela concorréncia e agentes do mercado. ﬁ& W
g \ve
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C) Orientacdes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administragdo deveri ainda assegurar que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS,

S.A. e as empresas participadas, sem prejuizo da respetiva autonomia de gestio:

a) Cumpram a sua missio e exercam a sua atividade em articulagio com as politicas
estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial,
otimizagio permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado,

respeito por elevados padroes de qualidade e seguranga;

b) Sejam socialmente responsaveis, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e
ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores,
o investimento na valorizacio profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a

protecio do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) Desenvolvam acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a

protegao dos recursos hidricos;

d) Promovam o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo
publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a respetiva comportabilidade

e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

e) Adotem metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do

servigo prestado e o grau de satisfagdo dos clientes;

f) Concretizem politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e
satisfacio dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos

encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva dimensio;

g) Desenvolvam iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliacdo da vida

pessoal, familiar e profissional;

h) Implementem politicas de inovagdo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo
e estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfacio das necessidades

coletivas e orientadas para a sustentabilidade economica, financeira, social e ambiental;

i) Adotem sistemas de informacgio e de controlo interno adequados & sua dimensio e

complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria

p
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D) Orientacdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragio devera assegurar um modelo de governo e organizativo
apropriado para que a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e as empresas participadas execute

uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam.

I. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais,

nomeadamente:

I.I. Aumento da eficiéncia na utilizagio de recursos primarios, resiliéncia e seguranga dos
sistemas;

1.2. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a
reutilizagio de aguas residuais, valorizagio de lamas e neutralidade energética;

I.3. Aprofundamento da relagio com as comunidades e o territério na diversificacdo das
origens, na flexibilidade dos servigos e no cumprimento dos valores limite para descarga

dos efluentes nas redes.

2. Contributo para a consolidag@o e sustentabilidade do setor em linha com o plano
estratégico setorial, em especial:
2.1. Contribuir para a coesio territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforgo da
preocupagio na sustentabilidade econémica e ambiental das atividades;
2.2. Proporcionar modelos alternativos para a atuagido articulada com os sistemas
municipais;
2.3. Facilitar a integragdo de sistemas de drenagem de aguas pluviais;

2.4. Potenciar a integragio dos empreendimentos hidraulicos.

3. Sensibilizaciio para a globalidade dos custos incorridos na prestagio do servigo, de
entre os quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo nao sé do recurso agua,
mas sobretudo dos servigos essenciais que lhes sao prestados por um conjunto de
entidades;

3.2. A adogio de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte
dos utilizadores municipais, das atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores nio domésticos, a redugio da carga poluente drenada
para as instala¢Ses de tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos
adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que é rejeitada de modo

a ndo impactar nos meios recetores.

4. Promocido do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagio da

eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente: ﬁ &l\—f
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7.

4.1, Na organizacdo das dreas corporativas, assente num modelo participativo mediante a
criacio de comités funcionais e a incorporagio de experiéncias vivenciadas junto as
realidades territoriais;

4.2. Na dinamizagio de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3. Nas politicas de contratagio de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade

econémica, promovam o desenvolvimento das atividades econémicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a

capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto a atragao, retengao, desenvolvimento e sucessao dos quadros, alinhando-o com
os desafios do setor e padroes da regulagio;

5.2. No refor¢o da aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética, prosseguindo

objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma I1SO
55001, conciliando um esforco de otimizagdo com os desafios de preservagio e resposta
aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1. Defini¢do da politica de gestio de infraestruturas;

6.2. Consolidacio dos sistemas de informacio e avaliagio;

6.3. Integragio com priticas de gestio de risco e de resposta s alteragdes climaticas;

6.4. Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e

financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionaliza¢do do
grupo AdP em projetos de interesse nacional, privilegiando operag¢des de longo prazo
de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da cooperagio com

entidades de referéncia internacional.

E) Circunstincias Transitérias e Excecionais

O presente mandato do Conselho de Administragao da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

corresponde a um ciclo extremamente exigente em termos de dimensionamento da capacidade

instalada, complexidade dos desafios estratégicos e cronograma de execugio do programa de

investimento suportado por fundos europeus.

Acresce a excecionalidade inerente ao contexto da pandemia, associada 2 COVID-19, com a

necessidade imperiosa de neutralizar as repercussdes na atividade corrente e de assumir uma

funcdo relevante de estabilizagdo social, de alavanca na recuperagio econémica e indutora na

evolugio de paradigma da sociedade.
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Nio se dispondo ainda de informagio completa em ambos os dominios, designadamente sobre
o Quadro Financeiro Plurianual e o Plano de Recuperagio e Resiliéncia, e ndo sendo possivel
projetar com objetividade e rigor as medidas de gestio a adotar para cabal cumprimento das
presentes orientagdes, determina-se que os pardmetros de desempenho operacional,

econdmico e financeiro possam vir a ser revistos num prazo de |2 meses.

ot
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Il - Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para o Mandato 2020-
2022

Sem prejuizo da afericio da prossecugdo das orientagdes estratégicas determinadas, a
avaliagdo a realizar pelos titulares da fun¢do acionista tera por referéncia os objetivos e
indicadores de desempenho anuais para o periodo do mandato - e a formula de calculo
do respetivo grau de concretizagio — enunciados no quadro junto ao presente anexo.

O orgdo de fiscalizagdo elabora o relatério de avaliagio do desempenho do Conselho
de Administragio, no qual devera constar de forma evidente o grau de execucio de cada
um dos objetivos e se os indicadores definidos atingem ou nao atingem o definido.

A avaliagdo é realizada em fungdo do grau de concretizagdo dos objetivos, conforme
quadro seguinte, e far-se-a pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do
atingimento de cada indicador determinado nos termos descritos no quadro de
Indicadores e Metas anexo.

Grau de Concretizagéo Avaliagdo Global ‘I
GC<1,8 Objetivos ndo Cumpridos
18<GC<25 Objetivos Cumpridos
GC225 Obijetivos Superados

onNT
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Financelros

Eficiéncia de Gestdo

~ Cafculo

PRC = [(GV+FSE+GP)/VN}]
Variag8o face aoc PAC proposto

~ Escala

1. var > +0,10pp
2. -0,10pp <= var <= +0,10pp
3, var < ~0,10 pp

lLdP SGPS
1

0,0%

Divida Comercial de
devedores municipais

Limite ao endividamento

DCDMA = {Saldo da divida vencida de municiplos
(Ano N)] / [Saldo da divida vencida de municipios
(Ano N-1)]

1. DCOMA>110%
2. 90% <= DCDMA <=110%
3. DCDMA<90%

*valores consolidados

10,0%

Endividamento = 1- Stock Divida (Ano N) / Stock
Divida (Ano N-1)

11 X > 2%

2: 1,5%<=X<=2%
3: X < 1,50%

*j materiall rel s8o excluldas do
calculo, a percentagem adotada corresponde ao definide na

liado com base nos valores

10,0%

Respeito Prazos de
Pagamento

Varlagio do PMP face ano anterior

1! Nrdias , > Nrdias ,.s + 1
2! Nrdigs n-1 - 1<= Nrdias n <= Nrdias n-1 + 1
3: Nr dias n < Nrdias n-1 -1

10,0%

Rentabilidade

Variagdo do RL face ac PAD

1. Var>105%
2. 95% <= Var <=105%
3. Var<95%

10,0%

Ambientais e de Servigo

Plano de Manutengéo

Cumprimento do Plano de Manutengdo preventiva

1. N° Agdes executadas face ao previsto < 80,00%
2. N© AgBes executadas face ao previsto <= 80,00% <%90,00%
3. No Aglies executadas face 2o previsto >=90,00%

5,0%

Qualidade da Agua
Fornecida

AQA

1. AQA <97,00%
2. 97,00% <= AQA <59,00%
3. AQA>=99,00%

5,0%

Qualidade das Aguas
Residuais

Yo &t

Net

AQAR

1. AQAR <90,00%
2.90,00% <= AQAR <=95,00%
3. AQAR > 95,00%

5,0%

¢&c do Plano de Neutrelidade Energética

1. Langamento, em cada ano, de concursos para instalagbes com
capacidade de produgdo igual ou superior @ 50% face ao previsto
no PAO
2. Langamento, em cada ano, de concursos para instalages com
capacidade de produgdo igual ou superior a 75% face ao previsto
no PAO
3. Langamento, em cada ano, de concursos para instalagSes com
capacidade de producdo igual ou superior a $0% face ao previsto
no PAO

5,0%

Plano de Lamas

Implementagdo do Piano de lamas

1. Langamento, em cada ano, de concursos empreitadas para
20% da produgdo de lamas prevista no PAQ
2. Langamento, em cada ano, de concursos empreitadas para
40% da producho de lamas prevista no PAC
3. Langamento, em cada ano, de concurscs empreitadas para
60% da produgdo de lamas prevista no PAC

5.0%

Agua para Reutilizagio

Implementacio de Agua para Reutilizacho enguanto
atividade principal

1. ga de EVEF de atividade principal de reutilizacgo apds
31.03,2022

2. Entrega de EVEF de atividade principal de reutilizag3o até
31.03.2022

3. Entrega de EVEF de atividade principal de reutilizagio até
31.12.2021

5.0%

Efluentes Agroindustriais
& agropecuérios

Implementag8o de atividade acesséria e
complementar nos Sistemas em Alta de AR &

1. Entrega de pedido de autorizagio de atividade acesséria e
complementar apés 31.03.2022
2. Entrega de pedido de autorizagiio de atividade acesséria e

Implementacdo da pl ma digital integrada para
gestdo de atividade de operador de ultimo recurso
no territério nacional

tar até 31.03.2022
3. Entrega de pedido de autorizac8o de atividade acesséria e
complementar até 31.12.2021

Corporativos

Reorganizagdo do Centro
Corporativo

Reorganizaco do centro corporative, com
optimizagdo dos processos centralizados e
desenvolvimento de novos negécios

1. Reestruturagio terminada até 31.12.2021
2, Restruturadagdo terminada até 30.09.2021
3, Reestruturagio terminada até 30.06.2021

5,0%

Inovagio

Implementagdo de modelo de financiamento e de
gestdo para promogio da Inovagdo Estratégica do
grupo AdP

1. tangamento da primeira Call interna de Inovagio Estratégica,
para participa¢So das empresas do grupo AdP, apés 31.12.2021
2. Langamento da primeira Call interna de Inovaglo Estratégica,
para participag3o das empresas do grupo AdP, até 31.12,2021
3. Langamento da primeira Call interna de Inovag8o Estratégica,
para participag@o das empresas do grupo AdP, até 30.09.2021

5,0%

Internacionalizagdo

Aumento da atividade internacional do grupo AdP

1, Apresentagdo, as Tutelas, de projeto de uma nova operagio

30.06.2023
2. Apresentacdo, as Tutelas, de projeto de ums nova operago

31,12.2022
3. Apresentac8o, as Tutelas, de projeto de uma nova operagfo

30.06.2022

internacional (plano de negdcios), de longo prazo (>=3 anos), até

internacional (pfano de negécios), de longo prazo {>=3 anos), até

internacional {plano de negécios), de longo prazo (>=3 anos), até

5.0%

Nr de indicadores

AdP SGPS Proposta de Indicadores de gestio 2020-2022

100,0%
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AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. - Relatério de Governo Societdrio de 2022

Anexo |l — Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2022
que deverd conter informagdo referente ao desempenho e evolugédo
da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito
pelos direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas de

suborno (vide artigo 66.2-B do CSC) (aplicdvel as grandes empresas que sejam
empresas de interesse publico, que & data do encerramento do seu balango excedam um
numero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — ¢fr. n.2 1 do mesmo artigo).
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Na sequéncia da publicagdo da Lei 99-A/2021, de 31 de dezembro, a sociedade AdP SGPS deixou de estar

classificada para efeitos de auditoria e supervisdo, como uma Entidade de Interesse PUblico.

Sem prejuizo do exposto no paragrafo que antecede, a presente matéria é objeto de desenvolvimento no
Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP e consta também no Capitulo IX. do Relatério de Governo

Societario - Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico, Social e Ambiental,

O Relatério de Sustentabilidade de 2022, em continuidade com as edigbes anteriores, segue as diretrizes do
GRI - Global Report Initiative e os referenciais da ERSAR, sendo este ano novamente sujeito a verificagéo por
entidade externa, podendo ser consultado no sitio da AdP em

https://www.adp.pt/pt/sustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/?id=214 e disponibilizado na

plataforma do SIRIEF.

Desempenho e evolugéo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais
e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo,
respeito pelos direitos humanos, combate G corrupgdo e tentativas de

suborno

Um Grupo comprometido com as pessoas e com o ambiente

Desde 2008 que ¢ grupe publica o seu relatério de sustentabilidade o qual relata de forma consistente e
transparente a responsabilidade econdmica, social e ambiental do Grupo. Integra o balango consolidado de
atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias
adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas praticas protagonizadas pelas

empresas participadas cujas operacdes abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral.

Esta publicagdo permite um estreitar de relagbes com todos os seus stakeholders. A comunicacdo com as
partes interessadas desenvolve-se através de mdultiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de

Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia. A’a
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O Relatorio de Sustentabilidade de 2019/2020 e 2021 foi elaborado segundo as GRI Standards do Guia do Global
Reporting Initiative, de acordo com a opgio “De acordo — abrangente”. O Relatério foi verificado por entidade externa
independente, Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, para um nivel limitado de garantia de fiabilidade
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v' Das questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo e
respeito pelos direitos humanos

Compromisso com a Sustentabilidade
A 4gua o mais precioso dos recursos. E um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento,
assumindo o ODS 6 uma importéncia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

da Agenda 2030.

0 Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negdcio e prossegue uma missdo de servigo publico, com
uma visdo de longo praze, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte,
sustentando a sua atuagiio num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das

populagBes atuais e das geragdes futuras.

E com o compromisso para com as geragdes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve a sua atividade, de
interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugdo de questdes que melhoram a vida das

populagBes.

O Grupo AdP tem como objetivo ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de promover

a universalidade, a continuidade e a qualidade de servigo, a sustentabilidade do sector & a protecdo dos

valores ambientais assente nos seguintes valores:

Sustentabilidade na utilizagao de recursos naturais;
Preservagio da dgua engquanto recurso estratégico essencial & vida;
Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

Equidade no acesso aos servigos basicos;

A NI N NN

Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.
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O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestdo adequada
dos seus recursos e na promogio da eficiéncia das operacdes de forma a garantir uma melhor qualidade do

servico prestado a tarifas socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de oito milh8es de portugueses.

As atividades de abastecimento de 4gua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais
para o desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada

nas nossas preocupacdes éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servicos piblicos de abastecimento de dgua e
de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, esta bem ciente
da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais & qualidade de vida e da satde das pessoas,
ao desenvolvimento das atividades econémicas e & preservacdo do ambiente, contribuindo ao longo das
tltimas décadas para uma profunda transformagdo do setor em Portugal. Através das nossas empresas de
base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como instrumento
potenciador da criagio de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos progressivamente 0 nosso

contributo para a concretizagio dos ODS e entendemos que somos parte da solu¢do para essa concretizagdo.

Consciente dos impactes inerentes as nossas operagdes, 0 grupo gere adequadamente os recursos que utiliza,
explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos subprodutos

e dos residuos que gere.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de
gestdo e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, também

elevdmos progressivamente o nosso contributo para a concretiza¢do dos ODS.

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos piblicos
essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvalver solugdes e agir

consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela nossa misséo e por sermos o grupo empresarial com
maior impacto na vida dos portugueses, reforgamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos

associados as alterac@es climaticas, ao controlo da poluigdo e & protegdo da satde humana e do ambiente.
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Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da a¢do climatica: no que respeita
a adaptacdo, dando énfase & resiliéncia dos sistemas, 20 estabelecimento de um modelo de economia circular
que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da agua e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado valor

ecolégico e ainda & sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto & mitigacdo, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO,
que envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugdo dos consumos energéticos e o forte

aumento da producdo prépria de energia 100% renovavel.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal para 2022-2025 fixa as ambigBes em linha
com os principios de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servi¢o, no quadro de responsabilidade empresarial,
ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propdsito de fazer a diferenga

na vida das pessoas.

As ambicBes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Agenda 2030 das NacBes Unidas e focam-se no proposito do nosso trabatho, na ac3o pelo clima, na economia
circular, na valorizagdo dos territdrios, na inova¢do com impacto, na cooperagdo para uma gestdo sustentavel

da dgua a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.

“Fazer a diferenga na vida das pessoas” é o nosso propdsito, que nos compromete vincula igualmente os/as

nossos/as trabalhadores/as, assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade.

ond
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/2 ossPESSOAS

TRABALHAR COM PROPOSITO

ACELERAR A ECCONOMIA CIRCULAR DA ACUA

VALORIZAR OS5 TERRITORIOS

~ INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
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0 grupo Aguas de Portugal materializa a sua missdo através de um compromisso técnico, econdmico, social e

ambiental robusto:

“Construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas residuais, num
quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado grau de
competéncia, capaz de responder, com eficcia, aos grandes desafios que se colocam, em Portugal e no

Mundo, no sector do ambiente.”

0 Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um pape! central na resolucdo dos desafios nacionais ao
nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido, direta ou indiretamente, para o crescimento
econdmico, social e ambiental do pais, numa relagdo que é processada num ambiente de transparéncia e

confianga.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragdo e gest3o estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de
qualidade de servico.

0 Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagdo de um
servigo publico de qualidade e a diversificagdo numa dtica de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais. A
eficiéncia técnica, econémica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as altera¢Bes climéticas, a
racionalidade na utilizagdo dos recursos e a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais desafios
tom que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

Mas muitos outros grandes desafios se colocam 2 gestdo da dgua e a protegdo do ambiente. Desafios que so
podem ser superados e alcan¢ados se, para além de tudo o que j& somos, ja fizemos e temos como base, for
consolidado e todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missdo, na qual todos "Nés AdP”

podemos e devemos participar.

Em 2022, mobilizémo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promogéo de um futuro
sustentdvel

Sabemos que vivemos num contexto de rapida mudanca, que exige de todos nés alguma firmeza e a

capacidade de ndo nos desviarmos do caminho. Mas n&o existe melhor forma de prever o futuro do que

%‘lﬁ o
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construi-lo. E, para isso, temos que saber onde queremos chegar.
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Este foi o ponto de partida que esteve na base da reflexdo estratégica do Grupo AdP em 2020 que deu origem
a0 Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, o qual visa estabelecer um rumo mobilizador que permita

consolidar a visdo para o Grupo AdP.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim como a
mobilizac8o da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do grupo o que levou a identificagdo de trés eixos
principais de a¢do prioritérios, focados nas Pessoas e Organizagdo, no Cliente e Utilizador e no Ambiente e
Sociedade — tendo sido estabelecidos 12 desafios estratégicos, que originaram propostas de agdo que
refletem a experiéncia pessoal e profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e conhecedores do ciclo

completo da dgua, das suas evolugdes e necessidades.

Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial técnica e econdmico-financeira
robusta, o grupo tem a miss3o de corresponder com eficécia aos grandes desafios de futuro que se colocam

ao setor do ambiente.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua fungdo econdmica vinculadas a principios de
boa gestio e de protegdo do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagdo dos

colaboradores, observancia dos padrdes éticos e regras de mercado.

E por isso o grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentével, prosseguindo o combate as
alterag¢Bes climéaticas, a aposta na economia circular e a implementagdo das politicas sociais requeridas para

o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével e da Agenda 2030.

0 grupo entende gue o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagdo de um servigo
plblico de qualidade e a diversificagdo numa ética de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais que o

tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais desafios

com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do grupo aos desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploracio e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugdo dos passivos ambientais

assim como nos indicadores de qualidade de servigo.

0 Grupo AdP, enquanto ator com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestio
adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operacdo mais eficiente, que garanta uma melhor

qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

p

172

K



AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. — Relatério de Governo Societério de 2022

Em 2022

v 0 Grupo AdP iniciou o desenvolvimento da atividade de producdo e fornecimento de Agua para
Reutilizacdo (ApR), como uma atividade principal de servigo publico essencial, em consonancia com

o Decreto-Lei n.2 16/21, de 24 de fevereiro, e com o Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de agosto, que

estabeleceu o regime juridico de produgdo de ApR;

v O Plano de Ac¢do para 2 Reutilizagdo do Grupo AdP - que envolve projetos de produgdo de agua para
reutilizacdo (ApR) em cerca de 50 instalages do universo do Grupo - e planos regionais gue visam
estudar a viabilidade da reutilizagdo de 4gua no contexto de cada empresa operacional e definir
medidas concretas para cada regiZo, tendo ja sido desenvolvidos diversos projetos de reutilizacdo,
e diferentes escalas e contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de campos de golfe e
espagos verdes urbanos, lavagens e utilizagdes industriais entre outros -, os quais tém contribuido
para aumentar o conhecimento, criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e

desenvolver solugbes seguras e adequadas;

v Ainovacio assume um papel agregador em que o eiemento comum € a dgua, Em novembro de 2021,
o Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovagdo, dando cumprimento a estratégia de inovagéo
3602 e, simultaneamente, constituiu o fundo de inovagdo do Grupo AdP com o valor de 1 M€, por 3

anos, com vista a financiar, através de um processo competitivo, projetos de inovagdo no Grupo AdP;

v Aestratégia de inovagdo 3602 assenta no principio de coordenagdo e cooperagio entre empresas do
Grupo, nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP VALOR
promovido diversas iniciativas de projetos de inovagdo agregadores de centros de competéncias do
Grupo AdP, mas também de entidades externas ao Grupo, quer do setor da dgua, quer de setores

afins;

v Na agenda de Inovagdo, encontra-se identificadas as dreas estratégicas de inovagdo: Neutralidade
energética e carbénica, Eficiéncia e resiliéncia de operagbes e sistemas, Economia circular,
Digitaliza¢8o, Simbiose com a comunidade e Conhecimento;

v No ultimo trimestre de 2022 foi langado o Concurso AdP Inovagdo Proativa, na sua 1.2 versdo.

v Destaca-se ainda a prossecucio da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente as certificacdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente,
Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa légica de transparéncia e credibilidade. Em

2022, 100% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo em Qualidade- 1SO 9001, 100%, em

g M
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Ambiente - ISO 14001, 88% em Seguranga 1SO/45001/0SHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social
- SA8000, 65% em Energia ISO 50001 e 38% (das 12 operacionais) em Gestdo de Activos —1SO55000
e 47% em Gestdo da conciliagdo NP 4552:2016.

“Ndo deixamos ninguém para trds”

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estdo no coracdo do desenvolvimento sustentavel,
a gestdo do core-business das suas empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade

de servigo, eficiéncia e equidade de pregos.

0 acesso & dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para a satde puiblica e

para o aumento da qualidade de vida das populagSes.

A prestacdo de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com tarifas socialmente

aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia das empresas do Grupo e na sua visdo de futuro.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é diariamente alcangado,
quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se

consigam melhorias na gestdo torna-se, pois, uma necessidade, operacional, ambiental e social.

Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da AdesSo do Grupo em 2009 aos compromissos do
Global Compact — UNGC , em 2022 todas as empresas do Grupo reforcaram o seu compromisso com os 10
principios do Global Compact que abrangem as dreas dos direitos humanos, das praticas laborais, da protegéo
ambiental e os mecanismos anticorrup¢do sendo anualmente validadas as nossas a¢des pela UNGC através
do Relatério de Sustentabilidade. O Grupo integrou em 2016 a Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, da qual é membro do Conselho Geral, refor¢ando o seu compromisso com as pessoas e com o
ambiente. O acesso & dgua e ao saneamento foram declarados direitos humanos em 2010 e 2015

respetivamente e reforgados no ODS 6 da Agenda 2030.
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A destacar o apoic da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagdio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da United Nations Global Compact sendo uma das 12 empresas portuguesas
que integram os desafios do SDG Ambition na gest&o do negécio. O SDG Ambition tem como objetivo acelerar
a execucdo da Agenda 2030 nesta que é a “Década de Agdio” para o cumprimento dos ODS - Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (SGD - Sustainable Development Goals).

Compromisso Social
Em 2022

No ambito da satude e bem-estar, alinhada com a nossa politica ne ambito da Conciliagdo, continudmos com:
(i) o programa de Ginastica, disponibilizado trés vezes por semana, acs (as) trabalhadores/as, em horéario pds-
laboral (i) com a disponibilizagdo de consultas de apoio psicoldgico, a todos(as) os {as) trabalhadores(as) e
familias (iii) e com o programa da distribui¢do de fruta que consiste na distribuicdo de fruta diaria vinda

diretamente de pequenos produtores nacionais.

O programa corporativo de atribuiciio de bolsas de estudo com vista a contribuir para o deservolvimento e
aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este um programa de Responsabilidade Social
interna de grande impacto. Em 2022, foram entregues as 76 Bolsas de Estudo para o ano letivo 2022/2023
para o ensino superior e para ensino especial destinadas aos descendentes dos agregados familiares dos/as
trabalhadores/as do nosso Grupo . Das 76 bolsas atribuidas, 35 sdo para criangas e jovens com ensino especial
e 41 para jovens que frequentam o ensino superior. Este foi 0 ano com maior nimero de bolsas atribuidas
desde 0 arranque deste projeto, o] que nos enche de orguthol
O programa de atribuicdo de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal

arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo 4 sido atribuidas um total de 409 bolsas.

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal, tem feito esse caminho tanto na gestdo do
conhecimento e inovagdo como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades desde a
Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianca para os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a Carta
Portuguesa para & Diversidade, o GRACE, a APDDI entre outros, todos alinhados para o desenvolvimento

sustentavel.

Um dos nossos principios orientadores é a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente
o combate 3 discriminagdio e olhamos a ética como um valor primordial no dmbito do nosso desempenho. Em

2022 continuamos como parte ativa em diversos projetos de promogéo de igualdade de género de incluséo,

ond
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de combate & pobreza e exclusdo social. O Grupo AdP, volta a associar-se ao projeto "Engenheiras Por Um
Dia" gue tem por objetivo promover, junto das jovens estudantes dos ensinos basico e secundario, a opgdo
pelas engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo dreas masculinas e combater
o0s esterebtipos que condicionam as suas opgbes escolares e de carreira, Este Projeto estd integrado na

Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminagdo - Portugal Mais lgual;

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das participantes no projeto de empreendedorismo
feminino Girl Move. A Girl Move é uma Fundacdo que tem como missdo a criacdo de um movimento de vida,
de apoio e capacitagdo no feminino em Mogambique, através da sua educagdo e da criacdo de redes humanas
de entre-ajuda e cooperacdo entre pares, inter-geracional e internacional. O seu principal objetivo é capacitar
estas jovens, através da educacdo e da cooperagdo de forma a combater o abandono escolar precoce,
casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sdo problemas que afetam a populagdo
jovem feminina mogambicana e que prejudicam a realizagdo dos direitos humanos bésicos e a oportunidade
de atingir em pleno o seu potencial humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-
se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estagio de vida”, com a duragdo de um
ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste 8mbito recebemos em 2022 mais uma jovem

mocambicana, a Flavia.

ParticipAmos no programa CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy em Mogambique.
Adaptamos o AQUAQUIZ & realidade local para que este pudesse ser jogado nas escolas e contribuir para
aumentar o conhecimento dos alunos sobre a dgua, promovendo boas praticas de protegdo do recurso e da

satide publica.

Atendendo a que o Grupo Aguas de Portugal tem no &mbito da sua estratégia de Responsabilidade Social, o
apoio a a¢Bes de inclus8o social de dmbito nacional continudmos em 2022 a ser parceiros do desporto
paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo Jogos Paralimpicos de Paris 2024,
estando ciente do impacto e orgultho, que esta parceria, com o Comité Paralimpico de Portugal tem, para

todos os trabathadores/as do Grupo AdP.

A Educacio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por
objetivo contribuir ativamente para a prossecucéo de atividades fortemente orientadas para uma educagdo
ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogdo de comportamentos mais sustentéveis, no que
respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial 3 vida e a todas as dimensdes da atividade

humana. As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagdio de grande proximidade e de parceria com a

W %f“
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comunidade local. A promogdo de uma maior consciencializagdo das populacdes para a utilizagdo sustentével
dos servicos de dgua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através
de acdes de sensibilizagdo, Em 2022 desenvolvemos a campanha “Vamos fechar a torneira a seca”, dinamizada
pelas empresas do Grupo AdP em parceria com os municipios um pouco por todo o pais. O objetivo é
sensibilizar para o uso parcimoniosc da dgua, em especial numa altura em que enfrentamos uma situagdo de

seca.

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta Politica
especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos ndo discriminatérias, o préprio
Codigo de Conduta e Etica e as certificagbes nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da
conciliagdo entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta temaética. O Grupo AdP estd também
entre as oito Empresas Bandeira portuguesas gue lideram o objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos
de decis3o até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a lgualdade de Género, ato que reitera o
objetivo de promogdo da igualdade de tratamento e de oportunidades e da participacdo equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais. Em 2023 cumprimos o nosso Plano para a igualdade e

renovdmos 0 nosso compromisso com o iGen- Férum de organizagdes para a igualdade.

Em 2022 integrdmos o Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas empresas
portuguesas uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundagdo la Caixa . € um projeto de
grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e médias empresas em Portugal estdo a
incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais. A nossa aposta na utiliza¢do de dgua reciclada
para a rega de campos de golfe e jardins publicos e na transigdo digital tem contribuido para uma melhor
gestdo da dgua sendo estes projetos de inovagdo do Grupo Aguas de Portugal destacados no 12 Relatério do
Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desenvolvido pela Catélica Lisbon School
of Business & Economics no que respeita a analise do contexto portugués relativamente aos desafios que

Portugal enfrenta no cumprimento das metas estabelecidasnoODS6 -Agua Potével e Saneamento.

Em 2022 todas as empresas do grupo tinham aderido ao United Nations Global Compact (UNGC),
participando, assim, daquela que ¢ considerada a maior iniciativa de responsabilidade empresarial a escala
mundial,. As empresas do Grupo Aguas de Portugal reafirmam desta forma o compromisso de respeitar

integralmente os dez principios consagrados pelas NagBes Unidas neste Pacto Global, que envolvem os

j

Direitos Humanos e do Trabatho, Protecio do Ambiente e Mecanismos Anticorrupgéo

ond
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O Grupo em 2022 tornou-se signatdrio do United Nations Global Compact Sustainable Ocean Principles O
papel do Grupo AdP é fundamental essencialmente com a nossa actividade no saneamento. Contribuir para
a melhoria substancial da qualidade da agua que é devolvida aos meios hidricos é um objetivo que
prosseguimos na nossa atividade. Por isso, ndc hesitdmos em subscrever os "Principios do Oceano
Sustentédvel" das Nac¢bes Unidas, integrando o grupo das 150 empresas que, a nivel mundial, se comprometem
a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade oceénica na sua estratégia geral.
Subscrevemos o Pacto para a Saiide Mental em Ambientes de Trabalho, uma iniciativa promovida pelo Center
for Responsible Business & Leadership da CATOLICA-LISBON, na qual se desafiam as organizagdes a assumirem
a sua responsabilidade em adotar medidas, de forma a mitigar os problemas colocados pela fragilidade da

salide mental em ambientes de trabalho.

Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com
baixos rendimentos e em risco de pobreza e exclusdo social. Também realgar o servigo de atendimento da
EPAL para a Comunidade Surda através de linguagem gestual mediante uma parceria com o Serviin — Portal
do Cidaddo Surdo permitindo um atendimento mais personalizado através de video chamada permitindo a
este puiblico comunicar com a EPAL através de lingua gestual. O mesmo atendimento estd implementado para
clientes com deficiéncia visual desde 2006 permitindo que tenham acesso & fatura da dgua em braille bem

como a disponibilizagio de um folheto de informagBes Gteis também em braille.

A Aguas de Portugal continuou em 2022 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional para a Integragéo
das Pessoas em Situag3o de Sem Abrigo, integrando os grupos de intervengdo e comunicagdo no 8mbito da
referida estratégia. Neste &mbito em 2019 a Aguas do Tejo Atléntico e a Comunidade Vida e Paz iniciaram um
projeto de parceria sendo @ manuteng&o dos espagos verdes de algumas infraestruturas da regido de Torres
Vedras realizadas pelos utentes da Comunidade Vida e Paz. € nossa inteng8o escalar estes projetos a todas as
empresas do Grupo (este ano nio conseguimos atendendo a situagdo de Pandemia) e com isto fortalecermos
a cultura do Grupo no sentido do compromisso para com a sociedade, promovendo a inclusdo social e a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou em situagdo de desvantagem, permitindo a criagdo de um
modelo integrado de desenvolvimento social. Valorizamos os talentos e competénclas dessas pessoas que

diariamente se superam a si préprias e merecem ser postas ao servigo, das empresas.

Contribuimos para a transigiio energética, para a descarbonizagéio da economia, para a
transformagio do modelo linear para o circular e para a educagéio para o ambiente

%"/ii
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A dgua desempenha um papel central no contexto das alteragBes climaticas, ja que os seus efeitos poem em
causa a disponibilidade, a qualidade e a quantidade deste recurso, sendo por isso um grande desafio no seio
do Grupo AdP,

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes
desafios da gestdo da 4gua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagdo Climatica para o Grupo.

A AdP - Aguas de Portugal, em representagdo do Grupo, subscreveu a 6 de novembro, a carta “Business
Ambition for 1.5 C’ que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a
sustentabilidade do planeta, reforcando assim o seu empenho na transicdo para uma economia de baixo
carbono. Apresentada pelo United Nations Global Compact e assinada por diversos lideres de empresas de
referéncia, a “Business Ambition for 1,52 C” é uma carta que incentiva as empresas, a nivel mundial, a criarem
medidas concretas de combate as alteragBes climaticas, estabelecendo metas e objetivos de redugdo das
emissdes para que se alcancem as zero emissdes liquidas até 2050 e se limite 0 aquecimento global a 1.52 C
até 2030.

Ao assinarem esta carta, as empresas assumem publicamente o compromisso de alinhar os seus planos de
descarbonizagiio com a ambigio de limitar - ou mitigar - o aquecimento global. O compromisso de
neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com o Programa de
Neutralidade Energética ZERO que tem por objetivo que o grupo atinja a neutralidade energética no prazo de
10 anos através da execucdo de uma estratégia continuada de reducdio de consumos e de aumento da
producio prépria de energia 100% renovdvel. Este programa foi destacado na cimeira da UN Global Compact
de 2020, nomeadamente no painel sobre energias limpas integrado na edigdo promovida pela UN Global
Compact Portugal, onde se realgou a relevancia da gestdo eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, gue sdo altamente consumidoras de energia, e se
detalhou o empenho do Grupo AdP na transicdo para uma economia de baixo carbono, apresentando
exemplos de reducdo de consumos e de produgdo de energia de fonte renovével e com base nos recursos

endbgenos das empresas do Grupo.

Do linear para o circular
Estrategicamente caminhamos a bom ritmo rumo a economia circular, reforgando o posicionamento na
reutilizac3o de aguas residuais, na obteng3o de energia renovavel, no combate as perdas e na valorizagio dos
residuos gerados.
Nas ultimas décadas, a evolucdo do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que

contribuiu  significativamente para a saide publica, para a prote¢do dos ecossistemas e para o

ﬁ;u\f
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desenvolvimento sustentével das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos
visiveis, tais como, as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a
presenca de vdérias espécies nas margens e estudrios.

Para chegar aqui foi necessario um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, centrados nas chamadas Estagbes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da dgua, onde
a valorizacdo méxima dos recursos é a prioridade.

Neste contexto surgem as Fabricas de Agua onde a dgua residual ¢ encarada como uma matéria-prima plena
de recursos, que se deve usar, reutilizar, reciclar e valorizar. Nestas fabricas, num processo industrial
transforma-se dgua residual usada em novos produtos: Agua Reciclada para agricultura, regas, lavagens de
ruas e viaturas, equipamentos e inddstrias; Agua Industrial para sistemas de refrigeracdo de edificios e para
producdo de algas e biocombustiveis; Biogds para aproveitamento energético; Biosélidos para valorizagdo
agricola; Bioplésticos; e nutrientes vérios para serem incorporados em novos processos produtivos.

A utilizacdo de dgua residual tratada produzida é um fator determinante para a sustentabilidade ambiental
favorecendo uma otimizacéio dos recursos hidricos em utilizagdes que ndo carecem de dgua potével,

Os exemplos referidos demonstram que o Grupo tem uma preocupacdo constante com a preservac¢do dos
ecossistemas naturais.

No que respeita & promogdo da economia circular no ciclo urbano da dgus, destaca-se o Plano de Agdo para
a Reutilizagdo do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as instalagdes de tratamento com vigbilidade de
produgdo de dgua para reutilizagdo (ApR), os potenciais usos e as necessidades de investimento para
assegurar os niveis de tratamento em conformidade com as normas de qualidade exigidas e para a construgao

dos sistemas de distribuicio de ApR, ajustando-se & procura que, em cada momento, se vier a observar.

Ainda no d&mbito da economia circular, deve realgar-se a participacdo em diversos consorcios europeus gue
estdio a desenvolver projetos de inovagdo, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT”, que envolve a
demonstragdo da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que resultam do processe
de decantacdo da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX”, que pretende desenvolver e demonstrar solugdes

modulares, flexiveis e eficientes para a produgdo sustentdvel e segura de dgua para reutilizagdo (ApR).

Educagtio Ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em
que acredita e sustenta a suaq estratégia.

A

'
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A Educacdo Ambiental € uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por
objetivo contribuir ativamente para a prossecugdo de atividades fortemente orientadas para uma educagao
ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogdo de comportamentos mais sustentdveis, no que
respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade
humana.

As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade
local. A promog3o de uma maior consciencializagado das populagdes para a utilizagdo sustentavel dos servigos
de 4gua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de agbes de
sensibilizacdo nomeadamente na comunidade escolar

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de caréter ambiental, aos diversos
publicos-alvo. Estas tém incidido na promogdo do uso racional da dgua para abastecimento evitando
desperdicios e na rejei¢do adequada de dguas residuais urbanas. Estas agles, desenvolvidas individualmente
ou através de parcerias (municipios, associagOes ou outras entidades), tém tido um forte impacto a nivel
nacional.

A destacar o jogo “Aquaquiz” que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a professores e
comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de prdticas pedagégicas participativas,
criativas e dindmicas que promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

0O Centro de Educacgio Ambiental “Agua a 3602” instrumento com o objetivo de dar prossecucdo & Estratégia
Nacional de Educa¢io Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos temdticos:
Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério, € um espago dedicado a
sensibilizagdo onde se desenvolvem vérias atividades focadas no valor da dgua nas suas diferentes dimensdes
e a itinerdncia de varios materiais educativos de Gltima geracdo tecnoldgica que se constituiu como um
multiplicador de mensagem e informagdo por métodos modernos e tecnologicamente avangados, onde a
inovacdo tecnoldgica é o veiculo principal para a aprendizagem e diversdio, com atividades de grande
envolvimento dos visitantes com o ciclo da dgua e os valores ambientais.

Através de uma aplicagio que corre num telemdvel inserido nuns éculos 3D, promove-se as visitas com a
méxima realidade virtual, de forma detalhada, permitindo mostrar {online) o espago fisico das principais
infraestruturas da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma experiencia verdadeiramente
imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem ha uma explicagdo, com vista a preservacdo e sustentabilidade do
meio-ambiente, bem como, o apelo 3 sensibilidade individual para o bem tnico e esgotdvel que é a dguae a

sua preservagio. O Target é abrangente, desde grupos escolares (do 1.2 ciclo ao Ensino Secunddrio), até
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grupos espontdneos de cidaddos de varias classes etdrias, nomeadamente populagdo sénior.
independentemente da abrangéncia estabelecida, o grande foco € a classe etdria mais jovem que é o grande
agente multiplicador de informac3o e a¢3o, focando a sua sensibilidade para o desenvolvimento do respeito

e cuidados com os recursos naturais através de ferramentas inovadoras, participativas, divertidas, dindmicas.

lgualdade de género, Planos de igualdade no tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

0 Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da lgualdade de Género. Para além desta Politica
especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos ndo discriminatérias, o proprio
Cédigo de Conduta e Etica e as certificacBes nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da
conciliagdo entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta tematica. Em 2022, 8 das 13 empresas
do Grupo s#o certificadas na Norma Portuguesa (NP) 45552:2016 sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a

vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP esta também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de alcangar
40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a lgualdade
de Género, ato que reitera o objetivo de promogio da igualdade de tratamento e de oportunidades e da

participagio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.

lgualdade de género

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participacéo de homens e mulheres
em todas as esferas da vida publica e privada. Est4 consagrada na Constituigdo da Republica Portuguesa, no
seu artigo 13¢, e constitui um principio fundamental do direito comunitério considerado no artigo 22 do

Tratado da Comunidade Europeia. Na sua dimens&o laboral, este principio traduz-se na:

v lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, & formagdo profissional e &
progressdo na carreira;
v Participacdo equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,

nomeadamente no que respeita & necessidade de auséncia ao trabalho por licen¢a de maternidade

’& o
7.

e/ou paternidade e para prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.
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Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagbes profissionais e familiares €, ndo s6 um
fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos

humanos, mas também uma componente necessaria a evolugdo das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importéncia e a mais-valia de uma participacéo equilibrada dos
homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta politica,
dar o seu contributo ativo para a implementag8o das melhores praticas de promogdo da igualdade na

sociedade.

Os principios orientadores da Politica de igualdade de Género

|. Estratégia, Missdo e Valores -~ Deve ser assumida a transversalidade do Principio da Igualdade através da
suainclusdo na estratégia e nos planos de atividade da empresa e devera materializar-se na definigdo, ao nivel
da politica de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto a igualdade entre
trabalhadores e trabalhadoras.

1. lgualdade de Tratamento e de Oportunidades — Devem implementar-se politicas e praticas de recursos
humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagdo laboral,
nomeadamente no que respeita ao recrutamento e sele¢do, avaliagdo de desempenho, remuneracdes, gestdo
de vinculos e progressdo na carreira. Deve ser divulgada informacdo relativa aos direitos e deveres dos
trabalhadores e das trabalhadoras em matéria de igualdade, ndo discriminagdo, maternidade e paternidade.
ill. Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional ~ Devern implementar-se politicas e préticas
flexiveis de organizacdo do trabatho, que promovam o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal
dos trabalhadores e das trabalhadoras. Deve ser dada atengdo especial a quem viva situa¢des familiares
especiais, como sejam as familias monoparentais, trabalhadoras/es com filhos/as portadores/as de
deficiéncia ou com doengas crénicas, trabalhadoras/es com netos/as que sejam filhos/as de mées/pais
adolescentes, entre outros casos.

IV. Prevengéo da pratica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e praticas que garantam a
prevencdo e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente prevengéo de pratica de ofensas a integridade
fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora.

V. Dialogo Social e Participa¢dio — Os trabalhadores e as trabathadoras devem ser chamados a participar na
definicdo, implementagdio e avaliagdo das medidas relativas & iguaidade de género, conciliagdo entre vida

profissional, pessoal e familiar e protegdo da maternidade e da paternidade. Esta participacdio acrescenta
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valor as empresas ao nivel da capacidade de integragdo e motivagdo dos seus trabalhadores e das suas
trabalhadoras.

VI. Formac3o Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas relacionados com a
igualdade, n3o discriminagdio e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, através de agBes de
formagio e/ou de sensibilizagdo, incluindo no acothimento a novos trabalhadores/as, garantindo igual acesso
4 informacio a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

VII. Comunicagdo e iImagem ~ Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva
e n3o discriminatéria nos processos de comunicagdo internos e externos. N8o devem ser utilizadas

terminologias e/ou formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre homens e mulheres.

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, néo
discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificacdes na
norma de Responsabilidade Social SA8000 e de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal NP
4552:2016, solidificam esta tematica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela

diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coes&o social no Grupo.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou em 2017, a adesdo ao Férum
Empresas para a lgualdade reforgando o compromisso de promogdo da igualdade de género e de melhoria ao
nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos/as seus/uas trabalhadores/as. Com
esta ades3o, a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver agdes de promocéo de igualdade de género,
assumindo compromissos de melhoria em dimensSes que incorporam os principios da igualdade e da ndo
discriminagio entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida

profissional, pessoal e familiar e protegéo na parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagBes bandeira do Pacto da Conciliagdo, com 8 empresas, de onde se
destaca a AdP SGPS certificadas na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestdc de conciliagdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal.

Plano de lguaidade de género

Corporizando os principios enunciados na Politica de lguaidade de Género, o Plano da AdP SGPS, visa a

implementagéo de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de

p
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oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre 3 vida

pessoal, familiar e profissional.

Este Plano para a lgualdade encontra-se estruturado em 7 dreas agregadoras:

v

A N N N

Estratégia, Missdo e Valores;

igualdade no acesso a emprego;

Formagdo inicial e continua;

lgualdade nas condigdes de trabalho;

Protecdo na parentalidade;

Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

Prevencdo da pratica de assédio no trabalho.

Também a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, para 2022-2025, assume os objetivos de “Garantir a

igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusdo” e “Promover o equilibrio entre a vida

profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas 4 metas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

A N NN

Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusdo no Grupo
Garantir o cumprimento do Plano anual para a lgualdade de Género
Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030

Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusdo

A sua implementacdo é materializada, entre outros, nos Planos de Igualdade de Género.

Como principais iniciativas em 2022 que concorrem para o cumprimento do Plano definido destacamos:

v

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatdrio de Sustentabilidade Corporativos a
informac3o relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS
corporativo ¢ enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas
bem como na intranet.

Participagdo no grupo de trabalho da comunicagdo na Associagdo Portuguesa para a Diversidade e
Inclusidio, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para

a Diversidade e Inclusdo. E ades3o ao GRACE — Associagdo Empresas Responsaveis.

ond
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Monitoriza¢do dos objetivos explicitos e mensurdveis do Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Empresarial e definicio de novas metas no dmbito do reposicionamento da Sustentabilidade no
Grupo AdP.

Consulta aos trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagdio com as politicas e medidas
implementadas, relativas as dimenses de diversidade e igualdade, ética, ndo discriminacdo e
equilibrio e conciliagdo vida profissional, familiar e pessoal no ambito da auscultagdo de Clima
Organizacional.

Realizacdo de ages de formacio dirigidas a todos os trabalhadores/as no sentido de mitigar o risco
de enviesamento inconsciente em processos de avaliagdo de desempenho: "Avaliagdo com
Propésito” e divulgacio de documento de apoio "Enviesamentos inconscientes - Guia pratico para
uma avaliagdo com propésito.

Participagdo no projeto Engenheiras por um dia, com as empresas AdDP e AdP Energias com
empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e preconceitos de género associados as
profissées na operagdo e manuteng3o da agua e saneamento e escolha do curso técnico ou superior.
Ainda no 4mbito do empoderamento e quebras de barreiras e preconceitos foi realizada uma sess&o
de orientag3o vocacional para filhos/as dos trabalhadores.

Participacdo no projecto Divers@s e Activ@s: Promogdo da Diversidade e Ndo Discriminacdo no
Ambito Profissional, promovido pela APPDI”, juntamente com as seguintes entidades parceiras: Rede
Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube intercultural Europeu; KUN - Centre for Equality and Diversity.
Realizagdo de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias
discriminatdrias Homem/Mulher.

Divulgacdo interna do Guia de Direitos de Parentalidade.

Todos os indicadores relevantes relativos & igualdade de género sdo disponibilizados anualmente no

Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP.

)
!
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Plano de Igualdade 2022- Monitorizagao

Aguas de Portugal, SGPS
1- Estratégia,
Missdo e Valores
Objetivos 2022 Medidas 2022 indicadores Monitorizacio

Dar a conhecer o Plano para a lgualdade e
2 sua importancia estratégica para a

presa; Envolver todas as trabath
e todos os trabalhadores
implementagdo do Plano para a igualdade

4

joras
na

Divulgagdo do Plano para a lgualdade, das
respetivas medidas e dos objetivos,
através de sessbes de sensibilizacdo, de
divulgagdo no sitio eletrdnico da empresa,
na intranet, por correio eletronico, e com
afixagdo em locais internos  de
reconhecida visibilidade

N.? trabalhadores/as com acesso ao
plano/N.2  total de trabathaderes
N.2  trabalhadores que tem
conhecimento do Plano / N.2 total
de trabathadores

Asseg aimpl ¢d0 do Plano para
a lgualdade, a sua monitorizagdo,
acompanhamento e sustentabilidade

Definigdo  de objetivog estratégicos
mensurdveis para 2 promogdo da
igualdade entre mutheres e homens

Monitorizar o plane

100% dos trabathadores da sede com
acesso ao Plano (via site e via portal)

cumprido

Baall

do de iniciativas para debate de

tncentivar a participagd dos
trabalhadores e das trabalhadoras no
dominio da promogdo da igualdade entre
mulheres e homens

ideias sobre a promogdo da igualdade
entre homens e mulheres e a conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e
profissional.

N.¢ de iniciativas

Realizade no dmbito das auditorias de
Conciliagdo (2/ano) de e de SA 8000
(3/ano0), através das entrevistas
individuais a trabathadores/as

Reconhecer e integrar a igual visibilidade
de mulheres e homens em todas as
formas de linguagem, no piano interno e
externo

Adogo de linguagem inclusiva {verbal e
ndo verbal) em todos os documentos e
instrumentos de gestdo e na
comunicag8o da empresa (ex.: relatdrios,
regulamentos, sitio da internet, intranet,

Implementac8o & monitorizagdo do
Guia de Comunicagdo Inclusiva

Foi feita uma monitorizagio por
amostragem, aos documentos
publicados no 12 semestre (R&C e RS),
ambos com adogio de linguagem
inclusiva. Nas comunicagfes por email,

comunicados, emails, imagens lo letter "Mundo AdP”, é

veiculadas}) utilizada linguagem inclusiva.
Participar ativamente em projetos com | Estabelecimento de relages de | N.2deiniciativas Changemakerlab 2022, Girl Move
impacto na temdtica da igualdade e nfio | cooperacdo com entidades piblicas e/ou Academy;  Apoio ao Comité

discriminagdo

organizagdes da sociedade civil que
prosseguem o objetivo de promover a
igualdade entre mutheres e homens

idd,

Operacionalizar o compromisso y

as certificagfes do sistema de

para a Conciliagho de vida profissional
com a vida familiar e pessoal dos
trabalhadores/as

gestio nas normas da Qualidade,
Seguranga no Trabalho,
Responsabilidade Social e Conciliagio.

Indicadores do SRE

Paralimpico; Projecto Change da Girl
Move, em cursc

Em curso

Manter informados os trabalhadores/as
de forma acessivel

Promover a conciliagdo ‘da vida
profissional com 2 vida familiar e pessoal
dos trabathadores e das trabalhadoras no
Grupo AdP

Restruturagio de espage na intranet
dedicado 2 temdtica da conciliagio
(protocolos, hoas praticas, entre outros)

Incentivar e apoiar a certificagdo das
empresas do Grupo na norma de
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional.

Area especifica de Conciliagio na
intranet {reestruturadal

A drea da intranet estd actualizada.

__

'50% das e?presas até final de 2022

I

47%
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2 - Jjgualdade no acesso a emprego

Objetivos 2022

Medidas 2022

Indicadores

Monitorizaciio

Contribuir para um processo de selegdo e

Realizagso de acBes de formacdo

N.2 Chefias formados

fFormacdo em lideranga para 100% das

recrutamento justo e objetivo para | dirigidas as pessoas fesponsédveis pelas chefias
mutheres e homens entrevistas de selecdic e recrutamentc

sobre procedimentos de selegiio e

recr sem i de

género
Garantir o principio da igualdade entre | Verificagdo de todos os anincios de | N.2 de ndo conformidades ]

mulheres @ homens e ndo discriminagdo
No aCEsso a emprego

oferta de emprego e outras formas de
publicidade ligadas & pré-selecio de
forma a garantir que néc contém, direta
ou indiretamente, qualquer restri¢éo,
especificacdo discriminatdria
{nomeadamente em fun¢3o do sexo)

3 - Formag#o inicial e continua

Objetivo 2022

Medidas 2022

indicadores

Monitorizagéo

Promover uma cultura de igualdade entre
mutheres e homens no local de trabalho,
favorecendo préticas de gestio e de
trabalho consonantes com a mesma

integracdo de um modulo de formagdo
sobre igualdade entre mulheres e
homens no plano de formacdo anual,
nomeadamente sobre: esteredtipos de
género; linguagem inclusiva; protegdo na
parentalidade; conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal; Assédio
moral e sexual no trabatho

100% dos trabalhadores/as

100% dos trabathadores/as

Promover a dessegregagdo sexual interna
e um maior equilibric entre mulheres ¢
homens na empresa

implementagéo de procedimento interno
para que, em acbes de formacso
profissional dirigida a profissdo exercida
predominantemente por
trabaihadores/as de um dos sexos, seja
concedida, sempre que se justifique,
preferéncia a trabalhadores/as do sexo
com menor representagdo na respetiva
profisso, bem como, sendo apropriado,
a trabalhador/fa com escolaridade
reduzida, sem  qualificagio ou
responsavel por familia monoparental ou
no casp de licenga parental ou adoggo

1 avaliagdofano

Avaliagdo reflectida no R&C e no RS

4 - lgualdade nas condigdes de trabalho

Objetivos 2022

Medidas 2022

indicadores

Monitorizagfic

Assegurar um processe de avaliacdo justo
e objetivo para mutheres e para homens

Monitorizagdo anual dos resultados da
avaliagdo de desempenho e eventual
revisio do procedimento, de modo 3
garantir que exclui qualquer
discriminacdo (direta ou indireta)

B

e

dstico & didd

de di

corretivas adotadas (se necessarias)

Auditoria interna e externa no &mbito
da SA 8000, com 0 ndo conformidades ¢
neste dmbito

/ﬁ’(j/r

/
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Assegurar um processo de avaliacdo justo | Divuigagdo do medelo de avaliagdo de | N.? detrabathadores/as abrangidos | 100%
e objetivo para muiheres e para homens d pent ando a | pels comunicagdo/ N.2 total de
transparéncia do mesmo juatc de | trabathadores/as
trabathadoras e trabalhadores e das
respetivas estruturas representativas, no
sitio eletronico da empresa, ng intranet,
por corteio eletrnico, e com afixagdc em
locais  internos  de  reconhecida
visibitidade
Promover a igualdade entre mutheres e | Elabora¢do e implementago de | impiementagdo até Julho de 2022 Emcurso
homens no dominio da progressdo e | Programa de Mentoria
desenvolvimento profissional
S - Protegdo na parentalidade
4 - — - -
Objetivos 2022 Medidas 2022 Indicadores Monitorizagio
Garantir o direito ao gozo das licengas de | Afixacfio nas instalagbes da empresaoua | N.2 trabathadores/as com acesso a | 100%
parentalidade pelos trabathadores e petas | divuigagdo de forma adequada detodaa | toda a informag3o/N.2 total de
trabalhadoras - Incentivar os | informacdo sobre a legislagio, incluindo | trabalhadores/as
trabalhadores homens 30 uso partithado | as ficencas, referente ao direito de
da ficenca parentalidade
6 - Condiliaglio entre a vida pessoal, familiar e profissional
Objetivos 2022 Medidas 2022 indicadores Monitorizagso
promover a conciliagdo da vida | Apaios financeirosfem espécie ou | Indicadores do SGC Foi monitorizado em sede de auditoria
profissional com a vida familiar e pessoal | celebragdo de protocolos comservigos de interna e externa em Junho e Julho e
dos trabathadores e das trahalhadoras apoio aos descendentes dos ngo  foram  identificadas ndo
trabalhadores/as conformidades ao sistema de Gest3o
da Conciliagdo (SGC)
Promover a contiliagio da vida Disponibilizagio de  equipamentos | Indicadores do SGC Foi monitorizado em sede de auditoria
profissional com a vida familiar e pessoal | préprios, concessio de  apoios interna e externa em Junho ¢ Jutho e
dos trabathadores e das trabathad fi iros ou celebrago de protocolos ndo foram identificadas  ndo
de servigos de saiide e/ou bem-estar conformidades ao sistema de Gestdc
da Concillag3o (5GC)
promover a conciliagio da vida | Apoios aos trabalhadores/as, em espécie | Indicadores do SGC Foi monitorizado em sede de auditoriz

profissional com a vida familiar e pessoal
dos tr b alivad

PR TR

es e das as

ou celebragdo de protocolos para
beneficio na aquisicio de bens/servigos

interna e externa em funho e Julho e
ndo foram  identificadas  no
conformidades ao sistema de Gestio
da Conciliagdio {SGC)

Promover a divulgacdo de protocolos que | Divulgacdo dos recursos existentes na N2 de trabalhadores/as com | 100%
facititem a conciliagdio da vida profissional | 4res geogréfica da empresa efou da | acesso & informagio
com a vida familiar e pessoal dos | residéncia dos trabathadores e das
trabalhadores e das trabalhadoras trabalhadoras que facilitern a conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal
{ex.:  creches/servico de  amas,
institvicbes para pessoas idosas)
Promover a conciliagio da vida | Promover agdes de Voluntariado 1 iniciativa/ano Em curso
profissional com a vida familiar e pessoal | corporative  relacionados com a
dos trabathadores e das trabalhadoras. gualdad ndo discriminagio,
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conciliagdo e  empreendedorismo
feminino.
pPromover a conciliagio da vida | Disponibilizar meios/informacio que 1iniciativa/anc Implementada
profissional com a vida familiar e pesscal | promovam a melhoria na saiide ac fonge
dos trabalhadores e das trabathadoras, dos ciclos de vida de mutheres e de
— {Exempl Campanh de
condugio segura, Campanhas para
reforma ativa)
Garantir que o regime de teletrabatho | Aplicagdo, por iniciativa prépris, do | Procedimento elaborado e | Regulamento elaborado e
contempla as necessidades de conciliagio | regime de teletrabatho 3 trabathadores e pl ado implementado: M049/000
entre 2 vida profissional, familiar e | trabalhadoras, como forma de
p | dos trabalhadores e das | conciliagdo entre a vide profissional,
trabalhadoras, em particular dos/as que | familiar e pessoal
tém responsabilidades familiares
Garantir que 3 organizagfo dos temposde | Encoraj; aos  trabalhadi 1i iva/ano 1 Iniciativa
trabalho contempla as necessidades de | b a wsufruir de hordrio flexivel -
concilizgio entre @ vida profissional, | Divulgagdo da brochura da conciliagdo
familiar e pessoal dos trabathadores e das
trabalhadoras, em particular dosfas que
tém responsabilidades famifiares
7 - Prevenglio da prética de assédio no trabalho
Objetivos 2022 Medidas 2022 Indicadores Monitorizaglio
Prevenlr e combater o assédio no trabalho | Concegfio e langamento de campanha de | N.2 trabathadores/as comn acesso a | Emicurso

- Prevenir e combater 3 pratica de outras
ofensas & integridade fisica ou moral,
liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador ou da trabalhadora

divulgagdo do cédigo de boa conduta
para a pri ¢&0 e combate ao assédi
no trabalho @ todos/as osfas
trabalhadores/as, a ser apresentada no
sitio eletrénico da empresa {especificar
enderego do sitio], na intranet, por
correio eletrénico, e com afixaglo em
locals  internos de  reconhecida
visibilidade

informagdo e/ou sensibilizagdo /
N.2 total de trabalhadores/as
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Plano de lgualdade 2023
Aguas de Portugal, SGPS
1- Estratégia, Missdo e Valores
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Dar a conhecer o Plano para a | Divulgagdc do Planc para a | 100% dos [ N.e trabalhadores/as
lgualdade e @& sua importincia | igualdade, das respetivas medidas | trabalhadores/as com | com acesso ao
estratégica para a empress; Envolver | e dos objetivos, através de sessdes | acessc ao Plano planc/N.e total de

todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores na implementagac do
Plano para a lgualdade

de sensibitizagdo, de divuigagde no
sitic eletrdnico da empresa, na
intranet, por correio eletronico, &
com afixagdo em locais internos de
reconhecida visibilidade

trabalhadores
N.¢ trabathadores que
tern conhecimento do
Plano / N.2 total de
trabalhadores

Garantir a igualdade de
oportunidades e promover a
diversidade e a inclusdo

Assegurar a implementagdo do
Plano para a lgualdade, a sua
monitorizagdo, acompanhamento
e sustentabilidade

2 monitorizagBes/ano
{semestral)

Monitorizar o plano

Garantir a  igualdade  de
oportunidades e promover a
diversidade e a inclusdo

Garantir o cumprimento do Plano
anual para a lgualdade de Género

100% em 2023

N.© acgoes
cumpridas/N.¢ total de
acgbes

Reconhecer e integrar a igual
visibilidade de mulheres e homens
em todas as formas de linguagem, no
plano interno e externo

Adogdo de linguagem inclusiva
{verbal e ndo verbal) em todos os
documentos e instrumentos de
gestdo e na comunicacdo da
empresa fex.: refatérios,
regulamentos, sitic da internet,
intranet, comunicados, emails,
imagens veiculadas)

2 monitorizagdesfano
{semestral)

Monitorizagdo de
Comunicacdo Inclusiva

Participar ativamente em projetos
com impacto na temdtica da
igualdade e ndo discriminagio

OEraéionalizar O COmpromisso
assumido para 3 Conciliagio de vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabathadores/as

Estabelecimento de relagbes de
cooperagac com  entidades
publicas efou organizagbes da
sociedade civil que prosseguem ¢
objetivo de promover a igualdade
entre mulheres e homens

3 iniciativas

Manter as certificagdes do sistema
de gestio nas normas da
Qualidade, Seguranga no Trabalho,
Responsabilidade Social e
Conciliagdo.

N.2 de iniciativas

Metasdo SRE

indicadores do SRE
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Assegurar a informagdo a todos os
trabalhadores/as de forma acessivel.

Manter actualizado © espago de
intranet dedicado a temdtica da
concifiagio e da lgualdade de
Génera (direitos, deveres e
beneficios)

2 monitorizagBes/ano
(semestral)

Monitorizar a intranet

Promover a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalthadores e das
trabalhadoras no Grupo AdP

Incentivar e apoiar a certificagdo
das empresas do Grupo na horma
de conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional

53% das empresas até
final de 2023

N.2 empresas
certificadas/Total  de
empresas

Assumir publicamente (interna e
externamente) o compromisso com a
promogdo da igualdade entre
mutheres e homens

Rever a Politica de lgualdade de
Género, alargando o seu 8mbito &
Diversidade, Equidade e Inclusdo

Politica revista em 2023

Politica revista em 2023

Garantir uma comunicagdo interna
transversal e eficaz

Promover o didlogo através da
auscuitacdo: Consultar os
trabalhadores/as sobre o grau de
satisfagdio com as politicas e
medidas relativas as dimensGes de
diversidade e igualdade, ética e
conciliagdo implementadas

1 auscultagdo/ano

N.2 de auscultagdes

2 - lgualdade no acesso a emprego

Objetivos 2023

Garantir o princlpioc da igualdade
entre mulheres e homens e ndo
discriminagdo no acesso a emprego

Verificacio de todos os anuncios

Medidas 2023

de oferta de empregc e outras
formas de publicidade ligadas &
pré-selecdc de forma a garantir
que n3o contém, direta ou
indiretamente, qualquer restrigéo,
especificacio discriminatéria
(nomeadamente em fungdo do
sexo)

Metas Indicadores
Ne  de ndo | N.2 de ndo
conformidades {SRE - | conformidades

conformidade legal)

Garantir o principio da igualdade | Colocar disclaimer relativo 3 | 100% N.2 de anuncios com
entre mulheres e homens e ndo | Diversidade e Inclusio nos disclaimer/N.2 total de
discriminag¢do no acesso a emprego anuncios de oferta de emprego anuncios
Contrariar barreiras estruturais & | Empoderamento profissional de | 1 iniciativa N.2 de iniciativas
igualdade entre mulheres e homens jovens mulheres, através de

parcerias
Promover uma cultura de igualdade | Desenvolver conteidos | Contetidos Contetdos
entre mulheres e homens no local de | relacionados com os principios da | desenvolvidos desenvolvidos

trabatho

igualdade, nSo discriminagdo e
conciliacSo, para o acolhimento de
novos trabathadores/as.

o
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3 - Formacdo inicial e continua

Objetivos 2023

Medidas 2023

Metas

indicadores

Promover uma cultura de igualdade
entre mulheres € homens no locai de
trabatho, favorecendo préticas de
gestdo e de trabalho consonantes
Com @ mesma

Integracdo de um modulo de
formagdo  sobre  diversidade,
equidade e inclusdo (onde se inclui
a dimensdc da igualdade entre
mulheres e homens} no plano de
formacdc anual, nomeadamente
sobre: esteredtipcs de género;
linguagem inclusiva; prote¢do na
parentalidade; conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal;
Assédio moral e sexual no trabatho

Modulo  inclufde  no
plano de formagio

Médulo  incluido no
plano de formagdo

Promover uma cuitura de igualdade | Sensibilizar osfas | 100% dos | N.¢ de trabalhadores
entre mulheres e homens no local de | colaboradores/as em lgualdade, | trabalhadores/as formados/ N2
trabathe, favorecendo préaticas de | n3c discriminagdio e concillagdo, trabalhadores x 100
gestic e de trabalho consonantes || incluindo diversidade e incluso.
com 3 mesma Poderdo ser feitas através de e-

learning
4 - lgualdade nas condigbes de
trabalho
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores

Assegurar um processo de avaliagde
justo e objetivo para mutheres e pare
homens

Divulgacdo do modelo de avaliagdo
de desempenho, assegurando a
transparéncia do mesmo junto de
trabalhadoras e trabathadores e
das respetivas estruturas
representativas, no sitio eletrénico
da empresa, na intranet, por
correio eletronico, e com afixagdo
em locais internos de reconhecida
visibilidade

‘Informacdo disponivel a
100% des
trabaihadores/as

N.2 de trabalhadores/as
abrangidos pela
comunicagdo/ N.¢ total
de trabalhadores/as

promover @ igualdade entre | Promover a iguaidade entre | 39% {40% até 2030} N.2 mulheres em cargos
mulheres e homens no dominio da | mutheres e homens em cargos de de decisdo/ N.2 cargos
progressic e  desenvolvimento | decisio de decisdo x 100
profissional

Promover a igualdade entre | Implementar programa de | Julhode 2023 implementagdo de
mulheres e homens no dominio da | mentoring interno com foco na programa

progressio e  desenvolvimento | partitha de experiéncias e partilha

profissional de conhecimento

Assegurar um contexto de trabalho | Divuigagdo de  canais  de | 1 divulgacdo /ano N.2 de divulgagBes

isento de discriminagio em fungdo
do sexo, da parentalidade e/ou da

comunicagdo que permitam &

/{)QM
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conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal

apresentagdo de sugestdes por
parte dos trabathadores/as.

Assegurar um contexto de trabatho | Elaborar um  programa de | Juthode 2023 Elaboragdo do Plano
isento de discriminagdo promogac de diversidade,
equidade e inclusdo
5 - Prote¢3o na parentalidade
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Garantir o direito ao gozo das | Divulgacio de forma adequada e | Informagdo disponivel a | N.2  trabalhadores/as

licengas de parentalidsde pelos | actuslizads, de toda a informagio | 100% dos/as | com acesso a toda a

trabalhadores e pelas trabathadoras sobre a legislagdo, incluindo as | trabalhadores/as informacdo/N.¢ total de
licengas, referente ao direito de trabalhadores/as
parentalidade

6 - Conciliagdo entre a vida pEssoa |, familiar e profissional -

Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores

Promover a conciliagio da vida | Celebrar protocolos com entidades | Metas do SGC indicadores do SGC

profissional com a vida familiar e | externas, que tragam valor

pessoal dos trabathadores e das | acrescentado sos colaboradores

trabalhadoras na gestdo das suas necessidades.

Promover a conciliagdo da vida | Desenvolver iniciativas que | Metasdo SGC Indicadores do SGC

profissional com a vida familiar e | promovam a conciliacio

pessoal dos trabalhadores e das

trabalhadoras

Promover a conciliagio da vida | Divulgar as boas préticas e | Metas do SGC Indicadores do SGC

profissional com a vida familiar e | beneficios existentes na empresa

pessoal dos trabalhadores e das | relativamente & conciliagdo da vida

trabalhadoras pessoal, familiar e profissional.

Promover a conciliagio da vida | Realizar agBes de Voluntariado | n.? deagBes 2 acgbesfano

profissional com a vida familiar e | corporativo relacionados com a

pessoal dos trabalhedores e das | lgualdade, ndo discriminacdo,

trabalhadoras. conciliagdo e empreendedorismo
feminino.

Garantir que o regime de | Aplicacdo, poriniciativa prépria, do | Implementacao de | Procedimento

teletrabatho contempla as | regime de teletrabalho a | procedimento elaborado e

necessidades de conciliagdo entre a | trabalhadores e trabalhadoras, implementado

vida profissional, familiar e pessoa!
dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares

como forma de conciliagdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal

7 - Prevengdo da pratica de assédio no trabaltho
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Objetivos 2023

Medidas 2023

Metas

Indicadores

Prevenir e combater o assédio no
trabalho - Prevenir e combater a
pritica de outras ofensas &
integridade  fisica ou  moral,
liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador ou da trabathadora

Garantir a formagdo em controlo
do risco e conduta e ética para
todosfas  os  trabalhadores,
assegurando a prevengdo e
combate a0 assédio no trabalho a
todos/as os/as trabalhadores/as

20% -2023

N.2  trabalhadoresfas
com acesso a
informacio efou
sensibilizagdo / N.¢ total
de trabalhadores/as

Prevenir ¢ combater o assédic no
trabatho - Prevenir e combater a
pratica de outras ofensas a
integridade  flsica ou  morsi,
liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador ou da trabalhadora

DivuigagBo dos canais de
comunicagdo com a Comissdc de
Etica

2 divulgaces/ano

N.¢ de divulgacbes

g
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v Do combate a corrupgdo e tentativas de suborno

Na prossecucdo da nossa missdo de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida e ao
desenvolvimento humano. Uma miss3o da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes
dos érgdos de gestdo e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua fungdo de forma
responséavel. Uma missdo assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto e numa

cultura ética forte.

A aposta numa gest3o rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com
base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico

ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

0O Grupo, dispde de diversas ferramentas de preveng3o, implementagdo e controlo que visam assegurar a sua

atuacio de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, foi apresentado publicamente em dezembro de 2021 e

assenta num modelo de governagdo com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade
e na exceléncia das praticas de gestdo publica subscrito por todas as empresas do Grupo. A Politica de
Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa vis8o sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso
das empresas constituintes com um modelo de governagdo assente nos mais elevados padrdes éticos, na

transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica.

A sistematizacdo de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes érgdos e instrumentos
internos que materializam a implementag8o dos compromissos no dmbito da ética, compliance e outras
obrigacBes legais relacionadas - Codigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas; Regulamento de Deniincias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratagao Publica
do Regime Geral e Manual de Compras — tendo alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes sido
atualizados e articuladas de acordo com a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa & prote¢do de denunciantes de infragdes do direito da Unido (WhistieBlowing},

transposta para o ordenamento juridico portugués através da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

A estrutura de governagdo da ética organizacional também foi refor¢ada com a constituigdo de um Consetho

de Etica, enquanto érgdo consultivo, a par do alargamento da Comisséo de Etica, o drgdo executivo com

J f
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atribuigbes no &mbito da andlise de denduncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicacdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de
irregularidades diz respeito.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade ptblica das instancias internacionais como a ONU, a
OCDE e a Unisio Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendagdo da OCDE sobre Integridade Publica,
onde se “reconhece como prioritario a promogio de uma cultura de integridade publica consistente alinhada
avalores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse ptiblico sobre os interesses
privados no setor pliblico”.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados no Cédigo de Etica e de
Conduta, pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 102 Principio do
Global Compact das Nag¢Bes Unidas, anticorrupgdo e pelo alinhamento com as metas do objetivo de
desenvolvimento sustentavel 16 Paz, Justica e Institui¢bes Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Neste
ambito, o Grupo AdP O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e um conjunto de outras
politicas e procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que
regulam a atividade e atuagdo do Grupo. Esta Politica vem confirmar que este conjunto de principios se
constitui como critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a nivel
interno e nas relacdes com as partes interessadas.

Na prossecugdo da nossa missdo de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missio da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes
dos 6rgdos de gestdo e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua fungdo de forma
responsével. Uma missio assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto e numa
cultura ética forte.

A Politica descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisbes e op¢des das
empresas do Grupo, assente em trés eixos que estruturam a agdo em atividades de prevencio de situacdes
de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegdo de potenciais situa¢bes de violagdo ao
referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugdo, acdo e avaliagdo para repor uma atuagao
responsével. A avaliacio do desempenho ético é uma compenente essencial na consalidagdo da cultura ética,
que tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, redugdo de

situacbes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulacdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos !

‘ i
implementados, desde as que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno,

proporcionam o fecho do ciclo e a sua retroalimentagéo.

Z
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A Politica enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupo”,
contribuindo para reforcar os dois restantes, Exceléncia de Servigo e Utilidade Social e servindo de suporte

aos doze desafios estratégicos.

O Modelo de Integridade do Grupo AdP
O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios estrutura-se em trés
eixos fundamentais: Prevenir, Detetar e Resolver, onde se integram todos os mecanismos e

instrumentos de suporte e é aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois 6rgéos com estatuto e
atribui¢Bes distintas, o Conselho de Etica e a Comiss3o de Etica.

0O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integracdo do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e opgdes
de gestores e colaboradores t&m como critérios de base a conformidade com a legislagdo em vigor a que estdo
vinculadas as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios definidos, os compromissos
externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do investimento continuo na
sensibilizagdo, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas agBes, e que resulta na
cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é aquele que requer maior grau de investimento,
constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

0 eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situacdes e reas de risco,
desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas e definir medidas corretivas.
O Grupo dispde dos canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores internos ou externos e
dispde ainda dos 6rgdos, com as responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as medidas

necessdrias a aplicar.

0 eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediac3o para garantir a plenitude

do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de desempenho ético.

Os nossos Referenciais de Etica foram reconhecidos pela APEE na 2.2 edi¢8o do Ethical Code Compliance, com

a atribuico ao Grupo Aguas de Portugal a distingdo na categoria “Ethics and Compliance Leadership”;

Durante o ano de 2022 foi ministrada a todos/as os/as colaboradores/as do Grupo AdP, acdes de
sensibilizaco presencial e/ ou por meios telematicos e/ ou por e-learning sobre: “Etica e Conduta no Grupo

AdP”, “RGPD”, e “Ciberseguranca”.

v ve
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v Do cumprimento das metas fixadas para 2022

e  Garantimos formacdo aos trabalhadores/as em 24% face ao nimero de horas minimo estabelecido
na lei

e  Cumprimos o nosso Plano anual para a Igualdade de Género

e Alcangamos 43% de mulheres em cargos de decisdo

e Alcancdmos a implementag8o de sistemas de gestdo da conciliacdo entre vida profissional, familiar e
pessoal em 47% das nossas empresas

e  9,6% da frota com veiculos menos poluentes

e  90% das empresas {operacionais com atividade de abastecimento) com Planos de Seguranca da Agua
implementados

« 100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

e 100% das empresas com Planos de lgualdade de Género

e Valorizdmos 52% das lamas de ETA e 99% das lamas de ETAR

e  Garantimos 99,6% de dgua segura em alta e 99,4 em baixa

e  Cumprimos 98,12% em alta e 98,24% em baixa das licengas de descarga

¢ Foilangado o concurso de inovagdo no seio do grupo AdP

e Foram efetuadas 583 visitas com 30902 visitantes as nossas instalagbes

e Em 2022 continudmos a dar passos significativos para alcangarmos a neutralidade energética até
2030, continuando a trabalhar nas agdes que em concreto vao contribuir para atingir as metas
definidas no programa de neutralidade energética e do plano para a neutralidade carbonica, tais

como:

v Eficiéncia energética, incluindo acbes de redugdo das perdas de dgua e das
afluéncias indevidas,

Produgdo de energia 100% renovavel,

Piloto de armazenamento de eletricidade,

Constitui¢do de comunidade de energia renovéavel da dgua,

Piloto de produgdo de hidrogénio a partir de dgua tratadas,

Politica para os Gases Renovaveis, e

inventario de GEE - Ambito 1, 2 e 3 - do Grupo AdP;

AN NN

e Em 2022 integramos o Observatdrio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas empresas m
3 £

portuguesas uma iniciativa da Catdlica Lisbon em parceria com a BPI Fundag@o la Caixa;
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Em 2022 todas as empresas do Grupo aderiram ao United Nations Global Compact (UNGC),
participando, assim, daquela que & considerada a maior iniciativa de responsabilidade empresarial 3
escala mundial;

As empresas do Grupo Aguas de Portugal reafirmam desta forma o compromisso de respeitar
integralmente os dez principios consagrados pelas Nagbes Unidas neste Pacto Global, que envolvem
os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecdo do Ambiente e Mecanismos Anticorrup¢ao;

Em 2022 o Grupo AdP tornou-se signatario do United Nations Global Compact Sustainable Ocean
Principles, sendo o papel do Grupo fundamental especialmente por via da nossa atividade no
saneamento;

Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da dgua que é devolvida aos meios hidricos é um
objetivo que prosseguimos na nossa atividade. Por isso, ndo hesitdmos em subscrever os "Principios
do Oceano Sustentavel” das Nagdes Unidas, integrando o grupo das 150 empresas que, a nivel
mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade ocednica

na sua estratégia geral.
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Anexo Ill — Cumprimento das Obrigagbes Legais (COL)



Cumprimento das OrientagBes legals - 2022 Quantificacho/Identificaciio
S/N/N.A.
|Objectivos de Gestio
Eficiéncia de Gestdo s -2,40p.p.
Divida Ct ial de deved S 99,4%
Limite ao endividamento s 0,8%
Respeito Prazos de Pagamento s -10
Rentabilidade $ 4,3%
Planc de Manutengdo s 90,6%
Qualidade da Agua Fornecida H 99,7%
Qualidade das Aguas Residuals s 98,2%
Neutratidade Energética NA na.
Plano de Lamas N.A na.
Agua para Reutlliza¢So N.A n.a.
Efluentes Agroindustrials e agropecudrios NA na.
R do Centro C ) S 01/12/2020
Inovagio s 29/06/2022
Internacionalizagiio s 25/01/2022
Metas a Atingir constentes no PAO 2022
Investimento s 34,3%
Nivel de Endividamento N 102,9%
Grau de §o de orgl gado no SIGO/SOE N.A
Gestao do Risco Financeiro s 0,60%
Limites de Crescimento do Endividamento s -12,75%
Evoluglo do PMP afornecedores s -10
Divulgagso dos Atrasos nos Pagamentes ("Arrears”) s -10 814
Re d do na Gltima aprovagdo de contas N.A
RemuneragBes/honordrios
CA - redugd té ig am 2022 {se aplicivel} 5 €18 246
Flscalizagio (CF/RCC/FU} - reducBes remunetatorias vigentes em 2022 (se aplichvel! S €1683
Auditor Externc - redugfio remistieratéria vigentes em 2022 (se aplicivel) NA
BEGP - artigo 32° ¢ 33.% do EGP
NEo utilizagic de cartdes de crédito s
Nio bolso de de rep vdo pessoai s
Valor mdximo das despesas associadas 8 comunicagdes 5
Valor méxime de combustivel e portagens afeto i &s visturas de servico s
|Desp nio d das ou confidencials- n.2 2 do artigo 162 do RISPE e artigo 11.2 do EGP
Proibicdo de ¢do de d n#o di das ou confidenciai s
P %o da tdade satarial entre muth & homans - n.? 2 da RCM n.2 18/2018
Elaboragéo e divulgaglio do sobre as ¢8es pagas a mulheres e homens s www.adp.pt
Elaboraglio e divulgaglio de rel. anust sobre prevengio da corrupglo s htts: adp.pt/downloads/filed75 otodf
Contratagdo Piblica
Apitcagso das Normas de contrataglo piblica pela empresa s
Aplicag3o das normas de contratagdo publica pelas participadas s
Contratos submetidos a visto prévio de TC NA
Adeskio do Sistema Naclonal de Compras Pablicas
Gestos Operacionals das Empresas Pdblicas 5 -3,37%
Principio da Unidede de Tesouraria {artigo 28.% do DL 133/2013)
Dl bliidades e sp & lizadas no IGCP s 99,66%
Disp ilidades e aph na Banca C ial 5 646 406,92
Juros auferidos em daUTEe gues em Receita do Estado 5 0,00
Auditorias do Tribunal de Contas ® NA
rtlabora;in do Plano para a Igualdade, conforme determina o arte7 da Lel 62/2017, de 1 de agosto s https://www.adp.ot/downloads/file525 pt.od
Ap: 30 da d: s3o ndo fi | NA.

(a) tndicar cada objetivo de gestdo da empresa.

(b) Deverda ser indi 5 itantes de auditorias tr
ki

is a0 sector de atividade e/ou SEE.
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Anexo IV — Relatdrio do 6rgdo de fiscalizagao a que se refere o n2 2
do art? 542 do RJSPE
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Parecer do Conselho Fiscal
da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

sobre o Relatério de Governo Societario de 2022

O Relatério de Governo Societario de 2022 da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
cumpre as orientagdes emitidas pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Sector Plblico Empresarial para a elaboragio do mesmo, ao abrigo do
nimero 10 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, conforme
alterado.

O Relatério contempla a missao, objetivos e politicas da empresa, a estrutura de capital,
assim como as participa¢des sociais ¢ obrigagdes detidas. Identifica, também os érggos
sociais e comissdes, assim com a divulgagio do estatuto remuneratério e remuneragdes
auferidas.

O érgio de gestdio em fungdes a 31 de dezembro do presente exercicio foi eleito a 4 de
maio de 2020 para o0 mandato 2020-2022. Através de deliberagio tomada em Assembleia
Geral de 10 de maio de 2021 foram fixadas as orienta¢Oes estratégicas, objetivos e
indicadores de gestiio e respetivas metas quantificaveis para o0 mandato em curso, Nestes
termos, o Conselho de Administragio da AdP SGPS atuou em conformidade com as
orientagles estratégicas definidas para o mandato 2020-2022 pelos titulares da fungdo
acionista. Em simultaneo, o 6rgéo de gestiio pautou a sua atuagfio no cumprimento da
legislag@io em vigor, das normas de ética aceites no setor da atividade e pelo cumprimento
de boas préticas de governagfo societdria e de gestdo empresarial. Em 17 de abril de 2023,
por deliberagdo unanime por escrito foi designado novo Conselho de Administragdo para
o mandato 2023-2025.

Nio obstante a publicagfo da Lei n.° 99-A/2021, de 31 dezembro a Sociedade, mantém
em anexo ao Relatério em aprego, uma Demonstragéo ndo Financeira relativa ao exercicio
de 2022 que contém, por remissdo para o Relatorio de Sustentabilidade do mesmo ano
econémico, informacéio referente ao desempenho e evolugdio da sociedade quanto a
questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo
discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate & corrupgéo e tentativas de
suborno.

Para a emiss#io do presente parecer, o Conselho Fiscal procedeu & andlise do referido
relatério, e obteve todos os esclarecimentos necessérios junto da empresa.

3
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Parecer

Em cumprimento do estabelecido no n.° 2 do artigo 54.° do DL n.® 133/2013, de 3 de
outubro, da apreciacdo realizada ao Relatério de Governo Societario, aprovado pelo
Conselho de Administragiio a 10 de maio de 2023, o Consetho Fiscal entende que o
mesmo apresenta informacdo atual, completa e relevante sobre todas as matérias
reguladas na Secgéo I do Capitulo II do citado diploma.

Lisboa, 11 de maio de 2023,

Pelo Conselho Fiscal,

Mario José Alveirinho Carrega

N~ all

(Vogal)

Rui Mendes Cabecas

(Vogal)
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o Grant Thornton

Grant Thornton

Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Anténio Sérgio, 22, 11.°
1495-132 Algés

T: + 351214 123 520

E-mail: gtfisboa@pt.gt.com

Avenida Ariaga, 30— 1.°B
9000-084 Funchal

T: + 351 291 200 540
E-mall: gt funchal@pt.gt.com

Parecer do Revisor Oficial de et s B, 160,4°

4100-113 Porto
T. + 351 220 986 083

C O n taS E-mail: gt porto@pt.gt.com

Procedemos & verificagéo do Relatério de Governo Societério da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
referente ac exercicio de 2022, preparado pelo Conselho de Administragéio da Sociedade, nos termos do n.® 1
do artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, em conformidade e para cumprimentos das
orientagbes emanadas pela Diregao-Geral do Tesouro e Finangas e pela UTAM — Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagéo do Setor Piblico Empresarial.

Com base na anélise efetuada, somos de parecer que o relatdrio de governo societério, acima referido,
inclui os elementos exigiveis & Entidade, n&o tendo sido identificadas incorreg8es materiais na informagsio
divulgada no mesmo.

Assinado por: PEDRQ MIGUEL RAPOSO LISBOA
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