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“Nestes novos tempos,
0s portugueses
continuarao a contar
com um referencial de
estabilidade no Grupo
Aguas de Portugal, cada
Vez mais coeso, mais
robusto e de maior
utilidade social.

E grande a nossa
responsabilidade e firme
0 NOSSO COMPromisso.”

José Furtado
Presidente do Conselho de Administracdo



Somos o grupo empresarial de maior impacto na vida dos
portugueses. Em parceria com os Municipios, as nossas empresas
servem 8 milhdes de consumidores e contribuem para o bem-
-estar de todos os cidaddos.

Estamos comprometidos em prestar um servico publico
essencial a vida humana, a saldde publica e a preservagao do
ambiente. Também relevante para a economia local, a coesao
regional e o desenvolvimento sustentével.

Contamos com o saber e a experiéncia de mais de 3 400
profissionais que integram um sistema multipolar de
competéncias criticas no setor da dgua, ancorado em dezanove
empresas implantadas em Portugal e noutras geografias.

Asseguramos com os mais elevados padrdes de exigéncia as
funcdes de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas
residuais, operando uma rede de infraestruturas de dimensao
equivalente ao dobro do didmetro do planeta.

Portugal encontra-se entre os melhores desempenhos da
Europa no que respeita a qualidade da dgua de abastecimento,
a cobertura dos servicos de saneamento e as externalidades
positivas na satide publica, no ambiente e nas dguas balneares.

Por parte de instituicbes multilaterais sao veiculadas continuadas
solicitagdes a capacidade de resposta nacional para acorrer
a situagdes de emergéncia ou de assisténcia técnica na
concretizacao de planos de modernizacao dos servicos de dguas
em varios continentes.

Novos desafios emergem da mudanca de paradigma nos
comportamentos sociais € no modelo de desenvolvimento,
onde o ambiente surge como palco das maiores transformagdes
e 0s recursos hidricos ganham redobrada importancia.

Em maio de 2020, encetdmos um novo ciclo na governacgao
societdria do Grupo Aguas de Portugal. Estes momentos de
transicdo representam sempre oportunidades para ponderar
sobre o presente e para projetar o futuro, com novo félego e
uma nova ambicao.

Langdmos um processo interno, amplo e participativo, de
definigdo do rumo estratégico. Acolhemos e incorpordmos
contributos veiculados por meio milhar de colaboradores e
assim estabelecemos o Quadro Estratégico de Compromisso do
Grupo Aguas de Portugal para a nova década.

No prosseguimento da estratégia, ficou assumido que elevar os
padrdes de exigéncia e acrescentar utilidade social na gestao do
ciclo urbano da dgua significa, nomeadamente:

* Reforcar a resiliéncia das infraestruturas perante as alteragdes
climdticas e outros fendmenos adversos, superar os padrdes
de qualidade do servico, seguranca e eficiéncia, compatibilizar
o esforco de investimento com equilibrio e equidade tarifaria;

* Privilegiar a aplicagdo de principios de economia circular
no aproveitamento e reutilizacgdo de recursos finitos,
designadamente mediante a reutilizacdo de dguas residuais
tratadas e a valorizagdo das lamas, e também a produgao
propria de energia com base em ativos e subprodutos das

operacdes, visando alcangar a neutralidade carbdnica no
horizonte da década;

* Apoiar, no ambito de modelos de parceria com os Municipios, a
maximizagao de economias de escala e de gama, o combate as
perdas de dgua, a recuperagao sustentdvel de gastos, a melhoria
do quadro operacional de gestao e prestagao de servigos.

Para sermos consequentes no plano da capacitagao prépria,
introduzimos os ajustamentos requeridos no modelo de governo,
na organizacdo e no funcionamento, tendo desencadeado os
planos de agao para dar execucio a estratégia.

O Grupo dispde de uma situagao econdmica e financeira impar
no setor empresarial do Estado, o que confere estabilidade as
empresas no desenvolvimento da atividade e na realizagao dos
planos de investimento na eficiéncia, reabilitagao e expansao das
infraestruturas.

Para um volume de negécios consolidado na ordem dos 715,3
milhdes de EUR e dispondo de uma capacidade de geracao de
meios libertos brutos superior a 50%, o EBITDA ascende a 374
milhdes de EUR e corresponde a um multiplo de endividamento
de 4 (anos), indicadores muito robustos numa industria de capital
intensivo e de perfil relativamente estdvel, no largo horizonte
dos periodos de concesszo.

No ano findo, o resultado liquido foi de 78,6 milhdes de EUR,
0 que representa uma redugdo de 5,5% em relagdo ao exercicio
anterior, decorrente do impacto da pandemia, e da reducao do
referencial de mercado para fixagdo da remuneragao acionista
das entidades gestoras dos sistemas multimunicipais.

Ao expurgarmos o impacto da pandemia, verifica-se uma
melhoria do rdcio de cobertura de gastos operacionais pelo
volume de negécios, sendo que a eficiéncia operacional surge
bem evidenciada na redugdo, pelo segundo ano consecutivo,
do desvio de recuperagao de gastos. O EBITDA, ajustado do
excedente de recuperagio de gastos, cresceu 2,3% relativamente
ao exercicio anterior.

Em contexto de pandemia, o plano de contingéncia
implementado nas empresas para garantia da fiabilidade na
fungdo de abastecimento e de saneamento repercutiu-se nos
gastos com o pessoal, perante a necessidade de recurso a horas
extraordindrias e a equipamentos de protegdo individual.

Cabe aqui uma mengdo de apreco muito especial aos
trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, reconhecendo o
empenho em circunstancias extremamente severas, para que
ndo se verificasse qualquer perturbacdo em servigos essenciais
de importancia redobrada para a satide publica e suporte a todas
as outras profissdes da linha da frente no combate a Pandemia.

Todos encaramos o novo normal na sociedade e na economia
com justificada apreensdo. O olhar para além do horizonte
permite antecipar enormes desafios. Nestes novos tempos,
0s portugueses continuarao a contar com um referencial de
estabilidade no Grupo Aguas de Portugal, cada vez mais coeso,
mais robusto e de maior utilidade social.

E grande a nossa responsabilidade e firme o nosso compromisso.
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PARA QUE A AGUA CHEGUE AS TORNEIRAS
DE TODOS E PARA PROTEGER A SAUDE
PUBLICA E O AMBIENTE.



SINTESE DE INDICADORES (CONSOLIDADOS)
ELEMENTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

MEUR
2017 2018 2019 2020
Volume de Negécios 626,8 6579 691,55 715,3
Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) 12,5 (15)5) (38,1 (55,4)
Volume de Negdcios com DRG 639,3 6424 6534 660,0
Resultado Operacional @ (RO) 1724 1653 1609 142,7
EBITDA ©® 3165 343,0 365,7 374,
Resultados Financeiros (31,2) (26,8) (304) (23,4)
Resultado Liquido do Exercicio 88,6 87,3 83,1 78,6
(1Y Nao inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12), nem o DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgao (IFRIC12)
MEUR
2017 2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido)" 46111 4568,5 45423 4 470,6
Investimento (incremento)® 94,7 133,8 1442 128,9
Divida de Clientes® 3380 3483 2764 297,8
Total do Ativo 6 150,6 61419 61370 6 138,6
Divida Financeira® Total 20276 | 9242 | 8429 | 793,2
Divida Financeira — Liquida® 1 909,4 | 7974 1 6719 I 514,0
Divida Financeira Liquida/ EBITDA® 6,0 52 4,6 4,0
Subsidios ao Investimento | 600,7 | 563,3 | 5231 | 484,0
Capital Préprio® 15172 | 589,2 | 650,0 | 707,2
Interesses que ndo controlam 301,3 312,8 316,6 321,8
(1 Ativos Intangiveis + Ativos Tangiveis +Ativos sob Direito de Uso+ Propriedades de Investimento
(2) Investimento deduzido de ativos sob direito de uso
(3) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
(4) Empréstimos + Passivos de Locacio com entidades financeiras
(5) Divida Financeira Total - Disponibilidades
(6) Inclui interesses que ndo controlam
MEUR
2017 2018 2019 2020
Estrutura Financeira®" [3 |2 [ 11
Solvabilidade® 0,7 0,7 0,7 0,7
Autonomia Financeira® 0,5 05 05 0,5
Crescimento do Volume de Negdcios™ 2,8% 5,0% 51% 3,4%
Margem EBITDA® 49,5% 52,1% 52,9% 52,3%
ROCE antes de Impostos©© 4,7% 53% 5,8% 6,0%

(I Divida Bancdria /Capital Préprio | (2) (Capital Préprio + Subsidios)/Passivo | (3) (Capital Préprio + Subsidios)/ Ativo | (4) Liquido de DRG e IFRICI2
(5) EBITDA/Volume de Negécios liquido de DRG | (6) EBIT?)/ Capital Empregue® | (7) RO - DRG
(8) Ativo Liquido Total - Passivo Curto Prazo - Subsidio Investimento - DRG - Imposto Diferido Ativo



DADOS DE ATIVIDADE
Unid. 2017 2018 2019 2020
Volume de Agua Produzida Mm? 5994 5788 5973 5972
Volume de Agua Adquirida Mm? 14,4 14,6 22,3 258
Volume de Agua Distribuida() Mm? 779 69,9 71,5 74,6
Volume de Agua Faturada Mm? 6102 5924 6139 6186
Volume de Agua Residual Tratada Mm? 4610 5141 498, 5185
Volume de Agua Residual Faturada @®) Mm? 4624 4843 491,0 503,2
Numero de Trabalhadores/ast) n.° 3173 3290 3308 3411

(1 Inclui dgua distribuida pela EPAL, AdRA, AdNorte e AdAM

(2) O volume de dgua residual faturado em 2017 foi corrigido em 6,8 milhdes de m? face ao reporte do R&C2017 (anulagdo vendas internas AdNorte)
(3) Inclui o efeito da faturacdo de rendimentos tarifarios

(4) Colaboradores/as no ativo + colaboradores/as com contrato suspenso

ABASTECIMENTO DE AGUA SANEAMENTO DE AGUAS ABASTECIMENTO DE AGUA E
EM ALTA RESIDUAIS EM ALTA SANEAMENTO EM BAIXA
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QUEM SOMOS

Constituida em 1993 para responder, com eficécia, aos grandes desafios do setor do ambiente, a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A,,
(AdP, designagao do Grupo; ou AdP SGPS, designagao da empresa separada) € uma sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, gestora de participagdes sociais, cuja principal atividade € a gestdo, através das subsididrias, do ciclo urbano da dgua, operando
varios sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, em alta e em baixa, em Portugal continental, em
regime de concessao, de parcerias ou de gestao delegada.

MISSAQ

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e de tratamento
e valorizagao de residuos sélidos urbanos e industriais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e
ambiental, desenvolvendo um Grupo empresarial portugués forte e de elevada competéncia, capaz de responder com eficdcia, aos
grandes desafios que atualmente se colocam no setor do ambiente.

VISAQ

Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizacao de polfticas publicas e de objetivos nacionais neste
dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, (b), a sustentabilidade
do setor e (c) a protecdo dos valores ambientais.

VALORES

* Sustentabilidade na utilizacdo dos recursos naturais

* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental

* Equidade no acesso aos servigos basicos

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida

SUSTENTABILIDADE

na utilizagao dos recursos naturais e preservagio da
agua enquanto recurso estratégico essencial a vida

EQUIDADE EQUILIBRIO

e melhoria da
qualidade ambiental

No acesso aos
servigos basicos

PROMOGAO DO BEM-ESTAR

através da melhoria da qualidadede vida das pessoas



HISTORIA

1868

Constituicio daCAL—Companhiade Aguas
de Lisboa, concessiondria do abastecimento
de dgua a cidade de Lisboa até 1974, ano
em que foi substituida pela EPAL — Empresa
Piblica das Aguas de Lisboa. Em 1991, é
transformada em sociedade andnima de
capitais integralmente publicos, passando a
denominar-se EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, SA. (EPAL).

1995

Criagao do Sistema Multimunicipal
de Saneamento da Costa do Estoril
e constituicao da SANEST. A EPAL
ficou responsdvel pelo  Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de
Agua a Area da Grande Lisboa.

1993

Constituicao da AdP, integrada no IPE—Investimentos
e Participagdes Empresariais, SGPS, S.A, a que é
atribufda a responsabilidade pelo desenvolvimento
dos sistemas multimunicipais de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais, tendo-lhe
também sido transmitida a totalidade do capital
social da EPAL.

Criagao dos primeiros sistemas multimunicipais de
abastecimento de dgua: Norte da Area do Grande
Porto, Sul da Area do Grande Porto, Area da Grande
Lisboa, Barlavento Algarvio e Sotavento Algarvio
[Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro].

n

1997

Constituicio da Aguapor - Servigos, S.A.
(Aquapor), empresa vocacionada para a
participacdo no mercado dos Sistemas
Municipais e para apoiar a intervengao
do Grupo nos mercados internacionais,
privilegiando os pafses de expressao
portuguesa, como Angola, Brasil, Cabo
Verde e Mogambique.

Concretizacado da primeira operagao de
financiamento da AdP junto do Banco
Europeu de Investimento (BEI).

Criagdo do Sistema Multimunicipal de
Saneamento da Ria de Aveiro.

1996

Conclui-se a aprovagao, pela Unido Europeia, das primeiras
candidaturas ao Fundo de Coesdo, que permitiram levar a cabo os
necessarios investimentos em infraestruturas de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais.

1998

Primeira participacdo da Aquapor, em
consércio com empresas privadas, num
concurso de concessao de sistema municipal
para exploragao e gestao do sistema municipal
de dgua e saneamento (Figueira da Foz).

Intensificacdo da atividade nos mercados
internacionais, com a participagdo em
empresas no Brasil (EBAL e Prolagos) e em
Mogambique (Aquatec).




12

Criagdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento
do Rio Lis.

Angariacao, em consércio internacional, da
concessdo do abastecimento de dgua as cinco
principais cidades de Mogambique, dando origem
3 concessiondria Aguas de Mocambique. Entrada
no mercado cabo-verdiano, com a aquisicao, em
consércio com a EDP, da maioria do capital social da
Electra, empresa de eletricidade e dgua.

2001

Criagio da AdP - Aguas de Portugal Internacional -
Servigos Ambientais, S. A., (AdP Internacional), com
a missao de gerir os negécios do Grupo AdP fora do
territério nacional.

Criagago de novos sistemas  multimunicipais
integrados de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais (de Trds-os-Montes e Alto
Douro e de Raia, Zézere e Nabdo) e do Sistema
Multimunicipal de Saneamento do Tejo e Trancao.

Constituicido da Aguas de Santo André, SA,
concessiondria do Sistema de Captagdo, Tratamento
e Distribuicio de Agua para Consumo Publico, de
Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes e de
Recolha, Tratamento e Destino Final de Residuos
Sdlidos de Santo André, anteriormente gerido pelo
Instituto da Agua.

Aquisicio da Lusdgua - Gestdo de Aguas, SA.
pela Aquapor, que se torna lider do mercado das
concessdes privadas.

2000

Integracdo da Empresa Geral do Fomento, S.A. (EGF) no
Grupo AdR, como sub-holding para a drea dos residuos.

Criagdo de mais trés sistemas multimunicipais de
saneamento: Baixo Cdvado e Ave, Algarve e Grande Porto.

Fusdo das empresas Aguas do Barlavento Algarvio e Aguas
do Sotavento Algarvio e constituicio da Aguas do Algarve.

Criagao dos primeiros Sistemas Multimunicipais Integrados
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais: Zézere e Cda, Norte Alentejano, Oeste e Minho-
Lima e constituicdo de trés das respetivas concessiondrias
(Aguas do Zézere e Céa, S.A. Aguas do Minho, SA. e Lima
e Aguas do Oeste, SA)).

Inicio do projeto de cooperagao em Timor-Leste.

2003

Criacdo do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e Saneamento
do Centro Alentejo.

2002

Conclusdo do processo de desativagao,
encerramento e recuperagao ambiental
de cerca de 300 lixeiras pela EGF.

Criacdo do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e Saneamento
do Vale do Ave.

Aquisicao de 55% do capital social da
AQUASIS — Sistemas de Informacao,
SA. (AQUASIS), empresa de sistemas
de informacao desenhados para o setor
da 4gua.




2004

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento
de Aguas Residuais da Peninsula de Settibal.

Criagao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e Saneamento do Baixo Mondego-Bairrada.

2007

Reorganizacdo do Grupo AdP no sentido de uma
concentragao na gestao de sistemas multimunicipais
de dgua e residuos, iniciando-se a alienagdo da
Aquapor e de outras empresas dedicadas a atividades
complementares em mercados internacionais.

Inicio dos estudos, pelo Grupo AdP relativos aos
projetos de integracdo das baixas para um conjunto
de mais de 150 municipios, incluindo nomeadamente
a definicdo do estado dos sistemas municipais, o
plano de investimentos, o cronograma associado e
os volumes de negdcio estimados.

Internacionalizagao na drea dos residuos, através de
consércio da EGF com a empresa mogambicana
Neoqguimica, a ganhar o concurso para a recolha
dos residuos produzidos na zona urbana de Maputo,
Mocambique.

2005

E publicada a Lei da Agua, transpondo
para a ordem juridica nacional a Diretiva
Quadro da Agua. E também neste ano que
Portugal vive uma situagao de seca sem
precedentes, tendo a AdP colaborado no
desenvolvimento e implementacao de uma
ampla campanha de sensibilizacdo para a
utilizacdo racional da dgua e minimizagdo
dos efeitos da seca.
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2008

Alienacdo da Aquapor e outras empresas em atividades nao
core (Recigroup e Electra).

2009

E criado o novo modelo para a gestao
integrada do ciclo urbano da 4gua
assente na celebracdo de contratos de
parceria entre o Estado e as autarquias,
e estabelecidas as primeiras parcerias:
na regidao de Aveiro, envolvendo 10
Municipios e tendo a AdRA - Aguas da
Regido de Aveiro, S.AA. como entidade
gestora, e na regidao do Alentejo,
envolvendo 21 Municipios e tendo a
AgdA — Aguas Publicas do Alentejo,
S.A. enquanto entidade gestora.

Criacdo do Sistema Multimunicipal de
Saneamento do Grande Porto.

2010

Criacdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e Saneamento do Noroeste por fusio dos
sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua do
norte da drea do Grande Porto e de abastecimento
de dgua e de saneamento do Minho-Lima e do Vale
do Ave.

Constituicio da sucursal da AdP Internacional em
Angola (AdP Angola).
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2012

Inicia-se um conjunto de reformas territoriais,
organizacionais, de regulagdo e de financiamento
do setor da dgua em geral, tendo em vista
assegurar a continuidade, universalidade, qualidade
e sustentabilidade na prestacdo destes servigos
publicos essenciais.

2014

Sdo publicados os novos estatutos da
Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR) e a lei para
a fatura detalhada para os servicos de
4guas e residuos. E aprovado o Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos (POSEUR) 2014-2020,
instrumento da Estratégia Europa 2020
para o dominio da Sustentabilidade e Uso
Eficiente de Recursos.

2013

E estabelecida a Parceria Publica
entre o Estado Portugués e oito
Municipios para a criagao do
Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste e atribuicio a Aguas do
Noroeste da gestao da Parceria.

2016

Aprovagao, em Assembleia-Geral de acionistas, da
criagao de quatro empresas adicionais, por cisao da
Aguas do Norte e da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo,
com base em critérios de eficiéncia, de equidade e de
solidariedade entre sistemas.

2015

E aprovado o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR 2020).

E legislada a reorganizagio territorial dos sistemas de
abastecimento e saneamento em alta do Grupo AdP, por
via de um processo de agregacao em sistemas de maior
dimensdo que leva a criagdo de trés empresas, Aguas do
Norte, S.A., Aguas do Centro Litoral, SA. e Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

Constituicao da AdP Guiné-Bissau e da AdP Cabo Verde.

Venda de 95% do capital social da EGFE

2017

Entrada em operacio das empresas Aguas
do Douro e Paiva, SA, SIMDOURO -
Saneamento do Grande Porto, SA., Aguas
do Tejo Atlantico, SA. e SIMARSUL-
Saneamento da Peninsula de Setibal, S.A..
Alienagao da participagdo remanescente
(5%) no capital social da EGF.

Criagdo do Plano de Eficiéncia e de
Producao de Energia do Grupo AdP
(PEPE) pela AdP Energias.




2018

Assinatura de Acordo Coletivo de Trabalho com os
sindicatos afetosa CGTP-IN e a UGT estabelecendo
condi¢des relativas nomeadamente a saldrios,
carreiras, subsidios e organizacao do trabalho nas
empresas do Grupo AdP ainda n3o abrangidas por
acordos coletivos de trabalho. Aprovada a dissolugao
da MIESE - Vila Real/Alijé - Sistemas Energéticos a
Biomassa, Lda.

Alienacdo da participagao de 55% no capital social
da AQUASIS.

Celebracio do 25.° aniversario da AdP SGPS.
Celebracio do 150.° aniversario da EPAL.

Inauguracdo do Centro de Educagdgo Ambiental
“Agua a 360°” do Grupo AdP em Lisboa.

15

2020

Definicao do Quadro Estratégico de Compromisso
do Grupo AdP para o triénio 2020 — 2022.

Lancamento do Programa ZERO visando atingir
a neutralidade energética nas operagdes nacionais
e internacionais do Grupo AdP, com producdo de
energia 100% renovavel, até 2030.

Reorganizagdo do Centro Corporativo do Grupo
AdP e reconversdo da empresa de prestagao de
servicos partilhados para AdP Valor, assumindo
por missao impulsionar a inovagao estratégica e a
economia circular,

2019

As faturas das empresas do Grupo AdP com servico direto
ao consumidor final passaram a indicar o consumo de dgua
em litros visando promover a consciéncia acerca do consumo
de 4gua e sensibilizar para o seu uso racional.

Estabelecimento da parceria entre o Estado Portugués
e sete Municipios para a criagio do Sistema de Aguas do
Alto Minho e atribuigao da sua exploragdo e gestdo a nova
empresa do Grupo AdP: Aguas do Alto Minho, S.A.

Atribui¢do da gestao de trés barragens a empresas do Grupo
AdP (Azibo, Apartadura e Odeleite-Beliche) com a entrada
em vigor do Decreto-Lei n.°160/2019, de 24 de outubro.
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GESTAO DO CICLO URBANO DA AGUA

O Grupo AdP, através das suas subsididrias, tem uma presenga alargada no territério continental, de norte a sul, tendo como principal

atividade a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua, compreendendo todas as fases, desde a captagao até a reciclagem e reutilizagdo,
passando pelo tratamento e a distribui¢ao de dgua para consumo publico, a recolha, o transporte, o tratamento e a rejeicao de dguas

residuais urbanas e industriais.

A eficiéncia hidrica e a energética sdo objetivos estratégicos do Grupo no contexto da gestdo da escassez de dgua e adaptacdo as

alteragdes climdticas e da promogao da economia circular, destacando-se a produgao de dgua para reutilizagao (ApR) e valorizagdo

de subprodutos resultantes dos processos de tratamento das dguas, de que sao exemplo as lamas e nutrientes, e o aproveitamento
energético dos ativos e dos recursos enddgenos, designadamente do biogds das digestdes anaerdbias e instalagao de equipamentos
de producao de energia de fonte solar nas infraestruturas.

Captagio

Recolha de agua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico. Pode
incluir a atividade de elevagao.

PRODUCAO DE ENERGIA

?ﬁ

v

Lamas Produtos para
comercializagao

ETA - Estagio de Tratamento de Agua

Tratamento

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua, de forma a torna-la adequada
para o consumo humano.

Aducio
Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagio e de armazenamento.

Produgio de energia
Producdo de energia elétrica de fontes hidrica, edlica
e fotovoltaica.

ALTA

ARMAZENAMENTO

Armazenamento
Armazenamento de dgua de forma a assegurar
a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)
de abastecimento.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagao.

BAIXA
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Estas empresas subsididrias, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir os modelos de sociedades
concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (sistemas multimunicipais) ou de sociedades gestoras de sistemas municipais em
regime de parceria publica, sendo o capital social maioritariamente detido pela AdP SGPS, em representagao do Estado.

O Grupo AdP opera ainda (i) na drea das energias renovaveis com o objetivo de maximizar o aproveitamento do potencial energético

dos seus ativos e dos recursos enddgenos, e (ii) em mercados internacionais, através da prestagao de servigos em associagdo com
parceiros locais ou empresas portuguesas do setor.

PRODUGAO DE ENERGIA

i

'
| 4
(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)
PRODUCAO DE AGUA
!E 'o-—E PARA REUTILIZACAO
Lamas  Produtos para
valorizagao agricola )
(Utilizadores municipais, comerciais,
agricolas e industriais, para usos compativeis)
REDES ETAR - Estagio de Tratamento de Aguas Residuais Devolugio
L Devolugdo ao meio hidrico
Distribuigao Tratamento e Valorizagao

Distribuicdo de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressao adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagio.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de elevagao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de 4guas residuais. Pode
incluir a atividade de elevagao.

BAIXA

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas

tendo em consideragao o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagdo de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagao energética das lamas, produgdo de dgua para reutilizagdo,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Produgdo de agua para reutilizagdo
Producio de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

Produgio de energia

Produgao de energia elétrica através da valorizagdo energética do
biogds resultante da digestao anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

ALTA

das dguas tratadas que nao
sdo reutilizadas.
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ORGANIZACAO DO GRUPO AdP
ESTRUTURA ACIONISTA

A estrutura acionista da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., tem a seguinte reparticio:

ESTRUTURA ACIONISTA

O Parpiblica 81%
' Caixa Geral de Depdsitos 19%

A funcdo acionista é assegurada pela Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. (81%) e pela Caixa Geral de Depdsitos (19%).

ORGANOGRAMA EMPRESARIAL

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo AdP era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, integrando ainda quatro sucursais em mercados internacionais.

2\ AGUAS o
@ PORTUGAL

( Y N

ABASTECIMENTO DE AGUA
SANEAMENTO E REUTILIZAGAO

INTERNACIONAL ATIVIDADES CONEXAS

AdP Internacional [00)73 Aguas do Norte 68,73%

AdP VALOR

AdP ENERGIAS 100%

Aguas do Alto Minho

AdP Timor-Leste Aguas do Douro e Paiva  51% Trevo Oeste

AdP Angola SIMDOURO 58,52%
AdP Cabo Verde Aguas da Regido de Aveiro 51%
AdP Guiné-Bissau Aguas do Centro Litoral 60,33%
AdP Sao Tomé e Principe 100%
Aguas do Vale do Tejo ~ 68,74%
Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
SIMARSUL
Aguas Publicas do Alentejo 51%

Aguas de Santo André 100%

Aguas do Algarve 54,44%
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ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DA AdP SGPS

A AdP SGPS encontra-se estruturada em areas funcionais de apoio a implementagao das orientagdes das tutelas setorial e financeira
e a gestao do Grupo, centrando a sua atuagao na sustentabilidade social, ambiental, técnica e econdmico-financeira do Grupo; no
relacionamento com os vdrios stakeholders; na otimizagdo dos recursos de capital e humanos e na exceléncia.

NAGUAS o
"N PORTUGAL
=

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

SECRETARIO DA SOCIEDADE

COMISSAO EXECUTIVA

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO | INVESTIMENTO

. ; SUSTENTABILIDADE E
AUDITORIA INTERNA COMUNICAGAO JURIDICA RECURSOS HUMANOS RESPONSABILIDADE SOCIAL

E CONTROLO DE RISCO

PLANEAMENTO, CONTROLO i
COMPRAS FINANCEIRA £ REGULACA® SISTEMAS DE INFORMAGAO

ORGAO SOCIETARIO

]

AREA

m
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ORGAOQS SOCIAIS, ORGAOS DE FISCALIZACAO E AUDITOR EXTERNO

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretéario José Espirito Santo Menezes e Teles

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Concei¢do Afonso Correia
Vogal Jo3o Pedro Moura Castro Neves
Vogal nao Executivo Jaime Serrao Andrez

(em representacao da Parpublica)

COMISSAQ EXECUTIVA

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado

Vice-Presidente José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Concei¢do Afonso Correia

Vogal Joao Pedro Moura Castro Neves

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal Madrio José Alveirinho Carrega
Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., representada por

Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

EXTERNAL AUDITOR

Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.
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CARTEIRA DE PARTICIPAGCOES A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

ENTIDADES GESTORAS

EMPRESA PARTICIPAGAQ® SEDE ATIVIDADE
Aguas de Santo André, SA. 10000%  V.N.Santo Andrg  /P3tecimentos saneamento e residuos
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. 100,00% Lisboa Abastecimento em alta e em baixa
Aguas do Norte, SA. 68,73% Vila Real Abastecimento e saneamento em alta e em baixa
Aguas do Vale do Tejo, S.A. 68,74% Guarda Abastecimento e saneamento em alta
Aguas do Centro Litoral, S.A. 60,33% Coimbra Abastecimento e saneamento em alta
SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A. 58,52% Vila Nova de Gaia Saneamento em alta
Aguas do Algarve, SA. 54,44% Faro Abastecimento e saneamento em alta
AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. 51,00% Aveiro Abastecimento e saneamento em baixa
AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, S.A. 51,00% Beja Abastecimento e saneamento em alta
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 51,00% Porto Abastecimento em alta
SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A. 51,00% Quinta do Conde Saneamento em alta
Aguas do Tejo Atlantico, S.A. 50,68% Lisboa Saneamento em alta
AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A. 51,00% Viana do Castelo Abastecimento e saneamento em baixa

(1) Percentagem de capital subscrito

OUTRAS SUBSIDIARIAS

EMPRESA PARTICIPACAQ™ SEDE ATIVIDADE

Comercializagdo internacional de sistemas de

AdP — Aguas de Portugal Internacional — Servigos 100.00% Lisboa informagdo e gestdo e prestagdo de servigos
Ambientais, S.A. R técnicos no setor da dgua e sub-holding de
participagdes internacionais
AdP Valor — Servicos Ambientais, SA. 100,00% Lisboa Prestagdo de servigos partilhados
ao Grupo AdP
AdP Energias — Energlas Renovavels e Servigos 100,00% Lisboa Desenvolvimento Eie athlQades no ambito
Ambientais, S.A. da gestdo ambiental
AdP Timor-Leste, Unipessoal Lda * 100,00% Dili, Timor-Leste Prestagao de servicos técnicos
no setor da dgua
Aguas do Brasil, S.A. 100,00% Cabo Frio, Brasil Sub-holding para o Brasil
Aquatec, Lda* 100,00% Maputp, Prestacdo de serwg?s técnicos
Mogambique no setor da dgua
Trevo Oeste - Tratamento e Valorizagao de Residuos 4324% Alcobaca Tratamento e valorjzlagao de residuos
Pecudrios, S.A. pecudrios

(1) Percentagem de capital subscrito
* Participacdo indireta da AdP SGPS, por via da AdP Internacional (no caso da Aquatec e de AdP Timor-Leste)

SUCURSAIS

AdP Internacional, sucursal em Angola (com sede em Luanda, Angola)

AdP Internacional, sucursal em Cabo Verde (com sede na Cidade da Praia, Cabo Verde)
AdP Internacional, sucursal em Guiné-Bissau (com sede em Bissau, Guiné-Bissau)

AdP internacional, sucursal em Sao Tomé e Principe (com sede em Vila Maria, Sao Tomé)



EVENTOS
DE RELEVO

// NAO PARAMOS //

No inicio de 2020, Portugal continental mantinha a situagao de seca meteoroldgica nas regides a sul do Tejo, agravada nas regides do
Algarve e Alentejo. Para dar resposta ao problema de seca nestas regides, que € estrutural e com tendéncia de agravamento devido
ao efeito expectdvel das alteracdes climdticas, foi determinada, por despacho conjunto dos gabinetes do Ministro do Ambiente e da
Acao Climdtica, da Ministra da Agricultura e da Secretdria de Estado do Turismo (Despacho n.° 443/2020 e Despacho n.° 444/2020,
respetivamente, de |3 de dezembro de 2019), a elaboracdo das bases de planos regionais de eficiéncia hidrica, desighadamente o Plano
Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve e do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Alentejo. O Grupo Aguas de Portugal, através
das subsididrias regionais Aguas do Algarve e AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, participa na elaboragio das bases destes planos,
cujos trabalhos sdo coordenados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente e pela Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

As boas préticas de gestdo da dgua do Grupo Aguas de Portugal, designadamente a resiliéncia dos sistemas no Alentejo e no
Algarve, a utilizagao de dguas residuais tratadas como fonte alternativa e a eficiéncia energética, foram apresentadas num encontro de
especialistas da organizacao das Nagdes Unidas GVWOPA - Global Water Operators’ Partnership Alliance dedicado ao tema "“Servicos
Publicos de Agua em Cidades com Escassez de Agua na regiio do Médio Oriente e Norte de Africa”, que tem por principal objetivo
produzir recomendagdes no quadro da promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e da Nova Agenda Urbana,
liderada pela UN-Habitat.

Tendo por missdo prestar servicos publicos essenciais e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses
e Portuguesas, o Grupo Aguas de Portugal estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente ao impacto que as atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais t¢m na qualidade de vida e na salde das pessoas, na criagao de condi¢ées
para o desenvolvimento de atividades econémicas e na preservagao do ambiente.

Assim, visando desde logo acautelar os impactos da evolugao da epidemia da doenca Covid- 19, foi desenvolvido e implementado
um Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, integrando medidas excecionais de gestao de
risco para estabelecer uma resposta eficaz na minimizagao do impacto de potenciais riscos para a salde do/as trabalhadores/as e
para garantir a seguranca e a fiabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais. Em 18 de margo,



quando foi decretado o primeiro Estado de Emergéncia em Portugal, estes planos estavam em vigor
em todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal, em complemento dos planos operacionais e de
emergéncia para gerir os riscos e as contingéncias inerentes a este tipo de situagao, determinando os
recursos humanos e meios técnicos criticos para assegurar os servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento, essenciais a satide publica, as atividades econdmicas e ao ambiente.

Neste contexto de incerteza, os processos internos foram cautelar e progressivamente adaptados
de forma a garantir o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia.
“Nao paramos” foi tomado como mote pelo/as trabalhadore/as de todas as empresas do Grupo, que
garantiram a continuidade das operacSes, no terreno e em trabalho remoto, permitindo ao Grupo Aguas
de Portugal respeitar integralmente o compromisso de prestar os servigos de abastecimento de dgua e
de saneamento, essenciais para a satde publica. Com um acompanhamento continuo pelas estruturas
de gestdo e grupo operacionais dedicados, foram reforcadas as medidas de saide e seguranga do/as
trabalhadore/as com a disponibilizagdo de EPI, apoio psicoldgico, gindstica laboral, entre outras agoes.

No contexto particular e dificil da pandemia, e cumprindo a sua Miss3o através da prestacdo continua
e ininterrupta dos servicos as populagdes e em solidariedade com os parceiros acionistas, o Grupo
Aguas de Portugal prosseguiu atividades relevantes em dominios da inovaciio, neutralidade energética e
carbdnica e na economia circular.

Destaca-se, o inicio, em abril, do projeto de investigagio COVIDETECT visando criar um sistema de
alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 através da andlise de dguas residuais, contribuindo
para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenca. Coordenado pela Aguas de Portugal,
o projeto é desenvolvido por um consércio onde se integram a Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa, o Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa e as
empresas Aguas do Tejo Atlantico, Aguas do Norte e SIMDOURO, fazendo parte do Advisory Board
a Direcio-Geral da Satde, as empresas EPAL e Aguas do Douro e Paiva, a APA - Agéncia Portuguesa
para o Ambiente e a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado
com o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja apresentacdo publica decorreu em julho, e
que tem por objetivo que o Grupo atinja a neutralidade energética no prazo de |0 anos através da
execugao de uma estratégia continuada de redugao de consumos e de aumento da produgao prépria
de energia 100% renovavel. Concorrendo para que o Grupo Aguas de Portugal se posicione como o
primeiro grupo de dimensao internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades
nacionais e internacionais a nivel mundial, o programa ZERO permitird também eliminar cerca de 205
mil ton/ ano de emissdes de CO,, o que representard uma poupanca, para Portugal, de cerca de 53
milhdes de EUR por ano (a pregos atuais).

O programa ZERO foi destacado na cimeira da UN Global Compact de 2020, nomeadamente no
painel sobre energias limpas integrado na edigao promovida pela UN Global Compact Portugal, onde
se realcou a relevancia da gestdo eficiente da energia no contexto das atividades de abastecimento de
dgua e de tratamento de dguas residuais, que sdo aftamente consumidoras de energia, e se detalhou o
empenho do Grupo AdP na transi¢do para uma economia de baixo carbono, apresentando exemplos
de reducdo de consumos e de producdo de energia de fonte renovdvel e com base nos recursos
enddgenos das empresas do Grupo.

No que respeita a promog¢ao da economia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se em 2020 a
elaboragao do Plano de Acdo para a Reutilizagdo do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as
instalages de tratamento com viabilidade de produgao de dgua para reutilizagao (ApR), os potenciais
usos e as necessidades de investimento para assegurar os niveis de tratamento em conformidade com
as normas de qualidade exigidas e para a construgao dos sistemas de distribuicdo de ApR, ajustando-se
a procura que, em cada momento, se vier a observar.

Ainda no ambito da economia circular; deve realcar-se a participagao em diversos consércios europeus
que estdo a desenvolver projetos de inovagao, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT", que envolve a
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demonstracao da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que resultam do processo de decantacio da dgua
em ETA, e o “LIFE PHOENIX", que pretende desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a produgao
sustentdvel e segura de dgua para reutilizagdo (ApR).

Em setembro ficou concluida a operacdo de cessao de créditos ao BEI — Banco Europeu de Investimento, no valor global de 41,7
milhdes de EUR, respeitante a dividas de Municipios a empresas do Grupo que se encontravam tituladas por acordos de regularizacao
celebrados em 2019, ao abrigo do regime legal instituido pela Lei do Orcamento de Estado para 2019 e do Decreto-Lei n.° 5/2019,
de 14 de janeiro. A operacio, que envolve |8 municipios e as empresas Aguas do Norte, Aguas do Centro Litoral, Aguas do Vale
do Tejo e AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, permitiu ao Grupo AdP reduzir em cerca de | 1% o montante das dividas de clientes,
a par da obtencdo de verbas que permitem as diversas empresas incrementar a sua disponibilidade financeira para investimentos
em infraestruturas de abastecimento de dgua e de saneamento, que permitirdao reforcar a fiabilidade dos servicos que prestam, e
também para aumentar a producao prépria de energia |00% renovdvel, prevista no Programa ZERO.

Em novembro, culminando o processo transversal e colaborativo envolvendo todas as empresas e trabalhadores/as do Grupo
lancado em julho, apés inicio do mandato 2020-2022, foi apresentado o Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de
Portugal, revelando o rumo estratégico para o triénio. Esta estratégia pretende dar resposta a evolugao do paradigma e aos grandes
desafios societais relacionados com este setor, reforcando a capacidade de resposta do Grupo a dindmica associada as alteragoes
climdticas, a descarbonizagao, a transformacao digital e a economia circular e permitindo prosseguir uma utilizagdo mais eficiente
dos recursos, os objetivos de melhoria da qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das populagdes, colocando Portugal entre
os melhores desempenhos ambientais da Europa. A abordagem foi ancorada em trés eixos estratégicos - focados nas Pessoas e
Organizagdo, no Cliente e Utilizador e no Ambiente e Sociedade — tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos que originaram
cerca de 500 propostas de acdo, refletindo a experiéncia pessoal e profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e conhecedores
do ciclo completo da dgua, das suas evolucdes e necessidades.

Em 2020 verificou-se a reorganizagao do Centro Corporativo do Grupo AdP, com a passagem das direcSes de Compras e Logistica,
Servigos Juridicos e Sistemas de Informagdo, da AdP Valor para a AdP SGPS, concluindo-se desta forma a reorganizagdo iniciada em 2018.

No dmbito desta reorganizacio, a designacio da empresa AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. foi alterada para AdP
Valor — Servicos Ambientais S.A.

Na drea internacional, a atividade do Grupo teve também desenvolvimentos importantes em 2020, nomeadamente através da
concretizagdo do apoio ao Governo de Goa para a melhoria da eficiéncia operacional dos sistemas de tratamento de dgua e no
planeamento de intervencdes em sistemas de saneamento neste Estado indiano, formalizado em contrato assinado, em fevereiro,
entre a AdP Internacional e o Departamento de Obras Publicas de Goa (PWD - Public Works Department), no ambito da visita de
Estado do Presidente da Republica a India.

Destacam-se ainda os progressos em Timor-Leste, pais onde o Grupo Aguas de Portugal estd presente desde o ano 2000, dando
um significativo apoio ao desenvolvimento do setor da dgua, destacam-se, em 2020, o desenvolvimento de dois diplomas legais para
regulamentacao e monitorizagao do controlo de qualidade da dgua de abastecimento de dgua e criagao da entidade gestora para o
setor da dgua e a assinatura de dois contratos de servigos de assisténcia técnica pela AdP Timor-Leste, em consdrcio com a empresa
portuguesa de engenharia ENGIDRO, com o Ministério das Obras Publicas de Timor-Leste, um respeitante a projetos de execucao
de sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais nas quatro capitais de distrito timorenses e outro ao
desenvolvimento de planos diretores em trés outras cidades.

Ainda no ambito da pandemia que marca a agenda mundial, merece especial referéncia a parceira estabelecida pela AdP Internacional
com o Banco Mundial no projeto “Covid Just-in-Time", iniciativa que procura apoiar entidades gestoras de abastecimento e saneamento
na resposta a emergéncia no contexto da pandemia de Covid- 19, incluindo no seu ambito um quadro de referéncia para a elaboracao
de Planos de Emergéncia de Operadores dos Servicos de Agua e o apoio a operadores de diferentes pafses, principalmente em Africa
e na América Latina.

Finalmente, no que respeita a promogio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e ao refor¢o do seu compromisso com as
pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas promovidas nacional e internacionalmente merece
especial sublinhado a adesdo do Grupo Aguas de Portugal 2 iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, lancada por um
conjunto de entidades europeias, com a qual se pretende que a Comissdao Europeia introduza disposi¢des legais, na revisao da
Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a servicos de saneamento para todo o
Continente Europeu, em consonancia com as disposi¢des de direitos humanos.



// NAO PARAMOS //

PREMIOS E

RECONHECIMENTOS

As empresas EPAL, Aguas do Vale do Tejo (AdVT) e Aguas do Tejo Atlantico (AdTA) foram
galardoadas pela APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial, nas categorias de boas praticas de
Responsabilidade Social e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

* No eixo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel a EPAL/ADVT foi reconhecida com um
prémio referente ao ODS 6 - Agua Potével e Saneamento, pela Doacio de Estaciio de Tratamento
de Agua Mével a Mocambique na sequéncia do ciclone Idai. Neste eixo a EPAL recebeu também
uma mencio honrosa no ambito do ODS 4 - Educacio de Qualidade com o “Laboratério da Agua
da EPAL na KidZania" - um projeto que simula a vida real de um laboratério que controla a qualidade
da dgua e no ODS 12 - Produgio e Consumo Sustentdveis com o projeto “Exclusivamente, Agua da
Torneiral”, projeto no ambito do qual a EPAL disponibiliza recursos — Jarros e Garrafas e suportes
comunicacionais — a entidades publicas e privadas que assumem o compromisso de consumir
exclusivamente dgua da torneira nas suas dreas comuns.

No eixo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel a AdTA recebeu uma mengao honrosa,
referente ao ODS |2 - Produgiao e Consumos Sustentdveis, com a candidatura “Todas as Semanas
tém um novo “R".

No eixo da Responsabilidade Social, a EPAL recebeu mengdes honrosas relativas a “H20O Quality”,
uma aplicacao inédita que permite aceder aos dados da qualidade da dgua em Lisboa através de
georreferenciagiio, e ao projeto “Agua da Torneira em Movimento para Todos”, juntando diversas
iniciativas que sensibilizam para o consumo da dgua da torneira, reforgam a confianga nas infraestruturas
e com a partilha de boas prdticas para o uso eficiente da dgua na cidade de Lisboa.

A AdTA foi premiada pela iniciativa promovida pela Associagdo Portuguesa de Comunicacdo de
Empresa, tendo conquistado o prémio APCE na categoria “Surpreenda-nos” com o projeto “VIRA,
Virar Conceitos e Mentalidades”. Este prémio tem por objetivos distinguir e reconhecer a exceléncia e
o profissionalismo dos responsdveis de comunicagao portugueses.

No ano de 2020, a EPAL voltou a participar no ECSI — Estudo Europeu de Satisfacao de Clientes,
realizado pela Nova IMS, APQ e Instituto Portugués da Qualidade, mantendo o Indice de Satisfacio ECSI
e 0 2° lugar do ranking do setor e conquistando o primeiro lugar do setor da Agua na "'Presenca Digital’.
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LINHAS ESTRATEGICAS

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP SGPS) é uma sociedade gestora de participacdes sociais que, através das suas participadas,
tem por missao conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
tratamento e valorizagdo de residuos sélidos urbanos e industriais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica,
social e ambiental, desenvolvendo um Grupo Empresarial Portugués forte e de elevada competéncia, capaz de responder; com
eficacia, aos grandes desafios que atualmente se colocam no setor do ambiente.

Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes
dominios do setor do ambiente, visa promover (a) a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, (b) a sustentabilidade do
setor e (c) a protecdo dos valores ambientais.

A sustentabilidade na utilizacdo dos recursos naturais e a preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida,
o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servicos basicos e a promogao do bem-estar através da
melhoria da qualidade de vida das pessoas sdo os valores fundamentais do Grupo AdP.

Os objetivos do Grupo AdP s3o determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos
estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuacdo, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,
enquanto acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

O Conselho de Administragdo em fungdes a 3| de dezembro de 2020 foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 4 de maio de 2020,
em pleno Estado de Emergéncia decorrente do atual contexto de pandemia de Covid-19. Nao foram ainda fixadas as orientagdes
estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas metas quantificiveis para o mandato, aguardando-se a sua aprovacao a luz

do Programa do XXII Governo Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de pandemia
de Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administragao atuou em 2020 em conformidade com as determinagdes legais vigentes
e com as orientacdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo titular da fungio acionista e pela Tutela Setorial e Financeira,
designadamente e sem esgotar, através do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional
no contexto particular e dificil de pandemia, com enfoque na inovagao, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica, na
economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas, assegurando igualmente o cumprimento da sua Missao, reforcado pelo
despacho da Tutela setorial (Despacho n.” 3547-A/2020, de 23 de margo), através da prestagdo continua e ininterrupta de um servigo
publico essencial de exceléncia e salvaguarda da salide publica da comunidade.

Acresce que o Conselho de Administracao da AdP SGPS langou o desafio a todos/as os/as gestores/as e trabalhadores/as das
empresas do grupo para a construgao de um Quadro Estratégico de Compromisso, com vista ao estabelecimento de um rumo
mobilizador e que permitird consolidar a nossa visdo partilhada e afirmativa.

Sendo o Grupo AdP um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestdo da dgua, pelo enfoque na exceléncia
do servico ao cliente, na inovagao, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica e na economia circular; foram definidas as
suas linhas gerais de orientacao estratégica, em trés eixos fundamentais, que englobam |2 desafios estratégicos, materializados num
programa de atuagao para o triénio 2020-2022.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAQ

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragao da AdP SGPS tem em conta o previsto na legislagdo em vigor, designadamente
no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo, que, relativamente ao
exercicio de fun¢des executivas, prevé as seguintes obrigacdes:

a. Cumprir os objetivos da empresa definidos em Assembleia-Geral;

b. Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, e a realizagdo da estratégia da empresa;

c. Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

d. Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e. Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes que envolvam a empresa, bem como a sua confidencialidade;
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f. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio de fungdes e ndo divulgar nem
utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que
advenha de tais factos ou documentos;

g. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

h. Promover a elaboracao de propostas de agdes que possam revelar-se apropriadas para o desenvolvimento do setor e do Grupo AdP.

Os membros do Conselho de Administragao da AdP SGPS estao sujeitos as normas de ética aceites no setor de atividade e ao
cumprimento das boas prdticas de governacgdo societdria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia,
prevencao da corrupgao, padroes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da igualdade,
prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.

O Conselho de Administragao deve ainda assegurar que a AdP SGPS e as empresas participadas, sem prejuizo da respetiva autonomia
de gestao:

» Cumpram a sua missao e exercam a sua atividade em articulagao com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito
por elevados padrdes de qualidade e seguranca.

* Sejam socialmente responsaveis, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a prote¢ao dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a protecdo
do ambiente e o respeito por principios éticos.

* Desenvolvam ages de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos.

* Promovam o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, com vista a satisfagao dos
utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

» Adotem metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado e o grau de satisfagao dos clientes.

» Concebam e implementem politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivagao e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagao dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso
controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva dimensao.

* Implementem planos de agao, tendentes a promover da igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as
discriminacdes e a permitir a conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade).

* Implementem politicas de inovagao cientifica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a investigagao de novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfacao das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovagao e sustentabilidade).

» Adotem sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensao e complexidade, que cubram todos os riscos
relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

O presente mandato do Conselho de Administragao da AdP SGPS corresponde a um ciclo extremamente exigente em termos de
dimensionamento, complexidade e cronograma de execugao do programa de investimento suportado por fundos europeus. Acresce
a necessidade imperiosa de neutralizar as graves repercussdes da pandemia, associada a Covid- 19, assumindo uma funcdo relevante
de estabilizagao social, de alavanca na recuperagao econdmica e indutora na evolugao de paradigma da sociedade.

CONTEXTO MACROECONOMICO'

A pandemia de Covid- 19 afetou profundamente a atividade econdmica em 2020, em Portugal e no resto do mundo. As medidas de
contengao da crise de salide publica e a atitude de precaucao dos agentes econdmicos determinaram uma queda sem precedentes
do PIB na primeira metade do ano. As proje¢des apresentadas assumem que as restri¢des serao gradualmente retiradas a partir do
primeiro trimestre de 2021, embora a atividade fique condicionada até ao inicio de 2022, altura em que uma solugao médica eficaz
estard plenamente implementada. A acdo das polfticas monetérias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na mitigagao da crise, e
continuara a desempenhar um papel fundamental na dinamica de recuperacao.

GLOBAL

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econémica mundial recuperou durante os
meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do nimero

| Fontes: FMI World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econémico do Banco Portugal; ProjecSes Macroecondmicas do Banco
Central Europeu; Eurostat e INE.
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de casos de Covid-19, em particular nas economias avangadas, conduziu a reintroducao de medidas de contencao, condicionando a
atividade nos setores mais afetados e a confianca dos agentes econdmicos.

Este exercicio de projecdo assume que as medidas de contencdo serdo mantidas ou restauradas até ao fim do primeiro trimestre de
2021 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Nao obstante esta evolugao, enquanto ndo existir uma solugao médica plenamente
implementada — no inicio de 2022 — o virus continuard a condicionar o comportamento dos agentes econémicos e a atividade.

As hipdteses para o enquadramento externo da projegao traduzem uma recuperagao gradual da economia mundial. Apds uma queda
de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,6% em 2021 e 3,7% em média nos dois anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos seguintes. A recuperacao do
comércio deverd ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo e de transportes, e por uma reorganizagao das cadeias de
producio globais. A procura externa dirigida a Portugal diminui 12,6% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,7% em média no periodo
2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o comércio entre a UE e o Reino Unido passara a reger-se segundo as condi¢des da
Clausula da Nagao mais Favorecida estabelecida no ambito da Organizagao Mundial do Comércio, o que implica maiores barreiras ao
comércio entre as duas regides e contribui para a revisao em baixa da procura externa dirigida a Portugal.

ZONA DO EURO

Apds uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea do euro recuperou 12,5% no
terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais forte do que o avangado nas projecdes de setembro de
2020 elaboradas por especialistas do BCE. Contudo, espera-se que a recente intensificagdo das medidas de contengao em resposta a
um forte ressurgimento das infe¢des por coronavirus (Covid-19) nos varios paises resutte numa nova descida da atividade no quarto
trimestre. A atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 202 1. Nao obstante este revés no curto prazo, noticias
positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem maior confianca ao pressuposto de uma resolucdo gradual da crise sanitdria ao
longo de 202 | e em inicios de 2022. Tal, a par do apoio substancial proporcionado pela politica monetaria e pelas polfticas orcamentais
—em parte devido ao pacote do instrumento de recuperagao da Unido Europeia (UE) designado “Next Generation EU" (NGEU) —e
da subida em curso da procura externa, deverd permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a regressar ao nivel
anterior a crise até meados de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo se terem deteriorado, a trajetéria do
PIB da drea do euro a partir de 2022 devera ser globalmente semelhante a indicada nas projecdes de setembro de 2020 elaboradas
por especialistas do BCE. Na drea do euro, a atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de 3%, em
média, em 2022-23. O ritmo esperado da recuperagdo econémica € diferenciado entre paises, refletindo, entre outros fatores, o peso
na estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e duragdo da resposta de polftica econémica.

No que se refere a inflagao, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior dos precos do petrdleo e
ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversdao da redugao da taxa do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) na
Alemanha, implicam uma subida da inflacio global em 2021. A inflagio medida pelo Indice Harmonizado de Precos no Consumidor
(IHPC) excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares deverd apresentar uma recuperagao muito mais
fraca em 2021, visto que os efeitos desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura, especialmente nos setores
dos servicos, dominam as pressGes em alta sobre os custos decorrentes das restricdes do lado da oferta. No médio prazo, a
inflacdo global devera subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeiro aumento do contributo da inflagao medida pelo IHPC
excluindo precos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que, no entanto, se considera que permanecerd bastante
fraca, situando-se em 1,2%, em 2023. De um modo geral, a projecdo de referéncia indica uma subida da inflagdo medida pelo IHPC de
0,29 em 2020 para 1,0% em 2021 e, posteriormente, uma nova subida gradual para |,19% em 2022 e |,4% em 2023. Em comparagdo
com as projecoes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE, a inflagaio medida pelo IHPC foi revista em baixa para
2020 e 2022, devido aos dados mais fracos que tém vindo a ser disponibilizados para a inflagio medida pelo IHPC excluindo precos
dos produtos energéticos e dos produtos alimentares e a uma reavaliagdo em baixa das pressdes inflacionistas desde as projecoes
anteriores, no contexto de uma margem disponivel abundante, mas em diminuigao, nos mercados de bens e de trabalho.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolugao da pandemia, as potenciais solugdes médicas (incluindo a
distribuicdo e a adesao as vacinas) e a dimensdo das marcas deixadas na economia, foram novamente preparados dois cendrios
alternativos. O cendrio moderado considera uma contengao mais bem-sucedida do virus, uma rdpida disponibilizagdo de vacinas e
marcas limitadas deixadas na economia. Neste cendrio, o PIB real recuperaria 6,0% no préximo ano, atingindo os niveis anteriores a
crise j& no final de 2021, e a inflagdo subiria para 1,5% em 2023. Em contraste, o cendrio grave, com uma resolucao tardia da crise
sanitaria e perdas substanciais e permanentes de potencial econémico, implicaria um aumento marginal em 2021 do PIB real, que, em
2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo a inflagdo apenas de 0,8% nesse ano.
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PORTUGAL

De acordo com as previsées do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos
para 2020 s3o os seguintes:

ESTIMATIVA 2020 ANO 2019
Taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (8,1%) 2,2%
Taxa de crescimento do Consumo Privado (6,8%) 2,4%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor (0,2%) 0,3%
Taxa de desemprego 7,2% 6,5%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,42% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8, 1% em 2020, seguida de um crescimento de 3,9% em 2021, 4,5% em 2022
e 2,4% em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A recuperagdo da atividade traduz-se numa melhoria
no mercado de trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma redugao da taxa de desemprego a partir de meados do
proximo ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No terceiro trimestre,
apos o gradual levantamento das medidas de contencao, assistiu-se a uma recuperagao rapida e acentuada da atividade, com um
crescimento do PIB de 13,3% face ao trimestre anterior. Esta recuperagdo, superior a antecipada, beneficiou da realizagdo de
despesa adiada durante o periodo de confinamento e da recuperagao da generalidade das atividades produtivas. A trajetéria de
recuperacao foi invertida no quarto trimestre com a implementacao de novas medidas de contencao em Portugal e nos principais
parceiros comerciais. A projecao aponta para uma queda da atividade no quarto trimestre de |,8% face ao trimestre anterior. A
pandemia tem um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais negativo nos setores mais afetados pelas medidas de
distanciamento social. Esta heterogeneidade é também visivel quando se comparam empresas com dindmicas de crescimento
distintas antes da pandemia.

A inflagdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projecao, atingindo |,1% em 2023, num quadro de
prevaléncia de subutilizacdo dos recursos produtivos e de manutenc@o das expetativas de inflagdo em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A deterioragao da balanga
corrente e de capital decorre da evolugao da balanga de bens e servigos e, em particular, da reducao do excedente dos servigos
relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanga corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo a
melhoria da balanga de bens e servicos e o aumento da entrada de fundos europeus, em particular do Next Generation EU (NGEU).

Tomando como referéncia as projecdes mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce acima da drea do euro no
periodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real. Neste periodo as exportagdes portuguesas
deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estao rodeadas de uma incerteza elevada associada a evolugao da pandemia e a
implementagdo no curto prazo de uma solugao médica eficaz em larga escala. A resposta dos agentes econdmicos as medidas de

protecdo da salide publica e o impacto das medidas de apoio também acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencao de taxas diretoras negativas até 2023 e a manutengao
da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigagdes de divida piblica a dez anos, entre -0,1% e 0,1% (2020-2023).

0 SETOR A NIiVEL MUNDIAL?

“A 4gua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado.”
Anténio Guterres, secretdrio-geral das Nagoes Unidas.

2 Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https:/iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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“Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da agua e reduzir para metade
a proporgao de aguas residuais ndo tratadas reduzindo substancialmente o nimero de pessoas afetadas pela escassez de agua.
Um propésito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: ndo deixar ninguém para tras.”

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento adequado é um direito humano bdésico e constitui-se como fator fundamental na obtencao
de bons resuftados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia, capacidade de adaptacdo a desastres, saide humana, meio
ambiente e, ultimamente, crescimento econdmico. Em muitos paises, o crescimento econdmico e demografico e a consequente urbanizagao
aumentaram a procura de 4gua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou diminuiu devido, fundamentalmente, as mudangas climaticas.

Apesar de nos Ultimos 25 anos, o nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua tenha
sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populagio nos paises considerados pobres teve acesso a melhores
servicos de saneamento.

Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sao caracterizados por md gestao,
financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos
operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, € necessdrio melhorar a gestao dos recursos, facilitar o acesso universal a dgua e saneamento, e otimizar o uso dos
recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor aos eventos climaticos extremos e, a0 mesmo
tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez de dgua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas alteragdes climaticas exponenciam os desafios que se colocam
nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico lancado pelo Banco Mundial em 2019
na prossecucio da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos
recursos hidricos, ii) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestao sustentdvel da dgua nao inclui apenas o acesso a dgua potdvel e servicos de saneamento adequados, mas
também envolve abordar a questao em um contexto mais amplo, incorporando questdes como qualidade da dgua e esgoto, gestao,
escassez e uso eficiente da dgua, gestao dos recursos hidricos e protegao e restauragdo dos ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos paises em desenvolvimento. O fenémeno das alteracSes
climdticas € planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrdlia, viu-se enfrentou recentemente uma contaminagao no seu sistema
de abastecimento de dgua, causado por uma tempestade.

Dois destes desafios sao objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de dgua e, simultaneamente, diminuir o grau de poluigao
das dguas residuais. A questdo é: como?

E comummente aceite que a resolugio passa ndo sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo?) pelas pessoas e processos. O setor
de dgua é, desde hd muito, conhecido por ser «rico em dados», mas «pobre em informacdes». Parte da explicacdo estd no facto das
necessidades n3o terem sido total e adequadamente definidas. O esfor¢o nesta matéria serd o compromisso das partes interessadas,
no sentido de descobrir que tipo de informagdo € necessdria e quais dados irdo satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apos
essa definicao, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas) para que se considere a fungdo de instrumentagao.

Como fonte de dados, a instrumentagao, constitui-se como um pilar para a construcao de uma futura “inddstria de dgua transformada
digital”. Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informacao, consciéncia situacional, visao comercial e operacional.
Com isto feito o setor, a indUstria e as empresas gestes estarao mais aptas a atender os clientes e a proteger o meio ambiente.

Instalando a instrumentacdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em condigdes de garantir
a correta operagdo e manutengao e com isso obter dados adequados e qualidade na informacdo. Em dltima andlise, permitira o ndo
comprometimento das visdes tdticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organizacdes mundiais subscrevem € que se o setor deseja alcancar a transformagao
digital, temos de acertar o bdsico.
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0 ABASTECIMENTO E 0 SANEAMENTO EM PORTUGAL®

O:s servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais sao de uma enorme relevancia no desenvolvimento de um
Pafs. Quer do ponto de vista da saide publica, quer do ponto de vista da sustentabilidade ambiental e econdmica.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administracao, a entidade
reguladora e as entidades da Administracao Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as
empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (hnomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias
e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.

O setor das dguas € de capital-intensivo e com perfodos longos de recuperacio do investimento. Com efeito, o elevado investimento
necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das tarifas praticadas, ao longo do periodo de
vida til das infraestruturas. E, portanto, um facto que a reduciio dos periodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento
das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério,
acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagoes.

PANORAMA NACIONAL
ABASTECIMENTO DE AGUA SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
* 9,7 milhdes de habitantes servidos * 8,6 milhdes de habitantes servidos com drenagem
* 96% de alojamentos servidos * 85% de alojamentos servidos
* 189 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante * 8,5 milhdes de habitante servidos com tratamento
* Tarifa média ponderada: 0,5293 EUR/m? * 84% de alojamentos servidos com tratamento

* Indicador dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,60% < 1,3 milhdes de m*® de dguas residuais tratadas diariamente
* Tarifa média ponderada: 0,53 16 EUR/m?

Dados RASARP 2020 - ERSAR

Em 2020, manteve-se em execucio o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal
continental, no perfodo 2014 —2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento
de Aguas Residuais. Este plano estratégico promove, junto das populacSes, o acesso a um servico publico de 4gua e saneamento de
qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitdrio e nacional e no enquadramento
da politica europeia em inovagao para o setor.

Os modelos de gestdo e de organizagao dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-se
previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestao e exploragao dos sistemas de base
municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

* Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgao, exploracdao e gestao dos sistemas
multimunicipais de captagao e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e aprova as respetivas
bases. Com a Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicacdo.

* Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploragdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes. Com a Ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20
de agosto que procedeu a sua republicacgao;

* Lein.?88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econdmicas. Com a Ultima
redacdo dada pela Lei n.° 35/2013, de | | de junho;

* Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragao
e gestao de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de
residuos urbanos;

* Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua,
de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos. Com a Ultima redagao dada pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo;

3 Fonte: http://www.ersarpt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Republica, 1. série
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e Portarian.° 34/201 |, de |3 de janeiro: estabelece o contetdido minimo do regulamento de servico relativo a prestagao dos servi¢os
de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores;

* Decreto-Lei n° 92/2013, de Il de julho: define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagao,
tratamento e distribui¢do de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos sélidos. Com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

* Despacho n.°4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, para
Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento
de dguas e saneamento de dguas residuais’’;

* Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050.

* A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissiao Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissao Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista
a antecipacao dos efeitos da escassez de dgua e a construcdo de pistas de solucao de resiliéncia para Ihe fazer face.

0 GRUPO AdP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a concretizacao de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do
servico, a sustentabilidade do setor e a protecao dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagao, o tratamento, o transporte e distribui¢io de dgua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e
reutilizagao. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servicos a cerca de 80% da
populagao portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagao do setor das 4guas,
que passou pela reversao das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.” 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-
Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades
gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo AdP era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragao com os Municipios na construcao de solugdes de agregagao de operagdes em baixa
aplicando o seu know-how no sentido promover solu¢des mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e saneamento
as populacdes, destacando-se o inicio da atividade operacional da Aguas do Alto Minho, em | de janeiro de 2020, empresa a quem
estd atribuida a gestao do sistema de dguas da regido do Alto Minho criado no ambito da parceria entre o Estado Portugués e os
municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela pandemia de Covid-19, o Grupo preparou-se, quer no ambito dos Planos de Contingéncia para a
Covid-19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos e as contingéncias inerentes a este tipo de situagao, de
forma a garantir o abastecimento de 4gua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel,

Em todas as empresas foram desenvolvidos e implementados planos de contingéncia no ambito da infegao pelo novo coronavirus,
elaborados de acordo com a Orientagao n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Diregao Geral da Salde e integrando medidas excecionais
de gestao de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia e a reducdo de encargos associados constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP no quadro da
promogao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais.

Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente
a producao proépria de energia |00% renovével, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030. Com este programa, o
Grupo posiciona-se como o primeiro grupo de dimensao internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades
nacionais e internacionais a nivel mundial.
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No ambito da implementacao das medidas e a¢Ses estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producao de Energia (PEPE) do Grupo
AdP, tem-se efetivado a redugdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa
reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

O Grupo AdP € subscritor do compromisso “Business Ambition for .5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir
as emissoes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforca o seu empenho na
transicdo para uma economia de baixo carbono.

No ambito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicado Energética e da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Valor assumiu-se como entidade concessiondria da exploragao e gestao do novo sistema
integrado de tratamento e valorizacdo dos efluentes agropecudrios e agroindustriais, através de cessao da posicao contratual em
2020, em que se substitui a AdP Energias. Mantém como responsabilidade a realizacao dos estudos técnicos e econdmico-financeiros
necessarios a criagao de um novo servico publico destinado ao tratamento e a valorizacdo destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei | 19/2019 de 21 de agosto,
o Grupo AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia definida em matéria de reutilizagao.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansao internacional do Grupo AdP,
atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia
técnica e parceria em diferentes paises.

A Aguas de Portugal integra a rede “Leading Utilities of the World”, onde se juntam as empresas do setor que se distinguem
mundialmente pelo seu elevado desempenho e capacidade de inovacao, e faz parte do board da Water Europe, plataforma europeia
dedicada a promocao e divulgacdo de projetos de investigacao, desenvolvimento e inovagao no setor da dgua.

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervengio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito a regulagdo econdmica, regulacao da qualidade
de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenagdo e a
fiscalizacao do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencao da Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos servigos, e da prevaléncia da gestdo
empresarial, alinhados com as polfticas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestdo (concessionada ou delegada) e
nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

REGULACAO ECONOMICA

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagao econdémica por parte da ERSAR e regem-
se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os respetivos contratos
de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servigo publico, ao plano de
investimentos, as regras de cdlculo tarifdrio e a remuneragao contratual.

A intervencao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de uma
entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos
tarifarios, quando aplicaveis, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica
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a conformidade das tarifas e dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario,
quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

A Lein.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteragdes aos estatutos da entidade reguladora em matéria tariféria, aguardando-se
a respetiva regulamentagao durante o |.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixacao de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicavel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva
e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas
respetivas contas do exercicio.

Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, a reconciliagao dos saldos dos DRG acumulados registados no balango dos SMM,
tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representacdo nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho
Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Durante 2020, o Grupo AdP manteve sua participagao no ambito das consultas publicas promovidas pela ERSAR, bem como em
diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicao das
tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta publica relativa a
proposta de Regulamento da Qualidade do Servigo, em novembro de 2020.

Em 2020, com a concordancia do Concedente e da ERSAR, ndo se procedeu a revisio tarifaria para o segundo quinquénio nos SMM
cujos contratos assim o determinavam, aguardando-se a publicitacdo das regras de revisdo durante 202 1. Nao se antecipam deste
procedimento impactos tarifdrios que merecam destaque.

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS (AdNORTE, AdDP, SIMDOURO, AdCL, AdVT, AdTA, SIMARSUL E AdA)

As entidades gestoras, pertencentes ao universo do Grupo AdP. Aguas do Norte, S.A., (AdNorte), Aguas do Douro e Paiva, SA.,,
(AdDP), SMDOURQ, S.A., (SIMDOURO), Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL), Aguas do Vale do Tejo, S.A., (AdVT), Aguas do Tejo
Atlantico, SA. (AdTA), SSIMARSUL, SA., (SSIMARSUL) e a Aguas do Algarve, SA., (AdA), que sio sisternas multimunicipais, exercem,
através de contratos de concessao celebrados com o Estado, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de
dguas residuais em alta.

As tarifas e os rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, em alta, praticados por estes SMM sao fixados pela ERSAR, sendo calculados
com base nos encargos eficientes aceites por esta entidade.

ESQUEMA SIMPLIFICADO PARA A DEFINICAO DAS

TARIFAS A PRATICAR PELOS SMM
Tarifa 2020
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Para os SMM, as tarifas e os rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, encontram-se estabelecidos para o primeiro periodo tarifario
nos decretos-lei de constituicdo e respetivos contratos de concessao. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizagao das tarifas e dos
rendimentos tarifarios, quando aplicaveis, com base na taxa de inflagdo (IHPC).

Com o processo de agregagdo dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifario, a componente tarifdria acrescida
(CTA), que veio a ser reforgcado nos processos de cisao ocorridos em 2017. Estes mecanismos estao atualmente estabelecidos entre
os sistemas do litoral e do interior, para ambos os servicos. A CTA do primeiro periodo tarifério ficou estatuida via diplomas de
constituigdo dos sistemas beneficidrios, sendo a sua atualizagio monitorizada pela ERSAR.

Nos termos dos contratos de concessao, sao considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos operacionais eficientes,
incluindo as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros, os impostos
sobre o rendimento e a remuneragao acionista. 53o ainda considerados encargos tarifarios a quota-parte de recuperacao dos desvios
de recuperacao de gastos (DRG), quando aplicavel.

As tarifas, os rendimentos tarifarios, quando aplicéveis e a CTA aplicados na faturagdo durante o ano de 2020 pelas entidades gestoras
pertencentes ao universo do Grupo AdP, foram objeto de andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR.

Os contratos de concessao determinam que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifaria, resulte da remuneragao
do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigacdes do tesouro) a dez anos acrescida de uma margem de
3%, e da remuneracdo acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.

Em 2020, a taxa de juro média didria das obrigacdes do tesouro a |10 anos cifrou-se em 0,41%.

Os diplomas constituintes das agregacdes e cisdes de SMM estabelecem a metodologia de registo e de recuperacao dos DRG,
estabelecendo um perfodo méximo de geracdo de DRG até |10 e um periodo méximo de reintegracao destes saldos (ativos ou
passivos) até 25 anos. De acordo com esta metodologia em 2043, o saldo dos DRG registados nas contas das entidades gestoras
pertencentes ao universo do Grupo AdP estardo recuperados.

Por via do contrato de concessao, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais das empresas, tendo
por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente definidos. Este facto confere a ERSAR o
poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifaria, podendo estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Tendo por base os DRG brutos, validados pela ERSAR, em 2020, verificaram-se |, milhdes de EUR de encargos n3o aceites por
aquela entidade reguladora.

Em 3| de dezembro de 2020 estavam registados, nas contas do Grupo AdP, cercade 557,7 milhdes de EUR de DRG de natureza deficitdria
e cerca de 554 milhdes de EUR de DRG de natureza superavitdria, decorrentes das atividades dos varios sistemas multimunicipais.

PARCERIAS ESTADO-AUTARQUIAS (AdAM, AdRA E AANORTE - EM BAIXA E AgdA - EM ALTA)

As entidades gestoras, Aguas do Alto Minho, S.A. (AdAM), Aguas do Norte, SA. (AdNorte), AdRA - Aguas da Regido de Aveiro,
SA. (AdRA) e AgdA - Aguas Piblicas do Alentejo, S.A. (AgdA), que sio sistemas municipais, exercem, através de contratos de
gestao, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em alta ou em baixa, celebrados no
contexto de parcerias entre o Estado e as autarquias.

Estas parcerias regem-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.* 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos
de parceria e de gestao outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagao.

Estas entidades gestoras estao sujeitas a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisdo da
Comissao de Parceria — entidade criada ao abrigo dos contratos de parceria outorgados, constituida por representantes do Estado
e por representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de direcao, fiscalizacdo e supervisao dos Municipios sobre o
sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas, em alta ou em baixa, nos termos dos contratos de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, sdo estabelecidas a precos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas € efetuada anualmente nos
termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e & ERSAR a
responsabilidade pela emissao de parecer ndo vinculativo.
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Estas entidades gestoras sao reguladas por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploracao e manutencao
dos seus sistemas, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os
impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragao dos capitais proprios.

Durante 2020, as tarifas aplicadas na faturagao pelas entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP, foram objeto de
andlise e de emissao de parecer por parte da ERSAR e aprovadas pelas Comissdes de Parcerias.

Os contratos de parceria geram a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessdao dos SMM.

Os contratos destas entidades gestoras estabelecem que tém direito ao registo e a recuperagao dos DRG gerados, por via tarifaria,
calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneracao contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2020, estavam registados nas contas do Grupo AdP cerca de 61,2 milhdes de EUR de DRG de natureza
deficitdria, decorrentes da atividade dos sistemas municipais explorados em regime de parceria entre o Estado e as autarquias.

DRG bruto acumulado/EBITDA ajustado DRG bruto acumulado
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OUTROS SISTEMAS DE TITULARIDADE ESTATAL
AdSA

A Aguas de Santo André, S.A., (AdSA) exerce, através do contrato de concessio celebrado com o Estado, atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em alta e em baixa, e de tratamento de residuos industriais, na zona industrial
de Sines e na freguesia de Santo André, no municipio de Santiago do Cacém.

A AdSA n3o constitui um sistema multimunicipal. Por ser um sistema de titularidade estatal encontra-se sujeita a mesma intervengao
da ERSAR que aqueles sistemas.

As tarifas praticadas por esta entidade gestora sao aprovadas pela ERSAR, sendo considerados encargos a recuperar por via tarifdria
0s gastos operacionais, incluindo as amortizagdes de investimento, liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento, e a remuneragao acionista.

O contrato de concessao determina que a remuneragdo acionista a recuperar, por via tarifaria, seja estimada com base no valor dos
capitais proprios a uma taxa equivalente as das OT a dez anos, acrescida de uma margem minima de 3%. Para esta entidade gestora,
tratando-se de uma remuneragao minima, nao se contabilizando qualquer DRG.



EPAL

O modelo de exploragio da EPAL assenta numa gestdo delegada pelo Estado, e abrange a atividade de abastecimento publico de dgua
em alta a 34 concelhos (excluindo Lisboa) e em baixa, no concelho de Lisboa.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 230/91, de 2| de junho, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

O:s referidos diplomas estabelecem que as tarifas de dgua, bem como as tarifas dos servicos auxiliares prestados pela EPAL, devem, em
qualquer caso, assegurar receitas que permitam a cobertura dos respetivos encargos de exploragao, bem como os niveis adequados
de autofinanciamento, de cobertura de risco e de remuneracao do capital investido.

Em 2015, foi delegada a EPAL a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento, concessionado a AdVT.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifdria, criado pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL estd sujeita a
intervencdo da ERSAR, no que respeita a fixacao de tarifas a praticar, em observancia dos critérios fixados na Lei n.° 58/2005, de
29 de dezembro (Lei da Agua), alterada pelos Decretos-Lei n.° 245/2009, de 22 de setembro, n.° 60/2012, de 14 de marco, e n.°
130/2012, de 22 de junho, e demais legislagao e regulamentacdao complementares, tendo em consideragao as especificidades e o risco
associado ao sistema gerido pela EPAL, bem como os contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade desenvolvida pela EPAL, entende-se que a remuneracao adequada dos capitais investidos
¢ assegurada pela aplicacao de uma taxa correspondente ao custo médio ponderado de capital de referéncia sobre o valor dos ativos
fixos tangiveis e dos ativos intangiveis, diretamente relacionados com o servico publico prestado, liquidos de amortizagdes e subsidios
ao investimento. Esta taxa deve: (i) refletir os riscos especificos acrescidos, associados a gestao do sistema de gestao delegada; (ii) ter
por referéncia o financiamento de projetos equivalentes em condi¢es de mercado; e (iii) atender a capacidade de financiamento da
sociedade no mercado de capitais.

A taxa incide sobre o conjunto de bens e meios e a capacidade das infraestruturas existentes que se encontrem afetos as atividades
de servico publico da EPAL, por razdes de seguranca e de fiabilidade, integram a base de ativos relevante e necesséria da EPAL, sendo
valorizados de acordo com o valor contabilistico registado nas Ultimas contas aprovadas.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, foi definido um regime
de uniformidade tarifaria entre o sistema gerido pela AdVT e a EPAL, que determina a uniformidade da tarifa a aplicar em alta entre as
duas entidades gestoras para cada perfodo quinquenal. Deste regime decorre uma CTA a entregar pela EPAL ao sistema gerido pela AdVT.

Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL devera cobrar para o periodo
2015-2020, a pregos constantes, bem como a CTA, a pregos constantes, que acresce as tarifas praticadas pela EPAL em alta e que é
repercutida nos clientes em baixa da empresa. A atualizagdo destas tarifas estd sujeitas a avaliagdo e emissdo de parecer por parte da ERSAR.

As tarifas e a CTA aplicadas na faturagao pela EPAL durante o ano de 2020 foram objeto de andlise e de emissdo de parecer por
parte da ERSAR em 2019.

REGULAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade
de servico.

A intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através de um
conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e
Residuos em Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR jd no decorrer de janeiro de 2021.

A informagao individual da avaliagido da qualidade do servigo realizada pela ERSAR € disponibilizada no sitio da internet das
entidades gestoras.



REGULAGAQ DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP que prestam atividades de abastecimento publico de dgua estao
incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo
humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, as entidades gestoras devem elaborar anualmente o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a
respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagao, as entidades gestoras implementam o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores
paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas entidades
gestoras sao também incluidos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 31 de dezembro
de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020.

Em 2020, nos sentido de garantir a prote¢ao da satide publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger os/as trabalhadores/
as envolvidos nas operagdes dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os

procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-
CoV-2 (Covid-19), foram emitidas orientagdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.

REGULAGAO DA INTERFACE COM 0 UTILIZADOR

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com
o utilizador.

Os pedidos de informagio e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sao analisados pela entidade reguladora.

Para esse efeito as entidades gestoras dispdem de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamagdes
eletrénico no sitio da internet das entidades gestoras

A ENERGIA NO GRUPO AdP
0 PRECO DA ENERGIA ELETRICA EM PORTUGAL

No ano de 2020 a cotagao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 33,99 EUR/MWh (foi de 47,87
EUR/MWh em 2019). Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia Covid-19 nos mercados elétricos.

70 Ao S A~ <
9]

S5 223
ei 50 - I;U/g;
o> T 0O
— Q =
E5 01 22%
= 1 c 2 o
[TT B 30 A n E ©
C o .2
o —
20 Q%E
T o =
SR e
10 'Sog e
-~ sS85
Q05 o
T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 Q &

o o o o o o o O o o o ©o @ — @ — = - - =

= ¥ =T =T 3 3z 9@ @ g9 4 g Q> d @ o 4 g Q>

c = ‘= S P c ‘= S c < S
s &5 28 8 5 g 5 23 8 s & 5 2 8 29
— AdP* == OMI[E e== OMIPY20 === CO = = Gas natural = = Hidrica Edlica

* Valor médio contratual, descontado das perdas de rede.



45

A figura anterior traduz a evolucao do prego da energia nos mercados ibéricos nos anos de 2019 e 2020.

Analisando pelas componentes que influenciam o preco da energia destaca-se o aumento da produgao hidrica em 38%, a reducao do
preco do gds natural em 34%. A cotagao média do CO, em termos anuais ndo sofreu grande variagao.

Esta reducao da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus, apresentando-se no
quadro seguinte as variacdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

VARIACAO DA COTAGAQ MEDIA DA ENERGIA ELETRICA (MERCADO DIARIO) 2020/ 2019
Portugal (29%)
Alemanha (19%)
Franca (18%)

A variacdo dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2021, teve um ritmo inverso,
apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

VARIAGAO DA COTACAO MEDIA DA ENERGIA ELETRICA (MERCADO DE FUTUROS) 2020/ 2019
Portugal (15%)
Alemanha (16%)
Franca (11%)

No ano de 2020, o consumo nacional foi de 48.8 13GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo o mais baixo consumo da década. O
consumo foi satisfeito em 56% com producao de origem renovdvel, superior aos 49% verificados em 2019. A produgao térmica, entre
2019 e 2020, apresentou um crescimento de 5% no gas natural e de 5% na cogeragao, enquanto a produgdao com base em carvao
reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4% a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com o exterior foi importador em 3% do
consumo, ja em 2019 verificou-se um saldo importador de 7%. Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2020 foi 0,5° C
inferior a 2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento, enquanto o indice de produtividade hidroelétrica
aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na produgdo hidrica que aumentou em 38% entre os dois anos.

No prego da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante a fixagao das Tarifas de
Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operagdo das redes, sao incluidos
os custos de polftica energética, ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacao do défice tarifario
e as convergéncias tarifarias regionais.

No ano de 2020 verificou-se a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Contudo, em 202 | as TAR voltaram a subir,
embora apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%).

O Grupo celebrou para 2021 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com uma reducdo média de
30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida em margo
de 2020. Ja nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor abrange o periodo anual de 2021 e 2022, devendo ser langado um
procedimento de consulta de mercado caso se verifique uma nova oportunidade vantajosa.

Acrescem os efeitos que as alteragdes legislativas, nacionais e comunitdrias terdo sobre o preco final da energia elétrica e sobre as
quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado esta sujeito e o condicionam, e sobre os quais ndo € possivel estimar o seu efeito no
preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos
mercados, a estratégia mais sustentdvel passard necessariamente pela implementagao de medidas e agées que induzam a:

* Redugao dos consumos, em resuftado da implementacdo de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas;

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fun¢do dos periodos tarifarios e ciclos de
funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia;
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* Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno (em particular
potenciando a producdo de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas piezométricas existentes para
instalagdo de microhidricas) e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugio do consumo de energia
da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Em 2019, através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o Roteiro para Neutralidade
Carbdnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugao de emissdes de GEE para Portugal entre 85 % e 90 % até 2050, face
a 2005, e a compensagdo das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcangar através de uma trajetéria de reducdo
de emissdes entre 45 % e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relacdo a 2005.

Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagao e linhas de atuacdo para uma sociedade neutra
em carbono, como se indica no ponto anterior relativo a estratégia nacional para a energia para 2030, que devem ser tidos em
consideragao na definicao de qualquer estratégia relacionada com a energia.

Nesse sentido merece destaque o projeto relativo ao desenvolvimento de Estudo de Implementacao de Neutralidade Energética
do Grupo AdP (e, por consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em deliberacao da Comissdo Executiva da AdP SGPS, que
tem como principios:

* A neutralidade energética a considerar nao deve ser apenas a energia elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas toda a
energia elétrica consumida em todas as instalagdes (operacionais e nao operacionais, quer seja ativos regulados ou n3o regulados),
no pais e no estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida nas atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora
de Portugal;

» Os objetivos ndo passam apenas pela producao propria de energia elétrica, tendo, igualmente e em primeiro lugar, a ambigao de
reducdo do consumo de energia, aproveitando a oportunidade para promover a utilizagdo de solu¢des mais eficientes aproveitado
o ciclo de renovagao de ativos que se aproxima em muitas infraestruturas;

* As fontes de produgao devem ser baseadas num mix, considerando essencialmente sistemas baseados em solar fotovoltaica, solar
térmica, edlica, hidrica e cogeragao a biogds, procurando maximizar produgao;

* Deve-se maximizar o escoamento de produgio para autoconsumo (evitando ao médximo a utilizagao da rede), privilegiando solugdes
de autossustentabilidade energética;

» Devem ser previstas solugdes de storage de energia, retirando partido de infraestruturas existentes do Grupo AdP alterando a
filosofia de exploracdo das mesmas, tal como sucede com os atuais reservatérios dos sistemas de abastecimento;

* Devem ser dimensionadas e orgamentadas as intervencdes, por empresa e em agregado, determinadas a TIR, o VAL e demais
parametros pertinentes, bem como o cronograma provisional, considerando, como prioritdrios, os projetos com TIR mais elevada
e com maior nivel de autoconsumo;

* Devem ser calculados os valores de reducao de emissdes de CO, que este projeto proporciona, bem como o valor, em euros,
dessa reducao para Portugal;

* Deve ser aproveitada a oportunidade para aprofundar matérias como a coesao territorial, uma vez que o Grupo AdP tem, desde
sempre, essa estratégia no seu ADN, como € também uma das suas missoes.

Este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em janeiro de 2020, constituird uma ferramenta relevante para o
Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante reducdo dos consumos energéticos e de um aumento da produgao
prépria de energia, contribuird decisivamente para que o Grupo atinja, em 2030, a meta de reducao de 50% das emissdes de GEE
medidas em 2010 com que se comprometeu com as Nagdes Unidas, por via do United Nations Global Compact - subscrito a 6
de novembro de 2019 -, e o pais alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade carbdnica em 2050 constantes do Roteiro para a
Neutralidade Carbodnica.

A ENERGIA ELETRICA NO GRUPO AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de 4dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito
significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento.

Tal como referido anteriormente, no ano de 2020 a cotagao média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE),
atingiu 33,99 EUR/MWh (foi de 47,87 EUR/MWh em 2019). Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da
pandemia de Covid-19 nos mercados elétricos.



60
50 —
ac
<<
E% 40
o
& >
i)
o 30 o
20 —+
10 T T T T T T T T T T T T
o N o o N o S S 2 S S 2
e AdP* = OMIE = OMIP Y20

* Valor médio contratual, descontado das perdas de rede.

A figura anterior traduz a evolucao do preco da energia nos mercados ibéricos e a curva dos contratos de fornecimento de energia
celebrados pelo Grupo AdP ao longo dos anos de 2019 e 2020.

Refira-se que, com base nos dados de faturagao (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram muito ligeiramente
entre 2020 e 2019, cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,36% do que em 2019 e 24,4 GWh
a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovéveis (+3,49% do que em 2019). Este valor de 721,6 GWh

resulta do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do fornecimento pela REN no ambito do projeto piloto de Reserva
de Regulacdo de 3,0 GWh.

Destaque para a produgao propria de energia, seja para injecao na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados de 2020 apontam
para uma producao de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%). Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8%
do seu consumo total de energia (foi de 4,4% em 2019).

Registo ainda para a produgio de energia para venda a RESP que, em 2020, totalizou | 1,3 GWh (+14,5% do que em 2019).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 710,3 GWHh, que representa uma variagao de -0,6% do que
em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emisses de CO,, a produgdo prépria de energia possibilitou uma redugdo de -9.143 toneladas, o que representa uma
reducao de -1 | ton face a 2019 (-0,1%).

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores de energia do pais (representando

[,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP tendo sido de 1,4% em 2019), e o maior em termos de pontos de ligacdo
arede.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6.453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 1.005 em Média Tensdo, 374
em Baixa Tensao Especial e 5.065 em Baixa Tensao Normal), o que representa um crescimento de +6,15% face a 2019 (+374
novos pontos de ligacao). Refira-se que dos pontos de ligacdo a rede, apenas 6.188 registaram consumos durante o ano de 2020,
representando 95,89% ativos.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP € o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagdo quer em consumo
de energia elétrica.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de EUR (+0,9% do que em 2019), que
corresponde a cerca de +0,7 milhdes EUR face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado do aumento do preco
meédio de compra de energia (cerca de +0,1%) e do aumento do valor médio das TAR (+3,0%).
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Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi cerca de 104,3 EUR/MWh (103,0
EUR/MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3% face a 2019, representando o custo de aquisicao de energia
60% (versus 61% em 2019).

Os valores médios de aquisigdo de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 EUR/MWh, para 2020 e 2019, respetivamente
(+0,1%).

Para o ano de 2021 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 3| de dezembro de 2022, com excecao da BTN
que foi contratada até 3| de dezembro de 2021), o valor médio deverd situar-se em torno dos 87,00 EUR/MWh (versus 102,65 EUR/
MWh em 2019), o que representa uma redugdo de -15,25% face ao ano anterior, praticamente influenciado pela descida do prego
médio de compra de energia.

Os valores estimados para 202 | tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que eventuais
alteragdes no perfil terdo efeitos no preco médio da energia por empresa e no Grupo.

Dada a correlagdo direta entre os consumos e a atividade, refira-se que os dados apurados até a presente data apontam para um
volume de caudais fornecidos de dgua para consumo humano e caudais tratados de dguas residuais de |.132 milhdes de m® (+1,2% do
que em 2019). Contudo, a relagao entre as atividades é diferenciada, uma vez que se registou um decréscimo de -0,6% nos caudais de
dgua (589,7 versus 593,3 milhdes de m?) e um crescimento de +3,2% nos caudais de saneamento (542,3 versus 525,3 milhdes de m®).

Assim, os dados preliminares do consumo especifico apontam para uma variagdo de -1,3% face a 2019 (0,659 kWh/m? em 2020,
versus 0,668 kWh/m? em 2019) e de +0,1% face a 2018 (0,658 kWh/m* em 2018).

Se a avaliagdo for efetuada com base na energia consumida da RESP a variagdo foi de -1,5% (0,637 kWh/m?* em 2020, versus 0,647
kWh/m?em 2019) e de -0,2% face a 2018 (0,639 kWh/m* em 2018).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2020, os 28 veiculos 100% elétricos que integram a frota de
servico do Grupo AdP (com | 430 viaturas) percorreram mais de |,8 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de |52 mil
litros de combustiveis de origem fdssil e que representa uma redugao de 5 12,6 barris equivalentes de petrdleo. Em termos de energia
primdria, a reducao foi de 57,2% (-74,8 tep), e o consumo elétrico foi de 260 MWh.

Importa referir que, em termos de emissdes de CO,, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -339 toneladas
(-83,6%).

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu ndmero,
que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugao das
emissdes de gases com efeito de estufa e na reducao do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo
de energia elétrica.

No ano de 2020 a frota automével do Grupo AdP (I 430 veiculos) consumiu 2,490 milhSes de litros de combustiveis (gasdleo e
gasolina) e que representa uma variagao de -12,6% face a 2019 - em 2019 foram consumidos 2,849 milhdes - e uma variagao de
-13,5% face a 2018 (onde se consumiram 2,879 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios um consumo
global de 6 803 I/dia (em 2019 o consumo médio didrio foi de 7.806 |/dia, tendo sido de 7 888 I/dia em 2018.

Relativamente a 2015 (ano de referéncia do PEPE) a variagdo em 2020 representa -20,8% (3,145 milhdes de litros de combustivesis,
equivalente a 8.615 I/dia).

O consumo de combustiveis em 2020 correspondeu a um gasto total de 2,381 milhdes de EUR (sem IVA incluido) que representa
uma variagao de -16,6% face a 2019 (2,856 milhdes de EUR, sem IVA incluido) e de -15,3% face a 2018 (2,81 milhdes de EUR, sem
IVA incluido).

Em termos de distancias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2020 cerca de 36,3 milhdes de km (o que representa cerca
de 906 vezes o perimetro da Terra).

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, que constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de 4gua e/ ou de saneamento de dguas residuais, e considerando
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a incerteza perante a evolucao dos custos com a energia ao longo do tempo, tornou-se imperioso a definicdo de uma estratégia
integrada e harmonizada ao nivel da gestdo da energia nas empresas do Grupo, de modo a otimizar a sua utilizagdo, tentando
contrariar, assim, esta tendéncia.

Assim, a melhoria do desempenho global das empresas do Grupo AdP em matéria de eficiéncia energética € um dos grandes desafios
numa dtica corporativa, quer em termos da reducao dos gastos operacionais, quer em termos da descarbonizagao da economia e da
reducdo do contributo para as alteracdes climéticas.

ATIVIDADE OPERACIONAL

Tendo a AdP Energias como missao a maximiza¢ao do aproveitamento dos ativos e dos recursos enddgenos e renovdveis, racionalizar
0s consumos energéticos e reduzir ou compensar as emissdes de gases com efeitos de estufa das empresas do Grupo AdP, num
quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, o seu negdcio baseia-se nas seguintes atividades corporativas:

* A eficiéncia energética;

* A producdo de energia com recurso a fontes endégenas e renovaveis, a partir de:
- Biogds (venda a RESP e autoconsumo),
- Microhidricas (venda a RESP e autoconsumo),
- Solar fotovoltaica (venda a RESP e autoconsumo),

* A aquisicao centralizada de energia elétrica;

* A gest3o da energia;

* A introducdo da mobilidade elétrica na frota automavel de servico;

 Outros projetos.

Até ao final do 1.° semestre de 2020, a AdP Energias teve ainda a responsabilidade pela gestao de lamas e outros residuos e pelo
tratamento de efluentes agropecudrios e agroindustriais. Contudo, a reorganizagao da carteira de participagdes do Grupo AdP,
ocorrida no exercicio de 2020, transferiu essa responsabilidade para a AdP Valor.

No quadro seguinte sintetizam-se as principais atividades de negdcio da AdP Energias no ano de 2020, comparativamente com o
periodo 2019.

AREAS DE NEGOCIO 2020 208
(REAL) (REAL)

Eficiéncia energética X X
Producdo de energia a partir de fontes renovéveis X X
Biogds X X
Microhidricas X X
Solar fotovoltaica (venda a RESP e autoconsumo) X X
Solar fotovoltaica Il (autoconsumo) X X
Aquisicao de energia elétrica X X
Gestdo da energia X X
Mobilidade elétrica X X
Outros projetos X X

Deste modo a AdP Energias, que integra o Grupo AdP, com base nas orientagdes do acionista e da tutela tem em implementacao
uma abordagem uniforme ao nivel das empresas gestoras, no sentido de reduzir os encargos adjacentes ao fornecimento de energia
elétrica através da reducao dos consumos de energia elétrica - pela alteracdo dos perfis de consumo, das poténcias contratadas,
da eliminagao da energia reativa, da instalagao de equipamentos e estratégias operacionais mais eficientes, sem quaisquer prejuizos
qualitativos ou quantitativos para a prestagao do servigo publico -, e do aumento significativo da produgdo de energia elétrica a
partir dos recursos endégenos e fontes renovaveis, preferencialmente para autoconsumo na instalagao produtora, em instalagdes da
empresa produtora ou em instalagdes de qualquer empresa do Grupo AdP por via da constituicao de uma ou mais Comunidades
de Energia Renovavel (CER).
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Assim, a empresa, no sentido de maximizar o aproveitamento dos ativos e dos recursos enddgenos e renovaveis, de racionalizar
0s consumos energéticos e de reduzir ou compensar as emissdes de gases com efeitos de estufa, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, tem elegido como vetores de atuagao:

* A producdo de energia elétrica com recurso a fontes enddgenas e renovdveis no Grupo AdP;

* O plano de eficiéncia energética e de producao de energia (PEPE) de 2017 a 2020;

* A aquisicao centralizada de energia elétrica;

* A certificagdo de infraestruturas no ambito da ISO 50001 e de auditorias energéticas ao abrigo do DL 68-A/2015;
* O programa de neutralidade energética do Grupo AdP;

* A monitorizacdo das emissGes de CO, e o plano para a neutralidade carbdnica no Grupo AdP;

* O projeto piloto de reserva de regulagao promovido pela ERSE

* A mobilidade sustentdvel e a certificagao energética da frota de servico.

De seguida apresenta-se uma pequena descricao dos programas/ planos referidos anteriormente.

A PRODUCAO DE ENERGIA ELETRICA COM RECURSO A FONTES ENDOGENAS E
RENOVAVEIS NO GRUPO AdP

No dominio da producao prépria de energia elétrica a partir de fontes enddgenas e renovéveis, a AdP Energias tem vindo a apoiar
as empresas do Grupo AdP no desenvolvimento e melhoria dos seus processos de producao, procurando rentabilizar a produgio
energia elétrica.

A producao de energia elétrica/ faturada pelas empresas do Grupo AdP em 2020 (35,6 GWh/ano, +1,8 GWh/ano e +5,3% do que
em 2019) encontra-se espelhada no quadro seguinte.

PRODUGAO DE ENERGIA NO GRUPO AdP 22 20 A 2020/ 2018
(KWH/ANO) (%) (KWH/ANO) (KWH/ANO) (%)
Biogas 31 318 606 87,8% 29 575 537 | 743 069 5,8%
Energia vendida a RESP 9161 721 8 050370
Energia autoconsumida 22 156 885 21525 167
Solar fotovoltaica 4 325 484 12,1% 4125781 199 703 4,8%
Energia vendida a RESP 1714 671 2127 100
Energia autoconsumida 2610813 | 998 681
Microhidricas 28 902 0,1% 163 061 (134 159) 80,2%
Energia vendida a RESP 28 902 163 061
Energia autoconsumida 0 0

Total 35672 992 - 33 864 379 | 808 613 5,3%
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0 PLANO DE EFICIENCIA ENERGETICA E DE PRODUCAO DE ENERGIA (PEPE) DE 2017
A 2020

Em maio de 2017 foi aprovado e apresentado publicamente o Plano de Eficiéncia e Producao de Energia (PEPE) do Grupo AdP para
vigorar no perfodo 2017-2020, e que se resume no quadro seguinte.

N.° DE N.° DE EFICIENCIA +
ITEM MEDIDAS  INFRAESTRUTURAS  PRODUCAQ POUPANCA  INVESTIMENTO
IN°E%) IN°E%) (KWH/ANO E %) (EUR/ANO E %) (EURE%)
88 51 _ _ 324 944
Estudos
15,3% _ _ _ 1,2%
16 12 _ 884 141 2313311
Alteracdo do diagrama de cargas
20,2% _ _ 13,3% 82%
o . 333 216 30354515 2947757 9 437 054
Eficiéncia energética 5
579% _ 53,6% 44,4% 33,5%
. 19 |8 6315 88 611552 3438756
Biogds
3,3% _ 1'1,2% 9,2% 12,2%
Producao de energia
2 2 3159 800 261943 | 740 000
Microhidricas
0,3% _ 5,6% 3,9% 6,2%
|7 50 16802 600 | 934473 10 896 000
Producao de energia Solar
3,0% _ 29,7% 29,1% 38,7%
Total () 575 316 56 632 796 6 639 866 28 150 065
ota
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

() Com a revisdo do PEPE por algumas empresas, o nimero total de medidas passou para 613

As figuras seguintes e o quadro resumo apresentado na pagina seguinte ilustram o estado da arte do PEPE do Grupo AdP a 31 de
dezembro de 2020, que coincide com o final do programa.

OBJETIVOS DE CUMPRIMENTO DO PEPE

Situagio final

5,5 57 — —

4,5

il

T T
31/12/2017 30/06/2018 31/12/2018 30/06/2019 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2020
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N.° DE MEDIDAS E % EM CADA FASE

W Dezn2017
M Dez2018
Dez/2019

Contratacio Projeto Contratagio Intervencgio Arranque
do projeto da intervengio

[] Dezn020
1

Medidas
Avaliadas

Para se ter um balanco real do projeto PEPE — que ficou concluido a 3 | de dezembro de 2020 - foi elaborado o quadro seguinte que

contém os principais indicadores e metas atingidas no ambito do Plano.

OBJETIVOS DO PEPE 2020 METAS PARA 2020
Infraestruturas abrangidas (N.°) 305 96,5% 316 Infraestruturas
Medidas implementadas (N.°) 406 80,7% 503 Medidas de eficiéncia/ producao
Investimento (MEUR) 16,803 292,6% 18,150 MEUR ®
Reduzir o consumo de energia elétrica (GWh/ano) 2,897 @769% Menos 30,4 GWh/ano
Aumentar a produgdo prépria de energia elétrica (GWh/ano) 0,061 @62,9% Mais 10,778 GWh/ano
Reduzir a poténcia contratada (MW) 46,840 @ 468,4% 10 MW em 103 infraestruturas
Reduzir a poténcia contratada (N.° de IE) @655 ) 635,9% 10 MW em 103 infraestruturas
Reduzir os custos com a poténcia contratada (EUR) @ 1392 @3094 0,450 MEUR
Reduzir os gastos com a energia reativa (MEUR) 20,740 @ 148,0% 0,50 MEUR em 320 infraestruturas
Reduzir os gastos com a energia reativa (N.° de |E) @62 19,4% 0,50 MEUR em 320 infraestruturas
Alteracdo do nivel de tensdo (GWh/ano) 0 0,0% 10 GWh/ano em 63 infraestruturas
Alteracdo do nivel de tensdo (N.°) 0 0,0% I'l GWh/ano em 63 infraestruturas
Reduzir a pegada ecoldgica (ton CO,) ) 53.831 199,4% 27.000 ton CO,/ano
Introducdo da mobilidade elétrica (N.°) 128 128,0% 100 Viaturas elétricas
Postos de carregamento de veiculos elétricos (N.°) 136 272,0% 50 Postos de carregamento
Certificagdo energética da frota (N.°) 1430 130,0% [.100 Viaturas
Certificagdo na norma ISO 50 001 (N.°) 108 110,2% 98 Infraestruturas certificadas
Infraestruturas auditadas no ambito do DL 68-A/2015 (N.°) 62 206,7% Mais 78 infraestruturas a auditar
Formagdo de auditores internos de energia (N.°) 62 206,7% 30 Auditores energéticos
Formagdo para a energia (%) 50% 50,0% 100% de Cumprimento
Comunicagao para a energia (%) 75% 75,0% 100% de Cumprimento
Poupanga anual em energia elétrica (MEUR) 0,308 @ 108,5% 6,640 MEUR

Notas:

() Com a revisdo do PEPE de algumas empresas o n.° de medidas reduziu de 593 para 503
2 Valor acumulado 2020 + 2019 + 2018

@
® Reduczo face a 2015
)

Foi retirado o projeto SOLAR Il por ter sido incluido no Programa de Neutralidade Energética do Grupo.
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A MONITORIZAGAO DAS EMISSOES DE CO, E O PLANO PARA A NEUTRALIDADE
CARBONICA NO GRUPO AdP

Em termos de emissdes de CO,, o Grupo AdP em 2020 obteve contribuicdes positivas no consumo elétrico a partir da RESP e
no consumo da frota de servico, tendo uma contribuicao negativa relativamente a produgao de energia elétrica em resultado do
aumento de producao em 2020 e, por consequéncia da reducdo do fator de emissao.

As emissdes evitadas pela frota elétrica foram inferiores em 2020, resultado do efeito combinado da redugao dos quildmetros
percorridos e do fator de emissao.

As emissdes de CO, no exercicio de 2020 estao indicadas no quadro seguinte.

i 2020 2019 2018 2017 2015
ITENS PARA EMISSOES DE €O, (TONDECO)  (TONDECO)  (TONDECO)  (TONDECO)  (TONDECO)
Consumo de energia corrigido (RESP) 191 140 202 694 215083 244 331 242 644
Consumo de energia efetivo (RESP) 191 140 195790 201 214 212811 208 414
Corregao do consumo versus caudal (ano,) - 6 904 13 869 31520 34230
Frota automdvel com motores térmicos 6901 7578 7657 7721 8364
Produgdo propria de energia (RESP + Autoconsumo) (9 132) (9 143) (8 647) (6818) (8 607)
Frota automovel elétrica (versus motores térmicos) (339) (382) (298) 0 0
Total 188 570 200 747 213795 245 234 242 401
VARIAGOES DE EMISSOES DE CO, B EMISSOES DE CO,
(TON DE CO,) (%)
A 2020/ 2019 - - - (12 177) (6,1%)
A 2020/2018 - - - (25 225) (11,8%)
A 2020/ 2017 - - - (56 664) (23,1%)
A 2020/ 2015 - - - (53 831) (22,2%)

FATORES DE EMISSAO:
Eletricidade: 2015 - 0315 kg CO_/kWh | 2016 - 0301 kg CO/kWh | 2017 - 0.298 kg CO,/kWh | 2018 - 0,284 kg CO,/kWh | 2019 - 0,270 kg CO,/kWh | 2020 —
0,256 kg CO,/kWh

Nota: Os fatores de emissao da energia elétrica foram retirados do RNC 2050 (2015 e 2016), e do relatério “Energia e ndimero”, uma publicagdo do Observatério
da Energia, DGEG, ADENE e APA (2017,2018, 2019 e 2020)

Gaséleo: 2,660 kg CO,/kWh

Nota: Os fatores de emissao dos combustiveis tém origem no Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho, e documento da DGEG "Densidades dos produtos de
petréleo”

Em 2020, e analisando especificamente os itens referenciados no quadro anterior; o Grupo AdP registou uma reducdo de cerca
de -12 mil ton de CO, face as emissdes de 2019 (-6,1%).Relativamente aos anos de 2018, 2017 e de 2015 (este por ser o ano de
referéncia do PEPE) regista-se uma reducao aproximada de -25 mil, -56 mil e de -53 mil ton de CO,, representando uma redugdo de
-11,8%, -23,19% e -22,2%, respetivamente.

Recordando que o objetivo do PEPE foi fixado em 27 mil toneladas acumuladas até ao final de 2020, constata-se que no final de 2020
e do plano esse objetivo foi ultrapassado em mais de 50%.

Refira-se ainda que o Grupo AdP, a 6 de novembro de 2019, se comprometeu com as Nagdes Unidas, por via da Global Compact,
desenvolver acGes e iniciativas que assegurem uma reducdo de, pelo menos, 50% das emissdes de CO, registadas em 2010, por
forma nao ultrapassar em 1,5° C o aumento da temperatura.
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Nesse sentido, estd em fase final de conclusdo o processo de concurso para o desenvolvimento de uma ferramenta de monitorizagao
das emissdes de CO, no Grupo AdP (para os ambito I, 2 e 3), que serd a base para o desenvolvimento do plano de neutralidade
carbénica do Grupo AdP, de forma a poder cumprir as metas desenhadas para o pafs € o compromisso assumido com as Nagoes
Unidas em 2019.

GANHOS ECONOMICOS INDUZIDOS

Com base na atividade desenvolvida pela AdP Energias, em colaboragao com as empresas do Grupo AdP, foi possivel construir um
quadro de ganhos econdmicos induzidos pela sua atividade, isolada ou em parceria com as empresas do Grupo, no exercicio de 2020,
e que se apresenta de seguida.

ATIVIDADE/ PROJETO POUP’G’;E@:&? 2020
Aumento da poupanga anual em energia elétrica (partilhada com as empresas) 0,302
Aquisi¢do centralizada de energia elétrica — 2021/2022 (partilhada com a AdP Valor) @ 12,500
Combustivel evitado por mobilidade elétrica [152.334 litros] (partilhada com as empresas) 0,180
Redugdo dos custos em poténcia contratada (partilhada com as empresas) ( 0,500
Redugdo dos custos com a energia reativa (partilhada com as empresas) () 0,180
Aumento de produgdo prépria de energia [60 MWh/ano] (partilhada com as empresas) 0,006
Redugao de emissdes de CO, [-12.177 ton] (partilhada com as empresas) () 0,391
TOTAL 14,059

Notas:

O valor utilizado para a quantificagdo da energia elétrica foi de 105,18, 103,00 e 104,27 EUR/MWh para 2018, 2019 e 2020, respetivamente;
O valor utilizado para a quantificagdo dos combustiveis foi de 1,25, 1,35 EUR/l e |,18 EUR/I para 2018, 2019 e 2020, respetivamente;

O valor utilizado para a quantificagdo das redugdes de CO, foi de 32,08 EUR/ton.

(' Redugdo face a 2019

@ Valor anual

Os ganhos econdmicos potenciados pela atividade desenvolvida pela AdP Energias ao longo de 2020 situam-se em cerca de
14,1 milhdes de EUR, que devem ser adicionados a parte dos cerca de 13,2 milhdes de EUR de ganhos induzidos em 2019 e

2018, refor¢ando inequivocamente a importancia desta empresa e das suas iniciativas para as empresas participadas e para o
Grupo AdP.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES NO EXERCICIO DE 2020 (POR ORDEM ALFABETICA)

A AQUISICAQ CENTRALIZADA DE ENERGIA ELETRICA

Em 2020 a AdP Energias aperfeicoou o seu modelo de andlise dos mercados, em particular da andlise do mercado OMIP

Assim, constituiu o GAME (Grupo de Acompanhamento dos Mercados Elétricos) que manteve reunides regulares de andlise dos
mercados de energia e de comparagao com outras fontes de energia, com o objetivo de encontrar o momento adequado para se
iniciar procedimentos de aquisicao de energia de médio prazo.

Essa andlise passou a considerar um largo conjunto de parametros para decisao, nomeadamente:

* As cotagles da eletricidade spot e futuros ibéricos, francés e alemao;

* As cotagles do brent e dos futuros de gés natural;

* As cotagbes das emissdes de CO,;

* A energia armazenada nas barragens, a producao elétrica de centrais edlicas e centrais fotovoltaicas;
* A disponibilidade das centrais nucleares espanholas;

* Os spreads comerciais praticados pelos comercializadores por tipo de contrato.
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Este grupo de trabalho apresentou uma proposta a Comissdo Executiva da AdP, ainda em 2019, de abertura de um procedimento
para aquisicao de eletricidade para os anos de 2021 e 2022, em resultado das andlises regulares dos mercados de energia. Esta
proposta obteve a decisao de contratar em fevereiro de 2020.

Estes contratos apresentaram vdrias caracteristicas inovadoras, entre as quais, lancamento do concurso com antecedéncia de nove
meses face ao inicio de fornecimento, com preco base e por um periodo de fornecimento superior a | ano.

Tal permitiu reduzir o custo da componente de energia em 30% face a 2019, num total de 25 milhdes de EUR para os dois anos, num
contrato cujo valor estimado em base compardvel € de 58 milhdes de EUR (com um valor total de fatura elétrica de 109 milhGes
de EUR+IVA).

Este projeto fez parte do PEPE do Grupo AdP (2017-2020).

A CERTIFICACAO DE INFRAESTRUTURAS NO AMBITO DA ISO 50001 E DE AUDITORIAS ENERGETICAS
AO ABRIGO DO DL 68-A/2015

As empresas do Grupo AdP continuaram o seu forte envolvimento no processo de certificagao de infraestruturas no ambito da ISO
50001 relativa ao consumo de energia e de auditorias energéticas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, com o
apoio constante da AdP Energias.

Assim, no final de 2020 eram 108 as instalagdes certificadas de 10 empresas do Grupo AdP, sendo que algumas instalagdes tém
multiplas certificacdes (total de 146 certificagdes a 3 |/dez/2020), o que representa um acréscimo de +34 infraestruturas (+45.9%)
do que as registadas em 2018 (primeiro ano de avaliagao).

Contudo, destas apenas 43 fazem parte da listagem de 66 que cumpre a orientagdo corporativa sobre esta norma (65%), registando-
se um incremento de + 10 infraestruturas (+5%).

As empresas do Grupo AdP continuaram igualmente a realizar auditorias energéticas a infraestruturas consumidoras de energia, no
ambito do DL 68-A/2015. Assim, no final de 2020 foram realizadas 388 auditorias (+40 auditorias), que representa um acréscimo de
+4 infraestruturas certificadas (+1%) face a 2019, em |3 empresas.

Em termos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, reduziu-se de 43 (em 2019) para 37 (em 2020) o ndimero de auditorias
necessarias para o seu integral cumprimento (-13%).

Estas a¢bes fizeram parte do PEPE do Grupo AdP (2017-2020).

A MOBILIDADE SUSTENTAVEL E A CERTIFICACAO ENERGETICA DA FROTA DE SERVICO

Durante o ano de 2020 manteve-se a monitorizacao da frota de 128 veiculos 100% elétricos (ligeiros de passageiros e ligeiros de
mercadorias) que haviam sido incorporados em janeiro de 2018, bem como dos 136 pontos de carregamento de veiculos que
integram a rede do Grupo AdP.

Este projeto resultou de uma candidatura ao Fundo Ambiental, coordenada pela AdP Energias — “Introdugao do consumo de vefculos
de baixas emissdes na frota das entidades gestoras de prestagao do servigo publico de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento
de dguas residuais no Grupo AdP” -, que obteve um financiamento de 1.275.000 EUR.

Uma nota para o consumo de energia elétrica em resultado da mobilidade elétrica. Em 2020, os 128 veiculos 100% elétricos que
integram a frota de servico do Grupo AdP (com 1.430 viaturas) percorreram mais de 1,8 milhdes de km, tendo evitado o consumo
de mais de 152 mil litros de combustiveis de origem fdssil e que representa uma reducao de 512,6 barris equivalentes de petréleo.
Em termos de energia primaria, a reducao foi de 57,2% (-74,8 tep) e o consumo elétrico foi de 260 MWh.

Importa referir que, em termos de emissdes de CO,, a redugdo alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -339 toneladas
(-83,6%).

Este projeto fez parte do PEPE do Grupo AdP (2017-2020).
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No ano de 2020 a frota automadvel ndo elétrica do Grupo AdP (1 302 veiculos) consumiu 2,490 milhdes de litros de combustiveis
(gasdleo e gasolina) e que representa uma variagao de -12,6% face a 2019 - em 2019 foram consumidos 2,849 milhdes - e uma
variagao de -13,5% face a 2018 (onde se consumiram 2,879 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios
um consumo global de 6.803 I/dia (em 2019 o consumo médio didrio foi de 7.806 I/dia, tendo sido de 7.888 I/dia em 2018.

Relativamente a 2015 (ano de referéncia do PEPE) a variagao em 2020 representa -20,8% (3,145 milhdes de litros de combustiveis,
equivalente a 8.615 I/dia).

O consumo de combustiveis em 2020 correspondeu a um gasto total de 2,381 milhdes de EUR (sem IVA incluido) que representa
uma variagao de -16,6% face a 2019 (2,856 milhdes de EUR, sem IVA incluido) e de -15,3% face a 2018 (2,8 milhdes de EUR, sem
IVA incluido).

Em termos de distancias, a frota automadvel do Grupo AdP percorreu em 2020 cerca de 36,3 milhdes de km (o que representa cerca
de 907 vezes o perimetro da Terra).

Uma referéncia para a certificagdo energética da frota de servico do Grupo AdP.

Como se sabe a mobilidade e o setor dos transportes em Portugal representam cerca de 37% do consumo energia final e cerca de
25% das emisses de CO,, situagdo que afetam as empresas do Grupo AdP com uma frota superior a 1.400 veiculos.

Atentos a este dominio e as metas ambiciosas que o pais fixou, o Grupo AdP definiu como um dos seus objetivos para o Plano de
Eficiéncia e Producao de Energia (PEPE) a certificacdo energética da frota das suas empresas a alcangar até ao final de 2020, de forma
a analisar e a melhorar as prdticas adotadas na gestao das viaturas, no desempenho dos condutores, na otimizagao dos consumos e
nos cuidados com a manutengao.

Para isso, a AdP Energias, em colaboragao com as empresas do Grupo AdP e a ADENE, participou ativamente no seu projeto-piloto
de certificagao energética da frota, que permitiu alcangar, ainda em 2019, a certificagdo da frota de servigo de |3 empresas do Grupo
AdP, que no seu conjunto perfazem um total de | 430 viaturas, que varia entre a Classe B e a Classe D, tendo, no seu conjunto, o
Grupo AdP obtido uma classificagio média de 57% - correspondente a Classe C -.

Decorrido um ano de certificagdo, pode-se assegurar o seu forte contributo para:

* Demonstragao, de forma simples e clara, do empenho na reducdo da pegada ecoldgica da frota;

* Contribuicdo ativa para a reducdo de emissGes de CO, resultado da sua frota;

* Aproveitamento das oportunidades na otimizagao de custos (combustivel, etc.) e na reducao de emissdes de CO,;
* Melhoria da forma de aquisicdo da sua frota, dando relevancia a eficiéncia energética e ambiental das viaturas;

* Motivacdo dos(as) colaboradores(as), clientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel.

Refira-se que o projeto relativo a frota da AdP contemplava ainda, em 2020, o desenvolvimento de formagio especifica para constituir
um grupo de Gestores de Frota MOVE+ e/ ou de Auditores MOVE+, dotando as empresas com recursos e competéncias para uma
gestao ainda mais eficaz e eficiente da frota.

Pela situacdo pandémica em que o pais esta envolvido, essas a¢des irdo concluir-se no primeiro trimestre de 202 |, estando atualmente
em preparagao e/ ou em curso as auditorias internas que irdo permitir a renovagao da certificagao energética da frota de |3 empresas
do Grupo AdP.

Este projeto fez parte do PEPE do Grupo AdP (2017-2020).

0 PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA DO GRUPO AdP

Considerando que o Grupo AdP é o maior consumidor publico de energia elétrica (mais de 748 GWh/ano em 2019, o que equivale
a mais de 1,4% do consumo de energia elétrica no pais), com impacte econémico e ambiental muito significativo (e com riscos
associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético mundial e tendo em conta os resultados do inovador programa EPAL
0% para a neutralidade energética e do PEPE, bem como as metas europeias e do Governo Portugués em termos de sustentabilidade
ambiental e de neutralidade energética e carbdnica, o Grupo AdP desenvolveu um Programa exigente que, a concretizar-se, o
tornard no primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar a neutralidade e autossustentabilidade energética.
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Esse programa teve por base a reducdo de consumos por via do aumento da eficiéncia energética e o investimento em producado
propria de energia 100% renovdvel, promovendo o investimento no territério, na melhoria das condigdes ambientais, na eficiéncia,
nos recursos renovaveis, na digitalizagdo, na reindustrializagao, no conhecimento e nos/as trabalhadores/as, criando valor para o pas.

A neutralidade energética permite contribuir para a redugdo das emissdes de CO, e considera ndo sé a energia elétrica consumida
nas instalagdes operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em todas as instalagdes do Grupo AdP (operacionais e nao
operacionais) em Portugal e no estrangeiro e, ainda, a frota automaovel de servigo.

O objetivo ndo passa apenas pela produgao propria da nossa energia, mas tem como prioridade e ambicao a redugao do consumo de
energia nas infraestruturas geridas pelas empresas do Grupo, bem como a promogio de parcerias para redugao de perdas de dgua
e de afluéncias indevidas nas redes em baixa, criando ainda oportunidades ao nivel de aproveitamento para producao e coprodugao
de hidrogénio verde, promovendo a reutilizacdo e a reindustrializacdo.

Programa de Neutralidade Energética O
do Grupo AdP - Aguas de Portugal ZE R\"'

e g i P

O programa prevé um mix integrado de produgao, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica (on-shore e flutuante), solar
térmica, edlica (on-shore), hidrica (condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatérios, barragens) e de cogeragao com
recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a maximizagao do autoconsumo e o storage de energia,
ajustando a operagao das infraestruturas.

A produgao potencia solugdes técnicas de inovagao e aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas, constituindo
uma oportunidade para promover a reengenharia, aproveitando o ciclo de renovagao de ativos para investir em solugdes mais
eficientes, apostando ainda na digitalizagao e requalificacdo profissional dos/as trabalhadores/as.

A procura ativa de oportunidades para maximizagao da produ¢go por codigestao (agroindustrias), com a inerente geracao adicional de
energia, cria igualmente solugdes versateis e um ecossistema promotor da reindustrializagdo sustentdvel e aumento de competitividade
do tecido econémico nacional.

A constituicdo de uma Comunidade de Energia no seio do Grupo AdP, isolada ou em conjunto com os seus stakeholders, ird permitir
transa¢des de energia entre pontos de consumo dos membros da comunidade, prevendo mecanismos de apoio a populagao mais
desfavorecida, combatendo assimetrias energéticas, fazendo sentido que a produgao de energia no Grupo constitua um fator de
coesao e valorizagdo do territdrio, que estd, desde sempre, no ADN do Grupo AdP

As grandes linhas no Programa a desenvolver constam do quadro seguinte.

INDICADORES VALORES
Consumo total do Grupo AdP (em 2030 incluindo frota de servico) 764,6 GWh/ano
Redugdo de consumos por medidas de eficiéncia energética - 73,4 GWh/ano
Producgdo prépria de energia elétrica - 707,9 GWh/ano
Balango do Programa - 16,6 GWh/ano
Investimento total do Programa 368,8 MEUR

Neutralidade obtida 102,4%
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O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite produzir, por meios proprios, energia elétrica 100% renovavel,
atingindo um valor de 708 GWh/ano, representando um investimento de 369 milhdes de EUR no territério.

Permite ainda uma redugdo das emissdes de CO, em 204 579 ton/ano (2030), sendo de 3,273 milhdes de toneladas nos 16 anos
subsequentes (2030 a 2045).

As emissOes evitadas correspondem a 204,6 mil toneladas de CO, por ano representando uma poupanca para Portugal de 5,4
MEUR/ano, totalizando 86,1 milhdes de EUR nos |6 anos do projeto completo.

O cronograma de desenvolvimento do Programa prevé que os investimentos estejam concluidos até 2030, com base na figura seguinte.

Cronograma do Programa | Grupo AdP

Qual o cronograma de desenvolvimento do Programa?

Cromugrama du veevtimesio (valores sm MEUR)

Grups B8P pan] e agw Aty a0 -5 ang ar .1

O Programa promoverd a maximizagao da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragao do padrao de operacio,
incorporando a produgdo e armazenamento de energia no core da atividade de abastecimento, saneamento e reutilizagao, promovendo
a reengenharia de sistemas e processos para aumento de eficiéncia, a digitalizagdo e uma aposta na qualificagdo de trabalhadores/
as, bem como o desenvolvimento regional e o apoio social, para além de oportunidades ao nivel de aproveitamento para produgao
e coprodugao de hidrogénio verde, promovendo a reutilizagao e a reindustrializagao, aumentando da competitividade do tecido
econdmico regional, criando valor para o Pais, contribuindo para a diferenciacdo das competéncias do setor da dgua portugués no
mercado internacional

0 PROJETO PILOTO DE RESERVA DE REGULAGAQ PROMOVIDO PELA ERSE

O projeto de Reserva de Regulagao, teve inicio em 2019, mas as ofertas do Grupo AdP comegaram em maio de 2020. A AdP
Energias coordena o projeto no seio do Grupo AdP, produzindo semanalmente um relatério com os resultados do projeto.

Participam no projeto de Reserva de Regulagdo cinco infraestruturas (ETA de Areias de Vilar, ETA de Lever, EE de Jovim, ETA da
Boavista e a EE de Beliche) de 4 empresas do Grupo (AdNorte, AdDP, AdCL e AdA).

Em 2020, foram realizadas 2 475 ofertas, tendo sido mobilizadas | 246 (50% de ofertas mobilizadas). No total foram mobilizados
[ 997 MWHh, representando esta energia, em média, 5,3% da energia consumida em cada infraestrutura participante no projeto. Este
projeto representou uma poupanga de 159 388 EUR para o Grupo AdP.

AS PERSPETIVAS PARA O FUTURO

No que diz respeito ao plano de agao para o futuro e a medidas de criagao de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagao
para o cliente, redugdo da exposicao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, medir e estimar
as emissdes de gases com efeitos de estufa nas mais diversas atividades das empresas, repensar o ciclo de investimento numa légica da
economia circular, alinhamento e cumprimento das metas para a neutralidade carbdnica, etc.), salientam-se as seguintes agdes/ medidas:

i) Lancamento dos concursos relativos aos investimentos que constituem a |.* Fase do Programa de Neutralidade Energética do
Grupo AdP;
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if) Continuagao do esfor¢o de desenvolvimento, concretizagdo e monitorizacao de a¢des de eficiéncia energética, em particular de:
a) Desenvolvimento da atividade de monitorizagdo e desenho das a¢Ses que irao integrar o Plano de Neutralidade Carbdnica do

Grupo AdP;
b) Implementacio da estratégia de médio prazo proposta para uma mobilidade sustentdvel no Grupo AdP.

ATIVIDADE DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO
ENTIDADES GESTORAS

No final de 2020, a distribuicao geogréfica das entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP era a seguinte:
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INDICADORES
POPULACAO E MUNICIPIOS

No final de 2020, o Grupo AdP integrava |3 entidades gestoras, que prestavam servigos de abastecimento publico de dgua em 219
municipios e servi¢os de saneamento de dguas residuais em 222 municipios. Considera-se, para este efeito, quer os servicos em alta

quer os servicos em baixa.
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Os servicos de abastecimento prestados pelo Grupo AdP abrangem uma populacdo de cerca de 7,7 milhdes de habitantes. A
populacdo abrangida pelos servigos de saneamento € de, aproximadamente, /7,6 milhdes de habitantes.

VOLUMES
ABASTECIMENTO

O volume de dgua para consumo humano (consolidado) faturado aumentou 0,8%, fixando-se em 6 19 milhdes de m?, tendo-se registado
uma variacdo de +0,6% no somatdrio do volume de dgua produzida e adquirida e que representa o volume Entrado em Sistema.

O balango hidrico retrata a seguinte evolugdo para o conjunto dos sistemas:

VOLUMES NO ABASTECIMENTO
(milhGes de m?)

VOLUME AGUA FATURADA
(milhdes de m?)

5924 6139 618,6
395 399 41,3

5529 5740 5773

22 ¢4 26 619
15 592
579 597 597
T T
2018 2019 2020
. Produzida Comprada |:| Faturada
PERDAS REAIS
(milhdes de m?)
207 203 2
159
12,4
10,2 102
! ! !
2018 2019 2020

Alta e Baixa e e Baixa (sem AJAM)

2018 2019 2020

. Volume de dgua faturada - consolidado

|:| Ajustamento intragrupo

No gréfico acima estd evidenciada a trajetéria de perdas excluindo a empresa AJAM, uma vez que 2020 foi o seu primeiro ano de

atividade e por forma a tornar a andlise compardvel com o histérico.
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Os valores apresentados, que incluem o segmento de distribuicao, permitem estimar uma capitagao média nos Municipios ja servidos
e que ronda os 202 litros por dia por habitante servido, no que respeita ao abastecimento de dgua para consumo humano, valor

inferior aos 207 litros por dia por habitante registado em 2019.

AGUA PRODUZIDA EM 2020
(milhdes de m?)
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Relativamente ao saneamento, o volume de efluente tratado, 518 milhdes de m3, cresceu 4,1% face a 2019. Esta variacao favoravel
também se reflete, embora com menor expressao, no volume da dgua residual faturada, que aumentou +2,5%.

Na totalidade dos sistemas, a evolugao do triénio foi a seguinte:
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|:| Ajustamento intragrupo

A capitagao média relativamente as dguas residuais, referente aos Municipios ja servidos, cifra-se em aproximadamente 227 litros por
dia por habitante, que representa uma diminui¢do de 1,3% decorrente do decréscimo do volume total tratado relativamente a 2019.
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(milhdes de m?)

\\' S AdN 99
- SIMDOURO 25
‘ y AdCL 67

, AdVT 49
AdTA 194

SIMARSUL 28

AdRA |
AdAM 0
AgdA 11
AdSA 8
AdA 37

EFLUENTE FATURADO EM 2020
(milhdes de m?)

\\' AdN 84
‘ * SIMDOURO 20

s AdCL 71

L4

AdVT 42
AdTA 182
SIMARSUL 30

AdRA 14
AdAM 5
AgdA 7
AdSA 11
AdA 37



62

INFRAESTRUTURAS
A evolugdo do nimero de infraestruturas do Grupo AdP nos Ultimos trés anos foi a seguinte:
2018 2019 2020
N° de captagdes de dgua | 168 | 216 | 365
Condutas Adutoras e Rede de Distribuicao (Km) |7 037 |7 050 21 581
Extensao de Rede de Coletores (Km) 9788 9692 11 972
N° de ETA 165 18 113
N° de ETAR 982 980 1004
N°de EE - AA 718 742 808
N° de EE - AR 2 066 2 106 2 359
N° de Reservatérios | 810 | 791 | 952
Ramais de AA e AR 439 980 449 145 605 398
N° de Emissdrios Submarinos 19 19 19

PROVEITO MEDIO

O proveito médio das atividades de abastecimento e saneamento em alta e em baixa, calculado pelo quociente do volume de
negdcios faturado das respetivas atividades pelos caudais utilizados na respetiva faturagao, teve a seguinte evolugao:

PROVEITO MEDIO SANEAMENTO EM ALTA

] €/ m?)
PROVEITO MEDIO ABASTECIMENTO EM ALTA
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PROVEITO MEDIO SANEAMENTO EM BAIXA

€/ m’)
PROVEITO MEDIO ABASTECIMENTO EM BAIXA
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16263
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A reestruturacdo organizacional do Grupo, iniciada em 2016, e que teve efeito a partir de | de janeiro de 2017, mantém a
harmonizagdo tarifdria entre sistemas através de: (i) recurso a mecanismos de solidariedade regional (a CTA) e Fundo Ambiental
(financiado por uma componente na taxa de recursos hidricos), (ii) manutengao das sinergias de exploracao identificadas nos sistemas
multimunicipais agregados, e (iii) racionalizagdo dos investimentos.

INVESTIMENTO

O Grupo AdP desenvolveu investimentos no valor de 128,9 milhées de EUR durante o ano de 2020, dos quais 21,3 milhdes de EUR
na construcdo ou remodelagao de infraestruturas de abastecimento ou de saneamento.

MEUR
2018 2019 2020
Investimento do ano 33,8 1612 128,9

Nota: O investimento de 2019 inclui a reclassificagdo contabilistica da Barragem de Odelouca de 14,7 MEur, assim como os ativos sob direito de uso.

Os primeiros anos de vida de cada uma das empresas gestoras, no seio do Grupo AdP constituiram periodos de forte investimento
em obra nova, com vista a construcao ou extensdao dos sistemas de abastecimento ou saneamento. Naturalmente houve também
investimento de substituicdo nessa fase, para reabilitar ou adaptar infraestruturas municipais que tenham sido integradas, mas nao foi
este o tipo de investimento entao predominante.

No tempo presente, pelo contrdrio, a reabilitagio ou remodelagao de infraestruturas assume uma importancia crescente, visto
o inevitdvel envelhecimento das mesmas. O combate a este inelutdvel fendmeno faz-se por duas vias que se completam: os
procedimentos de manutencgao e os investimentos de substitui¢do. A otimizagdo do processo ao longo do tempo consegue-se por via
do adequado equilibrio entre as duas.

Em todo o caso, a relevancia cada vez maior do investimento em reabilitacao no seio do Grupo AdP n2o significa que o investimento
em obra nova tenha desaparecido, e hd alids empresas em que esta componente tem ainda na atualidade uma grande relevancia,
como sejam a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, a AdRA - Aguas da Regido de Aveiro ou a Aguas do Norte, no ambito do
completamento dos sistemas ou na sua extensao.

Mas com o correr dos anos assistir-se-d a uma natural mingua progressiva de obras novas por realizar; a medida que a infraestruturagao
do territdrio abrangido pelo Grupo AdP se torna progressivamente mais completa, finalizando assim o forte ciclo de investimentos
que tornou possivel mudar num espago de um quarto de século a face do pais no que ao setor da dgua diz respeito. Cabe as empresas
manter essas infraestruturas em boas condi¢des de funcionamento ao longo do tempo, naquela que constitui talvez a vertente mais
nobre mas também mais discreta da sua atividade.

A evolugao descrita € acompanhada por uma progressiva reducao da dimensao média dos investimentos individuais e por uma
comparativamente maior complexidade, o que se torna compreensivel face a natureza das intervencdes de reabilitagao, muitas vezes
dispersas e atomizadas. O ano de 2020 foi um bom exemplo deste fendmeno, com a implementacao de um grande nimero de obras
de dimensdo pequena a média e a quase inexisténcia de empreitadas que se possam considerar de grande vulto face ao histérico
do Grupo. Em todo o caso deve salientar-se o nimero significativo de obras de dimensdo grande face ao panorama geral, a cargo
da AgdA - Aguas Publicas do Alentejo. Entre estas destacam-se o Reforco da Aduciio a Castro Verde, a Adugio a Zona de Mértola
Noroeste ou o Eixo AlImodévar — Mértola Sudoeste. Devem relevar-se também as duas obras complementares de Abastecimento
de Agua a Celorico de Basto, bem como as obras no sistema de abastecimento de S. Jorge, todas elas da responsabilidade da Aguas
do Norte. Mas houve também algumas obras individuais de relevo no campo da reabilitagio, como sejam a Remodelacdo da ETA
do Roxo, da AgdA - Aguas Piblicas do Alentejo, ou a intervencio na ETAR de S. Jodo da Talha, da Aguas do Tejo Atlantico. A
tendéncia para que as obras mais significativas do ano se refiram a abastecimento de dgua € reforgada por duas obras no ambito do
abastecimento a Arganil, a cargo da Aguas do Centro Litoral.

Neste contexto, a discriminacao do investimento em novo versus investimento de substituicao estd patente no quadro seguinte:

INVESTIMENTO ANUAL EM INFRAESTRURAS DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO 2018 2019 2020
Novo 81,2 84,2 65,9
Reabilitagdo/ substituicdo 473 584 55,4

Naturalmente, assume também relevancia a distribuicao do investimento entre as dreas do abastecimento de dgua e do saneamento.
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Em termos histdricos, e correspondendo as prioridades em termos do servico as populagdes, o abastecimento aparece naturalmente
como a componente que responde a necessidade mais imediata. Nao € portanto de estranhar que nos primeiros anos da sua
atividade o Grupo AdP como um todo tenha feito incidir boa parte do esfor¢o de investimento no abastecimento de dgua. Numa
visdo forcosamente muito global, e sem esquecer que hd duas empresas no Grupo sé com a componente de abastecimento (Aguas
do Douro e Paiva e EPAL) e trés sé de saneamento (SIMDOURQO, Aguas do Tejo Atlantico e SIMARSUL), verifica-se que com o
passar do tempo a situagao global se foi equilibrando e depois invertendo, num processo de evolucdo natural.

Assim, em termos macro, a referida primeira fase sucedeu-se uma segunda que também tende para a conclusao. Neste momento
a andlise como um todo, baseada em grandes tendéncias, tornou-se progressivamente menos relevante e a visao casuistica ganha
proeminéncia, até porque a regularidade da evolugio € afetada por um universo global de investimento sensivelmente reduzido face
ao passado do Grupo.

Se a atencdo for concentrada nas empresas com maior investimento em 2020, entre aquelas que tm componentes de abastecimento
e de saneamento em simultineo, constata-se que ha um razoavel equilibrio entre as duas componentes nos casos da Aguas do Norte,
Aguas do Vale do Tejo e Aguas do Algarve, mas um peso grande do saneamento sobretudo no caso da Aguas da Regizo de Aveiro,
e a situacio oposta na Aguas do Centro Litoral e na AgdA - Aguas Publicas do Alentejo.

O investimento em infraestruturas é seguidamente apresentado no mesmo formato.

MEUR
INVESTIMENTO ANUAL 2018 2019 2020
Abastecimento de dgua 554 68,0 62,0
Saneamento de dguas residuais 73,1 746 59,3

FUNDOS COMUNITARIOS

No final de 2020, encontravam-se aprovadas |28 candidaturas no ambito do ciclo urbano da dgua do POSEUR (Programa Operacional
de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos) 201420 / PORTUGAL 2020, sendo que 25 operacdes estdo jd concluidas,
para um investimento global de, cerca de, 258,5 milhdes de EUR, para os quais se prevé uma comparticipagdo comunitdria de 175,7
milhdes de EUR.

Os subsidios a fundo perdido, aprovados no ambito dos fundos comunitdrios, continuam a privilegiar os investimentos promovidos
nos sistemas multimunicipais e parcerias de constituicio mais recente, cuja necessidade de comparticipacdo a fundo perdido se
prende com o objetivo de assegurar no territério nacional, uma coes3o tarifaria entre sistemas.

Nota para a inclusio de empresa Aguas do Alto Minho (AdAM), que iniciou a operago no infcio de 2020 e que tem inerente
um n.” de candidaturas aprovado de 19, que correspondem a um investimento aproximado de 33 milhdes de EUR

Candidaturas ao POSEUR 2014-2020 (Ciclo Urbano da Agua), aprovadas até 31/12/2020

FUNDOS N° CANDIDATURAS INVESTIMENTO TOTAL  SUBVENGAO PREVISTA  COMPARTIC. IMPLICITA  SUBVENCAO JA  SUBVENGAO RECEBIDA
COMUNITARIOS APROVADAS  CONCLUIDAS 0] (2) (3)=(2)/(1) RECEBIDA DURANTE 2020
AdNorte (¥) 57 4 42,5 269 63% 16,7 2,6
AdAM 19 333 179 54% 29 2.9
AdCL 2 | 13,2 4.8 36% 0,7 0,0
AdRA 21 15 269 16,8 63% 14,2 10
AdTA 2 | 1,2 09 75% 0,5 02
AdVT 4 | 5,1 34 67% 2,6 02
EPAL | [ 13,8 6,4 46% 54 00
SIMARSUL | [ 12 08 66% 07 00
AdSA | 19 16 85% 0,8 00
AgdA 13 783 647 83% 543 12,5
AdAlgarve 7 41,1 314 76% 27,6 2,1
128 25 258,5 175,7 68% 126,4 21,4

(*) - Nas 57 candidaturas da AdNorte, estdo incluidas duas candidaturas repartidas com outras empresas do Grupo AdP (AdDP e SIMDOURO)
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Durante o ano 2020, o investimento realizado pelas empresas do Grupo Aguas de Portugal no ambito destas |28 candidaturas foi de
cerca de 32,7 milhdes de EUR, tendo sido submetido em pedidos de pagamento 30,3 milhdes de EUR de despesa realizada. Neste
mesmo perfodo, as subvengdes comunitdrias recebidas foram de 21,4 milhdes de EUR, fazendo subir o valor de apoio financeiro
absorvido a titulo do POSEUR/PORTUGAL 2020 para cerca de 126,4 milhdes de EUR (cerca de 72% do total das subvengdes
previstas nas candidaturas aprovadas).

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS (CONTAS INDIVIDUAIS)
AGUAS DO NORTE (AdNORTE) - ATIVIDADE EM ALTA

A AdNorte € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal em Alta da Regido do Norte, responsavel pelas atividades de abastecimento
de dgua e tratamento de dguas residuais em alta. Em 2017, na sequéncia do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, passou por
um processo de cisio que levou a criagio do novo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto e do
novo Sistema de Saneamento do Sul do Grande Porto, de que resultou uma alteragao do seu ambito de abrangéncia territorial. O
contrato de concessao da AdNorte foi celebrado em 2015 e tem um prazo de 30 anos, até ao final de 2045.

MEUR
2018 2019 2020

Volume de Negdcios (" 99,9 109,9 16,9
Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG) 4,5 (52) (15,6)
Resultado Operacional @ (RO) 22,0 174 13,7
EBITDA ©® 45,9 539 62,0
Resultados Financeiros (10,7) 9.9) (7,7)
Resultado Liquido do Exercicio 6,7 47 3,9

(I Nao inclui o valor do rédito de construcao (IFRIC 12) nem DRG

(2) Resultados antes de juros e impostos

(3) RO + Amortizacdes + ProvisSes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC12)

MEUR
2018 2019 2020

Ativos de Exploragdo (liquido) | 090,5 | 060,5 | 034,8
Investimento (incremento) 10,6 20,3 15,5
Divida Clientes @ 96,2 71,6 84,0
Total do Ativo | 4882 | 4659 | 412,9
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 5255 512,1 490,0
Divida Financeira® — Curto Prazo 24,8 27,0 6,4
Divida Financeira® Total 5503 539,2 496,5
Divida Financeira — Liquida® 5495 5384 495,1
Divida Financeira Liquida/EBITDA 12,0 10,0 8,0
Subsidios ao Investimento 504,5 485,8 467,3
Capital Préprio 245,1 2499 253,8
DRG acumulado (Ativo) 2353 230,1 214,5

(1
2
€
4

Ativos intangfveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
Empréstimos e Locagdo Financeira

Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

NN AN AN
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AGUAS DO DOURO E PAIVA (AdDP) - ATIVIDADE EM ALTA

A AdDP € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Sul do Grande Porto e resulta da cisio do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, ocorrido na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lein.? 16/2017 de | de fevereiro. O contrato de concessao da AdDP foi celebrado em fevereiro de 2017 e tem um prazo

de 20 anos até ao final de 2036, extensivel por mais |0 anos até 2046.

MEUR
2018 2019 2020

Volume de Negdcios (V 373 37,3 36,6
Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) 9.5) (19,1 (9,7)
Resultado Operacional @ (RO) 1,9 1,4 1,3
EBITDA ® 19,1 19,2 18,7
Resultados Financeiros ©,7) 0.5) 0,2)
Resultado Liquido do Exercicio 09 0,7 0,8

(1) N3o inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) ner os DRG

(2) Resultados antes de juros e impostos

(3) RO + Amortizacdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC12)

MEUR
2018 2019 2020

Ativos de Exploragdo (liquido) (" 168,5 61,9 153,0
Investimento (incremento) 37 4,0 3,6
Divida Clientes @ 35 35 9,8
Total do Ativo 209,0 204,5 201,8
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 214 49,1 41,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 41,8 [,8 11
Divida Financeira® Total 632 50,9 42,6
Divida Financeira — Liquida® 50,3 36,9 28,2
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 2,6 1,9 1,5
Subsidios ao Investimento 56,0 529 49,7
Capital Préprio 30,6 30,5 30,5
DRG acumulado (Passivo) (21,0) G (40,8)

I) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos

M
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
©)
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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SIMDOURO - SANEAMENTO DO GRANDE PORTO (SIMDOURQ) - ATIVIDADE EM ALTA

A SIMDOURO ¢ a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Grande Porto e resulta da cisio do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro. O contrato de concessao da SIMDOURO foi celebrado em fevereiro de 2017 e tem um prazo de 50
anos, até ao final de 2066.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios 13,8 14,6 14,8
Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) (0,0 (1,3) (2,4)
Resultado Operacional @ (RO) 28 2,1 2,0
EBITDA® 62 7,0 79
Resultados Financeiros (1,3) (1,0) (1,0
Resultado Liquido do Exercicio [,1 0,8 0,7
(1Y N3o inclui o valor do rédito de construco (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) 134,7 133,0 133,0
Investimento (incremento) 34 1,0 2,7
Divida Clientes @ 1,9 3,1 2,7
Total do Ativo 6l 160,9 157,1
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 6, 55,3 52,4
Divida Financeira® — Curto Prazo 50,7 29 0,9
Divida Financeira® Total 56,8 58,1 53,3
Divida Financeira — Liquida® 56,3 550 50,7
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 91 79 6,4
Subsidios ao Investimento 54,6 53,8 52,7
Capital Préprio 304 31,2 32,0
DRG acumulado (Ativo) 18,6 172 14,8

I) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos

M
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
©)
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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AGUAS DO CENTRO LITORAL (AdCL)

A AdCL ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regidgo Centro, responsdvel pelas atividades de abastecimento de
dgua e tratamento de dguas residuais em alta, e resulta da agregacao, em junho de 2015 (na sequéncia da publicacao do DL 92/2015,
de 29 de maio), da Aguas do Mondego, S.A., SIMLIS - Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, S.A. e SIMRIA - Saneamento
Integrado dos Municipios da Ria, S.A.. O contrato de concessao da AdCL foi celebrado em 2015 e tem um prazo de 30 anos, até ao

final de 2045.
MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios 50,9 512 52,4
Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) (3,6) (5,0 (3,4)
Resultado Operacional @ (RO) 91 74 73
EBITDA® 30,2 29,1 29,0
Resultados Financeiros 4.9) (4,6) 4,5)
Resultado Liquido do Exercicio 2,7 1,8 1,6
(I Nao inclui o valor do rédito de construgao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + Provisdes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRIC12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) 4250 4184 409,7
Investimento (incremento) 81 10,3 8,8
Divida Clientes @ 42,1 454 52,1
Total do Ativo 5483 5424 544,3
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 199,1 196,5 195,3
Divida Financeira® — Curto Prazo 18,9 |5,7 14,2
Divida Financeira® Total 2180 2121 209,5
Divida Financeira — Liquida® 2172 205,0 203,8
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 72 7,0 7,0
Subsidios ao Investimento 163,7 1574 155,0
Capital Préprio 973 99,1 100,7
DRG acumulado (Ativo) 60,6 55,7 52,3

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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A AdVT € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal em Alta do Abastecimento de Agua e do Saneamento do Vale do Tejo, e
resulta da cisdo do Sistema Multimunicipal do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, da qual resuttou
a criacao de dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais: o Sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da
Peninsula de Setibal. Na sequéncia da publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a referida cisio, foi

redenominada a sociedade e substancialmente alterado o seu ambito territorial. O contrato de concessdo foi celebrado em 2015,

com um prazo de 30 anos, até ao final de 2045.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios 82,9 919 99,9
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 6,1 (1,2) (8,0
Resultado Operacional @ (RO) 15,7 153 10,1
EBITDA ©® 42,4 42,4 46,0
Resultados Financeiros 54 9,0 (5,2)
Resultado Liquido do Exercicio 42 42 3,3
(I Nao inclui o valor do rédito de construcao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversées — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRIC12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) 629,8 6144 596,4
Investimento (incremento) 9,2 13,6 11,8
Divida Clientes @ 124,6 95,8 104,3
Total do Ativo | 056,2 | 046,8 | 024,1
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 380, 1 380,5 359,9
Divida Financeira® — Curto Prazo 43,7 36,1 46,2
Divida Financeira® Total 4237 416,6 406, |
Divida Financeira — Liquida® 4205 412,8 377,7
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 9,9 9,7 82
Subsidios ao Investimento 2617 250,2 235,9
Capital Préprio 200,5 2047 208,0
DRG acumulado (Ativo) 2250 2238 215,8

I) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos + Locacao Financeira
4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

O]
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
©)
4)
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AGUAS DO TEJO ATLANTICO (AdTA)

A AdTA é a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Grande Lisboa e Oeste, resultante da
cisdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo. O contrato de concessao foi celebrado por um periodo de 30 anos, até ao final de 2046.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negécios 823 832 83,5
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) (14,1 (13,1 (10,8)
Resultado Operacional @ (RO) 14,4 12,8 11,3
EBITDA ©® 43,6 41,5 38,2
Resultados Financeiros 7,1 (7,0) (6,0)
Resultado Liquido do Exercicio 55 43 3,7
(I Nao inclui o valor do rédito de construcao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC2)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragao (liquido) 456,2 448,5 442,8
Investimento (incremento) 92 16,2 17,4
Divida Clientes @ 18,9 13,2 11,9
Total do Ativo 650,7 6291 610,5
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 222,1 212,1 200,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 9,2 10,1 11,6
Divida Financeira® Total 2312 2222 212,2
Divida Financeira — Liquida®® 139,9 126,6 116,0
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 32 3,1 3,0
Subsidios ao Investimento 1349 1304 125,7
Capital Préprio 117,22 1159 115,6
DRG acumulado (Ativo) 269 13,8 2,9

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS - Apoio tesouraria SGPS



SIMARSUL - SANEAMENTO DA PENINSULA DE SETUBAL (SIMARSUL)

n

A SIMARSUL € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setibal resultante
da cisio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da
publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo. O contrato de concessao foi celebrado por um periodo de 30 anos, até

ao final de 2046.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios (V 149 5,1 17,3
Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) 29 1,5 0,2
Resultado Operacional @ (RO) 56 42 3,6
EBITDA® 6,4 65 7,6
Resultados Financeiros (32 (2,6) (2,4)
Resultado Liquido do Exercicio [ 9 [,2 1,0
(1Y N3o inclui o valor do rédito de construco (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) 1563 152,8 148,8
Investimento (incremento) [,3 0,5 0,9
Divida Clientes @ 62 55 6,6
Total do Ativo 2423 240,1 236,6
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 79,6 75,9 71,5
Divida Financeira® — Curto Prazo 34 3,8 4.4
Divida Financeira® Total 830 79,6 75,9
Divida Financeira — Liquida® 70,7 68, 65,7
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 1,0 10,5 8,7
Subsidios ao Investimento 595 58,0 57,2
Capital Préprio 64,6 65,9 66,9
DRG acumulado (Ativo) 62,7 64,2 64,4

I) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso

3) Empréstimos

M

(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

©)

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades -FRCS - Apoio tesouraria SGPS
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AGUAS DO ALGARVE (AdA)

A AdA € a entidade gestora do Sistema Multimunicipal em Alta da Regiao do Barlavento e do Sotavento algarvios, responsavel pelas
atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em alta. Foi assinado um novo contrato de concessao em
2019, para o periodo 2019-2048, nos termos do qual, assim como ao abrigo do DL 93/2019, de |5 de julho, foi atribuida a gestao

do sistema a AdA.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios (V 58,4 60,5 59,0
Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG) 00 54 6,5
Resultado Operacional @ (RO) 14,8 75 7,6
EBITDA® 283 27,5 26,9
Resultados Financeiros (5,3) 59 (6,6)
Resultado Liquido do Exercicio 772 [,2 0,7
(1) Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + AmortizacBes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgio (IFRICI 2)
(*) Em 2019 a empresa comecou a registar o DRG nas contas estatutdrias
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) 413,2 418, 407,1
Investimento (incremento) 16,2 26,8 7,5
Divida Clientes @ 394 36,4 34,7
Total do Ativo 520,2 5003 490,7
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 1819 | 66,8 151,8
Divida Financeira® — Curto Prazo 36,1 294 33,7
Divida Financeira® Total 2180 196,2 185,6
Divida Financeira — Liquida® 1852 1742 185,5
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 6,5 63 6,9
Subsidios ao Investimento 1674 61,3 155,7
Capital Préprio 44,8 29,5 30,2
DRG acumulado (passivo) ) 00 (18,4) (24,9)

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.

)
(3) Empréstimos
(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

(*) Em 2019 a empresa comegou a registar o DRG nas contas estatutdrias
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PARCERIAS ENTRE O ESTADO E AS AUTARQUIAS
(AdRA, AgdA E AANORTE - SISTEMA DO NOROESTE] (CONTAS INDIVIDUAIS)

AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO (AdRA)

A AdRA ¢ a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servigos de dgua e saneamento em baixa da regiao
metropolitana de Aveiro. Os contratos de parceria e de gestao do sistema da AdRA foram celebrados em 2009 e tém um prazo de

50 anos, até ao final de 2059.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios 51,8 54,1 55,0
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 4,7 5.h (5,1)
Resultado Operacional @ (RO) 08 06 08
EBITDA © 14,3 17,1 15,7
Resultados Financeiros 03 03 0,2
Resultado Liquido do Exercicio 09 0,7 0,6
(1Y N3o inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC2)
(*) Na perspetiva de ‘contas individuais'
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) 71,1 188,8 197,4
Investimento (incremento) [39 |7,1 14,8
Divida Clientes @ 46 4.6 7,1
Total do Ativo 276,6 2950 303,1
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 56,7 57,8 57,4
Divida Financeira® — Curto Prazo 37 42 54
Divida Financeira® Total 60,4 62,0 62,8
Divida Financeira — Liquida®® 60,1 61,6 62,4
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 4,2 36 4,0
Subsidios ao Investimento 375 373 36,0
Capital Préprio 189 18,8 18,7
DRG acumulado %0 (141 (19,2)

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS (n.a)
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AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO (AgdA)

A AgdA ¢ a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e saneamento em alta da regiao do
baixo Alentejo. Os contratos de parceria e de gestao do sistema da AgdA foram celebrados em 2009 e tém um prazo de 50 anos,

até ao final de 2059.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios (! 143 150 16,1
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 0,0 l,4 (0,4)
Resultado Operacional @ (RO) [ 1,2 1,3
EBITDA ©® 2,7 1,6 3,6
Resultados Financeiros 0,6) 0,6) (0,6)
Resultado Liquido do Exercicio 04 0,5 0,6
(I Nao inclui o valor do rédito de construcao (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizacdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversdes — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcio (IFRIC2)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragao (liquido) 11,0 133,6 144,9
Investimento (incremento) 20,6 238 17,3
Divida Clientes @ 1,4 6, 5,6
Total do Ativo 136,9 154,8 161,0
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 49,1 48,6 48,2
Divida Financeira® — Curto Prazo 4,5 65 5,5
Divida Financeira® Total 535 55,1 53,6
Divida Financeira — Liquida®® 520 539 52,4
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 19,1 32,9 14,8
Subsidios ao Investimento 58,1 68,6 78,2
Capital Préprio 7,0 8,7 10,2
DRG acumulado (passivo) 0,3) 1 0,7

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis +Ativos sob direito de uso
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento.
(3) Empréstimos

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS



AGUAS DO NORTE (AdNORTE) - ATIVIDADE EM BAIXA
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A AdNorte € a entidade que explora e gere, em regime de parceria publica, o sistema de dguas em baixa da regido do Noroeste. O

contrato de gestao foi celebrado em 2013 e cessa no termo da vigéncia do contrato de concessao da AdNorte em alta.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negécios 13,3 152 18,2
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) 34 3,6 2,6
Resultado Operacional @ (RO) 09 08 1,3
EBITDA® 03 08 2,9
Resultados Financeiros ©.3) ©,Nn (0,4)
Resultado Liquido do Exercicio 0,5 0,5 0,5
(1Y N3o inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizages + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversées — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRICI12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) (" 49,0 58,6 64,3
Investimento (incremento) 12,8 9,6 6,3
Divida Clientes @ 4,0 64 5,7
Total do Ativo 919 107,0 16,1
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 36,0 36,0 36,0
Divida Financeira® — Curto Prazo 34 10,8 12,8
Divida Financeira® Total 394 46,8 48,8
Divida Financeira — Liquida® 393 46,7 48,8
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 18,1 553 16,7
Subsidios ao Investimento 10,1 15,0 15,8
Capital Préprio 112 14,8 15,5
DRG acumulado (Ativo) 304 340 36,6

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis + Propriedades de investimento
@)

(3) Empréstimos e Locagdo Financeira

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS

Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento
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AGUAS DO ALTO MINHO (AdAM) - ATIVIDADE EM BAIXA

A Aguas do Alto Minho ¢é a entidade responsavel pela exploracio e gestdo do sistema de dguas da regido do Atto Minho, na prestagio
de servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Os contratos de parceria e de gestao do sistema da AdAM
foram celebrados em 2019 e tém um prazo de 30 anos.

A cldusula 10.* do Contrato de Gesto do Sistema de Aguas do Alto Minho prevé um periodo de transicio de seis meses desde a
data da outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes preparam em conjunto a transferéncia de responsabilidade para a
Entidade Gestora da Pareceria. O termo deste periodo foi antecipado para o dia | de janeiro de 2020, data em que a AJAM iniciou
a atividade operacional.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios - 00 23,3
Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG) - 0,3 1,9
Resultado Operacional @ (RO) - 0l 0,1
EBITDA® - 02) 2,5
Resultados Financeiros - 0,0 ©,1)
Resultado Liquido do Exercicio - 0,0 0,1
(1Y Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12) nem DRG
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizages + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversées — DRG — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construcao (IFRICI12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragdo (liquido) - 04 6,0
Investimento (incremento) - 04 52
Divida Clientes @ - 0,0 11,1
Total do Ativo - 1,7 25,9
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo - 00 0,0
Divida Financeira® — Curto Prazo - 00 2,0
Divida Financeira® Total - 00 2,0
Divida Financeira — Liquida® - (1,0) 1,8
Divida Financeira Liquida/EBITDA® - 57 0,7
Subsidios ao Investimento - 0,0 4,7
Capital Préprio - 1,2 1,9
DRG acumulado (Ativo) - 03 2,2

(1) Ativos intangiveis + Ativos tangiveis + Propriedades de investimento
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

(3) Empréstimos e Locagdo Financeira

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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OUTRAS EMPRESAS DE TITULARIDADE ESTATAL (CONTAS INDIVIDUAIS)
EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES (EPAL)

Sucessora da centendria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa (1868 —1974), anterior concessiondria do abastecimento de dgua a
cidade de Lisboa, a EPAL € a empresa responsavel pela distribuicao domicilidria de dgua em Lisboa, onde tem cerca e 357 mil clientes.
Na vertente em alta, a EPAL fornece dgua a 35 municipios na margem norte do rio Tejo. Desde 2015, assume ainda a gestao delegada
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de dgua e do saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, criado a 29 de maio, pelo Decreto-
-Lei n.° 94/2015.

MEUR

2018 2019 2020

Volume de Negdcios 158,2 1670 61,2
Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG) 0,0 0,0 0,0
Resultado Operacional ® (RO) 69,9 759 66,6
EBITDA® 94,6 102,5 94,1
Resultados Financeiros 0.9 0,8) (1,0)
Resultado Liquido do Exercicio 491 52,5 47,0

(1) Resultados antes de juros e impostos
(2) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversées — Subsidio ao Investimento
MEUR

2018 2019 2020

Ativos de Exploragdo (liquido) 701,9 6897 673,2
Investimento (incremento) 124 12,2 9,6
Divida Clientes @ 24,6 15,1 27,4
Total do Ativo 8537 853,1 839,8
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 101,7 89,1 78,9
Divida Financeira® — Curto Prazo |59 [2,5 10,3
Divida Financeira® Total [17,6 01,7 89,1
Divida Financeira — Liquida® 24,9 (2,0) (16,1)
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 03 0,0) (0,2)
Subsidios ao Investimento 332 31,7 311
Capital Préprio 6213 6349 640, |

(I Ativos intangiveis + Ativos tangiveis + Ativos sob direito de uso + Propriedades de investimento
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

€]
(

4

Empréstimos

NN AN N

Divida Financeira Total - Disponibilidades - Apoio Tesouraria SGPS - Aplicagdes financeiras
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AGUAS DE SANTO ANDRE (AdSA)

A AdSA tem a missdo de gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar o abastecimento de dgua as populagdes
abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como satisfazer as
necessidades das industrias localizadas na Zona Industrial e Logfstica de Sines (ZILS), relativamente a dgua potdvel, dgua industrial, dgua
residual e residuos industriais. O contrato de concessao da AdSA foi celebrado em 2001, na vertente de abastecimento de dgua, de
saneamento e de residuos sdlidos, e tem um prazo de 30 anos, até ao final de 2030.

MEUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios 15,2 14,7 14,4
Resultado Operacional @ (RO) 51 6,2 53
EBITDA ® 95 84 73
Resultados Financeiros 0,3 ©,n ©,1)
Resultado Liquido do Exercicio 6,0 44 3,9
(1) Nio inclui o valor do rédito de construcio (IFRIC 12)
(2) Resultados antes de juros e impostos
(3) RO + Amortizagdes + ProvisGes + Perdas por Imparidades e Reversées — Subsidio ao Investimento - Rédito/Gastos Construgao (IFRIC12)
MEUR
2018 2019 2020
Ativos de Exploragao (liquido) 45,6 452 41,1
Investimento (incremento) 09 1,4 0,4
Divida Clientes @ 10,4 30 3,4
Total do Ativo 71,1 70,6 70,7
Divida Financeira® — Médio e Longo Prazo 00 00 0,0
Divida Financeira® — Curto Prazo 00 00 0,0
Divida Financeira® Total 00 00 0,0
Divida Financeira — Liquida® )] (4,5) (20,1)
Divida Financeira Liquida/EBITDA® 0,7) 0,5) 2,7)
Subsidios ao Investimento 28,1 26,0 23,8
Capital Préprio 21,6 20,7 24,5
DRG acumulado 00 00 0,0

(I Ativos intangiveis + Ativos tangiveis + Propriedades de investimento
(2) Referente apenas a valores faturados de dgua e saneamento

(3) Empréstimos e Locagdo Financeira

(4) Divida Financeira Total - Disponibilidades - FRCS
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PERSPETIVAS [SISTEMAS DE ABASTECIMENTO E DE SANEAMENTO]

Para202| mantém-se o principal objetivo de promover o aumento da eficiéncia produtiva dos vdrios sistemas, procurando a obtengao
de poupancas transmissiveis aos utilizadores através das tarifas. Colocando o foco na robustez da operacdo e na manutengao dos
servicos e dos sistemas, pretende-se alcangar a consolidacdo das operagdes, bem como a manuten¢ao do plano de investimentos.
Estes objetivos ganham novo enquadramento no Quadro Estratégico de Compromisso aprovado para o triénio 2020-2022.

O Quadro Estratégico assenta em trés pilares que focam a exceléncia de servico, a utilidade social dos servigos de abastecimento
e saneamento e a cultura do Grupo, pondo ao servigo do setor e do pafs o saber fazer do Grupo AdP na resolugao dos principais
desafios que o setor do Ambiente enfrenta.

Consideramos que os desafios que se colocam, nao devem acarretar pressao tarifaria acrescida, ndo comprometendo a acessibilidade
econdmica das populagdes aos servicos associados ao ciclo urbano da dgua. Adotamos uma abordagem colaborativa e proativa na
gestdo dos servigos de abastecimento e saneamento, no sentido de transformar em beneficio as externalidades positivas que o setor
gera para a economia e para a vida das populagoes.

Daf decorrem objetivos de inovagao, que permitirdo a redugao de gastos, como a concretizagao dos planos de lamas e neutralidade
energética e carbdnica, como também a dinamizagao do aproveitamento da dgua residual tratada para varios fins, promovendo a
diminuicao da pressao sobre os recursos hidricos.

Este trabalho estratégico ¢ acompanhado de uma cuidada gestao dos ativos, por forma a tornd-los mais resilientes e capazes de
responder a situagdes extremas, com enfase na manuten¢do da capacidade produtiva, na consolidagio do combate as perdas, na
digitalizacao e na continua promogao da eficiéncia.

Estes objetivos continuam a ser fortemente desafiados pelas consequéncias da crise associada a Covid- 19, em particular com as restri¢des
decorrentes de ndo degradacao do récio de eficiéncia operacional, aferido através do quociente entre os gastos operacionais, sem
amortizagdes, e o volume de negdcios. Apesar da resiliéncia demostrada pelas operagdes de abastecimento e saneamento, nao se tendo
verificado qualquer interrupgao dos servicos durante o periodo pandémico, os desafios de gestao das equipas mantém-se elevado.

Durante o ano de 2021 daremos continuidade aos trabalhos iniciados em 2020 de revisdo das trajetdrias tariférias para os Sistemas
Multimunicipais objeto de agregacdo e cisao (Norte), tendo por objetivo a contencdo das trajetérias tarifadas. Manter-se-do ainda
os trabalhos conducentes a metodologia de definicdo dos indicadores de mensuragao do cumprimento das obrigagdes de servigo
publico, bem como da metodologia de avaliagdo funcional dos ativos afetos aos servigos de abastecimento e saneamento.

O ano serd ainda marcado por mais uma iteragdo com vista a celebragao de Acordos de Regularizacao de Dividas municipais, numa
tentativa de continuar a reduzir a carteira de clientes, e os respetivos custos, a semelhanga de anos anteriores.

OUTRAS ATIVIDADES
INTERNACIONAL

A atividade internacional do Grupo AdP ¢ assegurada pela AdP — Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais, S.A., (AdP
Internacional - AdPI). Constituida em 2001, a empresa tem a missdao de prestar servigos a nivel internacional, e apoiar iniciativas de
cooperagao para o desenvolvimento no setor dos servigos de dguas, de forma eficiente, sustentdvel e inovadora. Na sua acio, a AdP
Internacional capitaliza o conhecimento, a experiéncia e as solugdes tecnoldgicas do Grupo AdP, contribuindo assim para a projecao
internacional do setor portugués da dgua, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 2030, em particular o
ODS 6, relacionado com a dgua e o saneamento bdsico.

A AdP Internacional pauta a sua atuagdo por procurar, sempre que possivel, consdrcios e parcerias com empresas portuguesas,
procurando assim apoiar a internacionalizagao deste importante setor de atividade.

O ano de 2020 fica marcado pela dificuldade na implementacao plena dos dois maiores contratos de Assisténcia Técnica em Angola
nas Provincias do Bengo e do Cunene, num valor global de cerca de 14 MUSD, assim pela conquista do Contrato 78NCI/HUILA/19 -
Servicos de Gestio, Operacio e Manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Provincia da Huila, que se iniciard somente
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em 202 1.0 mercado de Angola continua a ser o mais significativo nas atividades da AdP Internacional e as variacdes que ocorreram
neste mercado impactaram significativamente nos resultados da AdP Internacional este ano.

Em 2020, destaca-se ainda o reforco dos esfor¢os comerciais e a expansao da presenca internacional em novos mercados em Africa
e na Asia. Em relagao a novos mercados, nomeadamente a India, destaca-se a assinatura do Contrato de Assisténcia Técnica firmado
com o Governo do Estado de Goa, no més de fevereiro.

No que diz respeito a execugdo de contratos, destacam-se os seguintes acontecimentos:

Contrato de consultoria para Assisténcia Técnica a Global Water Practice, no ambito da resposta a emergéncias just-in-time (JIT) a
crise devido a pandemia de Covid-19;

No mercado mogambicano, 2019 fica marcado pelo desenho do Reforco da Resiliéncia dos Sistemas de Producio de Agua Potével
em Mocambique aprovado para financiamento pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e Transicao Energética de Portugal.
A situagao de pandemia Mundial por SARS-CoV-2, decretada a | | de margo de 2020 pela OMS — Organizagao Mundial de Satde,
obrigou a que atividades passassem todas para 202, assim que haja condigdes minimas de seguranca e possibilidades de deslocacdo
a Maputo, Beira, Inhambane, Maxixe e Nampula. Ainda neste pais, a AdP Internacional manteve em 2020 o seu papel no consércio
liderado pela Castalia (EUA), prestando desde 2017 servicos de consultoria a AURA (Autoridade Reguladora de Agua), no ambito
do projeto financiado pelo Banco Mundial, cujo objetivo assenta na definicado do modelo tarifario para a AURA. Em 2020 a equipa
da AdPI apoiou no estabelecimento de um mecanismo de fixacdo de tarifas para as |5 principais concessiondrias de abastecimento
de dgua de Mogambique, assentes no principio de recuperagao de custos e sensiveis aos grupos socialmente vulnerdveis;

Em Angola, a intervencdo da AdPI foi assegurada pelos contratos financiados pelo Banco Africano de Desenvolvimento (BAfD) de
Assisténcia Técnica as empresas de dgua e saneamento das provincias de Bengo e de Cunene. A implementagio destes contratos
assegura a continuidade e a afirmagao da AdPI como agente de apoio ao desenvolvimento do setor da dgua em Angola, em
particular através do refor¢o de competéncias e meios técnicos que vem assegurando ao longo dos Ultimos anos. No més de julho
de 2020, foi assinado o Contrato 78NCI/HUILA/ |9 - Servicos de Gestao, Operagao e Manutencado dos Sistemas de Abastecimento
de Agua da Provincia da Huila. Este contrato tem como entidade contratante a Direciio Nacional de Aguas do Ministério da Energia
e Aguas de Angola, é financiado pelo Banco Mundial e totaliza 6.3M USD. O tempo de execuciio é de 48 meses e apenas terd o seu
inicio no 2° Trimestre de 2021, apds emissao de visto prévio por parte do Tribunal de Contas de Angola;

Para o mercado de Cabo Verde, foram desenhados o Projeto Reforco das Competéncias Existentes em Cabo Verde na Prevengao
e Gestao de Conflitos nos Usos da Agua e o Projeto Preparacio do Roteiro de Economia Circular no Ciclo Urbano da Agua em
Cabo Verde - Plano De Aczo para a Reutilizagio de Aguas Residuais Tratadas aprovados para financiamento pelo Fundo Ambiental
do Ministério do Ambiente e Transicao Energética de Portugal. Estes contratos s6 poderdo ser iniciados no ano de 2021, fruto da
situagao pandémica ocorrida;

O projeto de melhoria dos servicos de dgua e energia a EAGB (Empresa de Eletricidade e Aguas da Guiné-Bissau), financiado pelo
Banco Mundial e em parceria com a EdP Internacional e a Leadership consulting (consércio) manteve o seu normal rumo entre
janeiro e margo de 2020 tendo as equipas focado na implementacao das atividades de suporte as dreas da dgua e energia da EAGB.
No entanto, e devido a pandemia de Covid-19, a 29 de marco de 2020 os membros permanentes do consércio viram-se forgados
a regressar a Portugal, seguindo as diretrizes afixadas pelos servigos consulares Portugueses. Espera-se o reinicio do contrato até
final do 1° trimestre de 2021, se as condi¢Ses sanitdrias o permitirem;

Na Tunisia, prosseguiram os projetos no ambito da Convengdo de Cooperagdo entre os Ministérios do Ambiente Portugués
e Tunisino, patrocinados pelo Fundo Ambiental, através do contrato com a congénere Tunisina da AdP, a “Office National de
I'Assainissement” (ONAS). Destaca-se ainda na Tunisia a apresentacdo da proposta para um Contrato de Concessao para a Gestao
de Sistemas de Saneamento na Regiao Norte de Tunes, por um prazo de 10 anos e com financiamento do Banco Mundial, cujo
resultado serd conhecido durante o |° semestre de 2021.

Na Costa do Marfim preparam-se os 2 projetos financiados pelo Fundo Ambiental; Plano de Comunicagdo em Saneamento e
Salubridade, a desenvolver para o Ministere de I'Assainissement et de la Salubrité (MINASS) e o projeto de Formagado e Capacitacdo
em Sistemas de Saneamento, cujos beneficidrios serdo os técnicos das diversas entidades tuteladas por aquele Ministério;

No Malawi, continuou em desenvolvimento o projeto dos “Servicos de Consultoria de Preparacao de uma Estratégia de Melhoria
de Saneamento e Drenagem e Plano Diretor para a Cidade de Lilongwe", que estd a ser desenvolvido por um consércio de
empresas que inclui a AdP Internacional;

Em Timor-Leste, o ano fica marcado pela execugao dos projetos para os sistemas de abastecimento de dgua e saneamento em quatro
capitais de Municipio: Baucau, Los Palos, Viqueque e Same. A AdP Timor-Leste apresentou-se em consoércio com a ENGIDRO
- Estudos de Engenharia Lda. O contrato envolve a prestacao de servicos de assisténcia técnica visando o desenvolvimento de
projetos naquelas quatro capitais de distrito timorenses, que irdo servir mais de 145 mil pessoas, e terd a duragao de seis meses
e envolvendo um valor de 2,1 milhdes de USD. No final de 2020, iniciou-se ainda a elaboragiio dos Planos Diretores de Agua e
Saneamento para as capitais de municipio de Ainaro, Bobonaro e Covalima;
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* Na sequéncia da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) para Cooperagao Técnica assinado entre o Governo de
Goa (através do Departamento de Obras Piblicas) e o Ministério do Ambiente da Republica Portuguesa (através da Aguas de
Portugal), assinado em 29 de setembro de 2018 estava previsto o arranque do projeto Assisténcia Técnica ao Departamento de
Obras Publicas-PWD - Eficiéncia Operacional dos Sistemas de Agua de Goa para marco de 2020. A situagio de pandemia mundial
por SARS-CoV-2, decretada a I | de margo de 2020 pela OMS — Organizacao Mundial de Salde, obrigou a que o arranque fosse
adiado para, numa primeira fase, setembro de 2020, tendo sido novamente adiado para data a agendar em 202 | assim que existam
condigdes para tal.

E ainda de relevar que no 4mbito do projeto financiado pelo Banco Mundial denominado “Utilities of the Future”, a AdP Internacional
estd a prestar apoio técnico ao Banco Mundial em trés concessiondrias de dgua e saneamento, i) KWSB em Karachi (Paquistao); ii)
CAGEPA na Paraiba (Brasil) e (iii) SEDAPAL em Lima (Peru). A AdPI, através dos seus técnicos, conferiu suporte especializados com
o objetivo de promover e implementar planos abrangentes e eficazes para transformar e preparar as concessiondrias para novos
desafios crescentes e para as mudangas climdticas, sociais e demograficas cada vez mais exigentes. O conceito subjacente a "“Utilities
of the Future - UoF" envolve n3o apenas a transformacdo digital e a modernizagdo tecnoldgica, mas também novos processos de
negdcios, estruturas organizacionais inovadoras e mudancas culturais. Este contrato, embora de pequena dimens3o financeira, € um
sinal importante do reconhecimento do principal banco de desenvolvimento global sobre a mais-valia e competéncia da AdP |.

2020 foi um ano importante para a consolidacao das atividades da AdP Internacional, em novos mercados e nos paises de expressao
portuguesa. E de relevar, o estreitar do relacionamento com o Banco Mundial que se iniciou em meados de 2019, no ambito do novo
projeto estratégico desta Instituicdo Financiadora Multilateral designado “Utilities of the Future”. No entanto, a situagdo de pandemia
mundial que atravessamos obrigou a suspensdo e/ou ao adiamento para 2021 de muitos dos contratos previstos executar no ano
de 2020.

Como consequéncia da situagao descrita, € de assinalar a reducao do EBITDA para 79 mil EUR negativos, fruto de uma reduzida
execucao operacional dos contratos em curso, face ao projetado. O Resultado Financeiro estd em linha com o de 2019. Como aspeto
negativo, € de salientar um aumento do endividamento bruto da AdP Internacional em 1.9 milhdes de EUR, resultado de atrasos
significativos no recebimento de verbas, nomeadamente junto da estrutura do Banco Mundial em Angola.

A recuperacao econémica da AdP Internacional evoluiu de forma mais lenta do que previsto devido essencialmente ao atraso no
arranque e/ou na a suspensao de novos contratos em Angola, na Guiné-Bissau, em Goa, na Costa do Marfim, em Mogambique e em
Cabo Verde, o que originou um impacto significativo na redugao do volume de negécios da empresa.

INDICADORES

Elementos Econémico-financeiros - AdP Internacional

mil EUR
2018 2019" 2020
Volume de Negécios 3991 3491 3 544
Resultado Operacional |65 (073) 123
EBITDA! 397 018 (079)
Resultados Financeiros (049) (1o1) (083)
Resultado Liquido do Exercicio 083 (219) 030
! Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes
mil EUR
2018 2019 2020
Ativo Liquido 5130 3655 6371
Capital Préprio 181 (037) 211
Total do Passivo 4948 3692 6 160

(I Cf contas publicadas R&C 2019 da AdP Internacional
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PERSPETIVAS

Em 2021, a AdP Internacional assegurard a trajetéria de sustentabilidade econémica e financeira, a par de uma crescente especializagao
em dreas-chave para os mercados onde estd presente. Em consonancia com a estratégia definida, na abordagem a novos mercados
e novos contratos, manter-se-a o principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos projetos em que a AdP Internacional se
venha a envolver, de forma a permitir a melhoria da margem operacional.

A atividade comercial continuard alinhada com a estratégia definida nos Ultimos anos, procurando alargar a drea de atuagdo da
empresa a mercados nas vizinhancas dos mercados considerados prioritérios, nomeadamente no Norte de Africa (Marrocos e
Tunisia), na Africa Ocidental (Costa do Marfim) e, eventualmente nalguns paises asidticos, como a India e outros em que a experiéncia
do Grupo AdP seja considerada relevante para as Instituicdes Financeiras Multilaterais, como o Banco Mundial, o Banco Europeu para
a Reconstrugao e Desenvolvimento e o Banco Asidtico de Desenvolvimento.

Quanto a atividade operacional, perspetiva-se um crescimento do nimero de projetos, em resultado das propostas apresentadas em
2020, nomeadamente em Angola, na Costa do Marfim, na India e em Timor-Leste.

ATIVIDADE DE OUTRAS PARTICIPAGOES
AQUATEC

A Aquatec tem o objetivo de prestar servicos de assisténcia técnica relacionados com sistemas de abastecimento de dgua, saneamento
de dguas residuais e tratamento de residuos urbanos, agindo como a plataforma do Grupo AdP para a angariacao de negdcios no
mercado mogambicano, com especial foco nos sistemas de gestdao comercial e de gestdo da manutencio (ver capitulo sobre a
atividade internacional).

AdP TIMOR-LESTE

A AdP Timor-Leste tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento de infraestruturas de dgua e saneamento, e de prestar servigos
nas dreas de abastecimento, saneamento e recolha de residuos, assumindo-se como um parceiro de futuro no desenvolvimento de
Timor-Leste (ver capitulo sobre a atividade internacional).

AGUAS DO BRASIL

A Aguas do Brasil, S.A., estd sem atividade e em processo de encerramento.

ENERGIA (AdP ENERGIAS)

A prestacdo dos servicos de abastecimento e de saneamento do Grupo AdP assenta numa perspetiva de longo prazo, que apenas
€ concretizavel se considerar a consolidagdo econémico-financeira das suas operagdes, fundada no cumprimento dos contratos de
concessao, de parceria e de gestao, bem como no cumprimento das obrigagdes que decorrem dos estatutos das entidades gestoras,
firmados em diploma legal.

De entre as politicas de responsabilidade econdmica, a gestao do consumo de energia e da producao prépria de energia renovével, a
medicdo das emissdes de CO, e o desenvolvimento de agdes com vista a mitigar ou minimizar as alteragSes climdticas e a prossecugao
da sua atividade com base nos principios da economia circular sao aquelas em que o Grupo AdP mais tem vindo a focar a sua atengdo.

Deste modo, a AdP Energias que integra o Grupo AdR, com base nas orientagdes do acionista e da tutela tem em implementagao
uma abordagem uniforme ao nivel das empresas gestoras, no sentido de reduzir os encargos adjacentes ao fornecimento de energia
elétrica através da redugao dos consumos de energia elétrica - pela alteracdo dos perfis de consumo, das poténcias contratadas,
da eliminagao da energia reativa, da instalagio de equipamentos e estratégias operacionais mais eficientes, sem quaisquer prejuizos
qualitativos ou quantitativos para a prestagao do servico publico -, e do aumento significativo da produgao de energia elétrica a
partir dos recursos endégenos e fontes renovaveis, preferencialmente para autoconsumo na instalagao produtora, em instalagdes da
empresa produtora ou em instalagdes de qualquer empresa do Grupo AdP, por via da constituicio de uma ou mais Comunidades
de Energia Renovdvel (CER).

Assim, a AdP Energias tendo como missao a maximiza¢ao do aproveitamento dos ativos e dos recursos endégenos e renovéveis, a
racionalizagdo dos consumos energéticos e a redugdo ou compensagao das emissdes de gases com efeitos de estufa no setor da dgua
e constituindo-se um parceiro ativo das empresas do Grupo AdP na concretizagio das polfticas publicas, no desenvolvimento do setor
e das regides onde se inserem, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, o seu negdcio baseia-se nas seguintes
atividades corporativas:
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* A aquisicao centralizada de energia elétrica;
* A produgdo de energia elétrica com recurso a fontes enddgenas e renovavesis, a partir de:
- Biogds (venda a RESP e autoconsumo),
- Microhidricas (venda a RESP e autoconsumo),
- Solar fotovoltaica (venda a RESP e autoconsumo),
- Edlica (venda a RESP e autoconsumo),
* A eficiéncia energética;
* A gestdo da energia;
* A mobilidade sustentdvel na frota automével de servico;
* A'monitorizacdo das emissdes de CO, e a neutralidade carbdnica das empresas do Grupo AdP;
 Outros projetos.

Deste modo, a AdP Energias, em conjunto com as empresas gestoras do Grupo AdP, agrega e implementa uma abordagem uniforme
ao nivel da gestao eficiente da energia, que sem quaisquer prejuizos qualitativos ou quantitativos para a prestagao do servico publico,
envolve medidas e ages que induzam a:

* Redugao dos consumos, em resultado da implementacdo de medidas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas;

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fungdo dos periodos tarifdrios e ciclos de
funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia;

* Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial endégeno (em particular
potenciando a producdo de biogds e a correspondente cogeracao e tirando partido de quedas piezométricas existentes para
instalagdo de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia
da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Mais informagdes sobre as principais atividades desenvolvidas pelas AdP Energias no exercicio de 2020 podem ser obtidas consultando
o link: https://www.adp.pt/pt//?id=78&emp=11.

DESEMPENHO

Em 2020, a atividade da AdP Energias registou uma ligeira diminuicao, decorrente da redugao do Volume de Negdcios (- 19%, que
correspondem a quase 72 mil EUR). Este decréscimo assenta, fundamentalmente, na continua reducao das tarifas bonificadas para a
compra, pela rede, de energia elétrica de origem fotovoltaica.

O referido, conjugado com a estabilizagao da estrutura de gastos operacionais da empresa, resultou na redugdo dos resultados
operacionais e EBITDA, e reflete no final do exercicio um resultado de -93 mil EUR, inferior em 71 mil EUR face ao exercicio de
2019. Apesar do continuado esforco de contencao de gastos.

Relativamente a posicao financeira, observa-se, no final do exercicio de 2020, a reducdo do seu ativo liquido (e passivo). Este facto

deve-se, ao desreconhecimento da verba do Fundo Ambiental (cerca de | milhdo de EUR), em virtude da cessdo de posicao
contratual AdP Energias para a AdP Valor, no ambito do Protocolo existente.

INDICADORES

mil EUR
2018 2019 2020
Volume de Negdcios |84 374 302
Resultado Operacional (2 002) (20) 1)
EBITDA (357) 14 (2)
Resultados Financeiros 0) (2) (2)
Resultado Liquido do Exercicio (2 003) (22) (93)

' Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes
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mil EUR
2018 2019 2020
Ativo Liquido | 273 2218 | 147
Capital Préprio I 156 I 134 | 040
Total do Passivo 16 | 084 107

PERSPETIVAS

No que diz respeito ao plano de agdo para o futuro e a medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orientagao para o cliente, reducdo da exposicao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades,
medir e estimar as emissdes de gases com efeitos de estufa nas mais diversas atividades das empresas, repensar o ciclo de investimento
numa légica da economia circular, alinhamento e cumprimento das metas para a neutralidade carbénica, etc.), salientam-se as seguintes
acSes/ medidas:

i) Lancamento dos concursos relativos aos investimentos que constituem a |.* Fase do Programa de Neutralidade Energética do
Grupo AdP;

i) Continuagao do esforgo de desenvolvimento, concretizagdo e monitorizagao de agdes de eficiéncia energética, em particular de:

* Melhoria do processo de aquisicao de energia elétrica,

* Aumento da producao prépria de energia elétrica,

» A otimizagao das centrais fotovoltaicas de produgao de energia elétrica j& em funcionamento, assegurando a reparagao e a sua
manutencao regular,

* Implementagdo das acbes de eficiéncia energética em curso e as que venham a ser previstas,

* Redugdo dos gastos com a energia reativa nas infraestruturas do Grupo AdP,

* Alteracdo do nivel de tensao de alimentacdo, para niveis superiores com custos inferiores,

* Acompanhamento de forma continua dos processos de apoio a medidas de eficiéncia energética, por via de fundos nacionais ou
comunitdrios, de modo a maximizar e rentabilizar os investimentos das empresas que integram o Grupo AdP;

iii) Desenvolvimento da atividade de monitorizagao e desenho das a¢des que irdo integrar o Plano de Neutralidade Carbdnica do

Grupo AdP;
iv) A implementacao da estratégia de médio prazo proposta para uma mobilidade sustentdvel no Grupo AdP.

Dos 12 desafios estratégicos que compdem o Quadro Estratégico de Compromisso, a AdP Energias tem um forte envolvimento
no desafio da Economia Circular; quer pela sua participacao no projeto PEPE, quer pela participagdo no Programa de Neutralidade
Energética, em particular pela producio renovdvel de energia com os seus ativos. O projeto dos Mercados Elétricos/ Contratacao
Elétrica constitui um contributo muito relevante no ambito do desafio Conhecimento, e todo o trabalho desenvolvido no projeto
piloto de reserva de regulacdo que se reflete no desafio de Eficiéncia das Operagdes. A AdP Energias tem ainda um papel ativo em
dois projetos internacionais, contribuindo também para o desafio de Negdcio e Cooperacdo Internacional.

AdP VALOR - SERVICOS AMBIENTAIS

A AdP - Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, S.A (AdP Servicos) realizou, durante o ano de 2020, as atividades que se inserem
no ambito da sua missdo. Contudo, 2020 foi um ano de transformagao da empresa, devido ndo sé ao processo de Reorganizagao
Corporativa do Grupo AdP, em que a mesma esteve integrada, mas também com a defini¢do das novas linhas estratégicas que visam
o reposicionamento da empresa, dentro e fora do Grupo.

Assim, no dmbito da reorganizacio do Centro Corporativo do Grupo AdP a designacio da empresa AdP — Aguas de Portugal
Servigos Ambientais, S.A. foi alterada para AdP Valor — Servicos Ambientais S.A.

Até agosto de 2020, a AdP Servigos constituia-se como a empresa de servigos partilhados do Grupo AdP integrando quatro diregdes
que prestavam servicos as diferentes empresas do Grupo AdP nas dreas de Engenharia, Compras e Logistica, Juridica e Sistemas
de Informagao. A partir daquela data as dire¢des de Compras e Logistica, Juridica e Sistemas de Informacdo passaram a integrar as
atividades da AdP SGPS.

No ambito do quadro estratégico de reorganizagao do Grupo AdP, e com suporte na deliberagdo, de agosto de 2020, da Comissao
Executiva da AdP SGPS, foram redefinidas as linhas estratégicas de atuagdo, que assentaram na prioridade e na importancia de
responder de forma sustentdvel e eficiente aos novos paradigmas que se colocam aos servigos de dguas, em geral, e as empresas do
Grupo AdP, em particular, e que estdao devidamente expressos no Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022.
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Desta forma, a AdP Servicos, reconfigurou-se no sentido dum posicionamento que permitisse atuar como um instrumento de criacdo
de valor, prestadora de servicos de valor acrescentado e dinamizadora da inovagao em rede do Grupo, criando um ambiente propicio
ao desenvolvimento de novas dreas de negdcio no ambito dos paradigmas da econdmica circular e contribuindo para o reforgo da
resiliéncia e da eficiéncia das operagdes das empresas.

Esta reconfiguracdo passou a traduzir o foco em novos desafios, nomeadamente:

* Na Inovagdo Estratégica, em que a AdP Valor terd a responsabilidade de gestdo e monitorizagao;

* No foco das competéncias de engenharia e operagao, para o suporte das atividades consideradas estratégicas para o Grupo AdR,
pretendendo-se, ainda, que essas competéncias sejam colocadas ao servigo ao Pafs;

* Na necessidade de promover solucdes integradas tendentes a resolucao de sérios problemas econdmicos e ambientais, promovendo
a economia circular e na procura solugdes para os efluentes agroindustriais e industriais.

ATIVIDADE

A atividade da AdP Valor durante o ano 2020 dividiu-se em dois periodos totalmente distintos, sendo que no primeiro se deu
continuidade a atividade corrente. Da atividade da AdP Valor nos primeiros seis meses do ano destaca-se a colaboragao na preparagao
e arranque da nova empresa AJAM - Aguas do Alto Minho bem como vérios processos de constituico de sistemas em alta e de
parcerias em baixa e ainda o desenvolvimento de varios projetos na drea da inovagao, para além das atividades recorrentes de suporte
de servicos partilhados a todas as empresas do Grupo AdP designadamente na drea de Compras e Logistica, Direcao de Servicos
Juridicos e Sistemas de Informagao.

A empresa participou, através da Direcao de Engenharia, em diversos féruns nacionais e grupos de trabalho, designadamente, o
grupo de acompanhamento e gestao do PENSAAR, a comissdo de gestdo de albufeiras e a comissao de gestdo da seca, para além da
colaboragao com a APA e DGADR na gestao das situagdes de contingéncia derivadas da situagao de seca que se verificou em 2020.

No segundo semestre, iniciou-se o processo de transformacido da AdP Valor e a reorganizagao do centro corporativo do Grupo AdP.
Em resultado, o centro de servicos partilhados deu lugar a um novo paradigma empresarial: a AdP Valor. Durante este semestre, a
empresa esteve focada na organizagdo do processo de transformagio e, em paralelo, deu-se continuidade as iniciativas relacionadas
com a prestacdo de servicos a AdP SGPS e as empresas operacionais. Destacam-se as atividades relacionadas com a valorizagao
de recursos, nomeadamente a consolidagao do Plano de Lamas do Grupo AdP e as iniciativas relativas a intervencao na Estratégia
Nacional para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais 2030, no que diz respeito as regides de elevada criticidade. Destaca-
-se ainda o apoio prestado a AdP Internacional no projeto “Ultilities of the Future” que é coordenado pela AdP Valor, em estreita
articulagdo com a AdP Internacional.

DESEMPENHO

Em fungdo da referida reorganizagdo, verificou-se em 2020, a diminui¢ao da atividade operacional da AdP Valor, designadamente na
reducdo verificada no Volume de Negdcios (-26%). Esta redugao reflete a transferéncia das dire¢des de Compras e Logistica, Juridica
e de Sistemas de Informagdo para a esfera da AdP SGPS, resultando na consequente perda de faturacdo, dos respetivos servicos
prestados pelas dire¢des.

Contudo, o desempenho econdmico da AdP Valor evidencia um crescimento do Resultado Operacional de, cerca de, 9% em virtude
da redugao registada nos gastos operacionais. Com efeito, registou-se, uma redugdo de 27% nos gastos de pessoal, justificada pela
transferéncia de recursos humanos para a AdP SGPS, e uma redugio de 25% nos gastos com fornecimentos e servigos externos,
afetos as referidas dire¢oes.

Em paralelo o desempenho verificado em 2020, decorreu de um continuado esforco de contencao de gastos, combinado com algum
subdimensionamento das equipas, fator contemplado no ambito do processo de reestruturacao.
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INDICADORES

Milhares de EUR

2018 2019 2020
Volume de Negdcios 8 075 7022 5216
Resultado Operacional 615 I 614 | 755
EBITDA 2110 3119 28I10
Resultados Financeiros | 003 | (6)
Resultado Liquido do Exercicio | 605 | 206 | 354

' Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes

Relativamente a posicao financeira, observa-se, no final do exercicio e 2020, destaca-se a redugao do seu passivo financeiro liquido,
traduzido numa diminuicao de, cerca de, 2 milhdes de EUR. Esta variagao favordvel, face a 2019, assenta, fundamentalmente da
reducdo do passivo de locagao de longo prazo. Por outro lado, o passivo reflete igualmente, o reconhecimento do Protocolo do
Fundo Ambiental, no valor, aproximado, de 950 mil EUR, em que se verificou cessao de posi¢do contratual da AdP Energias para a
AdP Valor. Este protocolo vigorara até 30 de novembro de 2021.

Milhares de EUR

2018 2019 2020
Ativo Liquido 22 587 21 946 22 508
Capital Préprio 12983 14189 15543
Divida Financeira Bruta 7582 6 095 4611
Divida Financeira Liquida 6242 4 406 2 408
Total do Passivo 9 605 7757 6 965

ATIVIDADE DE OUTRAS PARTICIPACOES
TREVO OESTE - TRATAMENTO E VALORIZAGAO DE RESIDUOS PECUARIOS

A Trevo Oeste — Tratamento e Valorizagdao de Residuos Pecudrios, S.A,, (Trevo Oeste) foi constituida em 2005, tendo por objeto
social a construgao de infraestruturas e a gestao do sistema de recolha, tratamento e descarga nos meios recetores dos efluentes de
suinicultura; recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e eventual reciclagem de dguas residuais; deposicao de lamas provenientes
do tratamento de efluentes e sua eventual reciclagem; venda de produtos provenientes da sua atividade; consultoria e prestacdo de
servigos nas mesmas dreas, em dreas semelhantes, acessérias ou complementares, na regidao Oeste.

SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuagao num compromisso
com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagées atuais e das geragoes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagao de dguas residuais sao fundamentais para o desenvolvimento
sustentdvel e a qualidade dos nossos servicos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupagdes éticas, sociais, laborais
econdmicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos € um direito humano consagrado pela ONU, assim como o saneamento assumindo o ODS 6
uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal, que tem por missio prestar servicos publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento e
enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a
estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salide das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagao
do ambiente, contribuindo ao longo das Ultimas décadas para uma profunda transformacdo do setor em Portugal. Através das nossas
empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao e, como instrumento potenciador da
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criacdo de valor para todos os nossos stakeholders, elevamos progressivamente o nosso contributo para a concretizacao dos ODS e
entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizagao.

2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o nosso caminho adaptando
0s processos internos por forma a ndao comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servigo e de eficiéncia.
Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso de prestar
servicos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao, dos/as nossos/as trabalhadores/as que
na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operagdes. “Nunca pardmos'. Caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade
POis 0S NOSSOS Servigos sao o garante da saide publica. Implementdmos em tempo os Planos de Contingéncia em todas as empresas
do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagao do impacto de potenciais riscos para a salide dos/as nossos/as
trabalhadores/as bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustdmos a operagao, garantimos a seguranga e salde
dos/as nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho
remoto. Disponibilizimos EPI's adequados, apoio psicolégico, gindstica laboral entre outros a todos/as os/as nossos/as trabalhadores/
as. Readaptdmo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e que as suas dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da andlise das orientacdes de gestdo e da estratégia de
negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdao sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidacao das melhores préticas
existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact no ambito das Nag¢des Unidas e com os | 7 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével. Foi definida a andlise de materialidade, identificados os principais desafios do Grupo e definidos os
seus Principios e Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas. No
plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo AdP em matéria de
sustentabilidade. A nossa atuagao face aos compromissos assumidos e metas encontram-se plasmados no relatério de sustentabilidade
(consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alteragdes climdticas, ao controlo da polui¢io e a protecio da salde
humana e do ambiente, impde-se uma evolugao do paradigma, rumo que assumimos no Quadro Estratégico de Compromisso
onde sistematizamos a nossa visao para 2030. Em 202 | iremos rever na nossa estratégia de sustentabilidade, com base nos desafios
definidos no Quadro Estratégico de Compromisso, os nossos compromissos e metas para o perfodo 2021-2023.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2017-2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a sustentabilidade se consegue criando
simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes interessadas e com o ambiente, com quem tem
uma relacdo de estreita interdependéncia.

Simbiose é uma relagdo
mutuamente vantajosa entre dois
ou mais organismos vivos de
espécies diferentes. Na relagdo
simbiotica, os organismos agem
ativamente em conjunto para
proveito mutuo.

ACIONISTAS
E CLIENTES

COMUNIDADE COLABORADORES
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EM SIMBIOSE COM AMBIENTE

Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

 Conservar e valorizar as massas de dgua

* Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos

» Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas

* Apostar na Investigagao e Desenvolvimento

Contribuimos para o combate as alterages climaticas
Compromissos:
» Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

SIMBIOSE COM 0S ACIONISTAS E CLIENTES

Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente
Compromissos:

» Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas

* Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

¢ Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:

* Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranga do produto

* Personalizar, simplificar e inovar na relacado com o cliente, com base numa maior proximidade

SIMBIOSE COM 0S COLABORADORES

Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

* Investir no desenvolvimento dos colaboradores

* Garantir a igualdade de oportunidades

* Garantir a seguranga e saide no trabalho

* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

e Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Promovemos a aproximagao crescente a comunidade

Compromissos:

* Promover a utilizagao sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

* Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questoes sociais

* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacdo, capacitagao e apoio técnico
* Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

DE REALCAR EM 2020/ ASPETOS RELEVANTES

(O desenvolvimento destes temas estdo desenvolvidos no relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.)

Em 2020, em contexto de pandemia, mobilizimo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promocao de um futuro sustentével
promovendo o acesso a dgua de qualidade e a servicos de saneamento, o combate as alteracdes climédticas, apostando na economia

circular e na implementagdo de politicas sociais internas e externas que atenuassem as grandes dificuldades e incertezas deste ano.

* O ano de 2020 foi um ano muito marcado pelo efeito da pandemia de Covid- 19, que fustigou e continua a fustigar o mundo e, por
conseguinte, os pafses e as empresas. A Organizacao Mundial de Satide (OMS) qualificou, no dia | | de margo de 2020, a emergéncia

de satde publica ocasionada pela doenga Covid-19 como uma pandemia internacional, constituindo uma calamidade publica.
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O Grupo AdP manteve-se robusto e garantiu, através do cumprimento da sua missao, a prestagao de servicos publicos essenciais,
(abastecimento de dgua para consumo humano e tratamento das dguas residuais), assegurando simultaneamente o bem-estar, a
salde e a seguranca dos/as seus/suas trabalhadores/as, tendo estes valores sido os principais fatores do processo de decisdao nas
acoes implementadas. Foi dada especial atengao a sensibilizagdo e informagao de todos/as os/as trabalhadores/as para a adogao
dos imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social, quer em situacao de trabalho quer na vida
pessoal. Garantimos todas as condi¢des de seguranca e de conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional. Desde marco que
disponibilizamos consultas de apoio psicoldgico a todos/as os/as trabalhadores/as e familias do Grupo, bem como aulas de gindstica
on-line para todos/as.

Foram acionados os Planos de Contingéncia que foram sendo ajustados ao longo do ano atendendo a evolugao da situacdo
epidemioldgica e as medidas decretadas em Portugal. Mas todos os ajustes tiveram sempre tendo em vista as duas premissas: (i)
manter a seguranca de todos/as os/as trabalhadores/as e a (ii) continuidade da prestacao de um servico publico essencial.

Destaca-se, ainda neste ambito, o projeto de investigagdo COVIDETECT visando criar um sistema de alerta precoce da presenga
do virus SARS-CoV-2 através da andlise de dguas residuais, contribuindo para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos
da doenca que ¢ coordenado pela Aguas de Portugal.

* Em 2020, o Grupo fez uma reflexao estratégica, que foi efetivamente um facto marcante na histéria do Grupo, dando a mesma origem
ao Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022. Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais
stakeholders, assim como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do Grupo. O mesmo levou a identificagdo de
trés eixos principais de agao prioritdrios, focados nas Pessoas e Organizagao, no Cliente e Utilizador e no Ambiente e Sociedade —
tendo sido estabelecidos |12 desafios estratégicos que originaram cerca de 500 propostas de acdo, refletindo a experiéncia pessoal e
profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e conhecedores do ciclo completo da dgua, das suas evolugdes e necessidades.

 Continudmos a prossecucao da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos processos, para a qual contribuem fortemente
as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa Iégica de transparéncia e
credibilidade. Em 2020, 88% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagio em Qualidade - ISO 9001, 88%, em Ambiente -
ISO 14001, 829% em Seguranga ISO/4500 [ /OSHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social - SA 8000, 59% em Energia ISO 5000
e 23% (das |12 operacionais) em Gestao de Ativos — 1SO 55000 e 35% em Gestao da conciliagao NP 4552:201 6.

CERTIFICACOES
(%)

Qualidade - 1SO 9001 | 88%

Ambiente - 1SO 14001 | 88%

SHST - ISO 45001 / OHSAS 18001 |82%

Responsabilidade social - SA 8000 | 53%

Energia - SO 50001 | 59%

[] 2020

Gestio de Ativos - ISO 55000* 23%

Gestio da Conciliagio - NP 4552 | 35%

*- Na certificagdo ISO 55000 entraram para o perimetro sé as |3 empresas operacionais.

Nota: - As percentagens de certificagdes sdo inferiores relativamente a 2019 devido a dois fatores:
a) Entrada em funcionamento da AdJAM este ano encontrando-se em processo de certificacio
b) Suspensdo das certificagdes por um ano da SIMARSUL.
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» O programa corporativo de atribuicao de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem das/
os filhas/os das/dos trabalhadoras/es € um programa de responsabilidade social interna de grande impacto. Em 2020, nesta que
foi a edicado com maior nimero de candidaturas apresentadas foram atribuidas 45 bolsas de estudo, 22 bolsas destinadas ao
Ensino Superior e 23 bolsas destinadas ao Ensino Especial no valor de | 200 EUR cada. Este projeto que teve inicio, no ano letivo
2013/2014, ja permitiu distribuir 269 bolsas de estudo para o Ensino Superior e Ensino Especial.

* A destacar, igualmente, o compromisso do Grupo AdP com os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e o refor¢o com
os principios do Global Compact, ao qual aderimos em 2009, que abrangem as dreas dos direitos humanos, das préticas laborais, da
protecdo ambiental e os mecanismos anticorrupgao. Também refor¢amos o nosso compromisso com a Alianga para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel. Este ano, voltdmos a participar como coorganizadores na Semana da Responsabilidade Social,
evento organizado pelo GCNP e APEE, com o tema “Agua: Rumo a 2030

* A destacar o apoio e participacio da Aguas de Portugal no SDG Ambition, programa acelerador da concretizacio dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da United Nations Global Compact, Em Portugal o programa € operacionalizado pela Global Compact
Network Portugal com o apoio do Grupo Aguas de Portugal e da EDP e conta com a participacio de |2 empresas, onde se incluem
também, além da AdP SGPS, a EPAL e a Aguas do Vale do Tejo.

* Deu-se continuidade (mas ndao muito ativa neste ano de 2020 atendendo ao contexto de pandemia) ao Programa de Voluntariado
Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas”. E de destacar este ano a entrega de cabazes de natal, a 35 familias carenciadas do
Bairro da Cova da Moura, identificadas pela Associagao de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura, na Amadora, garantindo
uma ceia de Natal reforcada a 76 pessoas numa altura numa altura em que se verificam maiores necessidades sociais.

* O Grupo AdP continuou a ser parceiro do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos
Jogos Olimpicos de Téquio 2020. No quadro da nossa estratégia de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este
apoio vai de encontro a nossa missao.

* A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria, uma das participantes no projeto Girl Move. A Girl Move é uma Fundagdo que tem
Ccomo missdo a criagao de um movimento de vida, de apoio e capacitagdo no feminino em Mogambique, através da sua educagao e da
criacdo de redes humanas de entreajuda e cooperacao entre pares, inter-geracional e internacional. Um dos programas desenvolvidos
chama-se "“Change" e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estdgio de vida”, com a duragao
de um ano, com o apoio das empresas parceiras como € o caso do Grupo AdP. Neste ambito recebemos em 2020 mais uma jovem
mogcambicana, a Leticia. Excecionalmente, este ano, todo o estédgio foi realizado através de sessGes em videoconferéncia.

* No inicio de 2020 juntdmo-nos a EDP, ao Grupo Lusiadas e a Junior Achievement Portugal para entregar, através da ONGD
portuguesa APOIAR - Associacio Portuguesa de Apoio a Africa, 3 900 mochilas esperanca com kits de material escolar para apoiar
as criancas da regiao do Dondo, na provincia da Beira. Todos nds no Grupo, em conjunto e com o apoio de amigos e familiares,
reunimos | 000 mochilas que j& foram entregues as criancas. Missao cumpridal

+ O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na gestio do conhecimento e inovagio
como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagdes
Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, o Férum iGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos alinhados para
o desenvolvimento sustentdvel.

* A mobilidade sustentdvel também é um dos fatores determinantes no combate as alteragdes climdticas. Em 2020, os 128 veiculos
100% elétricos que integram a frota de servigo do Grupo AdP (com | 430 viaturas) percorreram mais de |,8 milhdes de km,
tendo evitado o consumo de mais de 152 mil litros de combustiveis de origem fdssil e que representa uma redugao de 512,6 barris
equivalentes de petréleo. Em termos de energia primdria, a reducao foi de 57,2% (-74,8 tep), e o consumo elétrico foi de 260
MWh. Importa referir que, em termos de emissées de CO,, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -339
toneladas (-83,6%). Este projeto fez parte do PEPE do Grupo AdP (2017-2020).

* Atento a este dominio e as metas para o pafs, o0 Grupo AdP definiu como objetivo no Plano de Eficiéncia e Produgao de Energia
(PEPE 2020) a certificagdo energética da frota das suas empresas a alcangar até ao final de 2020. Para isso, em colaboragao com
a ADENE (agéncia para a energia), participou ativamente no projeto piloto de certificagdo energética da frota, procurando uma
mobilidade eficiente para a transicao energética. As |3 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de | 430
viaturas, participaram ativamente no processo, tendo obtido a certificagdo energética das suas frotas, no ambito do projeto piloto
desenvolvido pela ADENE, que varia entre a Classe B e a Classe D.
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O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal, foi reafirmado com o Programa de
Neutralidade Energética ZERO, que tem por objetivo que o Grupo atinja a neutralidade energética no prazo de |10 anos, através da
execucao de uma estratégia continuada de redugao de consumos e, de aumento da produgio prépria de energia 100% renovével.

Na drea internacional, a atividade do Grupo teve também desenvolvimentos importantes em 2020, nomeadamente através da
concretizagao do apoio ao Governo de Goa para a melhoria da eficiéncia operacional dos sistemas de tratamento de dgua e no
planeamento de intervencdes em sistemas de saneamento neste Estado indiano, formalizado em contrato assinado, em fevereiro,
entre a AdP Internacional e o Departamento de Obras Publicas de Goa (PWD - Public Works Department), no ambito da visita de
Estado do Presidente da Republica i India. Destacam-se ainda os progressos em Timor-Leste, pais onde o Grupo Aguas de Portugal
estd presente desde o ano 2000, dando um significativo apoio ao desenvolvimento do setor da dgua. Ainda no ambito da pandemia
que marca a agenda mundial, merece especial referéncia a parceira estabelecida pela AdP Internacional com o Banco Mundial no
projeto “Covid Just-in-Time”, iniciativa que procura apoiar entidades gestoras de abastecimento e saneamento na resposta a emergéncia
no contexto da pandemia de Covid- 19, incluindo no seu ambito um quadro de referéncia para a elaboracdo de Planos de Emergéncia
de Operadores dos Servicos de Agua e o apoio a operadores de diferentes paises, principalmente em Africa e na América Latina.

No que respeita a promogdo da economia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se em 2020 a elaboracdo do Plano de Agdo
para a Reutilizacdo do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as instalagdes de tratamento com viabilidade de produgao de
dgua para reutilizacido (ApR), os potenciais usos e as necessidades de investimento para assegurar os niveis de tratamento em
conformidade com as normas de qualidade exigidas e para a construcdo dos sistemas de distribuicdo de ApR, ajustando-se a
procura que, em cada momento, se vier a observar.

Ainda no ambito da economia circular, deve realcar-se a participagao em diversos consdrcios europeus que estao a desenvolver projetos
de inovacao, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT", que envolve a demonstracdo da melhoria do tratamento das dguas residuais
com recurso as lamas que resuftam do processo de decantagao da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX", que pretende desenvolver e
demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a producao sustentdvel e segura de dgua para reutilizacao (ApR).

De realcar no ano de 2020 e numa parceria com o Ministério da Educagdo, no ambito do Projeto EDS — Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel foram disponibilizados ao Ministério da Educacdo através da Direcao Geral da Educagdo os recursos
pedagdgicos desenvolvidos pela Aguas de Portugal que estdo a ser utilizados pelos professores no #EstudoEmCasa.

Neste ambito destaca-se também o jogo o jogo "Aquaquiz’, que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a
professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de prdticas pedagdgicas participativas, criativas e
dindmicas que promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Mantemos o projeto “Aguaa 360°” com o objetivo de dar prossecuciio i Estratégia Nacional de Educagio Ambiental, designadamente
aos principios orientadores e aos eixos temdticos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério,
é objetivo do projeto “Agua a 360°”, onde se inclui o Centro de Educacio Ambiental Agua a 360°.

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente o combate a
discriminacdo e olhamos a ética como um valor primordial no ambito do nosso desempenho. Em 2020 continuamos como parte
ativa em diversas projetos de promogao de igualdade de género de inclusdo, de combate a pobreza e exclusao social. O Grupo
AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além da referida polftica especifica, a existéncia de
um conjunto de politicas de Recursos Humanos, n3o discriminatdrias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo
de Trabalho, as certificagdes na norma de Responsabilidade Social SA 8000 e de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal NP 4552:2016, solidificam esta temdtica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e
igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesio social no Grupo. O Plano Estratégico de Sustentabilidade
do Grupo AdP assume os Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal”. A Aguas de Portugal é uma das organizacdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com seis empresas, de onde
se destacam a AdP SGPS, AdP Valor, AdP Internacional e AdP Energias, certificadas desde 2019, e a EPAL e a Aguas do Vale do
Tejo certificadas em 2020 na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestao de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.
Em 2020 integrdmos o projeto “Engenheiras por um dia”, uma iniciativa que procura promover junto das estudantes do ensino
secundario a opgao pelos ramos da engenharia e da tecnologia, desmistificando a ideia de que estas dreas sao dominios masculinos.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade (RS) Corporativos a informacao relevante de
recursos humanos desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo € enviado aos principais
stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet.
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PANDEMIA DE COVID-19

Oanode 2020fica fortemente marcado pela infe¢ao pelo novo coronavirus Covid- 19, que serd marcante paraaatividade socioecondmica
do pais, com impactos ainda n3o integralmente quantificados quanto as respetivas magnitudes. Portugal, em linha com a Unido Europeia
tem adotado vdrias medidas que vao no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste evento. De entre estas
medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem consequéncias positivas ao nfvel da manutengao
do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento. Ambito
em que se inserem as atividades do Grupo AdP. No dia 22 de marco de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica
determinou a forma como os servicos essenciais devem ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado que as entidades e empresas
gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessarias para assegurar a continuidade e a ininterruptabilidade da prestagdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

Nesse ambito foram implementados, nas empresas do Grupo, Planos de Contingéncia, onde se preconizou a manutencao de todos
0s servigos essenciais, estando assegurada a continuidade do abastecimento de dgua e do tratamento de dguas residuais, sem registo
de perturbacdes significativas, quer em termos da quantidade quer da qualidade da dgua fornecida e do efluente final rejeitado, e
garantindo a resiliéncia de todos os sistemas informéticos com um foco incrementado na seguranca da informagao.

Estes planos foram objeto de revisao e atualizacdo de acordo com a fase em que o surto epidémico se encontre em Portugal, em
articulagdo com as orientagdes emitidas pela Diregao Geral de Satde (DGS) e em consonancia com a Organizagdo Mundial de Saide
(OMS). Neste sentido, foram sendo feitos ajustamentos, de caracter operacional de forma a assegurar a seguranca e a salvaguarda
dos trabalhadores e processos, e simultaneamente garantir a continuidade do servi¢o da empresa.

E de destacar, que a pandemia teve um impacto muito significativo na forma de organizacio do trabalho e da gestio dos Recursos
Humanos em todas as dreas das empresas.

Em termos de investimentos, registaram-se impactos significativos da pandemia devido ndo sé ao abrandamento da execugao dos
contratos em curso, mas também pelo facto de se terem protelado agdes ao nivel da elaboracdo de projetos e procedimentos de
contratagao. Simultaneamente, tem-se assistido a existéncia de concursos desertos, que conduziram a atrasos na sua implementagao.

Ao nivel de impactos nas demonstragdes financeiras do ano 2020 destacam-se:

* O ndo registo de imparidades nos ativos do Grupo AdP, uma vez que por efeitos do Covid-19, os ativos nao deixam de gerar
beneficios econdmicos e futuros de forma permanente;

* A quebra nas vendas e prestacdes de servico de algumas empresas operacionais (mais significativas nas empresas EPAL e AdSA),
por reducdo das atividades econdmicas, ndao colmatavel pelo aumento do consumo doméstico, decorrente do isolamento profildtico
determinado a populagao;

» O aumento dos gastos operacionais, quer decorrente da estratégia de aquisicao de bens e servicos, quer pelo aumento de gastos
com pessoal por forma a assegurar a capacidade de resposta das equipas, uma vez que foi aumentado em nimero e estendido no
tempo, bem como de aumento de horas extraordindrias de trabalho;

* A maximizagao de stocks, de forma a acautelar a continuidade de servigo, minimizando a exposicao a fornecedores criticos;

* A redugdo nos recebimentos dos clientes municipais, mas a manutengao dos prazos médios de pagamento.

Face ao exposto, ndo se antecipam problemas de continuidade das respetivas operagdes no curto e médio prazo, uma vez que o Grupo
dispde de linhas de crédito contratadas, prevendo-se que as mesmas serdo suficientes para fazer face aos compromissos assumidos.

STAKEHOLDERS

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que possa afetar e/ou ser afetado pelos resultados estratégicos da empresa e que
tenha reivindicagdes aplicdveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade do Grupo AdP passa por um exercicio de partilha e transparéncia da empresa na relagao
com a sociedade e, em especial, com as entidades que tenham impacte nas empresas do Grupo ou sejam impactadas por elas.
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O Grupo AdP identificou como principais stakeholders os seguintes grupos:

ACIONISTAS

EMPRESAS
CLIENTES PARTICIPADAS
) DO GRUPO AdP

COMUNIDADE BANCOS

\

FORNECEDORES Gru po AdP SINDICATOS

TRABALHADORES/AS CONCEDENTE
ENTIDADES
REGULADORES,
LICENCIADORAS,
FISCALIZADORAS

Através da Direcao de Regulacdo, Planeamento e Controlo de Gestao, o Grupo AdP pretende manter um adequado relacionamento
institucional e informativo com o universo dos stakeholders acima descritos.

Esta Direcao atua como interlocutora entre a Comissdo Executiva e os stakeholders, garantindo um envolvimento e uma comunicagao
profissional e constante com estes, sendo responsavel pela celeridade, credibilidade e robustez de toda a informagao disponivel.

Sdo para o efeito desenvolvidos esfor¢os e estabelecidas incumbéncias que garantem o fluxo de comunicagdo constante com todas as
entidades interessadas, mediante a disponibilizagdo de toda a informagdo necessaria e a observagao de todas as disposigdes formais,
legais e regulamentares aplicaveis. S6 assim se torna possivel dar resposta as solicitagdes de informagao recebidas.

A responsabilidade do Grupo AdP neste ambito € acrescida e especialmente sensivel pelo facto de prestar servicos de cardter
publico, constituindo o seu core business uma contribuicao decisiva para o desenvolvimento sustentdvel do Pafs.

DEVERES ESPECIAIS DE PRESTACAQ DE INFORMAGAQ

O Grupo AdP cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacao, sempre de
acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o
universo de stakeholders.

INOVAGAO 2020

Durante o ano de 2020, a Direcdo de Engenharia da AdP Servigos (atualmente com a redenominagdao AdP Valor) prosseguiu,
por orientagao da AdP SGPS, o papel de promocao e aceleragao da inovagao no Grupo AdP em parceria com as varias empresas
operacionais do Grupo.

As atividades desenvolvidas na drea de Inovagdo tiveram como momento basilar, em 2018, a aprovagao da estratégia que norteia a
atividade para o triénio 2018-2020, na procura de alinhamento com os objetivos corporativos e as varias necessidades operacionais,
especificamente:

- Inovagao integrada num quadro de sustentabilidade da atividade do Grupo:

* A inter-relagdo entre Inovagao e Motivagdo assume-se como um contributo para o processo de retencdo de valor no Grupo.
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» Os processos organizacionais merecem uma constante avaliacao e frequente atualizagio e evolugao norteadas pelas tendéncias
de inovacao.

* A recuperagio de recursos, como complemento a otimizagdo do seu uso, deve ser um objetivo do Grupo e alimentar o principio
da economia circular.

* A comunicacao e disseminagao das iniciativas de inovagao assume particular importancia enquanto acelerador de Inovagao dentro
do Grupo.

* Atransicao para uma atividade suportada pelo digital libertando os recursos de tarefas de menor valor acrescentado.

» Marketing de processos e produtos desenvolvidos no seio do Grupo.

* Apoio e driver ao processo de internacionalizagdo do Grupo.

Durante o ano de 2020 a drea de inovacao da AdP Valor esteve envolvida num conjunto de atividades estratégicas de suporte ao
Grupo e ao setor em Portugal destacando-se:

* Participagao no grupo de trabalho temdtico “Inovagdo e Digitalizagao” no ambito da participagdo da AdP no Grupo de trabalho
do plano estratégico para o setor de abastecimento de dgua e gestdo de 4guas residuais e pluviais para o perfodo 2021 a 2030,
PENSAARP 2030;

* Participagao no grupo de trabalho “Desafio estratégico Inovacao 360", com o objetivo de dar um contributo efetivo para uma
definicao estratégica para o Grupo AdP em termos de inovagao;

* Elaboracdo de uma proposta de Estratégia de Inovacao para o Grupo para o biénio 202 1-2022.

Em termos de investigacao e desenvolvimento (I&D), a AdP Valor procurou reforgar o portefdlio de projetos em que participa, no
sentido de responder aos desafios e necessidades do Grupo, cumprindo com os compromissos ja assumidos, reforcando e alargando
parcerias e identificando novas oportunidades de financiamento.

Ao todo, em 2020 a AdP Valor participou em |2 candidaturas a projetos de I&D, tendo visto aprovados quatro novos projetos para
além dos outros quatro projetos em curso desde 2019. A empresa fechou o ano com um portefdlio total de oito projetos, com
financiamento atribuido por diferentes instrumentos nacionais e comunitarios e com uma ampla rede de parceiros:

REUSE (Financiamento: Fundo Ambiental; 201 9-2020; Estado: terminado; Papel AdP Valor: coordenador)

O projeto que visa promover a utilizagido de dgua para reutilizagao (ApR) na rega agricola no Alentejo, através do recurso a
tecnologias ambientalmente sustentdveis e de baixo custo, mas também pela criagdo de conhecimento e desenvolvimento de
acdes de comunicagdo sobre a reutilizagao de dgua. A metodologia adotada tem como objetivo a reutilizagdo de forma segura e
adaptada ao uso em causa, suportada por uma andlise de custo-eficacia. O projeto tem como pilar a economia circular, pretendendo
promover a reutilizacdo e recuperagao de dgua e nutrientes, assim como o recurso a fontes de energia renovaveis.

Uma importante componente do projeto € a sensibilizagido da comunidade, especialmente agricola, para aimportancia da reutilizagao
da dgua residual na atividade de regadio. Esta componente serd operacionalizada através de um ciclo de conferéncias e acdes de
comunicagao dirigidas aos principais atores da atividade agricola.

PYROLIFE (Financiamento H2020 Marie-Curie Innovative Training Networks; 20| 9-202 3; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: secondment)
A maior incidéncia de incéndios florestais, ndo apenas no sul da Europa, mas também noutros paises europeus requer uma mudancga
de paradigma do combate ao fogo para “viver com fogo”, no qual sdao projetadas paisagens resilientes e as comunidades estdo
melhor preparadas para lidar com incéndios florestais.

O projeto PYROLIFE retine conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e praticas cientificas. A lideranga do sul da Europa em
gestdo de fogos florestais serd usada para compreender e prever incéndios no norte da Europa, enquanto as ligdes do norte da
Europa aprendidas na prevencao de inundacées serao aplicadas no sul da Europa.

FRISCO (Financiamento: FCT; 2020-2023; Estado: a decorrer: Papel AdP Valor: parceiro)

Os fogos rurais podem levar a contaminagao das massas de dgua com sedimentos finos, nutrientes e cinzas, sendo necessario aos
gestores da dgua informagao suficiente para determinar o risco pds-fogo e selecionar as medidas de mitigagdo de impacto mais
adequadas. O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades, através da construgao de dois produtos:

i) um indice de risco de contaminagdo apds fogos, analisando informacdo sobre os impactos dos fogos na vegetagao e solos,
mobilizacao e transporte de contaminantes e episédios de contaminacdao com ferramentas estatisticas e de aprendizagem artificial;
if) um modelo estocastico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solugdes de mitigagao sob o clima atual e cendrios futuros.
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- CRISI ADAPT I (Financiamento: EIT Climate KIC; 2019-2022; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: case study provider)
Pretende monitorizar e otimizar o planeamento da adaptacdo as alteragdes climdticas, através da implementagdo e validagdgo em
tempo real de previsdes sazonais dos perigos naturais relacionados com o clima. Como o risco e a gestao operacional requerem um
tratamento holistico dos vdrios setores afetados, o projeto ird promover a democratizagao da informagdo sobre o risco climatico
necessdria para cada utilizador e a informagao de vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto.

- COVIDETECT (Financiamento: Compete 2020; 2020-202 [; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)
O COVIDETECT tem como objetivo criar um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2, agente etioldgico da
Covid-19, através da andlise de dguas residuais, contribuindo para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenca.

- LIFE PHOENIX (Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)
O projeto LIFE PHOENIX pretende desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes para a produgdo sustentavel
e segura de dgua para reutilizacdo (ApR) a partir de dguas residuais provenientes de tratamento secunddrio, de acordo com os
Novos requisitos europeus.

- LIFE RENATURWAT (Financiamento: LIFE; 2020-2024; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: parceiro)
O LIFE RENATURWAT procura demonstrar a eficdcia do processo de utilizagdo de lamas que resultam dos processos de purificagao
de dgua para consumo humano para melhorar o tratamento das dguas residuais através da sua utilizagdo em zonas himidas artificiais,
contribuindo para a remocao de nutrientes e compostos organicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circular no
ciclo urbano da 4gua.

- SARS CONTROL (Financiamento: Compete 2020; 2020-202 I; Estado: a decorrer; Papel AdP Valor: coordenador)
O SARS CONTROL tem como objetivo compreender o comportamento do virus SARS-CoV-2 ao longo da cadeia de tratamento
de dguas residuais urbanas (fase liquida e fase sélida), avaliar em que medida as ETAR constituem barreiras eficazes a viabilidade e
disseminagao do virus, e avaliar os impactos, diretos e indiretos, na satide publica e na salde dos ecossistemas, dos fluxos gerados
nas ETAR, num contexto de economia circular.

O Grupo continuou também a participar no advisory board de varios projetos, jd em fase de implementagao, como seja o SCALER
e CLIM2POWER.

Em 2020, a AdP Valor viu aprovada a sua candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a 1&D Empresarial (SIFIDE) referente ao ano de
2018 e apresentou nova candidatura referente ao exercicio de 2019.

De igual forma, viu aprovada a candidatura do projeto INMOVAGUA, programa que visa apoiar a internacionalizagao da I&D através
do estimulo a participagdo das entidades do Sistema de 1& em programas europeus de investigacao e inovagao, em particular o
Horizonte 2020.

A drea de Inovagao da AdP Valor continuou a operacionalizagdo de uma estratégia de inovacao aberta e colaborativa, nomeadamente
através da orientacao de teses de mestrado em ambiente empresarial, em parceria com a academia. Alinhado com esta estratégia,
desenvolveu um conjunto de projetos e iniciativas com diversas universidades de engenharia nacionais e internacionais e promogao
de interfaces com start-ups em diversos contextos.

A AdP Valor continua a representar o Grupo AdP na WATEREUROPE, em especifico no Policy Advisory Commitee, com o papel
de Water Ambassador, visando a promogao da Inovagao Grupo AdP neste contexto internacional, mas também contribuindo para
influenciar positivamente politicas europeias para o setor da dgua.

Num formato totalmente on-line, as X Jornadas de Engenharia tiveram uma sessdo dedicada a inovagdo que contou com a participagao
de Ann Cousins como keynote speaker, a apresentar a nova estratégia de inovagao do setor da dgua no Reino Unido, e com uma mesa
redonda dedicada ao tema da inovacao.

Foi igualmente dada continuidade a iniciativa Prémio AdP 100% Inovagao, galardao que tem por objetivo destacar e apoiar as iniciativas
de inovagao e os inovadores que temos no Grupo AdP.
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RECURSOS HUMANOS

O Grupo AdP assume, no ambito da sua politica corporativa de gestao de recursos humanos, o compromisso de promover ativamente
o desenvolvimento e a valorizagdo continua de todas/os as/os trabalhadoras/es contribuindo, desta forma, para o seu envolvimento e
compromisso, bem como para a sustentabilidade do Grupo.

Os processos de planeamento, gestao e avaliacdo da formacao, visam dar resposta as necessidades formativas identificadas, e garantir
a qualidade, eficdcia e adequacdo das mesmas. Sao igualmente dinamizadas acdes de formacdo de cariz transversal e estratégico, com
o propdsito de promover o desenvolvimento organizacional. O Regulamento de Valorizagao Profissional incentiva a participagao das/
os trabalhadoras/es em programas de formagio académica, como por exemplo pds-graduagdes, mestrados ou doutoramentos, em
domihios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual.
A participagao em Associagdes Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizacdo profissional ou se mostrem adequadas
ao prosseguimento dos fins das Empresas, € igualmente incentivada e suportada.

O sistema de avaliagao de desempenho tem como objetivo o alinhamento dos desempenhos individuais com a estratégia e os objetivos
da empresa, potenciando a melhoria continua. Trata-se de um processo permanente e continuo, que permite aglutinar as expetativas
da empresa e das/os trabalhadoras/es, a definicdo de metas e de objetivos claros a atingir e a identificagdo de oportunidades de
melhoria, como, e principalmente, o desenvolvimento das/os trabalhadoras/es.

A mobilidade interna de trabalhadoras/es é uma prética que se valoriza, e se estimula no Grupo, a qual constitui um fator importante
na evolugdo profissional dos nossos recursos humanos. Da-se prevaléncia ao recrutamento interno de profissionais para alocar a
projetos, e/ou para suprir necessidades de conhecimento especifico, por se entender que constitui um processo que acrescenta valor
as empresas do Grupo AdP, e possibilita as/aos trabalhadoras/es abragar novos projetos, em contextos novos e a enfrentar desafios
que potenciam a aquisicao de aprendizagens, conhecimentos e competéncias.

No ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao, o Grupo AdP, com o objetivo de oficializar as préticas
ja existentes, monitorizd-las e desenvolver ainda melhores condigées de trabalho aos/as trabalhadores/as, iniciou o processo para a
certificagdo na norma NP 4552:2016, para a Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, estando ja certificadas na norma
a AdP SGPS e as empresas instrumentais do Grupo (AdP Internacional, AdP Valor e AdP Energias), bem como a EPAL e AdVT.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entende-se que é fundamental dotar os recursos humanos
das competéncias necessarias, que lhes permita desenvolver todo o seu potencial, contribuindo assim para o sucesso das empresas
do Grupo AdP. Desta forma, a formagao dos/as trabalhadores/as € uma aposta forte da politica de gestdo de recursos humanos.

HORAS DE FORMACAO

82296 NUMERO DE FORMANDOS

69 708

2653
46 469 2393 2304 —

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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O nidmero de horas de formacao* diminuiu face aos anos anteriores, sobretudo devido a situagao pandémica que marcou o ano
de 2020. Verificou-se o cancelamento de diversas acdes de formacio presencial, até pelo periodo de adaptagao que as entidades
parceiras tiveram que assumir, substituindo agdes presenciais por agdes remotas com formato digital. Nao obstante, salienta-se que
o ndmero de formandos* foi significativamente superior em 2020, tendo-se aumentado a abrangéncia das a¢ées de formacdo em
cercade | 1%.

* O ndmero reportado em 2020 retrata a formagdo dos trabalhadores durante o ano 2020 independentemente da situagdo que tinham no fim do ano (no ativo,

suspensos ou safda durante o ano de 2020)

IGUALDADE DE GENERO

Dos/as trabalhadores/as ativos/as do Grupo, 72% pertencem ao género masculino e 28% ao género feminino. A representatividade
de género no Grupo estd diretamente relacionada com a natureza das fungdes a desempenhar nas empresas operacionais,
predominantemente nas dreas de operagao e de manutencao.

DISTRIBUICAO POR GENERO CATEGORIAS PROFISSIONAIS, POR GENERO
(%) (%)
97%
Masculino 72%
Feminino 28%
_ 67%
58%
56% 55%
44% 4%
42%
33%
3%
T T T T T 1
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio
de I? linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo

Feminino  [_] Masculino

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdP, SGPS, S.A., promoverd, divulgard internamente e disponibilizard, no sitio da
Internet, a informacao relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade.

Entre a populagao ativa, o Grupo conta com 62 pessoas com deficiéncia e 3| pessoas de nacionalidade minoritaria.
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CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DO GRUPO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES NO GRUPO

107 96 88

3183 3212 3411

2018 2019 2020

[l Colaboradores no ativo

[[] Colaboradores c/ contrato suspenso

A 31 de dezembro de 2020 o Grupo contava com 3 41 | trabalhadores/as no ativo, mais 6% que no final de 2019. O nimero de
trabalhadores/as com contratos suspensos reduziu de 96 para 88 (-8%).

TRABALHADORES COM CONTRATO SUSPENSO
(%)

" Orgdo social na empresa 6%
® Orgio social no grupo 16%
v

Baixa prolongada 51%

£ Requisicio externa 16%

Licenga sem vencimento 8%

Outros motivos 3%

Dos trabalhadores/as com contrato suspenso, 51% encontravam-se de baixa prolongada e 22% encontravam-se a desempenhar
fungdes de administracdo nas empresas do Grupo. As restantes situagdes respeitam a contratos suspensos por desempenho de
funcdes publicas (requisicao externa), licengas sem vencimento, e outros motivos.
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CARACTERIZACAO DOS/AS TRABALHADORES/AS NO ATIVO

As empresas que concentram maior nimero de trabalhadores/as sao a EPAL (que integra os/as trabalhadores/as da AdVT), com
29,3%, a Aguas do Norte com 17,3% e a Aguas do Tejo Atlantico com 10,8%. As restantes empresas concentram 42,6% dos/as
trabalhadores/as no ativo.

TRABALHADORES/AS ATIVOS/AS, POR EMPRESA

(%)
AdAM | |44%
AdNorte 173%
AP [ 4%
SIMDOURO | |23%
AdcL [ eax
aRA [ eox
EPAL+AdVT 29.3%
AdTA | ios%
sMARSUL | |29%
AdsA | |17%
AgdA [ ]3e%
AdA [ 48w
AdPSGPs | |27%
AdPValor  [] 05%
AdP Energias 0,1%
AdP Internacional :| 0,8%
AdP Timor || 0.3%
Aquatec 0,0%

A média etdria dos/as trabalhadores/as situa-se nos 46 anos, sendo que 41% se situa na faixa etdria dos 36-45 anos e 27% na faixa
etdria dos 46-55 anos. Os/as trabalhadores/as ativos/as com mais de 56 anos sao cerca de | 7%.

DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA ANTIGUIDADE DOS TRABALHADORES NO ATIVO
(%) (%)

" <19anos 0% .
" 1925an0s 1% ‘ " <lano 9%

% 26-35an0s 12% * |-2anos 9%

) 36-45 anos 40% # 3-5anos 7%
46-55 anos 27% 4 6-10anos 14%
4 56-65anos 17% I1-15 anos 25%

>65anos 1% ( >|6anos 36%
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A antiguidade média dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP € de |3 anos, sendo que 61% tem uma antiguidade no Grupo superior
a 10 anos.

No que respeita ao vinculo contratual, 96,9% dos/as trabalhadores/as tem contrato sem termo (84,6%+12,3%). Os/as trabalhadores/

as em regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo, ou em cedéncia de interesse publico com outros organismos publicos,
representados no gréfico como “outro tipo de contrato” estao vinculados, nas empresas de origem, com contrato sem termo.

ViNCULO CONTRATUAL
(%)

Outro tipo de contrato 12,3%

Contrato a termo incerto ] 0,5%

Contrato a termo certo :| 2,5%

Contrato sem termo | 84,6%

Cerca de 50% dos/as trabalhadores/as do ativo sao técnicos operacionais e 25% sao técnicos superiores. Os lugares de chefia e chefias
intermédias sao ocupados por 13,7% dos/as trabalhadores/as ativos.

CATEGORIAS PROFISSIONAIS
(%)

lécnico de apoio administrativo I'1,2%

Técnico operacional 50.2%

[écnico superior ou equiparado 24,8%
Chefia intermédia 10,4%

Chefia | | 33%

Relativamente ao nivel de habilitagdes literdrias, cerca de 40% dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP tem formacao superior.

HABILITACOES LITERARIAS
(%)

Ensino superior | 39,2%

Ensino secundario | 332%

‘nsino basico ou inferior | 27,6%
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E CONTROLO DO RISCO

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragio, gestdo e outro pessoal de uma entidade, projetado

para fornecer garantia razoavel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a operagdes, relatérios e conformidade.”
COSO 2013

O Grupo AdP, e em particular o Conselho de Administragao da AdP SGPS, dedicam atencdo a temdticas como o controlo interno, a
gestao dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacao e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao Grupo AdP, e por forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada
visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada continuidade em 2020 a implementagio do Sistema de Controlo
Interno (SCI) transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma
das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir representados em trés categorias
(Operagao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de Controlo,
Informagao e Comunicagao e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na
estrutura existente na empresa, conforme € visfvel abaixo.

Ambiente de Controlo

* Estabelece o cardter da organizacdo, influenciando a percegao de controlo do seu pessoal;

+ £ a base de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e
estrutura dos restantes elementos do SCI.

Avaliagdo dos Riscos
* Riscos de fontes externas e internas;
» Condicao prévia: definicao de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente

:
:
5
:

consistentes; MONITORIZACAD pg
X - i . Lo ATTV]
* |dentificacdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos; ial
* Base para a gestao dos riscos.

Atividades de Controlo

* Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos da entidade; ii) o
cumprimento das diretivas da entidade;

» Ocorrem por toda a organizagao, a todos os niveis e em todas as fungdes;

* Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Informagio e comunicagio

* Informagdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e a troca de dados relevantes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

* Os sistemas de informacao sao fonte de informagao que concorre para a gestao e controlo do negdcio.

Monitorizagio de Atividades

* Avaliagdo da qualidade de desempenho do SCI ao longo do tempo.

* Assegurar a adequacdo e eficicia do SCI de forma continua;

* Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando a melhoria continua.

No ambito do projeto em 2020 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

i. Conclusdo do mapeamento dos |3 processos prioritarios e identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua
mitigagiio, em duas empresas piloto (Aguas do Norte e EPAL), através da elaboracio das respetivas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC);

ii. A andlise preliminar a2 maturidade do Controlo Interno numa das empresas piloto (Aguas do Norte), através da realizagio de um
questiondrio a uma amostra de trabalhadores, visando aferir a sensibilidade existente na empresa a esta matéria;

iii. Elaboragao do relatério com definicao das métricas a utilizar futuramente para a avaliacao anual do SCl nas empresas do Grupo AdP;
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iv. Elaboracdo da versio base do Manual de Controlo Interno das empresas do Grupo, os quais apenas estarao concluidos, quando se
encontrar finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como criticos no ambito do Sistema de Controlo Interno;

v. Inicio do trabalho de mapeamento dos processos prioritdrios nas restantes empresas do Grupo, tendo por base a informagao
sistematizada nas MRC das empresas piloto, e que implica o seu ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados em cada
empresa. Este trabalho, iniciado no 4.° trimestre de 2020, tem definido um cronograma temporal para a sua concretizagao, cuja
conclusdo se encontra prevista para o final do 4.° trimestre de 2021;

vi. Realizagao de auditoria ao processo de compras das empresas do Grupo, o qual contemplou a identificacdo dos eventos de risco
e respetivos controlos e a realizagao de testes de conformidade e avaliagao da eficacia dos controlos implementados. O trabalho
n3o foi desenvolvido na AgdA - Aguas Publicas do Alentejo e AdAM - Aguas do Alto Minho;

vii. Inicio da auditoria de testes e avaliagdo da eficcia dos controlos associados ao processo de contas a pagar em trés empresas do
Grupo (Aguas do Norte, EPAL e Aguas da Regido de Aveiro) para as quais j& se encontravam finalizadas as respetivas MRC.

Em 202 | serd dada continuidade a implementacao do Sistema de Controlo Interno, encontrando-se prevista a realizagao das seguintes
atividades:

i. Realizagdo da andlise preliminar a maturidade do Controlo Interno nas restantes empresas do Grupo, através da realizagdo de um
questiondrio a uma amostra de trabalhadores e com vista a aferir a sensibilidade existente em cada empresa sobre esta matéria;
ii. Conclusdao do mapeamento dos |3 processos prioritarios, pelas empresas, através da elaboracao das respetivas MRC, de acordo

com o cronograma temporal definido;

iii. Revisdo e andlise, por parte da AICR, das MRC quando finalizadas pelas empresas, para que as versdes finais sejam posteriormente
incluidas em anexo nos respetivos Manuais de Controlo Interno;

iv. Revisdao dos restantes processos identificados no ambito do Sistema de Controlo Interno do Grupo como criticos e a mapear, por
forma a verificar se estes se mantém alinhados com os objetivos estratégicos e as contas significativas das empresas;

v. Inicio do processo de contratagao da prestacdao de servicos da entidade externa que procederd junto das empresas piloto ao

mapeamento dos restantes processos criticos a incluir no Sistema de Controlo Interno das empresas;

vi. Inicio do mapeamento dos restantes processos criticos nas empresas piloto, através da identificagdo dos eventos de risco e
controlos existentes e elaboragdo dos fluxogramas e MRC;

vii. Revisao com cada empresa, das métricas de avaliagdo do sistema de controlo interno, com o intuito de aferir a sua aplicabilidade
ou necessidade de substituicdo. Estd prevista a realizagao de um teste de avaliagdo numa das empresas piloto;

viii. Conclusao das auditoria de testes e avaliagdo da eficdcia dos controlos associados ao processo de contas a pagar; em fungao da

conclusdo das MRC pelas empresas;

ix. Realizagdo de auditoria de testes e avaliagao da eficdcia dos controlos associados ao processo de processamento salarial e
eventualmente as contas a receber, tendo por base aas MRC que se encontram a ser elaboradas. A concretizagdo destes e de
outras auditorias de testes aos controlos, encontra-se dependente da possibilidade fisica da sua realizagao e da disponibilizagao das
MRC pelas empresas.

No ambito do modelo em implementacao, serd através da avaliagao das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes
aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, a alguns dos processos,
permitirdao a obtengao de informagao que possibilitara aferir se as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de
forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Administragao da AdP SGPS sobre o desempenho do SCI.

Serd também promovida a sensibilizacao e formagao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizacao permanente dos
controlos implementados, por parte das empresas e nomeadamente dos responsaveis dos processos de negdcio.

As alteragbes acima indicadas obrigardo ainda a revisao e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no Grupo AdP, permitindo
ao seu Conselho de Administragdo um maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a
atividade e que resultam da sua operacao didria.

A existéncia de um modelo de gestao do risco empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risco naempresa e um amadurecimento
da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos
objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e
ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliagao de
risco, sejam identificados riscos enquadréaveis num patamar considerado nao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que |he estd subjacente.
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O modelo de gestao do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com a metodologia
COSQO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

- Estratégia & Operacional/ .
Classes Governagao 3 P Conformidade
Planeamento Infraestrutura

Responsabilidade
Social Ativos Conformidade Reporte
e Sustentabilidade

Governagio
Corporativa

Fatores

Externos Gestdo Financeira

Etica

Estratégia Recursos Humanos

Tecnologias

Planeamento de Informagdo

Categorias
Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servicos

Marketing,Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagao dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

FROEABRLIDRALE

Mio Aceitivel

Acertivel

BFACTO

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
* Financeira;

* Reputacional

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetivada probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregao da AdP SGPS que tem por missao, a identificagao dos riscos inerentes aos negdcios
do Grupo AdP a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagio
de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracao da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as administragdes
das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.
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No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sao tratados e monitorizados pelas, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de
acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pelas empresas do
Grupo e respetivos érgaos de gestao é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do
acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

A implementacao do SCI, conjugada com a necessidade identificada no ambito dos Desafios Estratégicos definidos para o Grupo
AdP, de se promover uma revisao e ajuste da matriz e da metodologia de Gestdo de Riscos em vigor, para permitir aos Conselhos de
Administragdo das empresas um maior enfoque na monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados, implicou a n3o realizagao
da avaliagdo do risco em 2020. Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que o Grupo se
encontra exposto, sao os seguintes:

Infiltragdes de saneamento em alta: Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento em alta, com consequente diminuicdo
da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas nao detetadas atempadamente, envelhecimento da
infraestrutura e auséncia de redes separativas.

Perdas de abastecimento em baixa: Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento em baixa, com
consequente diminuicdo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas nao detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

Gestio de talentos: Risco de dificuldade na captagao e retengao do capital humano necessario, decorrente de limitagdes inerentes
ao enquadramento setorial ou a conjuntura econdmica.

Impacto Ambiental: Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou contaminagdo dos mesmos, decorrente direta ou
indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da legislagio / regulamentagdo ambiental vigente.

Catastrofe: Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio, por ser colocada em
risco a operacionalidade das infraestruturas. Para fazer face a estes riscos as empresas do Grupo tém contratualizados seguros com
vista a assegurar uma transferéncia destes riscos.

Regulatorio: Através da Lein.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo
equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restricao a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. O Regulador pode
tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia
produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos
incluem-se os gastos financeiros.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao aceitdvel, siao elaborados, aprovados e adotados
Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos quais se identificam as acdes corretivas a desenvolver; a estratégia
de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o
responsdvel e respetivo plano de implementagao. Consoante a duragao do periodo de tratamento definido, poderao ser definidas
datas de monitorizacao e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da acdes desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagao do risco efetuada pelas empresas participadas do Grupo AdP, os
Conselhos de Administragao avaliam a necessidade de identificar e/ou implementar a¢ées corretivas, que devem ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao, o impacto na mitigagao dos riscos identificados e aferir o respetivo
nivel de controlo.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
FATORES DE RISCO

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e
risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao do risco que,
conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com
base em politicas aprovadas pela Administragao. A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizacdo dos
riscos financeiros, em estrita cooperacao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracao providencia
principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de
juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de definir
principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados
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carecem de aprovacao prévia do Conselho de Administragao e da Tutela, que define os parametros de cada operagao e aprova
documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

RISCO DE MERCADO
RISCO DE TAXA DE JURO

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratacao de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto
prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa
e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo
apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da AdP.

31.12.2020 IMPACTO TAXA MEDIA +1% IMPACTO TAXA MEDIA -1%
Juros (gastos) a taxa varidvel 1 080 130 4601 585 -

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

A exposicao ao risco de cambio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais, ativos e
passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que nao foram incorridas ou expressas na
moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP é responsdvel pela gestao da exposicao liquida do Grupo AdP
em cada divisa, contratando swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando
tal seja aplicavel. O Grupo AdP possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao
risco de taxa de cambio pela conversao. A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 2020
e 2019 n3o foram contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

RISCO DO PRECO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis representam aproximadamente 36% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas
matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestao do risco de liquidez implica a manutencgao das disponibilidades a um nivel razodavel, a viabilidade da consolidacdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para
o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagao e manutengao de linhas
de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituices financeiras nacionais que permitem
o acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela sao os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a receber e a pagar no futuro.

NOTA <TANO 1A 5 ANOS >5 ANOS
Ativo
Fundo de reconstitui¢do de capital Il 2 177 301 21 183 38l -
Ativos financeiros ao justo valor 17 [7 551 80 - -
Outros ativos financeiros Il - 451 284 -
Clientes e outros ativos 15;18 326 835549 6 680 864 -
Caixa e seus equivalentes 2| 255790943 - -
602 355 594 28 315 529 -
Passivo
Financiamentos BEI 28 100771 760 450211319 875 155 345
Financiamentos obrigacionistas 28 7376 665 379 244 461 167433523
Descobertos bancdrios 28 232478 - -
Fornecedores e outros passivos 29;33; 34 146 728 424 75212954 16 036 560
255 109 327 904 668 734 | 058 625 428

Valor liquido 347 246 267 (876 353 205) (1 058 625 428)
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Os empréstimos BEI contratualmente permitem que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa de juro varidvel,
taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo de tempo. Neste sentido, para efeitos
de determinagdo dos juros futuros nos empréstimos BEl foram considerados os juros conhecidos e formalmente contratualizados,
pelo que, para o perfodo temporal apds o qual a taxa fixada estd em vigor nao foram considerados juros no quadro acima por nao
ser determindvel de forma fidvel qual o juro a incorrer no futuro.

Em 31 de dezembro de 2020 o capital em divida relacionado com os empréstimos BEl apresenta a seguinte estratificagao por anos
de refixacdo/ revisdo de taxa:

mil EUR
ANO FIM DO PERIODO EM VIGOR PARA A ATUAL TAXA DE JURO CAPITAL EM DiVIDA EM 31.12.2020 (NOTA 28)

2021 142 884
2022 2631
2023 8077
2024 7917
2025 700 585
2026 75959
2027 72 693
2028 8 000
2029 186 251
2040 30000

| 234 997

Para efeitos de determinagdo dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos obrigacionistas) considerou-se (i) o cupdo dos juros
conhecidos a 3| de dezembro de 2020 e a liquidar em 2021; e (ii) para os cupdes seguintes considerou-se o indexante Euribor em
31 de dezembro de 2020 acrescido do spread contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017 a AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milhdes de EUR (tranche A) com o Banco
Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de EUR aprovada em julho de 2017 pelo Conselho
de Administragdo desta instituicao financeira. Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes
200 milhdes de EUR (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de acordos de regularizagao de divida
celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no Decreto-Lei n.° 5/2019, de |14 de janeiro. Em 31 de
dezembro de 2020, o Grupo tem utilizados 30 milhdes de EUR de tranche A e 41,8 milhdes de EUR de tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragao recorrentes, a AdP ndo antevé dificuldades no cumprimento
das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancarios de curto prazo, a AdP dispde de liquidez imediata

para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

RISCO DE LIQUIDEZ (MILHOES DE EUR) VALOR DO PLAFOND DISPONIVEL VALOR DO PLAFOND USADO VALOR DO PLAFOND NAO USADO
Descobertos bancérios (Grupo AdP) 140,0 0,2 39,8
140,0 0,2 139,8

O objetivo do Grupo AdP em relacdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face do balango
€ manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdgo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O
objetivo da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes do Grupo, com uma remuneragdo adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP (excecdo feita aos
empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagao
da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e redugdo do custo médio de capital.
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NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Empréstimos nao correntes 28 |1 705 786 127 | 756 133 493
Empréstimos correntes 28 80 579 663 78 264 969
Fundo de reconstituicao de capital Il (23 360 682) (32810072)
Disponibilidades 21 (255 790 943) (138 163519)
Passivos da locagdo (¥*) 6 799 407 8466772
Endividamento liquido 1514013572 1 671 891 643
Subsidios ao investimento 31 | 484 046 405 | 523 133 254
Total do capital préprio (sem Interesses Minoritdrios) | 385 322 840 | 333 400 923
Capital e subsidios 2 869 369 245 2 856 534 177
Divida/ Total do capital 0,53 0,59

(*) Apenas referentes a locagdes com entidades financeiras

O modelo de financiamento do Grupo AdP assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o equilibrio da
estrutura de capitais, o financiamento bancdrio, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI, no financiamento
obrigacionista e no capital préprio e subsidios ao investimento nao reembolsaveis.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a AdP. A AdP esta sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento
e de tesouraria.

CONTRAPARTE DE EXPLORAGAQ

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes
(servicos de dgua e saneamento).

A composicdo da carteira de clientes do Grupo AdP tem trés naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados ou
intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de
distribuigdo em baixa; e (iii) grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i. Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos
judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteragdo dos valores
em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva para
efeito do recdlculo do Desvio de Recuperagao de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagao de
servicos futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranca ou regularizagao por via de acordos e imputacao ao desvio
de recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas (ver notas |5 e |8 de clientes)
bem como os proveitos financeiros (ver nota 45.1)

O Conselho de Administragao da AdP continua a entender que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao
reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situacdes muito especificas e que resuftam de acordos celebrados,
traduzidos no célculo do Desvio de Recuperacdo de Gastos).

ii. Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuigdo em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicao
em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nao
obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicio em baixa existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento
pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes sao compensadas pelo Desvio de
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Recuperagao de Gastos; e (ii) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das
faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em fungao
da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicao em baixa, a perda esperada € determinada
da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de seis meses € aplicada imparidade de 100% (prescricao legal de faturas vencidas
hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda nao vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses ¢ aplicada a percentagem de
perda histérica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking".

iii. Grandes Clientes Industriais:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que se tratam de clientes do setor privado. Contudo,
anualmente sdo avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em consideragao os
seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condicao financeira do cliente; e iii) a evolu¢ao macroecondmica.

AUTARQUIAS LOCAIS, SERVIGOS PARTICULARES, INSTITUCIONAIS E

CARTEIRA DE CLIENTES INTERM{\JIII\lIJIg:g.IL\I:.II%/I-\Z[fgSO g I(EJI?IPRESAS EMPRES&%#;%%{EEBDQSI F;E\I&A? EDE DE GRﬁ:gESS'I[':I%IIEgTES
MUNICIPAIS OU INTERMUNICIPAIS

Risco Baixo Médio Médio

Exposigdo bruta 295 839 497 47 175 643 16184251

Imparidade (31728 846) (17950 996) (13 114 447)

Exposicdo liquida 264 110651 29 224 647 3 069 804

CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicao maxima do Grupo a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores)
a 31 de dezembro de 2020 sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no
balango, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do balango.

ATIVOS FINANCEIROS BANCARIOS NOTA 31.12.2020 3112.2019
Depésitos a Ordem 21 152 002 584 13016459
Depdsitos a Prazo 2] 103 705 000 25 005 000
Fundo de reconstituigdo do capital Il 23 360 682 32810072
Outros 163 614 163 614
279 231 880 170 831 531

RATING 31.12.2020
A2 177 401
A3 167 834
B2 658 454
B3 52 134
Bal 5588 030
Baal |1 636 975
Baa3 270 365 383
ndo disponivel 585 669
279 231 880

Nota: notagao de rating da Moody's obtida nos sites das instituigdes financeiras em fevereiro de 2021.
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RISCO DE EXPLORACAQ
RISCO DE CATASTROFE

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estdo expostas a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos as empresas do Grupo
tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

RISCO REGULATORIO

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz de
uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo
equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagdo € a mais significativa restrigao a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. O Regulador pode
tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio de eficiéncia
produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos
incluem-se os gastos financeiros.
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// NAO PARAMOS //

ANALISE
ECONOMICA
E FINANCEIRA

(FACE A 2019)

—




RESULTADO LiQuUIDO

18,6

MILHOES DE EUR

menos 4,6 milhdes de EUR
(-5,5%, marcado pela reducao
das OT's médias, de 0,75%, em
2019, para 0,41%, em 2020)

OPEX

517,3
MILHOES DE EUR

aumento de 24,8 milhdes de
EUR (+5,0%), como mais
significativos 3,5 milhdes

de EUR de subcontratos,

52 milhdes de EUR de
Conservacio e Reparagao e
3,9 milhdes de EUR relativos
aos Gastos com Pessoal. A
pandemia associada ao SARS-
CoV-2 é responsavel por 2,6
milhdes de EUR adicionais de
gastos.

ENDIVIDAMENTO BRUTO

1793,2

MILHOES DE EUR

reducdo de 49,7 milhdes de
EUR (-2,7%)

INVESTIMENTO

128,9

MILHOES DE EUR

menos de | 5,3 milhdes de
EUR (-10,6%), sem efeito
IFRS16

VOLUME DE NEGOCIOS

715,3
MILHOES DE EUR

melhoria de 23,8 milhdes de
EUR (+3,4%)

ENDIVIDAMENTO LiQUIDO

1514,0

MILHOES DE EUR

reducao de 157,9 milhdes de
EUR (-9,4%)

EBITDA (AJUSTADO)

374 1
MILHOES DE EUR

melhoria de 8,4 milhdes de
EUR (+2,3%)

GO/VN | GO = CMVMC +
FSE + G.PESSOAL | N =
VENDAS + P.SERV

46,2 %

redugdo de 04 p.p. (47,4%
sem efeito Covid-19)

DRG (RESULTADOS)

99,4
MILHOES DE EUR

superavitdrio, melhoria de
17,2 milhdes de EUR (3° ano
consecutivo em que o Grupo
apresenta superavit em
termos consolidados)

m
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A gestdo do Grupo AdP presta uma atengao especial a sustentabilidade econémico-financeira das suas operacdes, uma vez que estas
constituem servigos essenciais, sopesando as especificidades préprias de cada operagao e procurando mitigar os riscos exogenos e
enddgenos da atividade. Ponderam-se ainda outros fatores econémicos, como o envelhecimento das infraestruturas, uma pressao
eficiéncia no consumo dos recursos hidricos, num cendrio crescente de usos, e a necessidade de expansao da cobertura do servigo
publico a zonas com menor densidade demogréfica e maior dificuldade orogréfica.

Considera, em especial as questdes que se seguem.

a) Sustentabilidade econémica

O Grupo AdP atua com base em planos de melhoria continua, que visam a racionalidade dos investimentos a realizar e a eficiéncia
de exploracao. O objetivo € recuperar a evolugdo dos encargos com a operacao e manutengao dos sistemas e a evolugao de
enquadramentos regulatérios mais restritivos, em matéria de qualidade e de ambiente, sem que tal prejudique a estabilidade da
trajetdria tarifaria.

Esta atuagdo decorre de forma estreita e articulada com o concedente — Estado Portugués — com as entidades reguladoras —
ERSAR e APA — e com os Municipios — nas varios papéis que desempenham, enquanto acionistas das empresas subsididrias, clientes
dos servicos de dguas e delegantes dos servigos de dguas, através das comisses de parceria — com vista ao estabelecimento de
um enquadramento regulatério que promova a racionalidade dos investimentos e a eficiéncia de exploragao e manutengao, a
harmonizacdo tarifdria entre os territdrios, a estabilidade tariféria e a geracdo de cash-flow operacional das empresas.

Assume uma especial relevancia neste capftulo a definicdo de indicadores de eficiéncia produtiva pela ERSAR e a criagdo de
corredores de harmonizagdo tarifaria entre sistemas, em tudo semelhantes aos de outros setores de utilities existentes em Portugal
e no estrangeiro, de que beneficiard a coesao territorial e a melhor gestao dos recursos hidricos

Por ultimo, cabe destacar o Plano Plurianual de Convergéncia Tariféria, iniciado com os processos de parceria, continuado na
reestruturagao do setor, efetuada em 2015, cujo objetivo € a eliminagao dos desvios de recuperagao de gastos, resultantes de défices
decorrentes da diferenca entre as tarifas cobradas e os custos de exploracdo e de recuperagao do investimento (incluindo custos do
capital préprio e alheio), conforme previsto nos contratos de concessao ou nos contratos de gestdo das parcerias.

b) Sustentabilidade financeira

A AdP atua de forma consolidada na gestao da sustentabilidade financeira do Grupo, o que resulta, em cada operagao e no conjunto
consolidado: (i) na adequagdo dos niveis de financiamento a capacidade de libertagdo de meios; (ii) na dotagdo de mdiltiplas fontes de
financiamento permanente e de longo prazo, consistentes com a vida Util dos ativos e com os prazos de concessdo dos sistemas; e
(i) na gestao do risco de taxa de juro, maximizando o hedge natural entre a fixagdo de taxas e a respetiva recuperagdo através das
tarifas cobradas.

Exige ainda uma atuagao especial na gestao do risco de cobranca e no controlo da conta clientes, dado o peso especifico que tem
em algumas das operagdes e a forma como condiciona a realizagdo do programa de investimentos das entidades gestoras. De que
o esforgo de estabelecimento de acordos de regularizagao de dividas, no quadro legal especifico, tem permitido uma redugdo mais
sustentado deste ativo, que, no entanto, continua a requer atencao permanente.

Estas duas esferas de atuacao tém permitido nos Ultimos anos levar a cabo a consolidacdo da divida financeira do Grupo, permitindo
uma redugao importante do servico da mesma, num contexto também favordvel de taxas de juro.

0 ANO 2020
0S RESULTADOS

O Grupo AdP encerrou o exercicio de 2020 com um resultado liquido de cerca de 78,6 milhdes de EUR, o que representa um
decréscimo de 5,5% relativamente ao exercicio anterior que registou um resultado de, cerca de, 83,1 milhdes de EUR). O resultado
liquido por acdo € de 0,90 EUR (vs. 0,96 EUR em 2019).

A reducao do Resultado Liquido fica a dever-se principalmente aos seguintes fatores: i) menores vendas por efeito da pandemia
associada aos virus SARS-CoV-2, com particular reflexo nos resultados da EPAL, Aguas da Regido de Aveiro, Aguas do Algarve e da
Aguas de Santo André, nio compensados por reducio de encargos; ii) efeito da descida da taxa das Obrigacdes do Tesouro a 10
anos do Estado Portugués, indexante utilizado para a determinagao dos Resultados Liquidos dos Sistemas Multimunicipais e Parcerias

Estado-Autarquias. Este indexante apresentou nos Ultimos trés anos uma reducio acentuada, passando de [,84%, em 2018, para
0,75%, em 2019, e cifrando-se em 0,4 1%, em 2020.
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O EBITDA, ajustado do superavit de recuperacao de gastos, ascende a 374, milhdes de EUR, o que representa um acréscimo de 2,3%
relativamente ao ano anterior (que registou 365,7 milhdes de EUR), consolidando a trajetdria crescente desde 2015 decorrente da
melhoria operacional verificada no Grupo AdP. Este crescimento deve-se a melhoria do volume de negdcios de ambas as atividades,
(mais 23,8 milhdes de EUR) com especial relevo para o saneamento (mais 18,8 milhdes de EUR), que permitiu fazer face a um
acréscimo dos gastos operacionais.

O EBIT registado em 2020 (afetado pela pandemia do SARS-CoV-2), ajustado do superavit de recuperacio de gastos, situou-se, neste
ano, apenas |,| milhdo de EUR abaixo de 2019, demonstrando a resiliéncia das operagdes neste contexto de pandémico.

EBITDA AJUSTADO
(milhdes de EUR)

365,7 374,1
343,0 — ]
3063 3165 ]
T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020
EBITDA AJUSTADO
(milh&es de EUR)
33,7
—
= [
12 374,1
3657 (107) (I — —
(39
T T T T T T T 1
EBIDTA Var. VN Var. CMVMC  Var. FSE's  Var. pessoal  Var. outros EBIDTA
ajustado 2019 ajustado 2020

Durante o ano de 2020, verificou-se uma melhoria do rdcio de cobertura de gastos operacionais pelo volume de negécios (GO/VN
| GO=CMVMCHFSE+GP | VN=VENDAS+PSERV) de 0,4 p.p. relativamente a 2019, muito condicionado pelo ano extraordindrio devido
a pandemia, que constituiu 2020. Em 2020, este rdcio ascendeu a 46,2%, que compara de 46,6% em 2019.

Esta evolugao € resultado da consolidacdo das operagdes de abastecimento e saneamento, num contexto de continua exigéncia em
matéria de eficiéncia produtiva.

Apesar de se tratar do ambito consolidado, e no sentido do cumprimento do disposto das orientagdes emanadas pela DGTF
(Direcao Geral do Tesouro e Financas) para aplicacao as empresas integrantes do Setor Publico Empresarial, o rdcio GO/VN deve
ser expurgado do impacto da pandemia associada ao virus SARS-CoV-2. Conforme indicado, procedeu-se ao ajustamento quer ao
nivel do Volume de Negdcios, quer ao nivel de gastos operacionais. Desta forma, foram considerados ajustamentos no exercicio de
2020 que resultam do seguinte:
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» Decréscimo do Volume de Negdcios (na empresa Aguas do Algarve, Aguas de Santo André e na atividade em baixa - EPAL e Aguas
da Regido de Aveiro), num valor total de 12,3 milhdes de EUR;

* Aumento dos gastos com pessoal, por via do incremento no valor do gasto com horas extraordindrias e com equipamentos de
protegdo individual num valor aproximado de 2 milhdes de EUR;

* Aumento de gastos com limpeza e desinfestagdo das infraestruturas em 860 mil EUR (efeito Covid-19);

* Redugao de custo de transporte de dgua em 654 mil EUR; e

* Aumento de custo com trabalho temporario em 409 mil EUR.

Sem estes efeitos, o rdcio de cobertura de gastos pelo volume de negécios ascende a 47,4%.

GO/VN

Gastos operativos/ Volume de negdcios

20.1% 49.2% 47,8% 46,6% 46,3%

2016 2017 2018 2019 2020

O volume de negdcios consolidado do Grupo (expurgado dos rendimentos de construcdo de ativos concessionados, ao abrigo da
norma IFRIC |2 e do desvio de recuperagdo de gastos) ascendeu a 715,3 milhdes de EUR, cerca de +3,4% acima do registado no
ano anterior decorrente das atividades de abastecimento e saneamento.

VOLUME DE NEGOCIOS POR ATIVIDADE VOLUME DE NEGOCIOS POR SEGMENTO
(milhGes de EUR) (milhGes de EUR)

7153 7153

6579 6915 = 6579 6915 >
5088 0338 -‘ﬂii
369.7 3934 ?ﬁ3
2882 2982317.0
2882 29823170
T T 1 l
Vendas Abastecimento  Vendas Saneamento Total Alta I Baixa I Total I

208 2019 [] 2020 W 2018 2019 [] 2020

A variagdao do volume de negdcios em 3,4% deve-se ao seguinte:

* Na atividade de abastecimento, observa-se um aumento das vendas em 1,3% decorre da atualizagdo tarifdria e do aumento do
volume de dgua faturada face a 2019 (+4,7 milhdes de m?).
Apesar do referido, registe-se que a atividade da Baixa foi material e negativamente afetada pela pandemia de Covid-19. Este efeito
foi particularmente sentido nas regides de maior turismo como Lisboa (EPAL com -5,1 Mm?® face a 2019), Porto (AdDP — 1,8 Mm?
face 2 2019) e Algarve (Aguas do Algarve com -59 Mm? face a 2019). Bem como pelo efeito da reducio de atividade verificada na
Zona Industrial de Sines (AdSA — 1,7 Mm? face a 2019)
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* Na atividade de saneamento, observa-se um aumento da prestacao de servicos (+6,7%).
De salientar que o volume de negdcios associado ao tratamento de dguas residuais em alta manteve os dois parametros essenciais
de estabilizagdo: (i) o recurso a um método de faturagao por rendimentos tarifarios, dissociado do volume de caudal tratado do
ano, e (ii) em sua substituicdo a utilizagdo de médias mdéveis plurianuais com base nos 6 semestres completos anteriores, de forma
a suavizar o efeito da variagao dos niveis de pluviosidade.

Em termos unitdrios, o cash-cost, que reflete o gasto com a exploragao e manuten¢ao por unidade média de dgua produzida e
efluente tratado aumentou 5,2% (aproximadamente 1,5 céntimos de EUR por m?) passando de 29,4 céntimos de EUR por m? em
2018 para 30,9 céntimos de EUR por m® em 2020, reflexo do aumento dos gastos de exploragdo e manutengao.

CASH-COST
(ct€/ m?)
292 294 3&'9
92 92 96
68 67 65 61 57 60
20 19 21 l |_| 28 30 35 24 28 3 |_|
- [] T T T 1
CMVMC Eletricidade Conservagio Subcontratos Outros FSE Pessoal Total
e reparagao
Il 2018 2019 [] 2020
ESTRUTURA DE CUSTOS CASH
(milhdes de EUR)
98,8 98,8 101,3
728 729 71,4 654 623 657
2|2225 245 I ﬂ 304 33! 383 261 303 333
T . 1
CMVMC Eletricidade Conservagio Subcontratos Outros FSE Pessoal Total

e reparagao

O conjunto de gastos de exploragao e manutengao aumentou 16,6 milhdes de EUR em 2020, passando de 322,4 milhdes de EUR
para 339,0 milhdes de EUR, fortemente marcado pelo efeito da pandemia SARS-CoV-2.

Importa destacar que o Grupo AdP tem vindo a adotar medidas de eficiéncia energética no ambito do Plano de Eficiéncia e Producao
de Energia (visando a redugao dos consumos, a redugao dos gastos e o aumento da produgio prépria de energia para autoconsumo)
0 que permitiu minimizar o impacto do aumento dos pregos da eletricidade. A imagem de 2019, este esforco, a par da estratégia de
aquisicao de energia em mercado, permitiram que, em 2020, o encargo com energia apresente um decréscimo de apenas 2%, num
gasto total de cerca de 71,4 milhdes de EUR. Este efeito espera-se que seja mantido em 2021.

O aumento de gastos com subcontratos cifrou-se em 3,5 milhdes de EUR, decorre sobretudo do aumento de atividade verificado
na atividade de saneamento, com destaque para o Vale do Ave e Algarve.

Registou-se ainda um incremento dos gastos de operacao, decorrentes da entrada em funcionamento das ETAR da Companheira
e de Faro-Olhio, na Aguas do Algarve, cujas condigdes de operacio e respetivos gastos sdo substancialmente superiores em face
das novas solucdes técnicas que estes investimentos implicam e que representam uma melhoria ambiental significativa para a regido.
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Como referido, o Grupo tem dado enfoque as atividades de reabilitacao e/ou remodelacdo das suas infraestruturas. Neste sentido,
em 2020, verificou-se, de forma relevante o acréscimo de gastos com a manuten¢do e conservagao de infraestruturas (+5,2 milhdes
de EUR), o que tem permitido recuperar face aos Ultimos anos. Este valor, acrescido do investimento para reposicdo de capacidade
produtiva, representa 1,6% do valor total do investimento bruto, em linha com o registado em 2019. O valor acima dos referenciais
do setor e indicados pelo Regulador, reflete o esfor¢o de desenvolvido na gestao dos ativos produtivos, esfor¢o que tem merecido o
reconhecimento do Regulador da estratégia do Grupo AdP de recuperacdao da manutencao preventiva.

Os gastos com pessoal em 2020 ascenderam a 05,2 milhdes de EUR, superior aos 101,3 milhdes de EUR, registados em 2019.
Para este aumento de gastos concorreu o valor do gasto com horas extraordindrias e com equipamentos de protecao individual, no
ambito da pandemia de Covid-19 e das medidas decorrentes dos planos de contingéncia implementados nas empresas do Grupo.
Neste ambito assume particular destaque os gastos com fardamento, aquisicao de equipamentos de protecdo e seguranga ou de
servicos de limpezas. A necessidade de incorrer de forma expressiva em gastos desta natureza permitiu garantir a manutencao da
qualidade requerida a prestacdo do servico publico prestado pelas empresas do Grupo. Permitiu também que durante o ano de
2020 ndo se verificasse qualquer interrupgao dos servigos prestados pelo Grupo AdP, este facto € resultante das medidas apertadas
tomadas no sentido de procurar assegurar que nao existissem infe¢des entre os trabalhadores e esforcos de isolar os trabalhadores
que ficaram afetados, por forma a evitar a indisponibilidade das equipas.

RESULTADO OPERACIONAL
(milhdes de EUR)

1807 199,1 198,0
. 1653 1609
0 142,7
Il 2018
2019
[] 2020
T .
(-155)
(38.1) (55,4)
Res. Oper. sem DRG DRG Res. Oper. com DRG

O desvio de recuperagdo de gastos, corresponde a diferenga entre a remuneracdo acionista garantida das atividades reguladas
definida contratualmente e o resultado liquido gerado pela respetiva atividade, que em 2020, foi superavitario em 554 milhdes de
EUR (apenas a SIMARSUL ainda ndo apresentou superavit). A evolugao deste indicador beneficia da consolidagdo das operacdes e da
reducao da taxa das Obrigacdes do Tesouro a |0 anos do Estado Portugués.

As correcdes da Entidade Reguladora aos encargos com a exploragao dos sistemas no cendrio de eficiéncia produtiva decorrentes
do exercicio de 2019, mas conhecidas apenas apds o fecho das contas, relevaram que a estimativa efetuada no ano passado para este
efeito se apresentava excessiva em 0,9 milhdes de EUR.

Foram ainda refletidas as estimativas das correcdes relativas ao cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido para 2020 propostas
pelo Regulador, ainda em fase de contraditdrio, cujo impacto negativo ascende a |,9 milhdes de EUR. As decises finais da Entidade

Reguladora foram conhecidas apds o encerramento das contas das diferentes empresas.

Na fungao financeira, observou-se a seguinte variagao:

RESULTADO FINANCEIRO
(milhdes de EUR)
Il 2018
178 120 135 2019
- I_I |,2 0,0 0,0 I D 2020

T ! WO

268) (304 (234)
(-45,8) (-42.5) (:36.9) (-268) (:304)

Gastos financeiros Rendimentos financeiros Resultados de Resultado financeiro
investimentos financeiros
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Facea 2019, o exercicio de 2020 reflete uma diminuicdo dos gastos financeiros (capitalizados e ndo capitalizados), que estd diretamente
relacionada com a diminuigao do volume de endividamento (redugdo em aproximadamente 50 milhdes de EUR face a 2019, assim
como das taxas de juro.

Quanto aos rendimentos financeiros, observa-se um crescimento de 1,5 milhdes de EUR, que se justifica maioritariamente pelo
aumento de juros de mora (3,4 milhdes de EUR), que se explica porque em 2019 foi reconhecido um perdao de juros de um

montante de 5,2 milhdes de EUR no ambito de celebragao dos ARD's (Acordos de Regularizagao de Divida).

Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da AdP SGPS:

MEUR

2018 2019 2020
EBITDA Ajustado 343,0 365,7 374,1
Resultados Operacionais (com DRG) 1653 160,9 142,7
Resultados Operacionais (sem DRG) 180,7 199,1 198,0
Resultados Financeiros (26,8) (304) (23,4)
Impostos (39,0) (38,8) (33,9)
RL do periodo 99,4 91,8 85,5
RL atribuivel aos acionistas minoritarios (12,2) (8,6) (6,9)
RL atribuivel aos acionistas da AdP SGPS 87,3 83,1 78,6

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA

ATIVO

O ativo liquido total do Grupo AdP cifra-se em 6 138 milhdes de EUR, o que representa um aumento de cerca de |,6 milhdes de
EUR face a 2019, como resuttado das variacdes conjugadas do ativo corrente (+95,4 milhdes de EUR) e do ativo ndo corrente (-93,8
milhdes de EUR).

ATIVOS NAO CORRENTES DE EXPLORAGAQ

Estes ativos sdo compostos por i) ativos intangiveis (que correspondem essencialmente a contabilizagdo do direito de utilizagdo de
infraestruturas); ii) ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento; iii) ativos sob direito de uso; e iv) valor acumulado do
défice tarifario.

A reducdo dos ativos tangiveis e intangiveis decorre da amortizagdo continuada dos mesmos durante o prazo das concessdes. No
exercicio o valor amortizado ascendeu a 234,8 milhdes de EUR, que compara com o valor de realizagdo de investimento, que se
cifrou 130,7 milhdes de EUR). A obrigagdo contratual das entidades gestoras de sistemas multimunicipais apresentarem, no termo
das respetivas concessdes, o ativo totalmente amortizado conduzird a que o imobilizado liquido do Grupo AdP apresente sempre
uma tendéncia decrescente, apesar dos investimentos de reabilitacdo e renovacio efetuados para reposicao de capacidade produtiva,
com movimentos compensados na evolucdo dos subsidios ao investimento representando um passivo nao corrente.

DESVIO DE RECUPERAGAO DE GASTOS

O DRG bruto atingiu, em 2020, um valor de 624,4 milhdes de EUR, apresentando pelo segundo ano consecutivo uma redugao
face ao histérico acumulado, medido pela obten¢ao de um superavit no resultado das operacdes de 2018 e 2019. Este valor estd
significativamente abaixo das expectativas existentes a data de implementacdo das medidas de consolidacdo tarifaria iniciadas em
2015, de acordo com as quais se previa que a trajetdria de recuperacao deste saldo se iniciasse apenas em 2026. Para esta evolugao
tem sido determinante a consolidagao da eficiéncia operacional das entidades gestoras, suportada ainda na evolugao favoravel do
cendrio macroeconémico do pais, que tem mantido numa trajetdria decrescente a yield das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos. Sendo
este o indexante utilizado para determinar os resultados dos Sistemas Multimunicipais e as Parcerias Estado-Autarquias.
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EVOLUCAO DO DESVIO DE RECUPERAGAO DE GASTOS
(milhdes de EUR)

2625

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CLIENTES
No fecho do exercicio de 2020, a divida bruta de clientes totalizava 395,0 milhdes de EUR, dos quais 286,6 milhdes de EUR

referentes a dividas de autarquias locais, de servicos municipalizados e servigos intermunicipalizados e de empresas municipais e
intermunicipais e que tém por objeto o exercicio de atividades de distribuicao de dgua e saneamento de dguas residuais. O aumento
do saldo verificado, no valor de 26,2 milhdes de EUR revela o efeito da pandemia designadamente em termos de clientes municipais,
quer no cumprimento da faturagdo corrente quer no cumprimento de acordos celebrados.

Nota para o facto de se encontrar contabilizado em ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral os ARD's
celebrados em 2019, cujo valor por receber é de 7,6 milhdes de EUR e que reflete o recebimento 54,6 milhdes de EUR em 2020.

DIVIDA BRUTA CLIENTES
(milhdes de EUR)
4436
395,0
350,1 3688 —
2803 2%
647 573 63
|_| 288 312 358
B | =l |
Clientes gerais Clientes Municipais Estimativa faturagdo Total

Il 2018 2019 [] 2020
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A divida de Clientes Municipais decompde-se da seguinte forma:

DIVIDA DE CLIENTES MUNICIPAIS*
(milhdes de EUR)

350, 1
295,8
2803 —
91,3
|68,4|85’2
698 802 78,4
31,1 20,1
' \ 178 173 13,8 14,0
78 6,5 : 9,0 ' ’ 2,4
|. = T |-O’4 0’4|-7Y|'_'|- '_'|2’7 28 T 1
Acordos niao InjungGes Conta Cobranga Acordos Juros de TRH Divida
corrente corrente duvidosa correntes mora municipal bruta
Il 2018 2019 [] 2020

*Nao inclui os valores relativos a especializagio/estimativa de faturagao

Com maior destaque, os valores (titulados) objeto de injungao — 185,2 milhdes de EUR em 2020, relativos referente a agdes judiciais
de cobranca interpostas pelas entidades gestoras tendo por base o valor das dividas vencidas hd mais de 90 dias. Apesar do aumento
manteve-se, durante 2020, o esforco no sentido da normalizacao das relacdes correntes entre as entidades utilizadoras e as entidades
gestoras, ficando pendentes de resolucao judicial, os processos histéricos.

DIVIDA MUNICIPAL POR ANTIGUIDADE
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CAPITAL PROPRIO
O capital préprio do Grupo AdP, incluindo interesses minoritdrios, aumentou 57,7 milhdes de EUR no exercicio em andlise, para
cerca | 707,2 milhdes de EUR, sobretudo pela aplicagdo dos resultados do exercicio para reservas e resultados transitados.

O capital social, constituido por 86 900 000 a¢des de valor unitdrio de 5SEUR, encontra-se totalmente realizado e ascende a 434,5
milhdes de EUR.

O resultado liquido do perfodo cifra-se em 78,6 milhdes de EUR, derivando o resultado por agao em 0,90 EUR.

PASSIVO
O passivo total do Grupo diminuiu 1,2%, passando de 4 487,0 milhdes de EUR em 2019 para 4 431,5 milhdes de EUR em 2020,

essencialmente por efeito da diminui¢do do passivo remunerado n3o corrente.

O passivo ndo corrente de 4 1584 milhdes de EUR, representa 94% do total do passivo é composto essencialmente por: (i)
empréstimos obrigacionistas (no valor de 551,1 milhées de EUR) e empréstimos ao investimento contratados junto do Banco
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Europeu de Investimento (no valor de | 235,0 milhdes de EURY); (ii) subsidios ao investimento (no valor de | 484,0 milhdes de EUR);
e (iii) acréscimos de gastos de investimento contratual (no valor de 526,2 milhdes de EUR). A diminui¢do do saldo do passivo nao
corrente face ao exercicio anterior, de 60,8 milhdes de EUR, deve-se essencialmente a amortizacao dos financiamentos de médio e
longo prazo, no valor de 50,3 milhdes de EUR.

O passivo corrente, com um crescimento de 2,0% relativamente ao ano anterior, regista o valor de 273,1 milhdes de EUR e é
composto essencialmente por: (i) empréstimos obtidos, correspondentes a amortizacdo a realizar durante 2021, dos empréstimos
obtidos a médio longo prazo (no valor de 80,6 milhdes de EURY); (ii) fornecedores (no valor de 54,7 milhdes de EUR), (iii) divida
da locagao (10,2 milhdes de EUR), (iv) imposto sobre o rendimento e dividas ao Estado (35,5 milhdes de EUR) e outros passivos
correntes, acréscimos e diferimentos (no valor de 92,0 milhdes de EUR).

DISTRIBUICAO DO PASSIVO COMPOSIGAO DO PASSIVO
2020 2020

’ Empréstimos 40%
. Acréscimo investimento contratual 12%
" Passivo corrente 6% g °
) Subsidios ao investimento 34%
o Passivo ndo corrente 94% ‘ °
Outros passivos 14%

O valor de empréstimos ascende a | 786,4 milhdes de EUR e tem sido objeto de uma diminui¢ao continua (quase 25% no periodo
entre 2016 e 2020). Com efeito, apds 2015, o Grupo AdP tem vindo a reduzir o seu endividamento por aplicagio dos meios libertos
pelas operagdes e reducdo das disponibilidades de caixa.

COMPOSICAO DOS EMPRESTIMOS
(milhdes de EUR)
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Também o indicador da Divida Financeira Liquida, reflete o esforco continuado do Grupo no sentido duma redugdo. Para este
indicador concorrem as rubricas de disponibilidades e de aplicagdes financeiras que, em 2020, representam um valor global de 279,2
milhdes de EUR.

Ainda no ambito do endividamento, foi feita a adocdo da IFRS 16 com efeito a | de janeiro de 2019, a qual reconhece as dividas a
empresas de leasing como valores a constar da rubrica do passivo “Passivos da Locagao'
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A gestao financeira centralizada tem focado a sua atuacao na consolidacdo financeira do Grupo, tendo vindo de forma continuada e
sustentada a reduzir o rdcio de endividamento liquido sobre o EBITDA ajustado, em termos consolidados. A trajetéria deste indicador
¢ indicativa da capacidade crescente do Grupo de gerar liquidez de operagao para fazer face aos compromissos financeiros existentes.

DIVIDA LiQUIDA/ EBITDA AJUSTADO

N1 0han

2016 2017 2018 2019 2020

A rubrica de acréscimo de rendimentos relativa aos subsidios ao investimento releva o montante de subsidios jd recebidos que ainda
falta reconhecer em resultados, em idéntica proporgio do reconhecimento das amortizagdes do investimento subsidiado. Em 2020

este valor ascende a | 484,0 milhdes de EUR. Tal como no ativo, no termo das concessoes, o saldo desta rubrica serd nulo.

Durante o exercicio de 2020, foram recebidos cerca de 18,6 milhdes de EUR de subsidios a fundo perdido. A reducgio face a
anos anteriores reflete o finalizar de obras do Grupo AdP capazes de serem enquadréveis pelos cofinanciamento. O Grupo
AdP continuard a envidar todos os esfor¢os necessdrios para que as suas operagdes de investimento possam beneficiar de

cofinanciamentos a fundo perdido.

RECEBIMENTO DE SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO (CASH)
(milhdes de EUR)

45,1

28,1

18,6

2018 2019 2020
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De salientar ainda a rubrica relativa ao acréscimo de gastos do investimento contratual, com um aumento de 6,6% face a 2019.
Com um valor de 526,1 milhdes de EUR, esta rubrica do passivo reflete a quota-parte dos encargos estimados com as despesas
dos investimentos contratuais ainda nao realizados, bem como com os investimentos de expansao ou modernizagao aprovados pelo
concedente. A medida que o investimento se realiza e se torna firme as verbas correspondentes sio transferidas para a rubrica de
amortizagdes acumuladas.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Na imagem seguinte evidenciam-se os principais fluxos monetdrios do ano de 2020:

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

786,5
3862 |:|
66,2
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Disponibilidades Recebimento  Pagamentos  Pagamento Pagamentos Pagamento Pagamento Recebimentos Outros  Disponibilidades
31.12.2019 clientes operacionais IRC investimento de juros dividendos  de subsidios 31.12.2020

ANALISE FINANCEIRA DAS CONTAS SEPARADAS
0 ANO 2020

ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

A atuacio do Grupo AdP tem por base as metas do Plano Estratégico para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais (PENSAASAR 2020) publicadas através do Despacho n.° 4385/2015 de 30 de abril.

O modelo de negdcio prevalecente assenta em trés modelos de gestdo: (i) gestdo delegada ou concessionada para os sistemas de
titularidade estatal; (i) concessao para os sistemas multimunicipais, constituidos pelo Estado e por municipios e (iii) gestao de sistemas
constituidos em Parcerias entre o Estado e os Municipios.

Os contratos de Concessdao e os contratos de Parceria definem as regras para a exploragao e gestdo dos respetivos sistemas, em
regime de exclusividade por um prazo de vinte a cinquenta anos, e estabelecem os critérios de fixacdo e aprovacdo das tarifas a
praticar pelas empresas em cada ano, de modo a garantir um adequado equilibrio financeiro das Concessoes e das Parcerias.

Com efeitos a | de agosto de 2020 foi efetuada uma reorganizagdo entre a AdP e a sua subsididria AdP Valor (anteriormente
designada por AdP Servicos), em que as atividades relacionadas com os sistemas de informacao, juridico-legais, compras e apoio geral,
até entdo desenvolvidas pela subsididria, foram transferidas para a AdP.
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0S RESULTADOS

A AdP SGPS encerrou o exercicio de 2020 com um Resultado Liquido de 60,6 milhdes de EUR, o que representa um decréscimo
de 7% face ao resultado obtido em 2019, de 65,2 milhdes de EUR.

O Resultado por acdo passou de 0,75 EUR em 2019 para 0,70 EUR em 2020.

A reducao de 4,6 milhdes de EUR do Resultado Liquido, face 2019, decorre essencialmente de um decréscimo dos Resultados
Financeiros em cerca de 6,4 milhdes de EUR, designadamente da redugdo dos rendimentos financeiros, em virtude da menor
distribuicdo de dividendos das participadas. Esta reducio € resultante da evolucdo da taxa das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos
que é determinante dos resuttados liquidos das entidades gestoras dos Sistemas Multimunicipais e das parcerias Estado-Autarquias.

Desde 2018 que este indexante apresenta uma evolugao decrescente, tendo passado de 1,84% naquele ano, para 0,75%, em 2019,
e 0,41%, em 2020.

Simultaneamente, o exercicio de 2020 reflete a melhoria do Resultado Operacional em cerca de 2,5 milhdes de EUR, assente no:
i) crescimento do fee de gestdao debitado as empresas do Grupo; e ii) no rédito pelas atividades que eram exercidas pela AdP Valor,
até agosto de 2020, transferidas para a AdP SGPS. Relativamente ao fee de gestao o aumento verificado € essencialmente explicado
pela evolugao do volume de negdcios das operagdes e pela inclusdo da subsididria AAAM, que iniciou atividade em janeiro 2020 ndo
se tendo verificado a alteracio a taxa praticada.

Em termos de gastos operacionais, verifica-se, em fungao de reorganizagao corporativa realizada em agosto de 2020, com a integragao,
na AdP SGPS, de trés direcSes anteriormente pertencentes a estrutura organica da AdP Valor, o aumento de Gastos com Pessoal (+
[,I milhdes de EUR), e o decréscimo dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) (-0,8 milhdes de EUR).

Em funcao do referido, o indicador de eficiéncia operacional representado pelo peso dos Gastos Operacionais sobre o Volume de
Negécios (GO/VN), reflete uma maior robustez operacional, diminuindo cerca de | 1,0 p.p, passando de 73,9%, em 2019, para
62,9%, em 2020.

Destaca-se, também, a melhoria do indicador EBITDA, que regista em 2020 o valor de 5,7 milhdes de EUR, o que representa um
crescimento de quase 95% face a 2019. Este desempenho decorre do aumento do Volume de Negdcios, explicado anteriormente.

MEUR
208 2019 2020 VARIACAO 2020/2019

VALOR %

Rendimentos Operacionais 1,1 11,4 14,5 3,1 27%
Volume de Negdcios [1,1 1,3 13,9 2,5 22%
Outros rendimentos e ganhos Operacionais 0,0 0,1 0,7 0,6 575%
Gastos Operacionais 8,8 8,6 9,0 0,4 4%
Fornecimentos e Servicos Externos 4,6 3,6 2,8 (0,8) (22%)
Gastos com pessoal 4,0 4,8 59 1 24%
Amortizagdes, depreciacdes e reversdes 0,0 02 0,2 0,0 18%
Outros gastos e perdas operacionais 0,1 0,1 0,1 0,0 (34%)
Resultados Operacionais 2,3 3,1 5,6 2,5 81%
Resultados Financeiros 61,2 66,8 60,4 (6,4) (10%)
Resultado Liquido 59,5 65,2 60,6 (4,6) (7%)

Numa andlise mais detalhada as principais rubricas operacionais da estrutura de resultados da AdP SGPS no exercicio de 2020,
verifica-se que:

* O aumento de 22% (2,5 milhdes de EUR) no Volume de Negdcios, € explicado por: i) 835 mil EUR referentes a fees de gestao
cobrados as empresas participadas, em que 97% desse aumento se regista na AJAM (486 mil EUR), na AdNorte (168 mil EUR)
e na AdVT (155 mil EUR); eii) | 701 mil EUR referentes as atividades relacionadas com os sistemas de informagao, juridico-legais,
compras e apoio geral, que historicamente eram desenvolvidas pela AdP Valor;
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* A reducdo dos FSE em 22% (0,8 milhdes de EUR), reflete o esfor¢o continuado de contengdo de gastos com maior expressao na
rubrica de Trabalhos Especializados (0,8 milhdes de EUR), designadamente na rubrica de Assessoria Técnica, que regista os gastos
relativos aos servigos partilhados debitados. Esta reducdo, € atribuida a estrutura organica da AdP Valor,

Adicionalmente, registe-se uma reducao significativa, face 2019, dos gastos com Assessoria Financeira (58%), Assessoria Juridica
(54%) e Estudos e Consultoria (62%).

* Pela razao exposta no bullet anterior, observa-se o aumento da rubrica de Gastos com Pessoal em 24% (1,1 milhdes de EUR), que
traduz a integragao de 38 colaboradores afetos as diregdes transitadas, dos quais 34 com contrato de trabalho ativo no final do ano.
Em contrapartida, verifica-se uma reducio de 23 mil EUR em gastos com Orgios Sociais, associada essencialmente a safda de 2
administradores em 2019 (junho e novembro), atendendo ao facto de que a nomeagdo de novos membros ocorreu apenas em
maio de 2020.

Releva ainda o efeito da aplicacdo da IFRS 16 aos contratos de Aluguer Operacional de Viaturas (AOV) cujo impacto é de -278 mil
EUR em FSE. Segundo a norma, todas as locagdes passam a contabilizar-se no balango de acordo com um modelo Unico semelhante
ao modelo de contabilizacdo das locagdes financeiras. Os bens sdo considerados no balango como ativos sob direito de uso e
no passivo € relevada a responsabilidade da divida perante o locador. Os custos com a amortizagao dos bens e com os encargos
financeiros associados ao passivo de locacao sao reconhecidos na Demonstracao dos Resultados.

De referir ainda que a execugao inclui encargos adicionais associados a prevencao dos efeitos da pandemia de Covid-19 em cerca
de 14 mil EUR, devido a medidas e gastos com prevencdo, limpeza e relativas a protecao dos trabalhadores, no ambito do plano
de contingéncia.

Da mesma forma, procede-se a uma andlise mais detalhada relativamente aos resuttados financeiros da empresa e que totalizaram
cerca de 60,4 milhdes de EUR representando uma reducao de 6,4%, face a 2019.

MEUR
VARIAGAOD 2020/2019
2018 2019 2020

VALOR %
Rendimentos Financeiros 209 204 19,9 0,4) (2%)
Gastos Financeiros 57 53 4,5 (0,8) (15%)
Ganhos/Perdas Investimentos Financeiros 46 51,8 45,0 (6,8) (13%)
Resultados Financeiros 61,2 66,8 60,4 (6,4) (10%)

Com efeito, para a variagao do resultado financeiro contribuiu essencialmente:

* A reducio de 6,8 milhdes de EUR em Ganhos e Perdas em Investimentos Financeiros, em fun¢ao dos dividendos recebidos das
empresas participadas. As maiores variagdes ocorreram na EPAL (+2,7 milhdes de EUR), em contraponto com a AdSA (-5,3
milhdes de EUR), AdA (-3,7 milhdes de EUR) e AdTA (-0,8 milhdes de EUR).

Releva ainda a variagdo que se verifica nas perdas por imparidade, quem em 2020 regista 5 mil EUR, referente a dotagao e reversao
de imparidade para investimentos em subsididrias e para suprimentos concedidos, sendo que em 2019 havia sido registado -330
mil EUR de refor¢o da imparidade da AdP Internacional.

* A reducdo dos rendimentos financeiros em 426 mil EUR resulta essencialmente da redugao das comissdes cobradas as subsididrias
pelo aval prestado ao BEI no ambito dos financiamentos contratualizados (287 mil EUR) e dos juros relativos aos suprimentos e
apoios de tesouraria concedidos as empresas subsididrias (139 mil EUR).

* A redugdo dos Gastos Financeiros em 810 mil EUR decorre essencialmente de: i) da reducio do capital em divida das empresas
subsididrias ao BEIl, montante sobre o qual incide a comissao de garantia prestada pelo Estado Portugués; ii) reducao do capital em
divida dos empréstimos obrigacionistas; e iii) reconhecimento de justo valor negativo, decorrente do cancelamento de um derivado
de cobertura de fluxos de caixa (swap de taxa de juro), em janeiro de 2020, antes do término da sua maturidade (janeiro de 2023).
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A POSICAO FINANCEIRA
PRINCIPAIS RUBRICAS
MEUR
VARIACAO 2020/2019
2018 2019 2020 VALOR "
Investimentos em subsididrias e associadas 708,2 7116 712,7 [1 0%
Empréstimos a empresas do Grupo 7712 765,2 708,6 (56,6) (7%)
Clientes 2,9 4,2 59 1,7 41%
Caixa e Equivalentes de Caixa 52 16,5 11,5 (5,0) (30%)
Total do ativo | 488,80 | 498,3 | 440,3 (58,0 (4%)
Capital Préprio 785,2 823,9 857,3 33,4 4%
Empréstimos - Médio e Longo Prazo 558 551,1 544,3 (6,8) (1%)
Empréstimos - Curto Prazo 132,4 10,8 28,8 (82,0 (74%)
Total do passivo 703,6 674,4 583,0 (91,4 (14%)

ATIVO

O Ativo Liquido total da empresa reduziu em 58,0 milhdes EUR durante o exercicio de 2020, devido fundamentalmente:

a) A redugio de 56,6 milhdes de EUR, face a 2019, resultante das operagdes de financiamento as subsididrias. A 3| de dezembro de
2020 o valor de suprimentos era inferior em 51,3 milhdes de EUR e os Apoios de Tesouraria eram superiores em 5,5 milhdes de
EUR. De salientar ainda a reversao de imparidade sobre suprimentos concedidos, no valor de 150 mil EUR.

A referida reducao é materialmente justificada por um ano de 2020, fortemente condicionado pandemia de Covid-19 que

restringiu substancialmente a execugao dos planos de investimentos das participadas.

b) Ao aumento de |,2 milhdes de EUR relativos a Investimentos em subsididrias e associadas, estd consubstanciado no aumento
de capital nas subsididrias AJAM (0,37 milhdes de EUR) e AgdA (0,62 milhdes de EUR), tendo adicionalmente sido realizada a

cobertura de prejuizos da AdP Internacional (0,22 milhdes de EUR).

Em 31 de dezembro de 2020 o valor acumulado das participagdes financeiras ascendia de 732,8 milhdes de EUR. Para efeito de
reconciliagdo com o quadro acima, damos nota de que existem, quer em 2020 quer em 2019 perdas por imparidade acumuladas
com a seguinte desagregacdo: 15,5 milhdes de EUR para a AdP Internacional (15,4 milhdes de EUR em 2019) e 4,7 milhdes de
EUR para a AdP Energias (4,6 milhdes de EUR em 2019).

c) Ao aumento de |,7 milhdes de EUR na rubrica de Clientes, constituido essencialmente pelas dividas das empresas subsididrias
(fees de gestdo e Juros), quer por valores faturados (2,6 milhdes de EUR) quer por acréscimos de rendimentos (3,4 milhdes de
EUR), sendo que as entidades que mais contribuiram para essa variagao sao a AdNorte, AdA, AdTA e AdCL. De salientar que,
decorrente do processo de reorganizagao corporativa do Grupo AdR em | de agosto de 2020 as atividades anteriormente
desenvolvidas pela AdP Valor (anteriormente designada por AdP Servicos), foram transferidas para a AdP SGPS, o que implicou o

aumento no rédito de contratos com clientes (1,3 milhdes de EUR).

d) A reducio de 5,0 milhdes de EUR na rubrica de Caixa e equivalentes de Caixa.
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SUPRIMENTOS
MEUR
EMPRESA 2018 2019 2020 VARIAGAO 2020/2019
Aguas do Norte 313,5 306,3 298, 8,1
Aguas do Vale do Tejo 88,1 100,8 90,9 9.9)
Aguas do Centro Litoral 713 71,8 72,9 Il
AgdA - Aguas Publicas do Alentejo 49,5 48,6 28,2 (20,5)
AdRA - Aguas da Regizo de Aveiro 57,6 578 57,4 04
Aguas do Douro e Paiva 39,1 29,5 23,0 (6,5)
Aguas do Algarve 33 25,0 20,0 (5,0
SIMDOURO 45,8 50,0 48,0 (2,0)
AdAM - Aguas do Alto Minho 0 0,0 0,0 0,0
AdP Valor 0 00 0,0 00
AdP Internacional 2 1,7 1,7 0,0
AdP Energias 0 00 0,0 00
Aguas do Brasil 0,1 0, 0,1 0,0
Trevo Oeste 0,1 0,1 o,l 0,0
Total 700,2 691,7 640,4 (51,3)
APOIOS DE TESOURARIA
MEUR
EMPRESA 2018 2019 2020 VARIAGAO 2020/2019
Aguas do Norte 14,4 26,3 6,5 (19,8)
Aguas do Vale do Tejo 30,0 219 30,9 9,0
Aguas do Centro Litoral 56 7.8 6,9 09)
AgdA - Aguas Publicas do Alentejo 4,0 6,5 55 (1,0)
AdRA - Aguas da Regizo de Aveiro 2,8 4,2 54 1,2
Aguas do Douro e Paiva 0,0 0,0 0,0 0,0
Aguas do Algarve 9,4 50 8,5 3,5
SIMDOURO 4,0 2,0 0,0 (2,0)
AdAM - Aguas do Alto Minho 0,0 0,0 2,0 2,0
AdP Valor 0,0 00 0,0 00
AdP Internacional 09 0,0 2,5 2,5
AdP Energias 00 00 0,0 00
Aguas do Brasil 00 00 0,0 00
Trevo Oeste 0,0 0,0 0,0 00
Total 71,0 73,7 68,2 (5,5)
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CAPITAL PROPRIO

O Capital Préprio da AdP SGPS regista um aumento de 33,4 milhdes de EUR face ao ano anterior, cifrando-se em 857,3 milhGes
de EUR. De salientar igualmente as variagdes resultantes da aplicagdo dos resultados de 2019, designadamente a constituicdo da
Reserva Legal por 3,3 milhdes de EUR, a distribuicdo de dividendos no montante de 27,5 milhdes de EUR, tendo o remanescente
incrementado a conta de Resultados Transitados em 61,9 milhdes de EUR.

PASSIVO

O Passivo da empresa reduziu 91,4 milhdes de EUR face a 2019, cifrando-se em 583,0 milhdes de EUR. Esta variacdo justifica-
se sobretudo pela amortizagdo dos empréstimos obtidos junto das empresas do Grupo com excedentes, no ambito da gestao
centralizada de tesouraria (82,0 milhdes de EUR) e ainda pelo efeito da amortizacdo dos empréstimos obrigacionistas (6,8 milhdes
de EUR).

O montante de empréstimos de Médio e Longo Prazo € constituido por empréstimos obrigacionistas no valor de 544,3 milhdes de
EUR com vencimentos bullet em 2022 (150 milhdes de EUR), 2023 (200 milhdes de EUR) e 2027 (150 milhdes de EUR).

Os empréstimos de Curto Prazo, remunerados, inclui os que sao obtidos junto das empresas do Grupo com excedentes de tesouraria
por prazos inferiores a |2 meses, e no final de dezembro de 2020 ascendiam a 22 milhdes de EUR. De salientar ainda os montantes

obrigacionistas de curto prazo, pago em prestagdes contantes de capital no valor de 6,8 milhdes de EUR ao ano, até 2028.

A estrutura de endividamento bancério da AdP SGPS por maturidades € a seguinte:

MEUR
2018 2019 2020
Até | ano 6,8 6,8 6,8
De | a3 anos 13,6 63,6 363,6
Superior a 3 anos 5443 3875 180,7
Total 564,8 558,0 551,1

FLUXOS DE CAIXA

As atividades operacionais da empresa geraram |8, milhdes de EUR em 2020, registando um aumento de 1% (0,25 milhdes de EUR)
face a 2019. Essa variagao deve-se sobretudo ao aumento do recebimento de Clientes, em 2,3 milhdes de EUR (6%). Todavia, esse
reflexo positivo é compensado em parte pelo aumento desfavordvel dos Pagamentos ao Pessoal em 0,9 milhdes de EUR (+17,0%),
dos Pagamentos a Fornecedores em 0,2 milhdes de EUR (+6%), bem como dos Pagamentos de Impostos Sobre os Rendimentos
em 0,8 milhdes de EUR (+20%).

Relativamente as atividades de investimento, o saldo positivo de 100,5 milhdes de EUR (+85%), face 2019, deve-se sobretudo ao saldo
entre a concessao de Suprimentos e Apoios de Tesouraria para financiamento das empresas subsididrias e os respetivos reembolsos.

As atividades de financiamento, com um saldo negativo de 123,6 milhdes de EUR refletem sobretudo o movimento ocorrido nos
empréstimos com valores de amortizacao e concessao superiores aos dos reembolsos obtidos, assim como os dividendos pagos ao
acionista no valor de cerca de 27,5 milhdes de EUR.

O endividamento liquido da AdP SGPS era, no final do exercicio, de cerca de 561,6 milhdes de EUR, inferior em 83,9 milhdes de
EUR, face ao final de 2019.

A variagao de caixa e seus equivalentes, negativa em 5,0 milhdes de EUR, contribuiu para o saldo de fecho do ano que ascende a
['1,5 milhdes de EUR.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao existem eventos subsequentes, transagdes ou alteragdes que ponham em causa o relato apresentado no presente Relatério de
Gestdo, nem pde em causa o relato e/ ou as demonstracdes financeiras a 3| de dezembro de 2020 constantes das Demonstracdes
Financeiras.



PERSPECTIVAS
FUTURAS

// NAQ PARAMOS //

O triénio do presente mandato corresponde a um ciclo extremamente exigente em termos de dimensionamento, complexidade
e cronograma de execucao do programa de investimento suportado por fundos europeus. Acresce a necessidade imperiosa de
neutralizar as graves repercussdes da pandemia associada a Covid-19, assumindo uma fungao relevante de estabilizacao social, de
alavanca na recuperagao econémica e indutora na evolugao de paradigma da sociedade.

A pandemia veio tornar ainda mais evidente o valor da dgua e a relevancia dos servigos de abastecimento de dgua e de tratamento
de dguas residuais para a salde publica e para o ambiente.

A pandemia evidencia também o qudo importante € incorporar um maior nivel de resiliéncia neste setor de servigos essenciais,
resposta que pode ser catalisada pela maior promogao da economia circular no setor da dgua.

Em comparacao com outros paises, podemos afirmar que Portugal estd no bom caminho no que respeita a gestao da dgua: as taxas
de cobertura dos servicos de abastecimento sao elevadas e a qualidade da dgua tem atingido niveis crescentes de exceléncia; tem
sido desenvolvido muito trabalho para melhorar a gestao em contexto de escassez, nomeadamente através do reforco de origens,
a promocao de fontes alternativas a partir de dgua residual tratada e da sensibilizagao e promocao da eficiéncia hidrica, entre outras
acoes; no que respeita ao saneamento, destaca-se a qualidade das dguas balneares atestada pelo nimero crescente de bandeiras azuis
em Portugal, o que coloca o pafs acima da média europeia de acordo com os dados da Agéncia Europeia do Ambiente.
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O Grupo AdP é um dos grandes contribuidores para esta evolucio e, através do Quadro Estratégico de Compromisso, posiciona-se
como um pilar essencial da resposta exigida para fazer face aos novos desafios societais e ambientais.

No quadro da nossa estratégia para a década da sustentabilidade integram-se, em trés eixos, os desafios de acrescentar utilidade
social, corresponder as exigéncias ambientais, obter ganhos de eficiéncia e superar os padrdes de qualidade no ambito dos servigos
de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, dando resposta a dinamica associada as altera¢des climdticas, a
descarbonizacdo, a transformacdo digital e a economia circular.

Com o foco nas pessoas e na organizagao, vamos promover a cultura de grupo através de simbioses com as comunidades que servimos
e da intensificacdo da busca continuada das melhores préticas ao nivel do modelo de governo, da organizacao e funcionamento, da
valorizagao do capital humano, do incentivo ao conhecimento e da proximidade ao mercado.

No eixo da exceléncia de servico e com o foco nos clientes e utentes dos nossos servigos, determindmos a necessidade de acautelar
critérios rigorosos nos dominios da resiliéncia, eficiéncia, qualidade e do pré-requisito de sustentabilidade econémica dos sistemas.

Neste eixo, e considerando um quadro de gestao de risco em cendrios criticos, como € o caso das alteragdes climdticas e das
pandemias, constitui prioridade do Grupo AdP o reforco da resiliéncia no fornecimento de dgua, quer através da interligagao de
sistemas com origens diversas, quer através da interoperabilidade e redundancia de infraestruturas criticas.

A melhoria do desempenho hidrico e energético, a reducdo de perdas e afluéncias indevidas e a viabilizagdo de novas solugdes para
otimizagao da exploragdo de ETAR, sao alguns exemplos de dreas prioritdrias que identificamos ao nivel da eficiéncia das operagdes.

No que respeita ao eixo da utilidade social, o objetivo € impulsionar a dindmica de resposta aos grandes desafios que se colocam a
gestao do ciclo urbano da dgua e a transicdo de uma economia linear para um modelo econdmico circular, neutro em carbono.

A Economia Circular permite enriquecer ainda mais a nossa atividade que, em esséncia, incorpora ja esses principios. A nossa
prioridade consiste em assegurar a implementagao dos planos existentes de produgao de dgua para reutilizagao a partir de dguas
residuais tratadas, bem como de dar um novo destino ao principal residuo gerado na sua atividade, mediante a valorizagao das lamas
na energia e no setor agricola.

Neste eixo € dada uma énfase particular a dindmica de descarbonizagao, materializada no programa de neutralidade energética ZERO
do Grupo AdP, que promove a eficiéncia de consumo e a produgao prépria com recurso a energias |00% renovaveis, com base em
ativos e subprodutos das nossas operagdes. Trata-se de um programa integrado que concilia a redugao dos consumos energéticos e
o crescimento da producdo prépria de energia |00% renovavel, permitindo-nos atingir a neutralidade energética em 2030 e, dessa
forma, posicionando o Grupo AdP como o primeiro grupo de dimensao internacional a atingir a neutralidade energética em todas as
suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

A agenda de inovagao do Grupo privilegia naturalmente o desenvolvimento tecnoldgico orientado para o setor; com incidéncia na
eficiéncia, na economia circular e na neutralidade carbdnica.

Como fatores criticos de sucesso do Quadro Estratégico de Compromisso destacam-se:

* O compromisso institucional para permitir a execucao da estratégia;

* A adequagao, em tempo Util, do Capital Humano do Grupo, desde a atragdo, contratacdo e retencao, até a qualificagao, mobilidade
e reconhecimento do mérito;

* A capacidade de desenvolver novos modelos de negdcio, em linha com a valorizagdo dos recursos e a economia circular, a
descarbonizacdo e a adaptacdo as alteragdes climdticas, fomentando novas oportunidades, designadamente na articulagao entre os
sistemas de alta e baixa;

* Harmonizac@o e alinhamento de processos e plataformas digitais do Grupo para garantir transve