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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

OBJETIVOS CENTRAL CONHECER AS ATITUDES E COMPORTAMENTOS DOS CIDADAOS FACE A AGUA E AFERIR A RECETIVIDADE A REUTILIZAGAO DA
DA PESQUISA: MESMA

Temos que
comecar a pensar

Ontem vi uma

reportagem na

TV sobe a o outras
alternativas

escassez de As secas sao

agua. Fiquei cada vez mais
preocupado! prolongadas.
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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

SEQUENCIA DA APRESENTACAO DE RESULTADOS

QUE ALTERACOES E
IMPACTOS SAO
PERCECIONADOS?

QUE ATITUDES? ‘

?

|

®

ENVOLVIMENTO
COM RECURSOS E
IMPACTOS
AMBIENTAIS

ENVOLVIMENTO
COM AGUA

v

v

QUE RECURSOS SAO
VALORIZADOS?

QUE SITUACOES DE
CONSUMO E
UTILIZACAO?

COMO DESCODIFICAM?

|

©

RECETIVIDADE A
REUTILIZACAO DE
AGUA

v

QUE ACEITACAO? ‘
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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO PESQUISA QUANTITATIVA

FICHATECNICA Amostra (n=1002)
W o naricio ron neo 0o

; MASCULINO
E FEMININO

-- REPARTIGCAO POR IDADE (%)
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ﬂ REPARTICAO POR HABILITAGCOES (%) ==

MENOS DO QUE O |° CICLO DO ENSINO BASICO

1° CICLO DO ENSINO BASICO

2° CICLO DO ENSINO BASICO
3,9
3.° CICLO DO ENSINO BASICO

|

ENSINO SECUNDARIO

|

1.° CICLO DO ENSINO SUPERIOR

;

2.° CICLO DO ENSINO SUPERIOR
2,2
3.° CICLO DO ENSINO SUPERIOR

-— REPARTIGCAO POR REGIAO (%) -—
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I.ENVOLVIMENTO COMALTERACOES CLIMATICAS

AS ALTERACOES CLIMATICAS JA ESTAO NO CENTRO DAS PREOCUPACOES DOS CIDADAOS COM AS ALTERACOES CLIMATICAS

GRAU DE PREOCUPAGCAO ATUAL

MUITO
PREOCUPADO

(8al10)

/ POUCO A RAZOAVELMENTE
PREOCUPADO e g .

(Ia5) \ 6a7) "

| .
GERACAO

=
GERACAO Z
(>1994)

MILLENNIAL
(1981-1994)

GERACAO X
(1960-1980)

4o - BABYBOOM
PP e ; 1945-1959) B
g e e e B ,
st BTl el T
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P1. Indique o seu grau de preocupagio atual com as alteragdes climaticas * Escala de 1= Totalmente despreocupado a |0= Totalmente preocupado
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|.ENVOLVIMENTO COMALTERAGOES CLIMATICAS

A ESCASSEZ DE AGUA E,APOS RACIONALIZACAO,A SEGUNDA PRINCIPAL CONSEQUENCIA DAS ALTERACOES CLIMATICAS

PROBABILIDADE DE ACONTECER (%)

AS ALTERACOES CLIMATICASVAO
PROVOCAR:

ALTA PROBABILIDADE

3

BAIXA PROBABILIDADE

AUMENTO DE FENOMENOS METEOROLOGICOS
EXTREMOS (TEMPESTADES, CHUVAS TORRENCIAIS, SECAS, ETC) 34,9 19,6 15,8 11,5 10,4 7,9

I

e ESCASSEZ DE AGUA 27,8 19,1 16,5 14,7 11,6 10,4
I

PERDA DE BIODIVERSIDADE

e (EXTINGAO DE ANIMAIS E PLANTAS) I 6’ I 21 7 2| ’0 I 6’9 11,5 | 3’0
I

G AUMENTO DE INCENDIOS RURAIS 10,6 20,2 18,9 18,2 13,5 18,8
I

e AUMENTO DO PREGO DOS BENS ALIMENTARES 6’0 10,3 14,2 20,3 21,5 27,8
I

e AUMENTO DO PRECO DA AGUA 4.6 9,3 13,8 18,6 31,6 22,2
L}
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P4. Qual das seguintes situagdes considera mais provavel ocorrer por efeito das alteragdes climaticas? E a seguir? E a seguir?

PARTE A - ENVOLVIMENTO COM RECURSOS E IMPACTOS AMBIENTAIS ’l IMR R\ AGUAS e 9

N PORTUGAL
\~



2. ENVOLVIMENTO COM PROBLEMAS AMBIENTAIS

AUMENTOU A GRAVIDADE ASSOCIADA A AGUA ENQUANTO PROBLEMA AMBIENTAL

6 SECAS

POLUICAO DE RIOS/

EXCESSO DE LIXO LAGOS/ ALBUFEIRAS PROLONGADAS
2018 2018
2018 ESCASSEZ DE
46,9% 60,3% 47,0% AGUA

2018 e
52,8%

POLUICAO
o
G 46,9 A DO AR
POLUICAO
INDUSTRIAL 2018
2018 38,3%
50,6%

43,8% e 57,1%

o . & ®
PERDA DE ! @ 64 90/ POLUICAO DO
BIODIVERSIDADE o PROBLEMAS 97 /0 MAR/PRAIAS
2018
e 40,3% 012 AMBIENTAIS o
AN = 60,4%
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P5. Da seguinte lista de problemas ambientais, identifique os quatro que considera como os mais graves no pais
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2. ENVOLVIMENTO COM PROBLEMAS AMBIENTAIS

O NAO RECONHECIMENTO DE GRAVIDADE RESULTA SOBRETUDO DA DISPONIBILIDADE PERMANENTE

APENAS 227%

NAO CONSIDERAM A
ESCASSEZ DE AGUA
COMO PROBLEMA
GRAVE PORQUE:

NAO EXISTEM CORTES NO ABASTECIMENTO

A AGUA E ABUNDANTE

HA PROBLEMAS AMBIENTAIS MAIS CRITICOS

AS ENTIDADES ENCONTRAM ALTERNATIVAS

PODE FAZER-SE ARMAZENAMENTO

EXISTEM SOLUGOES TECNOLOGICAS (Ex: Dessalinizagio)

NAO SABE/NAO RESPONDE

Base: Total de inquiridos que nao considera provavel ocorrer por efeito das alteragoes climaticas a escassez de agua (n=220)
P8. Porque razdes nio inclui a escassez de agua como um dos problemas mais graves? RESPOSTA ESPONTANEA MULTIPLA

PARTE A - ENVOLVIMENTO COM RECURSOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
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3.VALORIZACAO DOS RECURSOS

A AGUA GANHA PRIMAZIA EXPLICITA NAS PRIORIDADES PARA AS POLITICAS PUBLICAS
SERVICOS DE:

¢ -

TRANSPORTES
PUBLICOS

54,17 5,6%

AGUA

— \ v 4

TELECOMUNICACOE
MOVEIS

|,5% 3,6% 3,77

P4.1. Ordene o grau de importancia que atribui aos seguintes servigos essenciais seguintes prioridades de politicas publicas tendo em consideragio a importincia que lhes atribui:

GAS NATURAL INTERNET

Base: Total de inquiridos (n= 1002)

I° = Mais importante até 8= Menos importante

PARTE A - ENVOLVIMENTO COM RECURSOS E IMPACTOS AMBIENTAIS /& MR /\\\\,AF%URAFSJE A 13
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3. VALORIZACAO DOS RECURSOS

A PRIMAZIA DA AGUA NAS PRIORIDADES PUBLICAS OCORRE EM TODAS AS REGIOES DO PAIS, PARTICULARMENTE EM LISBOA E ALENTEJO

REGIAO (%)

2021 GRANDE LISBOA NORTE CENTRO ALENTEJO ALGARVE
6 AGUA 54,1 59,5 48,6 52,1 59,4 55,7
.Q@ ELETRICIDADE 15,3 10,2 18,7 16,6 14,3 8,6
RECOLHA E TRATAMENTO DE RESIDUOS
@ URBANOS 15,1 16,5 17,6 16,6 16,0 12,3
@ TRANSPORTES PUBLICOS 5,6 6,6 5,0 1,0 3,1 2,7
AR
WY ) INTERNET 3,7 1,8 4,2 5,7 2,4 6,4
0 GAS NATURAL 3,6 3,8 3,6 3,4 - 5,7
@ TELECOMUNICAGOES MOVEIS 1,5 0,5 2,0 1,7 2,4 5,7
Q TELEVISAO PAGA 1,2 1,0 0,3 2,9 2,4 2,9

Base: Total de inquiridos (n=1002)

P4.1. Ordene o grau de importancia que atribui aos seguintes servigos essenciais seguintes prioridades de politicas publicas tendo em consideragdo a importancia que lhes atribui:
12 = Mais importante até 8= Menos importante

o 2\ AGUAS o
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3.VALORIZACAO DOS RECURSOS

A AGUA E CONSIDERADA A PRIMEIRA PRIORIDADE PARA ASSEGURAR ADEQUADO FUNCIONAMENTO
DO QUOTIDIANO E ESTILO DEVIDA

AGUA ELETRICIDADE COMBUSTIVEIS TELECOMUNICAGO
4 A l
73.9% | 2
p ’
2018 ‘ _ 2018
57,3% 36,66 S

Base: Total de inquiridos (n= 1002)
P9. Hierarquize os seguintes recursos tendo em consideragao a importancia que lhes atribui para o funcionamento adequado do seu quotidiano e estilo de vida.
*Hierarquize |°= Recurso sem o qual ndo pode viver até 5°= Recurso que apesar de importante consegue viver sem ele

PARTE A - ENVOLVIMENTO COM RECURSOS E IMPACTOS AMBIENTAIS /& MR @'}%URATSUDE A I



3. VALORIZACAO DOS RECURSOS

A AGUA E CONSIDERADA A PRIMEIRA PRIORIDADE PARA ASSEGURAR ADEQUADO FUNCIONAMENTO DO QUOTIDIANO E ESTILO DE VIDA EM
TODAS AS REGIOES

REGIAO (%)

2021 GRANDE LISBOA NORTE CENTRO ALENTEJO ALGARVE

A AGUA 73,9 78,8 70,7 70,9 69,0 71,4
|

(3) ELETRICIDADE 19,5 15,3 22,3 21,1 26,2 22,9

COMBUSTIVEIS 3,1 2,8 2,2 5,1 2,4 5,7

1 ,9 18 2,5 1,7

I

TELECOMUNICACOES 1,6 13 2,2 11 24

Base: Total de inquiridos (n= 1002)

P9. Hierarquize os seguintes recursos tendo em consideragdo a importancia que lhes atribui para o funcionamento adequado do seu quotidiano e estilo de vida. *Hierarquize 12=
Recurso sem o qual ndo pode viver até 52= Recurso que apesar de importante consegue viver sem ele
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4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUALITATIVA
4.2 CONVICGCOES PREVALECENTES

KEY LEARNING
——
0 . FACILITACAO DO
OS CIDADAOS ENQUADRAM A AGUA NA PROCESSO DE
PROBLEMATICA AMBIENTAL SENSIBILIZACAO
EXISTEM CIDADAOS QUE JA EXIGEM A )
UTILIZACAO RACIONAL DA AGUA A DEMONSTRACAO DE
CONDICOES DE
REUTILIZACAO
1 ~ ENCONTRA RECETIVIDADE
SINTESES DAS EXISTEM CIDADAOS QUE PERCECIONAM

~ ~ o NAS DUAS TIPOLOGIAS DE
CONVICQOES |NEX|STENC|A~DE CONDICOES PA'RA CIDADAOS
PREVALECENTES FAZER UTILIZACAO RACIONAL DA AGUA

EXISTEM CIDADAOS QUE (AINDA) NAO
ASSIMILARAM AS CONSEQUENCIA DA
ESCASSEZ DA AGUA

EVIDENCIAR
CONSEQUENCIAS DA
ESCASSEZ

, )\ AGUAS
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4. ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUALITATIVA
4.3 VALORIZAGCAO DA AGUA

ATITUDES FACE A AGUA
A DESCODIFICACAO DO CONCEITO DE AGUA INDUZ 4 ATITUDES

AGUA =
EFICIENCIA E OTIMIZACAO

“Importa fazer aproveitamento da dgua. E um
desperdicio a agua que perdemos e que poderia
ser aproveitada. S6 nos banhos sdo una milhdes de
litros por dia , tenho a ideia disso .”

AGUA = INDIFERENCA

“Nao consigo falar muito mais do que ja disseram, o
nosso corpo € maioritariamente composto por agua.Acho
que é facil perceber que necessitamos de agua, ndo é?
Para sobreviver, ja falaram na preocupagdo da poupanca
da dgua. Nés consumimos mesmo muita agua, quer na
cozinha quer na utilizacdo da casa, mas eu ndo estou.”

AGUA =

“A dgua nado vai chegar para todos, mesmo em Portugal.

AGUA = DESPREOCUPACAO

“A dgua é para consumo usamos para beber, para lavar, ndo
Sou da opinido que temos que mudar os nossos tenho muito acrescentar. Mas posso dizer é que bebo agua da
comportamentos.A pandemia, acho, que ajudou a torneira, ndo bebo agua engarrafada, para mim a agua ndo é
perceber vdrias coisas.” problema. E abrir a torneira.”

, )\ AGUAS
PARTE B - ENVOLVIMENTO COM AGUA ’IIMR @ PORTUGAL 19



4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.5 ATITUDES FACE AO CONSUMO

A MAIORIA DOS CIDADAOS ASSUMEM QUE EXISTE CONSUMO EXCESSIVO E ABUSIVO DA AGUA

“As pessoas estdo a exceder-se no uso ) N
: - 2 / \
QRUHiEIda g0 S i / EM PARCIALMENTE T:J:‘égigyz
. (I a5) \ (6a7) (8alo)
I
% | %
(o B o
) / )
2018 LA 2018 2018 :
g 16,5% // X 21,7% | 61,8%
GERACAO = g —
N mm—— GERAGAO Z .
(>1994) 1,4 N 14,1 74,5
MILLENNIAL Y -
(1981-1994) 10,2 _ 15,0 - 74,8
GERAGAO X _—
- (1960-1980) 15,1 £ 16,4 68,5 —
BABYBOOM
Wi 1959 13,6 8,7 71,7
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P10.2 Na lista seguinte selecione o ponto da escala que melhor corresponde a sua forma de pensar. Escala de 1= Discordo totalmente a 10= Concordo totalmente

] AGUAS
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4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.5 ATITUDES FACE AO CONSUMO

A MAIORIA DOS CIDADAOS FAZ ASSOCIAGCAO ENTRE CONSUMO EXCESSIVO E BAIXO PREGCO

“A maioria das pessoas ndo valoriza a

agua por ser um bem barato.” EM PARCIALMENTE TOTALMENTE
DESACORDO DE ACORDO DE ACORDO
(Ia5) 6a7) (8al0)

16,6 65,5

GERACAO
GE:?;{:?Z 9,4 16,1 74,5
19601980, 20 ! o0
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P10.5 Na lista seguinte selecione o ponto da escala que melhor corresponde a sua forma de pensar. Escala de 1= Discordo totalmente a 10= Concordo totalmente

Nota: Item nao testado em 2018

; 2\ AGUAS
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4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.5 ATITUDES FACE AO CONSUMO

O PROLONGAMENTO DE SITUAGCOES DE SECA PROLONGADA VAI FAZER AUMENTAR O CUSTO DA AGUA

“As situacoes de seca vdo fazer

z »
aumentar o custo da 4gua. EM PARCIALMENTE TI;)I;I':::_I;EI;'LE
DESACORDO DE ACORDO
(1 a5) 6a7) (8alo)
% A
o (o
2018 2018
15,6% 19,8%
GERACAO
GERACAO Z
(>1994) 7,4 18,1 74,5
MILLENNIAL
(1981-1994) 4,9 12,8 82,3
GERACAO X
(1960-1980) 5,4 13,4 81,2
BABYBOOM
(1945-1959) 1,9 6,8 91,3
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P10.6 Na lista seguinte selecione o ponto da escala que melhor corresponde a sua forma de pensar. Escala de |= Discordo totalmente a 10= Concordo totalmente

; 2\ AGUAS
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4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.6 ATITUDES FACE A SENSIBILIDADE DE AGUA: PERSPETIVA DA ABUNDANCIA

A MAIORIA DOS CIDADAOS CONTINUAM A PENSAR QUE O CONSUMO DA AGUA NAO PODE SER UM ATO DISCRICIONARIO E

INDIVIDUAL
“As pessoas tém o direito de utilizar a ) \
~ : »
dgua da forma que quiserem. EM PARCIALMENTE T[?ET::_:_(M)E';;E -
DESACORDO DE ACORDO
(1 a5) (6a7) (8alo)
% %
(o) (o)
2018 2018 2018
88,0% 6,7% 53%
GERACAO C
GERAGCAO Z
(>1994) 59,1 19,5 21,5
MILLENNIAL
(1981-1994) 67,7 17,7 14,6
GERAGAO X
oo 78,9 9,1 12,1
BABYBOOM
e 77,7 8,7 13,6
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P10.1 Na lista seguinte selecione o ponto da escala que melhor corresponde a sua forma de pensar. Escala de |= Discordo totalmente a 10= Concordo totalmente

; AGUAS
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4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.6 ATITUDES FACE A SENSIBILIDADE DE AGUA: PERSPETIVA DA ABUNDANCIA

ESTA AAUMENTARA PERCECAO DE QUE A AGUA NAO E ABUNDANTE

“O planeta Terra sera sempre

- »
abundante em dagua. EM PARCIALMENTE T[())E'I':Iégil;'cl;E
DESACORDO DE ACORDO
(I a5) 6a7) (8alo)
2018 2018 2018
83,3% 8,4% 8,2%
GERACAO
GERACAO Z
Eio0s 89,9 6,7 3,4
MILLENNIAL
(1981-1994) 84,7 7,3 8,0
GERACAO X
(1960-1980) 90,5 3,1 6,4
BABYBOOM
(1945-1959) 99,6 5,7 4,7
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P10.3 Na lista seguinte selecione o ponto da escala que melhor corresponde a sua forma de pensar. Escala de 1= Discordo totalmente a 10= Concordo totalmente

PARTE B - ENVOLVIMENTO COM AGUA
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4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.7 ATITUDES FACE A DISPONIBILIDADE DA AGUA: PERSPETIVA DA ESCASSEZ

A MAIORIA DOS CIDADAOS CONSIDERA QUE A ESCASSEZ SERA REALIDADE EFETIVA A CURTO PRAZO

“Sinto no dia-a-dia que a escassez da agua

| era uma refllidade a curto prcg. EM PARCIALMENTE TOTALMENTE
DESACORDO DE ACORDO DE ACORDO
(1a5) 6a7) (8a10)

38,9
(>1994) 29,5 s
MILLENNIAL = T — _:_;,..__ - 49,8
(1981-1994) 25,2 = == .

GERAGCAO X 198 61,4
= (1960-1980) ’

= BABYBOOM B 57.3
EXK (1945-1959) S

. - —— -t = = =
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P10.7 Na lista seguinte selecione o ponto da escala que melhor corresponde a sua forma de pensar. Escala de 1= Discordo totalmente a 10= Concordo totalmente

i AGUAS
PARTE B - ENVOLVIMENTO COM AGUA ’IIMR ”\\\:\1 PORTUGAL 26



4.ATITUDES FACE A AGUA: PESQUISA QUANTITATIVA

4.8 TIPOLOGIAS DE CLIENTES

O ENVOLVIMENTO COM A AGUA E PERSONIFICADO POR 4TIPOLOGIAS DE CIDADAOS

ELEVADA

OS CIDADAOS PODEM
CONTRARIAR A ESCASSEZ

‘Vm
FAN

| INFLUENCIA
HUMANA NA

PRESERVACAO
NA ESCASSEZ

P
]

AV

A

OS CIDADAOS NAO PODEM

CONTRARIAR A ESCASSEZ  BAA

ESCASSEZ

RACIONAIS
CONVICTOS

32,3%

N PORTUGAL
N\~

DESPREOCUPADOS
24,5%
DESCOMPROMETIDOS CETICOS
o
23,1% 17,5%
/J ATITUDES I\ ABUNDANCIA
\I FACE A AGUA |/
PARTE B - ENVOLVIMENTO COM AGUA 4 IMR 2\ AGUAS o .



5. COMPORTAMENTOS DE CONSUMO

5.2 CONSUMO DE AGUA EM CASA
LIGEIRA DIMINUICAO DE CONSUMIDORES DE AGUA DA TORNEIRA

CONSUMO DOMESTICO

- 2018 2021
CONFECAO DE 96.4
ALIMENTOS SO 1000 |
BANHOS E HIGIENE o T T
LavaEMDELOUCA 977 [ T ——
[oe ]
¢ [ wvacemoerouea SR 30
~ 90,7 |
" | LIMPEZAS 94,2
allV
b .
e CONSUMODEAGUA .. [T ——
[ ) o DA TORNEIRA '
CONSUMO DE AGUA . 551 |
? ENGARRAFADA ’
Base: Total de inquiridos com consumo doméstico de agua (n= 959) PI5. Em que situagdes em concreto utiliza dgua para consumo doméstico

’l ““AGUAS DE
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5. COMPORTAMENTOS DE CONSUMO
5.2 CONSUMO DE AGUA EM CASA

A NAO UTILIZAGAO DE AGUA DA TORNEIRA E MOTIVADA PELA COMPONENTE GUSTATIVA ASSOCIADA A PERCECAO DE MENOR

~ QUALIDADE

22’ I % NAO 2018 2021
CONSOMEM AGUA
DA TORNEIRA POR: NAO GOSTA DO “SABOR” 46,8 18 6

FALTA DE CONFIANGA NA
"i‘:;' i QUALIDADE 36,1 48,6
~ ~ 51 \ FALTA DE HABITO 7,1
w - '\ /
A AGUA ENGARRAFADA E
( BARATA - 73

MAU ESTADO DAS

CANALIZACOES >.2 47
’
OUTRA RAZAO 48
5,0
Base: Total de inquiridos que ndo consome agua da torneira (n= 259) P16. Indique razdes para ndo consumir habitualmente dgua da torneira em casa?

] N\ AGUAS
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6. PREDISPOSICAO PARA POUPANGCA DE AGUA

6.1 PERCECAO DE DESPERDICIO DE RECURSOS NOS LARES

A AGUA E RECURSO COM MAIOR INCIDENCIA DE DESPERDICIO

TIPOLOGIA DE CLIENTES

DESPERDI’CIO NOS LARES CETICOS : CONVICTOS DESPREOCUPADOS DESCOMPROMETIDOS
~~—
by AGUA 21— — 7 284 302 264
¢
6 PRODUTOS ALIMENTARES 18,5 ¢ 194 222 20,4 17,4
@ ELETRICIDADE 23.9 % 189 160 147 16,7
........ v
<« PAPEL E CONSUMIVEIS 14,6 % 13,1 16,0 13,1 202
=
<&  PRODUTOS DE HIGIENE
< PESSOAL E DOMESTICA 9.9 % 12,6 1.4 1.8 12,0
=Y
E]] COMBUSTIVEL 8.2 E 6,3 43 78 47
: 2,9 1,5 2,0 27
ﬁ GAS 2.6 22

Base: Total de inquiridos (n= 1002)

PI1 Tendo em consideragdo o seu agregado familiar, indique em que situagSes existe mais desperdicio, mesmo que seja pouco.
Hierarquize 1°= Recurso onde existe mais desperdicio até 7°= Recurso onde existe menos desperdicio

] \AGUAS
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6. PREDISPOSICAO PARA POUPANGCA DE AGUA

6.3 PREDISPOSICAO PARA REDUCAO DE CONSUMO DE AGUA

A AGUA E O RECURSO ONDE OS CIDADAOS ASSUMEM MAIOR PROBABILIDADE DE RESTRICAO SEM CONDICIONAR O CONFORTO

35,3

20,0 18,7

16,3

TELECOMUNICAGOES ELETRICIDADE

AINDA POSSO FAZER REDUCAO SE FIZER REDUCAO VOU
SEM INFLUENCIAR O

PREJUDICAR O
CONFORTO E O ESTILO
DE VIDA

CONFORTO E O ESTILO DE VIDA

Base: Total de inquiridos (n= 1002)

P13 Em qual dos seguintes recursos podera fazer redugdo de consumo, sem que tal prejudique significativamente o seu conforto e estilo de vida. E a seguir? E a seguir? E a seguir ’E a seguir?

, )\ AGUAS
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3. VALORIZACAO DOS RECURSOS

A AGUA E O RECURSO ONDE OS CIDADAOS MAIS ASSUMEM MAIOR PROBABILIDADE DE RESTRICAO SEM CONDICIONAR O CONFORTO, SOBRETUDO EM LISBOA E
NORTE

REGIAO (%)

2021 GRANDE LISBOA NORTE CENTRO ALENTEJO ALGARVE

A AGUA 35,3 45,4 39,4 34,9 35,2 30,0
|

@ TELECOMUNICACOES 20’0 20,4 17,6 22,9 23,8 20,0

ELETRICIDADE 18’ 7 10,4 19,0 15,4 14,3 17,1

re

GAS 16,3 13,9 16,5 13,1 9,5 18,6

44
@ COMBUSTIVEIS 9,8 9,9 7,5 13,7 17,1 14,3

Base: Total de inquiridos (n= 1002)
P13 Em qual dos seguintes recursos podera fazer redugdo de consumo, sem que tal prejudique significativamente o seu conforto e estilo de vida. E a seguir? E a seguir? E a seguir ?E a seguir?
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71.ATITUDES FACEA REUTILIZACAO DE AGUA
7.3 PERCECAO SOBRE METODOS DE TRATAMENTO DE AGUA

NAO EXISTE CONHECIMENTO CONSOLIDADO SOBRE O DESTINO DA AGUA

e
2 x} OUE ACONTECE A AGUA APOS GERACAO TIPOLOGIA DE CLIENTES
i T UTILIZACAO NAS HABITACOES 0z GERACAO fox | GERACAO
4 | LI ¢ o ¢ 2021 CERACES 2 MILLENNIUM - CEACEE X aBYBOOM CETICOS CONVICTOS | DESPREOCUPADOS :  DESCOMPROMETIDOS
2= (%) (>1994) (1981-1994) - (1763-1980) (<1964)

E ENCAMINHADA PARA ESTACOES DE
TRATAMENTO PARA TRATAMENTO E 3 4 6 28,2 34,1 37,2 38,8 28,6 38,9 38,0 30,2
POSTERIOR ENVIO PARA OS RIOS/MARES ’

ENTRA NA REDE DE ESGOTOS 3 O’ 6 24,2 32,5 30,9 31,1 32,0 29,3 29,8 32,2

E ENCAMINHADA PARA ESTAGOES DE

TRATAMENTO PARA TRATAMENTO E 26 I
POSTERIOR REUTILIZACAO EM USOS NAO ’ 35,6 252 238 233 26,3 25,3 25,7 27,5
POTAVEIS
NAO SEl 8 6 12,1 8,2 8,1 6,8 13,1 6,5 6,5 10,1
)
Base: Total de inquiridos (n= 1002)
P19. Em sua opiniio o que acontece a agua apds utilizagio nas habitacées? ESPONTANEA
2\ AGUAS o
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7.ATITUDES FACE A REUTILIZAGCAO DE AGUA

7.2 PERCEGCAO SOBRE METODOS PARA MITIGAR A ESCASSEZ DE AGUA

A REUTILIZACAO DE AGUA E A PRINCIPALAGCAO PARA CONTRARIAR A ESCASSEZ

- GERACAO TIPOLOGIA DE CLIENTES
PRINCIPAL ACAO PARA
2021 - GERAGAO % GERAGAO
MINIMIZARA ESCASSEZ DE GER:;S:;O z MILLENNIUM Gfgk':scggox BABYBOOM CETICOS CONVICTOS DESPREOCUPADOS DESCOMPROMETIDOS
AGUA (%) (>1994) (1981-1994) : (1965-1980) (<1964)
REUTILIZAR A AGUA PARA USOS NAO POTAVEIS + 295 323 309 233 240 306 2.1 41,1
(EX: REGA DE JARDINS, LAVAGEM DE RUAS, ETC))
FAZER CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO PARA
POUPANGA DE AGUA % 10,1 17,5 20,8 33,0 15,4 21,0 20,8 17,1
DAR INCENTIVOS PARA REDUCAO DO
CONSUMO DE AGUA % 18,8 18,1 18,8 17,5 21,7 16,4 19,2 17,8
REUTILIZAR A AGUA PARA USOS POTAVEIS % 215 139 8, 13,6 12,0 166 1.8 13,6
BEBER, COZINHAR, ETC.)
PRODUZIR AGUA POTAVEL A PARTIR DA
DESSALINIZAGAO DA AGUA DO MAR % 8 104 '>8 87 107 79 137 7
FECHAR O FORNECIMENTO DE AGUA EM
ALGUNS PERIODOS HORARIOS >4 38 3.0 29 74 37 > 04
AUMENTAR O PRECO DA AGUA 6,7 40 2,7 1,0 40 49 3,7 1,9
?
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P20 Qual das seguintes situagdes deve ser prioritaria para minimizar a escassez de agua! E a seguir? E a seguir?
. - ] - 2\ AGUAS o
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZAGAO DA AGUA

8.1 DESCODIFICAGCAO DA AGUA RECICLADA

AGUA RECICLADA

AGUA RESULTANTE DE UTILIZACOES NOS
LARES CANALIZADA PARA AS ETAR PARA SER
ALVO DE TRATAMENTO E POSTERIOR
REUTILIZACAO EM USOS COMPATIVEIS

. . , AGUAS
PARTE C - RECETIVIDADE A REUTILIZACAO DE AGUA fl IMR ,\\\:\’ PORTUGAL 4|
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZACAO DA AGUA

8.2 AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DA AGUA RECICLADA

VANTAGENS

FATORES ACELERADORES DE ACEITAGAO

| APROVEITAMENTO DA AGUA COMO FORMA DE CONTRARIARA ESCASSEZ
2 SUBSTITUICAO EFICAZ DE AGUA POTAVEL EM SITUACAO DE CONSUMO NAO HUMANO
3 UTILIZACAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS, MANTENDO OS NIVEIS DE STOCK DE AGUA NO PLANETA

APLICACAO NATURAL EM SITUACOES DE CONSUMO NAO HUMANO, SENDO ESTAS O PRINCIPAL FATOR
4 RESPONSAVEL PELA ESCASSEZ DA AGUA

. - ] - )\ AGUAS o
PARTE C - RECETIVIDADE A REUTILIZAGAO DE AGUA @ IMR N PORTUGAL

Voo

42



8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZAGAO DA AGUA

8.2 AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DA AGUA RECICLADA

DESVANTAGENS

FATORES TRAVAO A ACEITACAO

REFERENCIAIS IMAGETICOS NEGATIVOS ASSOCIADOS AO PROCESSO DE APROVEITAMENTO E CANALIZAGCAO

PARAAS ETAR
“Para nés o problema é ter a nogdo que a dgua ja passou por uma sanita, por exemplo.”

INCERTEZA SOBRE O PROCESSO DETRATAMENTO
“Suponho que ird ser tratada com quimicos muito fortes para tirar toda a contaminagdo que apanhou apés as utilizagoes e misturas

DUVIDAS SOBRE A URGENCIA EM FAZER REUTILIZAGAO DE AGUA

“Sera que a falta de dgua esta assim tdo proxima para termos que avancar para aqui? Ndo me parece?” (cidaddo menos envolvido)

DIFICULDADE EM PERCEBER COMO E O FUNCIONAMENTO POS RECICLAGEM
“Como é que a dgua seria utilizada!? E colocada novamente na rede? Assim direta? Vdo criar uma segunda rede para esta dgua? S6 pode ser, certo?”

O INVESTIMENTO ASSOCIADO PODERA PROVOCAR AUMENTO DO PREGO DA AGUA

“Também concordo com isso se tiver essa possibilidade, mas quem vai pagar? Os mesmo de sempre?

. - i AGUAS
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZAGAO DA AGUA

8.3 AVALIAGCAO DA PERTINENCIA

\) CONTRARIAR ATENDENCIA PARA ESCASSEZ DA AGUA.

) RECONHECIMENTO DE ELEVADO GRAU DE DESPERDICIO NO CONSUMO HUMANO.

APOS ) RECONHECIMENTO DO IMPACTO DAS NECESSIDADES ASSOCIADAS AO CONSUMO NAO HUMANO.

RACIONALIZACAO E N

AVALIACAO DE
TRADE-OFF ENTRE EXISTENCIA DE TECNICAS QUE GARANTEM A AUSENCIA DE IMPACTO NEFASTO NA SAUDE HUMANA,

VANTAGENS E \) ANIMAL E AMBIENTAL.

INCONVENIENTES OS
CIDADAOS

RECONHECEM PERCECAO DE EXISTENCIA DE CERTIFICADOS DE QUALIDADE QUE GARANTAM A ADEQUAGCAO FACE

PERTINENCIA POR: J AS UTILIZAGOES PREVISTAS
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZAGAO DA AGUA

8.4 PREDISPOSICAO PARA ATUACAO NO CONSUMO NAO HUMANO

SINAIS DOS CIDADAOS

@ Os CIDADAOSTENDEM A VALIDAR A UTILIZAGCAO EM SITUACOES DE CONSUMO NAO HUMANO.

* Lavagem de ruas
* Lavagem de viaturas
* Jardins publicos

“Para mim ia para as hortas e os campos agricolas, sendo assim reaproveitada. “
“Lavar as ruas”

[ »
* Espagos verdes (Ex: campos de golfe) “Regar 0s campos .de golfe, .
. Agricultura Em tudo o que seja acessorio
« Industria (atividades secundarias) “Nas fabricas seria para fazer a limpeza.Assim ndo ha agua desperdicada para limpeza”
* Piscinas

%) Os CIDADAOS REQUEREM ELEMENTOS DE CREDENCIAGAO QUE MINIMIZEM A DUVIDA

“Se houver um certificado de controle que diga que tem condigées.”
“Depois de a dgua sair da ETAR estd em condicoes ou ndo, tem de ter um controlo de qualidade.”

“Mas mesmo na agricultura é preciso ter atengcdo com a dgua, pode ter cheia de microrganismos.”

J Os CIDADAOS ADMITEM QUE,APOS ASSIMILACAO, A REUTILIZAGAO A AGUA SURGE COMO ALTERNATIVA
MUITO ADEQUADA

“Pegam nas dguas dos esgotos e tratam para que possa ser devolvida ao ambiente sem poluir. Pega-se numas aguas completamente poluidas que vém das nossas casas e
tratam delas e podem ser reutilizadas.Acho bem. Ficamos com o ambiente melhor.”

. - ] N\AGUAS
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZAGAO DA AGUA

8.5 PREDISPOSICAO PARA ACEITAR SEM CUSTO ADICIONAL NA FATURA MENSAL

ELEVADA PREDISPOSICAO PARA ACEITACAO DA REUTILIZACAO DA AGUA

GERACAO

SEGMENTO
GERAGAO Z GERACAO GERAGAO X GERAGAO BABYBOOM .
MILLENNIUM CETICOS CONVICTOS DESPREOCUPADOS DESCOMPROMETIDOS
(>1994) (1981-1994) (1965-1980) (<1964)
MUITO BOA
PREDISPOSICAO 68,5 76,3 72,1 83,5 52,6 83,6 81,6 71,7
(8A 10)
RAZOAVEL 21,5 17,7 19,5 10,7 36,0 10,2 13,5 20,2
6AT)
BAIXA 1 8 1
PREDISPOSICAO ’ 10,1 6,0 8,4 5,8 1,4 6,2 4,9 8,1
(1A5)
7,3
Base: Total de inquiridos (n= 1002)
P22 Considere a possibilidade de as aguas residuais tratadas para reutilizagao (agua reciclada) serem aproveitadas para usos nao potaveis sem afetar a saide humana.
Qual a sua predisposi¢io para aceitar a utilizagio de dguas residuais tratadas. *Escala de 1= Nenhuma disposi¢do a |10= Total disposi¢cido
. - ] - 2\ AGUAS o
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZAGAO DA AGUA
8.5 PREDISPOSICAO PARA ACEITAR COM LIGEIRO ACRESCIMO NA FATURA MENSAL

O ACRESCIMO DE CUSTO MENSAL FAZ PERDER METADE DOS ADERENTES A IDEIA DE REUTILIZAGAO DE AGUA

GERAC[\O SEGMENTO
- G AO - -
GE?:}E;:? z MILELPI\E':\\I(;:\IAI\UM G(f:gcggoi( GERAC;:SI 9BQI§YBOOM CETICOS CONVICTOS DESPREOCUPADOS DESCOMPROMETIDOS
(1981-1994)
ELEVADA
DISPONIBILIDADE 30,9 36,7 29,2 30,1 18,3 36,1 48,2 24,4
(8 A 10)
RAZOAVEL 28,6
DISPONIBILIDADE ! 37,6 29,0 26,5 20,4 34,9 23,5 25,7 33,7
(6A7)
NADA
DISPONIVEL 31,5 34,3 443 49,5 46,9 40,4 26,1 41,9
(1A5)

Base: Total de inquiridos (n= 1002)
P25 Considere que a utilizagdo de agua residual tratada (agua reciclada) para usos ndo potaveis em substituicio de dgua potavel, pressupde um ligeiro acréscimo da sua fatura de agua. Como reage?

*Escala de 1= Nada disponivel para aceitar a 0= Totalmente disponivel para aceita.

N\ AGUAS o
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8. PREDISPOSICAO PARA ACEITAR REUTILIZACAO DA AGUA

A PREDISPOSICAO PARA PAGAMENTO E SUPERIOR NO ALENTEJO E ALGARVE E INFERIOR EM LISBOA

REGIAO (%)

SEM CUSTO ADICIONAL

2021 GRANDE LISBOA NORTE CENTRO ALENTEJO ALGARVE
NA FATURA MENSAL
'I;/IRLI’EII;-E:&?CZ\O (8 A 10) 74,7 798 L5 714 66,7 743
RAZOAVEL (6 A 7) 14,5 19,8 21,1 26,2 14,3
BAIXA PREDISPOSICAO (1 A 5) 7’ 3 5,6 8,7 7,4 7,1 11,4

Base: Total de inquiridos (n= 1002)
P21 Considere a possibilidade de as dguas residuais tratadas para reutilizagdo (agua reciclada) serem aproveitadas para usos ndo potaveis sem afetar a saide humana. Qual a sua predisposigdo para aceitar a utilizagdo de aguas residuais tratadas. *Escala de 1=
Nenhuma disposi¢do a 10= Total disposi¢do

COM LIGEIRO ACRESCIMO

NA FATURA MENSAL

32,9
RAZOAVEL (6 A 7) 30,1 27,7 28,6 31,0 20,0
BAIXA PREDISPOSICAO (1 A 5) 38,4 39,3 39,4 36,6 26,2 42,9

Base: Total de inquiridos (n=1002)
P25 Considere que a utilizagdo de agua residual tratada (dgua reciclada) para usos ndo potaveis em substituigdo de dgua potavel, pressupde um ligeiro acréscimo da sua fatura de dgua. Como reage? *Escala de 1= Nada disponivel para aceitar a 10= Totalmente
disponivel para aceita. A
2\ AGUAS oe
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9. DINAMIZAGAO DO INTERESSE PELA REUTILIZAGCAO DE AGUA

9.2 EXPETATIVAS DOS CIDADAOS

I .
_) Os CIDADAOS MAIS ENVOLVIDOS ESPERAM QUE O PROCESSO DE RECICLAGEM DE AGUA SEJA ATIVADO COM (ALGUMA)
URGENCIA

“ Em termos de educagdo ja foi feita muita coisa, nés ndo podemos continuar a espera que as pessoas mudem para fazer coisas mais sérias antes que a agua comece a faltar”

) OS CIDADAOS RECONHECEM QUE, INDIVIDUALMENTE, NAO POSSUEM CAPACIDADE PARA RESOLVER A ESCASSEZ DE AcGua

“Gostei de algumas ideias que aqui falaram. Gostei da compostagem doméstica e do aproveitamento da dgua para regar plantas, mas isso ndo resolve o problema. No limite resolve a
consciéncia de cada um. E preciso algo mais eficaz!”

) OS CIDADAOS REMETEM PARA AS ENTIDADES PUBLICAS A RESPONSABILIDADE PELA DINAMIZAGAO DO PROCESSO DE
RECICLAGEM DE AGUA

“Devia ser um programa nacional a nivel do Estado, as entidades é que deveriam avancar”
“As camaras é que terdo essa fungdo porque nem todas as pessoas terdo a possibilidade de o fazer.Ai tera a colaboragdo das autarquias, juntas de freguesia, para que dentro de cada regido faca
algum investimento.”

‘) Os CIDADAOS ESPERAM MATERIALIZAGCAO EFETIVA DAS AGOES DE RECICLAGEM DE AGUA
“Mas eu acho que deveria as ETAR a fazer esse trabalho e cdmaras e freguesias.Acho que todas deviam fazer isso mas ndo sé dizerem que fazem. Porque nés precisamos disso mesmo muito
brevemente,

J OS CIDADAOS PREFEREM CLARAMENTE O PROCESSO DE RECICLAGEM EM DETRIMENTO DE SOLUGCOES ALTERNATIVAS COMO
SEJA A DESSALINIZACAO

“Acho que a dessalinizagdo ndo é opgdo. Ja utilizamos tanto da natureza. Mexer na agua do mar ia afetar o ecossistema e todo o envolvente dos seres vivos.” “Agua salgada dispenso” “Se
calhar fica mais econémico a parte da reciclagem”

. - i \ AGUAS
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9. DINAMIZAGAO DO INTERESSE PELA REUTILIZAGCAO DE AGUA

9.2 EXPETATIVAS DOS CIDADAOS

OS CIDADAOS SAO SENSIVEIS A:

# CONHECIMENTO DE UTILIZACAO EM SITUACOES REIAIS
_) FATORES DE CREDENCIACAO——  “Sim teria efeito. Se me diz que em Singapura jé funciona deve estar mais do que provado que é boa

para beber.”

“Também me lembro de uma noticia do Bill Gates sobre isso”

OPINIAO DE ESPECIALISTA
SELOS DE CERTIFICAGAO E QUALIDADE

“O uso da dgua da ETAR passa por um selo de qualidade e uma mudanca psicolégica.”

I ARTIGOS E INFORMAGCAO CERTIFICADA

OCORRENCIA DE SITUACOES COM ESCASSEZ RELEVANTE DE Acua

“Quem se lembra que ja tivemos obstdculos com camides que vinham da barragem da Aguieira até Fagilde, se calhar aceita
melhor”

) FATORES CLIMATICOS

SITUACOES DE SECA PROLONGADA

) FATORES ECONOMICOS = AGUA RECICLADA COM PRECO MAIS BAIXO

. - i \ AGUAS
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9. DINAMIZAGAO DO INTERESSE PELA REUTILIZAGCAO DE AGUA

9.3 SITUAGCOES PREFERENCIAIS PARA REUTILIZAGCAO DE AGUA

TODAS AS SITUACOES DE REUTILIZACAO DE AGUA PARA USO NAO POTAVEL SAO BEM ACEITES

SISTEMA DE INCENDIOS

LAVAGEM DE RUAS

REGA DE ESPACOS VERDES DE GRANDES
DIMENSOES (EX: CAMPOS DE FUTEBOL, CAMPOS DE

GOLFE, ETC)

REGA DE JARDINS PUBLICOS

LAVAGEM DE UNIDADES INDUSTRIAIS

LAVAGEM PROFISSIONAL DE VEICULOS
(EMPRESAS/ENTIDADES COM FROTAS DE GRANDE
DIMENSAO)

UTILIZAGAO NA REGA AGRICOLA

SISTEMAS DE REFRIGERAGAO

Base: Total de inquiridos (n= 1002)

GERACAO TIPOLOGIA DE CLIENTES
2021 GERACAO Z M(IELELRE’:ICI:\I;TSM GERACAO X BiEBRYAé((;);(\)?“I CETICOS CONVICTOS DESPREOCUPADOS DESCOMPROMETIDOS

(>1994) (19811994 | (1965-1980) (<1964)

75,8 86,5 86,2 93,2 66,9 94,1 82,9 89,9
73,2 82,7 85,6 82,5 66,9 88,0 80,0 87,2
70,5 81,2 84,2 85,4 64,0 86,7 80,4 85,7
70,5 81,0 82,6 81,6 64,0 86,1 77,1 85,7
68,5 79,9 78,5 86,4 63,4 84,3 76,3 83,3
65,1 78,3 78,5 81,6 62,3 85,2 72,2 80,2
64,4 73,0 76,8 83,5 56,0 79,9 77,6 75,2
59,7 76,5 75,5 70,9 60,0 80,9 71,8 73,6

P24 Indique o grau de concordancia que atribui as seguintes situacdes para utilizagio de agua reciclada? * Escala de 1= Totalmente em desacordo a 10 Totalmente de acordo
2\ AGUAS o
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9. DINAMIZAGAO DO INTERESSE PELA REUTILIZAGCAO DE AGUA

9.4 SUGESTOES DOS CIDADAOS PARA GESTAO EFICAZ DA AGUA

CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO

Sugestao consensual orientada para estimular poupanga de agua.
Considerada necessaria mas nao suficiente

“Tem que fazer campanhas de sensibilizagdo para o pessoal poupar dgua. S6 isso ndo resolve
mas acho que é necessdrio e fazer como esta onda anti pldstico . E preciso criar interesse
pela poupanca.”

“Ou grandes agdes com as escolas para estarem informadas e ajudarem aos pais sobre a
poupanga de dgua. Eu tenho duas filhas e elas chamam atengdo, por exemplo, quando deixo
a dgua a correr ou algo parecido.

EVIDENCIAR BENEFICIOS DA POUPANGCA

Demonstrar o que os cidadaos e a sociedade ganham com a poupanga
acumulada de agua.

“Pagar mais para poupar ndo funciona.Agora dar solugoes e ver a poupanga na pratica.Ver a
agua a ser poupada no depdsito e a pessoa ter a nogdo da realidade, eu ia por ai.”

DAR INCENTIVOS A POUPANCA

= Atribuir prémios em funcao do papel da poupanca face a periodo

homologo

“Seria algo mesmo a tuga, ganhar algo na fatura da dgua ou da eletricidade, s6 assim é que
funcionaria. “

PARTE C - RECETIVIDADE A REUTILIZACAO DE AGUA

AUMENTAR O PREGCO DA AGUA

= Utilizagao de medida coerciva para desincentivar os habitos rotineiros de

dependéncia

“Eu vou ser mais polémico, eu gostava que o preco da dgua aumentasse porque ai moderava
o0 consumo.A dgua que nés pagamos ainda é muito barata mas com muitas taxas e taxinhas.
A dgua é um bem muito escasso e deve ter um consumo mais moderado.”

* A sugestao nao é consensual podendo gerar reagao antagonica:

Mas eu concordo com o aumento do prego, s6 déi quando nos vdo ao bolso. Se calhar
assim a malta pensa assim mais um bocadinho. Conhego pessoas que vivem na Suica,
ndo é sobre dgua mas o lixo, em que tém dois sacos de lixo normal e se fizerem mais
de dois sacos por semana pagam alguma coisa. De facto é preciso controlar para que
ndo se cometam excessos.

Aceitacido

Ndo sei, estou um bocadinho dividida porque realmente o que pagamos sdo taxas e
taxinhas. Se calhar o que temos de arranjar é outras estratégias. A estratégia do preco
ndo me parece que seja a mais econdmica ou mais eficaz porque a pessoa esquece-se
Eu acho que ndo ia resolver porque quem tem dinheiro paga 20 ou paga 30. Quem
ndo tem dinheiro iria encolher ainda mais, se ndo tém dinheiro para comer quanto
mais para o aumento da dgua.

Rejeicao
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9. DINAMIZAGAO DO INTERESSE PELA REUTILIZAGCAO DE AGUA

9.5 RECETIVIDADE A ACOES PARA INCREMENTAR O INTERESSE PELA REUTILIZAGAO DA AGUA
A EXISTENCIA DE ELEMENTOS COMPROVANTES ACELERA A ACEITACAO DA REUTILIZACAO DE AGUA

A PREDISPOSICAO DE GERACAO SEGMENTO GRAU DE PREDISPOSICAO ATUAL
A s GERACAO - GERACAO
ACE ITA'CAO AUMENTA 2021 GER;“IS‘;O Z © MILLENNIUM GIE;{:SCQ%X BABYBOOM CETICOS  CONVICTOS: DESPREOCUPADOS . DESCOMPROMETIDOS BAIXO RAZOAVEL ELEVADO
ATRAVES DE: ( ) (1981-1994) (1965-1980) (<1964)
CONHECER CASOS REAIS DE UTILIZACAO 93,3 88,6 93,8 95,0 93,2 91,4 94,8 91,0 95,0 80,8 92,3 94,8
PERCEBER QUE TORNA A SOCIEDADE MAIS
SUSTENTAVEL 92,5 88,6 92,5 93,6 95,1 86,9 96,3 88,6 95,3 75,3 87,8 95,3
EXISTENCIA DE INDICADORES DE QUALIDADE
NOS LOCAIS DE UTILIZACAG 89,6 83,2 89,8 92,3 90,3 84,6 94,4 85,7 90,7 68,5 87,8 92,1
OCORRENCIA DE SITUAGOES DE SECA
ROLONGADA 87,0 792 88,3 87,9 90,3 777 914 86, 88,8 753 81,8 89,4
ARTIGOS E INFORMAGAO CIENTIFICA 86,9 77,2 87,2 88,6 95,1 794 92,6 83,7 88,0 74,0 79,0 90,
SELO DE CERTIFICACAO DE QUALIDADE 86, 5 82,6 87,6 86,2 88,3 78,3 91,4 84,5 88,0 69,9 85,6 88,4
PERCEBER CONTRIBUICAO PARA A ECONOMIA
CIRCULAR 86,5 82,6 85,6 88,9 89,3 823 904 84,5 86,4 67,1 79,0 90,2
CONSTATAR ESCASSEZ RELEVANTE DE AGUA 86,3 79,2 86,9 87,2 91,3 794 89,5 85,7 87,6 72,6 82,3 88,6
OPINIAO DE ESPECIALISTAS 86,2 81,9 85,8 87,6 90,3 76,6 90, | 81,6 922 74,0 84,5 87,8
PRECO MAIS BAIXO 81,4 67,8 83,0 86,6 79,6 789 824 81,2 822 64,4 81,8 83,0
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P23. Quais das seguintes situagdes poderao contribuir para aumentar a sua predisposi¢do para aceitar a utilizagdo de agua reciclada?
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10. RECORDATORIA DE ENTIDADES

NOTORIEDADE DIRIGIDA DAS EMPRESAS DO SETOR
APENAS AGUA DE PORTUGAL E EPAL CAPTAM NOTORIEDADE DIRIGIDA RELEVANTE

GERACAO TIPOLOGIA DE CLIENTES
202 : GERACAO Z M(I;LELTE’:\\IQI:\I;TL?M GERACAO X B(ZERYAI;%AOOP’I CETICOS CONVICTOS DESPREOCUPADOS DESCOMPROMETIDOS
19949 = 19g)-1994) - (1965-1980) (<1964)
AGUAS DE PORTUGAL 772 85,4 88,3 93,2 83,4 88,9 87,3 82,2
EPAL 45,0 66,4 81,9 87,4 66,9 73,8 69,4 67,8
AGUAS DO NORTE 33,6 36,5 39,6 30,1 33,7 38,9 40,0 31,4
AGUAS DO VALE DO TEJO 24,2 30,1 35,9 38,8 28,0 34,0 31,8 31,8
AGUAS DO DOURO E PAIVA 18,8 25,4 29,2 31,1 25,1 28,1 28,6 22,1
AGUAS DO ALTO MINHO 22,8 25,2 23,5 29,1 20,0 22,5 30,2 25,6
AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO 16,8 17,5 18,1 22,3 18,9 17,9 22,0 14,0
AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO 12,8 17,9 18,5 16,5 17,1 14,2 25,3 13,2
AGUAS DO CENTRO LITORAL 8, 14,8 19,5 19,4 13,7 15,4 19,2 14,0
AGUAS DO ALGARVE 7.4 13,9 20,5 15,5 13,1 17,0 17,1 12,0
SIMARSUL 6,0 15,5 N 12,6 13,1 12,0 5,1 10,1
SIMDOURO 7.4 9,7 5,1 1,7 11,4 12,0 1,8 9,3
AGUAS DO TEJO ATLANTICO 8, 10,0 7,7 12,6 7.4 7,7 13,1 8,9
AGUAS DE SANTO ANDRE 1,3 3,5 4,0 2,9 2,9 3,1 57 1,6
OUTRAS 28,2 27,0 18,1 10,7 26,9 21,6 20,4 24,0
Base: Total de inquiridos (n= 1002) P27 Quais das seguintes empresas do setor da 4gua conhece ou j4 ouviu falar? DIRIGIDA
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I 1.POTENCIAIS FATORES INFLUENCIADORES DE DECISAO
FATORES INFLUENCIADORES

BAIXA ' RAZOAVEL
INFLUENCI \INFLUENCIA

ELEVADA
INFLUENCI
A *(6AT)

*(1 A'5)

A*(8 A 10)

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DA ONU 19,3
ESTUDOS E PUBLICACOES CIENTIFICAS 227
COMUNICACAO SOCIAL 22,8

REIVINDICACOES E SUGESTOES CAMARAS

MUNICIPAIS 26,2
REIVINDICACOES E SUGESTOES DE ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS 27,4

REIVINDICAGOES E SUGESTOES DE MOVIMENTO

0—0—0—0—0—0—0

civicos “ 25,9

COMENTADORES — — 26,5

Base: Total de inquiridos (n= 1002) P28. Indique o grau de importancia de cada um dos seguintes fatores para influenciar a decisdo dos governantes relativamente a implementagao de agbes para utilizagao eficiente da agua e recursos
naturais *Escala 1= Nio influencia a decisio dos governantes a 10= Influencia muito os governantes RODAR
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SUMARIO EXECUTIVO
FUNDAMENTOS A CONSIDERAR

# 5 CONSTATACOES CHAVE

OS CIDADAOS SAO SENSIVEIS A PROBLEMATICA AMBIENTAL COM RECETIVIDADE A COMUNICACAO E INFORMACAO SOBRE O TEMA.

A AGUA E INSERIDA NA PROBLEMATICA AMBIENTAL, SOFRENDO CONSEQUENCIAS NEGATIVAS, PARTICULARMENTE,ASSOCIADAS A ESCASSEZ.

OS CIDADAOS CONSIDERAM QUE A AGUA E UM RECURSO COM SIGNIFICATIVA INCIDENCIA DE DESPERDICIO

A PREDISPOSICAO PARA CONSTRINGIR O CONSUMO DE AGUA ESTA DEPENDENTE DO ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS. E PREVALECENTE ENTRE OS
QUE PERCECIONAM FORTE TENDENCIA PARA ESCASSEZ E CONSIDERAM QUE O SER HUMANO TEM PAPEL IMPORTANTE PARA TAL.

A REUTILIZAGAO DE AGUA E CONSIDERADA COMO A AGAO MAIS RELEVANTE E IMPACTANTE PARA MITIGAR A ESCASSEZ.
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SUMARIO EXECUTIVO
OBSTACULOS A ULTRAPASSAR

#5 CONSTRANGIMENTOS AVENCER

42% DOS CIDADAOS AINDA NAO ASSIMILARAM QUE A AGUA E RECURSO FINITO E QUE A MITIGACAO DA ESCASSEZ TAMBEM PASSA
PELOS COMPORTAMENTOS INDIVIDUAIS DE CONSUMO.

AS GERACOES MAIS JOVENS,APESAR DE CRESCENTEMENTE SENSIVEIS AS TEMATICAS AMBIENTAIS,APARENTAM AINDA NAO TER
ASSIMILADO CONVICTAMENTE AVALORIZACAO DA AGUA E A NECESSIDADE DA RESPETIVA PRESERVACAO.

EXISTE ANTAGONISMO ENTRE A VALORIZAGAO DA AGUA ENQUANTO RECURSO (ELEVADAVALORIZAGAO) E AVALORIZAGCAO
MONETARIA ( BAIXAVALORIZAGAO).

EXISTE DESCONHECIMENTO SOBRE O CICLO E DESTINO DA AGUA APOS A UTILIZAGAO EM CASA.

A PREDISPOSICAO PARA ACEITACAO DA REUTILIZACAO DE AGUA BAIXA SIGNIFICATIVAMENTE SE IMPLICAR ACRESCIMO DO CUSTO
MENSAL.
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SUMARIO EXECUTIVO

A PANDEMIA AUMENTOU O INTERESSE PELA TEMATICA AMBIENTAL EM GERAL E DA AGUA EM PARTICULAR

CONSCIENCIALIZACAO CRESCENTE DA EXISTENCIA DE DESPERDICIO DE AGUA NOS LARES

PREDISPOSICAO CRESCENTE DOS CIDADAOS PARA MENSAGENS E ACOES DE PRESERVACAO DA AGUA.

NAO ASSOCIACAO DA AGUA REUTILIZADA A ASPETOS NEGATIVOS IMPACTANTES.

ELEVADA PREDISPOSICAO PARA ACEITACAO DE AGUA REUTILIZADA EM USOS NAO POTAVEIS, SENDO
CONSIDERADA A ACAO MAIS EFICAZ, EM LARGA ESCALA, PARA MITIGAR A ESCASSEZ .
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SUMARIO EXECUTIVO
DESAFIOS A CONSEGUIR

#5 DESAFIOS A ATINGIR

INCREMENTAR A PERCECAO DA VALORIZACAO MONETARIA DA AGUA.

AUMENTAR O ENVOLVIMENTO DAS GERACOES MAIS JOVENS COM A PRESERVACAO DA AGUA.

AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE O CICLO E DESTINO DA AGUA.

FORNECER INFORMACAO SOBRE AS CARACTERISTICAS DA AGUA REUTILIZADA.

DIVULGAR SITUACOES REAIS E METRICAS ASSOCIADAS A REUTILIZACAO DE AGUA EM OUTROS PAISES .
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